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OZET

Bu ¢aligmanin amaci isletmelerde sosyal sermayenin 6lgiimlenmesi ve raporlanmasina
yonelik bir arastirma gergeklestirmektir. Bu amagla beyaz et sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin 150 ¢aligani iizerinde anket uygulanmistir. Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS
15 istatistik programi kullanilarak sosyal sermaye endeksi olusturulmus, endeks degeri
hesaplanmis ve isletmenin sosyal sermaye degerinin mali tablolarda raporlanmasina iligkin
hesaplama ve Tekdiizen Hesap Planina uygun muhasebe kayit dnerileri sunulmustur.
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A STUDY OF SOCIAL CAPITAL IN ENTERPRISES FOR
MEASURING AND REPORTING

ABSTRACT

Purpose of this study is to conduct a research to measure and report the social capital.
For this purpose, a survey is conducted on 150 employees of a company that serves in white
meat sector. By using SPSS 15 statistical software, survey data is used to create social capital
index and to calculate the index value. Advices are suggested regarding the calculations for
reporting the social capital value of the company on financial tables and regarding the
accounting registration suitable to the Uniform Charts of Accounts.
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GIRIS
Sermaye kavrami, uzunca bir siire fiziksel sermaye olarak diisiiniilmiisse de s6z

konusu genel kabul “beseri sermaye” kavrami ile degismeye baslamig ve bir toplumun
egitilmis ve saglikli ¢alisanlarinin da sermaye degeri tasidigr fikri 6n plana ¢ikmustir.
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Boylece sermayenin fiziksel yapisina ilaveten, beseri yeteneklerin ve egitimin de bir
sermaye c¢esidi olarak kabul gérmeye baslamasi ile birlikte sermaye kavraminin sinirlar
da geniglemistir. Bu kabul ile birlikte daha 6nceden fiziksel kaynaklarla ve ¢cogunlukla
da para kaynagi ile 6zdeslesen sermaye anlayist terk edilmistir. Bu anlayis yerine
paranin diger varliklara ulasmanin bir araci oldugu ve sermayenin pek ¢ok cesidinin
zaman ve caba harcanarak para olmaksizin ya da c¢ok az bir para ile de
olusturulabilecegi inanc1 yaygin bir sekilde paylasilmaya baslanmustir.

Sosyal sermaye son yillarda iktisat, isletme, sosyoloji ve siyasal bilimler gibi
pek c¢ok farkli disiplin tarafindan ele alinan ve iizerinde arastirmalar yapilan bir
kavramdir. Bu kavram isletme amagclarinin gerceklestirilmesinde ve isletmenin
varligimmin devamin saglanmasinda fiziksel ve beseri sermaye gibi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu yoniiyle sosyal sermaye hem ekonomik (iktisadi) sermaye hem de
beseri sermayenin verimliligini artirict &zellikler tasimaktadir. Sosyal sermaye;
ekonomik kalkinmayi etkileyen, toplumun sahip oldugu normlar, kurallar, aglar,
iletisim ve karsilikli giiven olarak tanimlanmaktadir (Narayan ve Woolcock, 1999:5).
Bu genel kavram iginde iki 6zellik gbze carpmaktadir. Birincisi normlar yani insanlarin
davraniglarini yonlendiren formal (yazili olan) veya informal (yazili olmayan) davranis
kurallaridir. Insanlar farkli oranlarda normlara bagli kalmaktadir. Eger normlara
baglilik yiliksekse normlarin ihlal edilmesi olasiligi diisiiktiir. Bu da isletme igindeki
faaliyet maliyetlerinin azalmasina, isletme faaliyetlerindeki verimliligin ve karliligin
artmasina olanak saglar. Ikincisi ise insanlarm goniillii organizasyonlara ve kuliiplere
katilim diizeyinin sosyal sermayeyi artirmasidir. Bireyler ve ¢ikar gruplari arasindaki
baglilik ve giiven sosyal sermaye kavraminin tanimlandigi bircok agiklamada rol
oynayan 6nemli unsurlardir (Narayan ve Woolcock, 1999:6).

Bu ¢aligmanin amaci isletmelerde sosyal sermayenin anlami ve Onemi ile
birlikte, sosyal sermaye degerinin ol¢iimlenmesine iliskin yaklagimlar1 agiklamak ve
finansal tablo setlerinde nasil raporlanacagini Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS)
kapsaminda degerlendirmek ve konuya iliskin gorgiil bir ¢alisma gergeklestirmektir. Bu
amagla konuya yapilan girisi takiben birinci béliimde sosyal sermaye kavraminin tanimi
yapilmig, kapsami ve Ozellikleri ag¢iklanmustir. Daha sonra sosyal sermayenin
Ol¢imlenmesi ve raporlanmasina (mali tablolarda) iliskin yaklagimlar agiklanmustir.
Calismanin devam eden boliimiinde ise konuya iliskin gorgiil bir c¢alisma
gerceklestirilmis ve aragtirma sonuglarina yer verilmistir. Caligmanin son bdliimiinde
genel bir degerlendirme yapilmustir.

1. SERMAYE KAVRAMI, SERMAYE TURLERiI VE SOSYAL
SERMAYE

1.1. Sermaye Kavrami ve Tiirleri

Sermaye sozciligli halk dilinde, ekonomi ve isletme bilimlerinde birbirinden farkli
anlamlar1 ifade etmektedir. Halk dilinde sermaye, kisilerin tiim varliklarini igine alan
servet karsiligr olarak veya ¢ogu kez “para” anlaminda kullanilmaktadir. Ekonomistler,
sermaye taniminda para anlayisindan uzaklagsmislar ve sermayeye mal ile ilgili icerik
kazandirmislardir. Ekonomi biliminde sermaye “dogada serbest bigimde bulunmayan
fakat insan tarafindan iretilmis tretim araglar1” olarak tanmimlanmaktadir. Ekonomi
biliminde emegin verimini artiran {iretim araglarina sermaye denilmektedir. Bu
kapsamda iiretimde kullanilan her tiirlii varlik bir sermayedir. Uretime tahsis edilen
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iretim araclari, makine ve geregler bir sermaye olarak fiziksel sermayeyi
olusturmaktadir. Isletme biliminde ise sermaye, “isletmenin amacina ve iiretim
faaliyetlerine uygun olarak toplanmis maddi ve gayri maddi varliklarin timii”
biciminde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore sermaye, isletmenin sahip oldugu tiim
maddi ve gayri maddi varliklari igine almaktadir. Muhasebe ve finansman disiplinine
gore sermaye, isletme sahibi ya da ortaklarin isletmenin kurulusunda koymay1 taahhiit
ettikleri iktisadi kiymetlerin kaynagidir. Bir diger ifade ile sermaye, isletmenin
varliklari iizerinde isletme sahiplerinin haklarini ifade etmektedir (Siirmeli, 2009:240-
241).

Sermaye kavrami baglangicta ekonomik terimlerle ifade edilmis olmasina
karsin bugilin bu anlayis “beseri sermaye” kavrami ile degismistir. Egitilmis ve
yetenekli insanlarin da isletmeye sagladigi katkinin sermaye olarak adlandirilmasi,
klasik sermaye tanimina ve igerigine yeni bir boyut kazandirmistir. Béylece sermayenin
fiziksel ve finansal cesitlerine ilaveten, beseri yeteneklerin ve egitimin de bir sermaye
¢esidi olarak kabul gérmeye baslamasi ile birlikte sermaye kavraminin sinirlari da
genislemistir. Entelektiiel sermaye, 21. yiizyilda orgiitlerin rekabet iistiinliigii i¢cin goz
oniinde bulundurmalar1 gereken en 6nemli kaynaklardan biridir ve igletmelerin soyut
varliklarina odaklanir. Entelektiiel sermaye, bir isletmede calisanlarin bildigi ve
isletmeye piyasada rekabetgi iistiinlilk kazandiran her seyin toplami (Steward, 1997)
olup degere doniistiiriilebilen bilgidir (Edvinson, 1996). Bir baska ifadeyle ele gecirilen,
bicimlendirilen ve daha yiiksek degerde bir varlik yaratmak i¢in kullanilan entelektiiel
materyaldir (Klein ve Prusak, 1994). Bu baglamda, diger sermaye varliklar
bigimlerinden olduk¢a farklidir ve goriinmeyen enformasyon varliklar1 olarak da
adlandirilmaktadir. Entelektiiel sermaye; bilgi ekonomisinin giderek yayginlagmasiyla
birlikte, isletmelerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki farkin artmasi ve
bilgiye dayali orgiitlerin, toplam varliklar1 igerisindeki maddi olmayan varliklarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte giindeme gelmistir (Ercan vd, 2003:96). Ross ve Ross’a gore,
entelektiiel sermaye su ozelliklere sahiptir (Ross ve Ross, 1997:416):

o Entelektiiel sermaye, isletme bilancosundan tam olarak elde edilemeyen,
goriinmeyen varliklarin toplamidir.

o Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet {stlinliiglinde kaliciligin
saglanmasinin temel kaynagidir.

e  Entelektiiel sermayenin yonetimi, dnemli bir yonetsel sorumluluktur.

o Entelektiiel sermayedeki artis veya azalis entelektiiel performans olarak
adlandirilabilir, 6l¢iilebilir ve goriilebilir.

Kiiltiirel sermaye ise bir nesilden digerine aktarilan genel kiiltiirel birikim, bilgi
ve beceriye atfen kullanmaktadir (Esther, 1997:60). Bourdieu’ya gore, bireyin
yasaminda bir taraftan 0grenmeler devam ederken, diger taraftan rasyonel diisiinme
yetisi ile insanin neyin dogru, neyin yanlis oldugunu ayirt etme becerisi de
gelismektedir. Boylelikle birey, i¢cinde bulundugu sosyal sinifin 6zellikleri ¢ergevesinde
(gelir, meslek, yasam tarzi ve tiiketim aliskanliklart) sosyallesmeye baslar. Sosyallesme
siirecinde tiim dgrenmeler kiiltiirel sermayeyi olusturur. Ornegin, yoksul kesimler igin
yemek yemenin iglevi hayatta kalmak iken, {ist simiflar i¢in bu durum bir térene
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doniisebilir. Ote yandan smif kavrammin incelenmesinde egitimin dnemli bir yeri
vardir. Clinkii egitim de basli basia bir sosyalizasyondur. Bu nedenle alinan egitim,
bireyin bakis acgisim1 ve disiiniis bigimini de belirler. (Baran, 2008:88). Bireyin
ekonomik kosullarinin sonucu olarak edindigi formel ve informel sosyal davranislar,
sosyal pratikler, iletisim kurma ve dili konusma bi¢imi ile begenileri onun kiiltiirel
sermayesini olusturmaktadir. Yani kiiltiirel sermaye; formel egitimden kaynaklanan
diplomalarla, objektif bir goriiniim kazandiran okul sermayesiyle, aileden kaynaklanan
ve aile icinde kazanilan nitelikleri ifade eden bir sermaye tiirii olarak olugmaktadir
(Baran, 2008: 89).

Bourdieu’ya gore kiiltiirel sermaye ii¢ farkli bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Baran,
2008:89 ve Ozdemir, 2007:24-25) Bunlar;

e Igsellesmis (embodied) kiiltiirel sermaye: Mesru kiiltiirel tavirlari, tercihleri ve
davranislar icerir ve sosyalizasyon siirecinde i¢sellestirilir.

e Kisisellesmis (objectified) kiiltirel sermaye: Kitap, resim, bilgisayar gibi
devredilebilir, aktarilabilir {iriinleri icerir ama bunlarin kiymetinin bilinmesi
icin kiiltiirel sermayenin i¢sellesmis formuna ihtiyag vardir.

e  Kurumsallasnus (institutionalised) kiiltiirel sermaye: Icsellesmis Kkiiltiirel
sermayeyi belgeleyecek nitelikte okulla edinilen diploma ve sertifikalari igerir.

Kendisini ii¢ farkl1 bigimde hissettiren kiiltlirel sermayenin 6l¢timi Bourdieu’ya
gore resmi egitim diizeyi, kisinin kiiltiirel etkinliklere katilimina olanak veren dogdugu
ve yasadigi yerlesim yerinin biiyiikliigii ve bireyin kiiltiirel faaliyetlere katilim sikligi
gibi degiskenlerden bir indeks yaratmak suretiyle yapilabilir. Bagka bir deyisle, resmi
egitim ve olgular, kiiltlirel sermayenin iki 6nemli bileseni olarak kavramsallastirilabilir
(Arun, 2009:5).

Asagida calismamizin konusunu olusturan sosyal sermaye genis Olgiide
aciklanmig, diger sermaye tiirleri ile karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmis ve
6l¢iimlenmesine iliskin yaklagimlar ortaya koyulmustur.

1.2. Sosyal Sermaye

Son yillarda oldukg¢a yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan sosyal sermaye
kavrami i¢in sdylenebilecek ilk sey, toplumda maddi varliklar disinda kalan her seyi
kapsamina aldigidir. Sosyal sermaye, ekonomik ve toplumsal kalkinma, aile ve genglik
sorunlari, egitim ve egitimde etkinlik, topluluk yasami, ¢alisma hayat1 ve orgiitlenme,
demokrasi ve yonetigim, kolektif eylemler, toplumsallik, ahlaki degerler gibi sinirsiz bir
aragtirma alanina sahiptir. Kavramin kapsamindaki bu genislige, nasil tanimlanacagina
iligskin belirsizlikler eslik etmektedir. Kavram bazen, kokene dayali cemaat baglarina,
bazen bu aglarin disinda cesitli goniillii kuruluslara tiyelik gibi orgiitlii toplumsal
katilimi1 temsil eden iliskilere, bazen de yasal kurum ve kurallarin isleyis ve etkinligine
isaret etmek icin kullanilmaktadir (Ozugurlu, 2006:190). Sosyal sermaye, iliskilere
dayali olmasi nedeniyle bir yoniiyle sosyal; iiretime katki veren bir unsur olmasi ve
ekonomik biliylimeyi etkilemesi yoniiyle de sermaye olarak ele alabilmektedir
(Ttystiz, 2011:125).

Sosyal sermaye diger sermaye tiirleriyle birlikte isletmelerin basarili bir

performans gostermesinde rol oynayan 6nemli bir kaynaktir. Sosyal sermaye kavramu,
cesitli disiplinlerde farkli anlamlar igerecek sekilde ele alinmaktadir. Kavramin sahasi
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iktisattan, organizasyon sosyolojisine, politik bilimlere kadar tiim sosyal bilimleri
kapsar niteliktedir. Kavramla ilgili bir¢cok teorik ve ampirik ¢alisma s6z konusudur.
Yapilan ¢aligsmalarda kavram degisik bigimlerde tanimlanmakta ve agiklanmaktadir. Bu
farkli tamim ve agiklamalarin nedeni ise, farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin
sosyal sermayeyi, farkli bir calisma nesnesi seklinde ele almalaridir. Organizasyon
diisiiniirleri kavrami, bir firmanin gomiili oldugu ag ve bu agin saglayabildigi
kaynaklar ve kisitlamalar, makro iktisat¢ilar ve politik bilimciler ise genellikle aglar
bakimindan ele almaktadir.

Sosyal sermaye kavrami bir terim olarak yeni olmakla birlikte, bir diislince
olarak sosyal bilimler iginde uzun bir tarihsel ge¢mise sahiptir (Tiylioglu, 2006:21).
Kavrama hayat veren Bourdieu, Coleman ve Putnam’in ilgilendikleri konular, 19.
yiizyilda olusan sosyal sermaye yorumlarina 11k tutmaktadir. Bu alanda Tocqueville,
sosyal sermaye kavramini kullanmasa da gelecekte tasiyacagi anlamina yakin bir
algilayis icinde “Amerika'da Demokrasi” adli kitabinda bu kavramdan s6z etmistir. Bu
kitabinda Tocqueville, kendi {ilkesi Fransa’nin aksine Amerikan toplumunun sahip
olmus oldugu zengin “birlik sanati”ndan s6z etmektedir. “Halkin gerek havadan sudan
seyler icin gerekse de ciddi amaglarla goniilli kuruluslar olusturarak bir araya
gelebilme aligkanliginin yani Amerikalilarin sivil ve siyasal amaglarla kolayca bir araya
gelebilmelerinin, Amerikan demokrasisini ayakta tutan unsur oldugunu ifade
etmektedir” (San, 2006:116). Avrupa’daki daha geleneksel ve hiyerarsik iliskileri bir
arada tutan resmi statii ve yiikiimliiliik baglarinin aksine goniillii kuruluslardaki bu
“etkilesim”, bireysel Amerikalilar1 birbirine baglayan “sosyal bir yapistirici” gorevi
gormektedir (Field, 2006:7).

Sosyal sermayeyle ilgili literatiirde kavramin ele alinig amacina gore cesitli
tamimlamalar yer almaktadir. Sosyal sermaye kavraminin kokeninin literatiirde
Durkheim, Marx ve hatta Aristo’nun c¢aligmalarina kadar dayandigi belirtilmektedir.
Sosyal sermaye kavrami terim olarak ilk defa; &grencilerinin okul basarisin1 ortaya
koymak, aile ve g¢evrenin Onemini agiklamak amaciyla; L.J. Hanifan’in “The Rural
School Community Center (Koy Okulu Toplum Merkezi-1916)” ¢alismasinda
kullanilmistir. Hanifan, sosyal sermayeyi yerel okul katkisi agisindan ele almakta ve bu
performansin su sekilde zenginlesebilecegini dne siirmektedir (Hanifan, 1916:130):

“...Insanlarin giinliik yasamlarindaki cogunlukla rastlanilan
dokunulur ozler: Bir sosyal birligi olusturan bireyler ve aileler arasindaki
iyi niyet, arkadashk, sempati ve sosyal miinasebetlerdir... Eger bir birey
komgsulari ile ve onlar da diger komsulari ile isbirligi icerisine girerseler,
sosyal sermayenin birikimi soz konusu olacaktir. Bunlar bireyin sosyal
ihtiyaclarim tatmin edebilir ve tiim toplumun yasam standartlarinda
onemli iyilesmeler igin yeterli bir sosyal imkan saglayabilir.”

John Seeley ve digerleri (1950) sosyal sermaye kavramuni, alt simiftaki
insanlarin daha st ekonomik simiflara yiikselme c¢abasi olarak degerlendirmislerdir.
Onlara gore kuliiplere ve derneklere tiyelik sosyal iliskileri gelistirecektir. Jacobs
(1961) toplumun ilerlemesinde sosyal sermayenin 6nemini dile getiren yazilar kaleme
almistir (Johnson, 2000:3). Jacobs sosyal sermaye kavramini, modern metropollerde
komsuluk iligkilerinin kolektif degerine vurgu yapmak amaciyla kullanmistir (Adler vd,
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2002:12). Loury (1977) neoklasik ekonomi teorisinde beseri sermayenin anlagilabilmesi
icin “sosyal sermaye” olarak isimlendirilen bir baska sermaye cesidinin de analiz
edilmesi gerekliligini ifade etmistir (DeFlippis, 2001:783-784).

Sosyal sermaye kavramini derin bir bicimde etkileyen bir diger énemli isim ise
Karl Marx’dir. Marx, genis Ol¢lide sermaye kavramini, iiretimini ve el degisimini
teorilestirmistir. Marx g¢aligsmalarinda tiretim araglar1 ve gii¢ dengesizlikleri konularina
odaklansa da aslinda sosyal sermaye kavrami ile baglantili olan sermayenin degis
tokusunda bir toplumun politik ve sosyal yapisinda meydana gelen degisimlerle
ilgilenmektedir. Sosyal sermayeyi ismiyle olmasa bile fikirleriyle 19. yiizyilda
hissettiren bir bagka isimse George Simmel’dir. Simmel, ¢aligmalarinda bireyler ve
gruplar arasindaki etkilesime ve bu etkilesimin dayandigi normlara odaklanmaktadir.
Simmel’e gore, insanlarin eylemleri grup icerisindeki normlara bakilarak agiklanabilir
ve anlagilabilir. Normlar ise digerleriyle etkilesimle 6ziimsenir. Onun aglar ve normlar
hakkindaki goriisleri, daha sonra sosyal sermaye teorisyenleri tarafindan sosyal
sermayenin {iretimi ve sirdiiriilmesi ile ilgili tartismalarda yeniden giindeme
getirilmistir (Rea-Holloway, 2008:8).

Max Weber’in de sosyal sermaye kavramina iliskin diisiinceleri bulunmaktadir.
Sosyal sermaye Max Weber’in diislincelerinde varligini, ortiik de olsa, statii gruplarinin
vazgecilmez bir 6gesi olarak goriilen “ortak yasam bigimine” olan vurguda, karizma ve
otorite diisiincesinde ve Protestan Ahlaki tezinde ekonomik ve toplumsal kalkinmada
o6nemli bir unsur olarak ele aldigi manevi motivasyon kurgusunda hissettirmektedir.
Weber’in eserlerinde altim1 ¢izdigi zihniyet, kiiltiir ve eylemin motivasyonu gibi
kavramlar, yeni sosyolojik sOylemlerde sosyal sermayenin birer pargasi haline
gelmektedir. (Field, 2006). Bowles ve Gintis (2002) ise sosyal sermayenin genellikle
giivene, bir kimsenin digerleriyle birlikte hareket etme istekliligine, bir toplulugun
normlarina ve normlara uymayanlarin da cezalandirilmasina isaret ettigini ileri
stirmektedir. Lin (2004) igin kavram, sosyal aglarda yer alan ve aktorler tarafindan
erisilen ve kullanilan kaynaklar setidir. Kavramin, bireylerden ziyade sosyal iliskilerde
yer alan kaynaklar1 igermesi ve bu kaynaklarin erisimi ile kullaniminin aktorlerce
saglanmasi seklinde iki 6nemli unsuru s6z konusudur. Lin’in sosyal sermaye tanimi, bir
ag teorisyeni olmasindan Otiirii sosyal aglara (insanlar arasindaki baglantilara)
odaklanmaktadir.

Whiteley (2000)’e gore insanlarin kendi aile iiyelerine, yurttaglarina ve genel
olarak da diger kisilere glivenme istekliligi sosyal sermayeyi tanimlamaktadir. Buradaki
temel unsur, birgok ampirik arastirmada sosyal sermayeyi temsilen kullanilan giiven
Ogesidir. KOSGEB ise sosyal sermayeyi, ekonomik kalkinmay1 etkileyen toplumsal
normlar, kurallar, aglar, iletisim ve karsilikli giiven olarak tanmimlarken, iktisadi
anlamda kavramin yeni bir yaklasima temel olusturdugunu ifade etmektedir (KOSGEB,
2005: 10-11). Bourdieu, sosyal sermayeyi karsilikli taninma iligkilerine sahip olmaya
bagl toplam kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore bir gruba iiyelik, bu
grubun her bir iyesine sermaye destegi ya da itibar kazandiran bir meziyet
saglamaktadir (Wendy vd, 2003: 3).

Asagida yer alan Tablo 1°de sosyal sermayenin diger sermaye formlarindan
faklilagsan 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 1: Sosyal Sermayenin Diger Sermaye Formlarindan Farkhlasan Ozellikleri

Sermaye Sekli Ulasilabilirlik | Vergilendirme | Birikim Doniisiim
Fiziksel Sermaye | Hayir Evet Evet Evet
Beseri Sermaye Hayir Hayir Evet Evet
Kultirel Hayir Hayir Evet Evet
Sermaye

Sosyal Sermaye | Evet Hayir Evet Evet

Kaynak: Kuscu, M. Kemal (2006), Is Yasaminda Sosyal Sermayenin Calisanin Fiziksel ve
Ruhsal Saghglndaki Yeri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul. s.30

Yukarida yer alan tablo 1’den de anlasilacagi lizere ulagilabilirlik yoniinden
sosyal sermaye ulasilabilirliligin konusunu olustururken, ekonomik sermaye, fiziksel
sermaye, beseri sermaye ve kiiltiirel sermaye bu kapsamda degildir. Bunun anlami
sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerinden farkli olarak bireysel cabanin sonucu degil
ortak birlikteligin sonucu ulasilabilir (elde edilebilir) bir deger olmasidir. Vergilendirme
yoniinden ekonomik ve fiziksel sermaye verginin konusunu olustururken beseri,
kiiltiirel ve sosyal sermaye bu kapsama girmemektedir. Esasen beseri, kiiltiirel ve sosyal
sermaye verginin konusunu olusturmamakla birlikte ekonomik ve fiziksel sermaye ile
birlikte beseri, kiiltiirel ve sosyal sermaye unsurlarinin bir biitiin halinde olusturdugu
ekonomik deger vergilendirilmektedir. Maddi ve gayri maddi degerlerinden daha iyi bir
sekilde yararlanan igletmelerde bu durum finansal performansa yansiyacaktir.
Dolayisiyla birikim ve doniistim yonlerinden bes sermaye tiirii de birikim ve doniistim
unsuru olarak goriilmektedir. Maddi degerler ile birlikte maddi olmayan degerlerin
igsletme icerisinde mevcudiyeti bunlardan yOnetimin yararlanma kabiliyeti isletme
basarinin ve rekabet edebilirliligin temel belirleyicilerinden olacaktir. Yine sosyal
sermayenin, diger sermaye bicimlerinden farkli olarak iligkisel, yani yalnizca
paylasildigi zaman var olabilecegi de bir farklilik olarak belirtilmelidir. Sosyal
sermayenin boyutlar1 asagida agiklanmistir.

1.3. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Genelde tek boyutlu bir kavram olarak ele alinip ¢alisilmis olunmasina ragmen,
sosyal sermayenin isleyiste ve uygulamada c¢ok boyutlu bir kavram oldugu kabul
edilmektedir. Bu boyutlarin her biri kavrama bir deger katmakla birlikte higbirisi tek
basina kavrami tam anlamiyla anlatmaya yeterli degildir. Aslinda tam da bu noktada
sosyal sermayenin boyutlarmin ne oldugunun ortaya koyulmasimin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ciinkil literatiirde, kavramin farkli boyutlarindan her birisinin sosyal
sermayenin kendisiymis gibi ele alinmasi hatasina diistildiigii gorilmektedir. Esasen
sosyal sermayeye iliskin diger konularda oldugu gibi, kavramin boyutlar1 hakkinda da
literatiirde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Narayan ve Cassidy’e gobre sosyal
sermeyenin; grubun nitelikleri, genellestirilmis kurallar, birliktelikler, giriskenlik,
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komsularla baglantilar, goniilliilik ve giiven olmak iizere yedi farkli boyutu vardir
(Narayan ve Cassidy, 2001:67). Ancak temelde sosyal sermaye normlar, giiven ve
sosyal aglar olmak tlizere ili¢ temel boyutu ile agiklanmaktadir. Bu kapsamda da sosyal
sermayeyi bir toplumun {iretkenligini ve saglikli bir sosyal yapiya kavugmasini
saglayan normlar, sosyal aglar ve insanlar aras1 giiven olarak tanimlamak miimkiindiir.

Normlar; toplumdaki iliskilerce saglanan ahlaki yargi ve standartlari belirleyen
normlar, kisileri ahlaki eylemlere sevk eden etkili yaptirimlardir. Bu etkili yaptirimlar
sosyal sermaye literatiiriinde ayr1 bir 6neme sahiptirler. Normlara atfedilen bu 6nemin
ardinda normlarin sosyal sermayeyi iireten unsurlardan biri olarak goriilmesi seklindeki
diistince yatmaktadir (Rea-Holloway, 2008:25). Normlarin sosyal sermayeyi yaratma
kapasitesi, onun toplumun yarari igin bireylerin kendi ¢ikarlarindan vazge¢meyi
ongormesinden kaynaklanmakta, sosyal destek, statli, onur ve bunun gibi diger
odiillerle desteklenen normlar, insanlarin kamu yararini1 gozetmesini gerektirmekte ve
insanlar arasindaki baglar1 giiclendirmektedir (Ozdemir, 2007:74). Normlarin,
literatiirde sosyal sermayeyi olusturan bir unsur olarak ele alinmasinin yani sira ayni
zamanda normlar paylasilan giiven ve karsiliklilik duygusunun araci mekanizmasi
olarak da ele alinmaktadir. Bu diisiinceye gore normlar, toplum tarafindan siirdiiriilen
resmi veya gayri resmi yerlesmis ortak davramig kurallari oldugu igin aktorlerin
gelecekte nasil davranacaklarmm belirleyecektir (Ozdemir, 2007: 71). Bu ise,
gelecekteki belirsizligi ortadan kaldiracak ve giiven duygusunun yerlesmesini
saglayacaktir. Sosyal sermayeyi iireten ve giliveni yaratan bir faktér olarak normlara
literatiirde verilen bu Onemi, Putnam’in ¢alismalarinda da gormek miimkiindiir.
Putnam’a gore normlar sayesinde herkes kurallara uymak zorunda kalacak bu duygu da
sosyal sermayeyi ortaya ¢ikaracak ayni zamanda da sosyal sermaye kavramina kalicilik
saglayacaktir (Rea-Holloway, 2008: 25).

Coleman, sosyal sermaye tartismalarinin merkezine aldig1 normlarin ve giivenin
sosyal yapinin isleyisindeki roliinii, NewYork Miicevher Piyasasi 6rneginden hareketle
aciklamaktadir. Bu piyasada tiiccarlar, herhangi bir dnlem olmadan yiiksek degerli
miicevherlerini degis tokus ederler. Bu degis tokusu saglayan en biiyilk kaynak,
piyasada islemleri gergeklestirenlerin birbirlerine duyduklari glivendir. Kapali, siki
iligkilerin hakim oldugu bir yapida hareket ediyor olmalar1 bu piyasalarin iiyelerini
herhangi bir sahtekarliktan alikoymaktadir. Her {iye, yakin iligkilerin yasandigi bir
toplulukta, bir normu ihlal ettigi zaman topluluktan ve pazardan cikarilacagim bilir.
Yani bu toplulukta giiven sayesinde degis tokus daha kolay yapilir, bireyler arasi gliven
normu geligmistir. Bireyler norm ihlallerinde, bilginin yayilmast sonucu topluluktaki
herkesin bunu duyacagimi ve kendilerine gerekli yaptirimlarin uygulanacagim bilirler
(Ozdemir, 2007: 76).

Giiven; her ne kadar sosyal sermaye literatiiriiniin en tartigmali boyutlardan
birisi olsa da Coleman, Putnam ve Bourdieu giiveni, sosyal sermayenin temel 6gesi
olarak aciklamiglardir (Field, 2006: 91-92). Bazi arastirmacilar ise giiveni, sosyal
sermayenin bir 6n kosulu, bir gostergesi, bir {iriinii, ondan saglanan yarar oldugu kadar,
ayn1 zamanda diger yararlarin elde edilmesini miimkiin kilan unsurlardan birisi olarak
gormektedir. Ornegin, Fukuyama ve Uslaner’de giiven, sosyal sermayenin ana unsuru
ve belki de kendisi haline gelir. Fukuyama’ya gore sosyal sermaye, “bir toplumda ya da
bir toplumun belli boliimlerinde gilivenin hiikkiim siirmesinden dogan kapasite” iken,
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Uslaner’e (1999) gore ise sosyal sermaye, “bir degerler sistemini, 6zellikle de sosyal
gliveni” yansitmaktadir (Field, 2006: 88).

Toplumunda yasami kolaylastiran giiven ayn1 zamanda sdzlesmelerden dogan
boslugu da doldurmaktadur. istikrarli bir toplumsal yasami olusturmak ve korumak igin
sozlesmelerle, yaptirimlarla diizenlenmis giivenilir sistemlere ihtiyag vardir. Ancak bu
hi¢cbir zaman tek basma yeterli olmamakta {istelik yiiksek maliyetler igermektedir.
Durkheim’in ifadesi ile “bir sozlesmede her seyi sozlesmeye gecirmek de miimkiin
degildir”; nitelikli bir ortaklasa yasam, caydirici dnlemlerin dtesinde goniillii igbirligini
saglayacak degerlerle olusturulur. Bu anlamda giiven, toplumun biitiiniinii ilgilendiren
yararlt sonuglar icin, bireyleri goniillii olarak isbirligine iten ve bu yolla iyi toplumun
olusturulmasini kolaylastiran temel degerdir (Erdem ve Janset, 2003:9).

Giivenin olugamamasi ise, sosyal sermaye acisindan baglamin yoksullagsmasina,
toplumun diisiik sinerjiyle ¢alismasina neden olmaktadir. Diisiik giivenli bir toplumda
ise ekonomik islemlerin maliyetleri goreli olarak yiikselmekte ve islemlerin
standartlasarak genis alanlara yayilmasi zorlagmakta, bu da sermaye piyasalarinin
gelismesini ve mali kuruluslarin etkin isleyisini engellemektedir (Sargut, 2006:107).
Toplumda giivenin ne boyutlarda gergeklesecegi ise toplumsal yapmin 6zelliklerine
gore belirlenecektir. Buna gore (Ozdemir, 2007);

e  Grubun homojenligi arttikca giiven daha yiiksek seviyelerde gerceklesecektir.
Yani grup, gelir diizeyi, egitim seviyesi ve kiiltiirel degerler bakimindan
birbirine benzeyen insanlardan meydana geliyorsa bu insanlar arasinda giiven
iist diizeyde gerceklesecektir,

e Sosyal agin, daha biiyiik baglantilara sahip olmast durumunda da giliven daha
yiiksek seviyelerde gergeklesecektir. Eger insanlar kendilerini ¢evreleyen bir
sosyal ag icerisinde rahat hareket etme alanlar1 buluyorlarsa, yani igerisinde
bulunduklar1 ortam kendilerini kisitlamiyorsa giivenin st diizeyde
gerceklesmesi miimkiin olacaktir,

e Bir toplumda farklilasma seviyesi arttikca gliven seviyesi de diisecektir.
Modern yasamla birlikte dis diinyanin artan karmasikligi bireyde “temel
giiven” duygusunun olusmasi yoniinde en biiyiik engellerden biri olmustur.

e Sosyal degisikligin artmas1 da giiven seviyesinde bir azalmaya yol acabilir.
Insanlarin yasamlarinda meydana gelen hizli degisimler, insanlar arasinda
giivenin azalmasi ile sonuglanabilir.

Sosyal aglar; sosyal sermaye literatiiriindeki bir baska merkezi unsurdan
birisidir ki sosyal sermayenin hemen hemen tiim tanimlarn bireyler arasinda ya da
bireylerle gruplar arasindaki aglara atiflar {izerinden yapilmaktadir. Ornegin hem
Bourdieu hem Coleman hem de Putnam kendi sosyal sermaye tanimlarinda aglarin
Onemine isaret etmektedirler. Coleman’a gore, sosyal sermaye bireyler arasindaki iliski
yapilarinda var olmakta, diger bir ifadeyle sosyal sermaye aglara katilimin kollektif bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bourdieu’ya gore ise aglar, yalniz sosyal sermayenin
ne oldugunun anlasilmasiyla ilgili bir sey degildir, buna ilaveten sosyal aglar arzulanan
sonuglara ulasmada sosyal sermayenin nasil kullanildigin1 agiklamada da anahtar bir
degiskendir. Bourdieu ve Coleman’a ilaveten, Putnam da sosyal sermaye
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kavramsallastirmasinda aglara 6nem vermektedir. Putnam”a gore aglar, genellestirilmis
karsiliklilig1 kolaylastiracak ve karsilikli giiveni giiglendirecektir. Bunun sonucu olarak
da basarili ag yapilarinda isbirligi ve iletisim kolaylasacak ve bireylerin kolektif
eylemlerde bulunma olasilig1 artacaktir (Ferlander, 2007: 52-53). Putnam’a gore, tersi
bir durumda, yani toplumdaki baglarin azalmasi durumunda ise toplumun sosyal
sermaye miktarinda bir azalma yasanacaktir (ReaHolloway, 2008: 27).

Cohen ve Prusak’a gore de sosyal sermaye baglantilarla ilgilidir ve aglar da
insanlar arasindaki bu baglantilarin kendilerini en agik sekilde ortaya koyus
bigimleridir. Sosyal aglar, sadece tanisikliklardan ibaret bir sey degildir ve bir¢ok insani
taniyor olmak da tek basina, bir agin mutlaka bir parcasi haline gelmek demek degildir.
Ag tyeligi daha aktif bir ozelliktir ve bir miktar zaman, enerji ve duygu yatirimi
gerektirmekte, giiclii bir karsiliklilik potansiyeli icermektedir (Cohen ve Prusak, 2001:
84-87). Benzer sekilde Burt de kendisinin “yapisal bosluklar” olarak isimlendirdigi
baglarin belirli bigimlerinin eylem ve hareketliligi kolaylastirdigini ileri siirmektedir
(ReaHolloway, 2008: 26-27). Ister sosyal sermayenin bir 6n sart: isterse de bir sonucu
olarak kabul gorsiin aglar, sosyal sermayenin en 6nemli unsurudur. Heidt’in “bireyleri,
gruplar ve oOrgiitleri ¢evreleyen kaynaklar ya da sosyal iligkiler ag1 ve bu aglardaki
baglarin nitelikleri” olarak tanimladig1 aglari, Fukuyama “siradan piyasa islemleri i¢in
gerekli olanlarin Otesine gecen, gayri resmi normlart ve degerleri paylasan bireysel
aktorlerden olusan bir grup” olarak tanimlamaktadir. ReaHolloway’a gore ise, sosyal
aglar aralarindaki baglant1 kiimelerini degis tokus eden bireylere, baglantilarsa grup
tiyeleri arasindaki iligkilerin, aktivitelerin, birlikteliklerin, diisiincelerin ve paylasilan
tecriibelerin bir bilesimine atifta bulunmaktadir.

1.4. Sosyal Sermayenin Ol¢iimlenmesine iliskin Calismalar

Olgme, nesne ve olaylara kurallara uygun olarak sayilarin tayin edilmesidir.
Say1 sistemi i¢cinde dnceden belirlenen sayilar arasindaki iligkiler ve sayilar araciligiyla
gergek diinya olaylarmi temsil eden 6zel bir dildir. Adam ve Roncevic (2003)’e gore,
sosyal sermaye literatiiriinde 6l¢iim problemi, sosyal sermayenin sonuglari, bi¢imleri ve
kaynaklar1 arasindaki iligkiyle ifade edilir. Fakat bu iligkiyi olusturan sosyal sermayenin
bagimlhi ve bagimsiz degiskenlerinin neler oldugu konular1 hala bir ¢o6ziime
kavusmamistir. Asagida literatiirde sosyal sermayenin dl¢limlenmesine yonelik 6lgek
gelistirmeyi esas alan bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Sosyal sermayeyi dlgmeye yonelen calismalarda en sik kullanilan araglardan
birisi, “Putnam Enstriimani1” olarak da isimlendirilen, Putnam’in gelistirdigi indekstir.
Putnam’in sosyal sermaye Ol¢iimiiniin iki temel bileseni vardir. Bunlardan ilki gliven
diizeyinin Ol¢iimii diger ise sosyal aglarin giiciidiir. Putnam giiven diizeyini “Diinya
Degerler Anketi’nde yer alan giiven diizeyini belirlemeye yonelik sorulardan hareketle,
sosyal aglarin giiciinii ise dernekler, okul aile birlikleri, dini cemaatler, yardim
dernekleri gibi formel gruplara iiyelik sayisiyla dlgmeye calismaktadir (Winter, 2000:
10). Narayan ve Cassidy (2001) grubun nitelikleri, genellestirilmis normlar,
birliktelikler, giriskenlik, komsuluk baglantilari, goniillillik ve giliven olmak iizere
sosyal sermayenin yedi farkli boyutunu tespit etmiglerdir. Onlara gore sosyal
sermayenin bu farkli boyutlarindan her birini 6lgmeye yonelen sorulardan hareket
edilerek biitline ulasmak, yani sosyal sermayeyi Ol¢mek miimkiindiir. Grootaert,
Narayan, Jones ve Woolcock (2004) gibi sosyal sermaye literatiiriiniin 6nemli isimleri,
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Diinya Bankasi i¢in hazirladiklar1 “Measuring Social Capital: A Integrated
Questionnaire” isimli ¢aligmalarinda sosyal sermayeyi 6lgmeye yonelen biitiinlesik bir
anket calismasi hazirlamiglardir. Bu calismada, grup ve aglar, giiven ve dayanigsma,
kollektif eylem ve isbirligi, enformasyon ve iletisim, sosyal biitiinlesme, giiclendirme
ve politik eylem ana basliklar1 cercevesinde gelistirdikleri sorular araciligiyla sosyal
sermaye Ol¢timlenmeye calisiimaktadir.

Sosyal sermayenin Ol¢iilmesine yonelik en yaygin calisma Diinya Degerler
Anketi (DDA) calismasidir. Toplumlarin birgok yoniinii 6lgmeye yonelik yapilan bu
calismanin bilesenlerinden birisi toplumsal giiveni 6lgmektir. Bu amagla insanlara,
“sizce genelde insanlarin ¢oguna giivenilebilir mi? Yoksa bagkalariyla herhangi bir
iligki kurarken veya bir is yaparken hi¢ bir zaman dikkati elden birakmamak mu
gerekir’ seklinde sorular sorulmakta, verilen cevap eger, “evet insanlarin ¢oguna
glivenilebilir” seklinde olusuyorsa bu toplumun giiven diizeyinin yiiksek, eger “dikkatli
olmak gerekir’ segenegi One ¢ikiyorsa giiven diizeyinin disiik oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Paldam’a (2000) gére eger sosyal sermaye makro diizeyde
Olglilmek isteniyorsa incelenmesi gereken gostergeler; i) Demokrasinin pozitif
Olgtimleri (basin 6zgiirliig, insan haklari, politik haklar gibi), ii) Bireylerin ve onlarin
calisgma haklarmin yasal diizeyde korunmasina iligkin oOlgiimler (mahkemelerin
bagimsizligi, miilkiyet haklarinin korunmasi, hukukun ve yasal kurumlarin seffafligi
gibi.), iii) Bunlarin yoklugunun negatif 6lgtimleri (su¢ oranlari, yolsuzluk, sivil ve
politik siddetin goériinme orani, politik istikrarsizlik gibi ii¢ farkli géstergenin mutlaka
analiz edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Filiztekin (2009) tarafindan Tirkiye’de bolgelerin rekabet edebilirliklerinin
Olciilmesine yonelik yapilan ¢aligmada sosyal sermaye endeksi hesaplanmistir. Sosyal
sermaye endeksi i¢in hane halki biiyiikliigii, 100 bin kisi basina doktor ve sinema sayisi,
bin kisi basina gazete tiraj1 sayisi, kiz okullagsma orani, bin kisi bagina STK sayisi, kisi
basina konut elektrik tiiketimi, net go¢ orani ve okuma yazma orani olmak {izere dokuz
degisken kullanilmistir. Murat Kara’nin (2008) ¢alismasinda bolgesel rekabet
edebilirlik kapsaminda rekabetcilik kavrami iktisadi yapi, yenilikeilik kapasitesi, altyap1
ve erigilebilirlik, beseri sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere bes alt baslikta
degerlendirmistir. Calismada sosyal sermaye degiskeni olarak on bin kisiye diisen vakif
ve dernek sayisi se¢ilmistir. Ergin (2009) tarafindan Konya’da faaliyet gosteren sanayi
isletmelerindeki yoneticiler kapsaminda sosyal sermayenin Olglimiine yonelik bir
arastirma yapilmistir. Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmada, Putnam’in
sosyal sermaye enstriimanlar1 olarak tanimladigi “sosyal aglar”, “gliven” ve “iliskiler”
temel alinarak {i¢ boliimde sorular sorulmustur. Keskin (2008) tarafindan Erzurum
Ticaret ve Sanayi Odasina kayith 309 kisiye anket uygulamasi seklinde bir arastirma
yapilmistir. Sosyal sermayenin gostergelerinden olan giiven, resmi ve gayri resmi
sosyal aglara katilim ile yardimlasma ve ortak isbirligi diizeyi Ol¢lilmiistiir. Tiiysiiz
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye’de Diizey 2 bolgelerine ait sosyal sermaye
gostergelerine Temel Bilesenler Analizi uygulanarak bolgesel bazda sosyal sermaye
endeksi hesaplanmasi amaglanmigtir. Calismada kullanilan ve sosyal sermaye
kavramini etkiledigi diigiiniilen degiskenler; segimlere katilim orani, dernek sayisi,
intihar orani, gazete ve dergi tiraji, egitimli niifus orani, net go¢ hizi, elektrik kayip-
kagak orani, boganma orani ve vergi tahakkuk tahsilati oranidir.
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Arastirmacilar tarafindan sosyal sermayenin 6l¢iimlenmesine yonelik yapilan
calismalarda anket yoluyla toplumdaki giiven unsuru dl¢iilmeye ya da se¢imlere katilim
orani, dernek sayisi, egitimli niifus orami gibi ortak bir takim toplumsal gdstergelerden
hareketle toplumlarin  sosyal sermaye diizeyleri hesaplanmaya ¢aligildigi
anlagilmaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi Ve Veri Toplama Yontemi

Bu c¢alismanin amaci isletmelerde sosyal sermayenin oOl¢iimlenmesi ve
raporlanmasina yonelik bir arastirma gerceklestirmektir. Bu amagla beyaz et sektoriinde
faaliyet gosteren bir igletmenin 150 calisani lizerinde anket uygulanmistir. Calisanlar
isletmenin iiretim kisminda gorev yapan is¢ilerdir. Arastirmanin isletme personelinin
tamamini kapsayacak sekilde idari kisimda calisanlara uygulanamamig olmasi bir kisit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma anketinde 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Anket caliganlara bizzat verilerek uygulanmis ve uygulama sonunda elden toplanmustir.
Anket formu 5’i demografik olmak iizere toplam 33 sorudan olusmaktadir. Ankette
sosyal aglara iligkin 15, giivene iliskin 7 ve normlara iliskin 6 soru yer almaktadir. (EK
1. Anket Formu). Anket formunda yer alan sorular “Diinya Degerler Anketi” soru
formu esas alinarak hazirlanmistir. Diinya Degerler Anketinde insanlara, “sizce genelde
insanlarin ¢oguna giivenilebilir mi? Yoksa baskalariyla herhangi bir iliski kurarken
veya bir is yaparken hi¢ bir zaman dikkati elden birakmamak mi gerekir” tarzinda
sorular sorulmaktadir. Bu soruya verilen cevap eger, “evet insanlarin g¢oguna
giivenilebilir” seklinde olusuyorsa bu toplumun giiven diizeyinin yiiksek, “dikkatli
olmak gerekir” secenegi one cikarsa da toplumun diisiik giivenli bir toplum oldugu
anlagilmaktadir. Anket uygulanan 150 sirket ¢alisanindan 10 ¢alisanin anket formunda
eksik bilgi oldugu i¢in analize dahil edilmemistir Elde edilen verilerin analizinde SPSS
15 istatistik programi kullanilmis ve veriler faktor analizine tabi tutulmustur.

2.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
2.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya iliskin demografik bulgular asagida Tablo.2’de yer almaktadir.
Tablo 2. Arastirma Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum | Frekans %
Erkek 126 90 Bekar 38 27
Kadin 14 10 Evli 102 73

Toplam 140 100 Toplam 140 100
Egitim Durumu | Frekans % Calisma Siiresi | Frekans %
Ortadgrenim 50 35 1-3 yil 70 50
Onlisans 50 35 4-7 yil 50 35
Lisans 37 29 8-10 y1l 16 13
Yiiksek Lisans ve
Doktora 3 1 10 ve tizeri 4 2
Toplam 140 100 Toplam 140 100
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Tablo 2’den de anlagilacag: iizere arastirmaya katilanlarin 14’1 kadin (%10°u),
126’s1 (%90°1) erkektir. Isletmede cogunluk olarak erkek calisanlarm oldugu
sOylenebilir. 126 erkek calisandan 36’s1 bekar 90’1 evli, 14 kadin ¢alisandan ise 12’si
evli ve 2’si bekardir. Ankete katilanlarin 17°si (%12) 16-19 yas araliginda, 37’si (%26)
20-24 yas araliginda, 66’s1 (%47) 25-29 yas araliginda, 10’u (%8) 30-34 yas araliginda,
7’si (%6) 35-39 yas araliginda ve 3 kisi (%1) 40 yas ve iizerindedir. Isletmenin geng bir
calisan profiline sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ankete katilanlardan 70 kisi (%50) 1-3
yil aras1 ¢alisma siiresine sahipken, 50 kisi (%35) 4-8 yil arasi, 16 kisi (%13) 7-10 yil
ve 4 kisi (%2) 10 yil ve iizerinde bir ¢caligma siiresine sahiptir.

2.2.2. Arastirmaya Yonelik On Analizler

Arastirmada giivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istedigi konuyu tutarlh
ve istikrarli bir bicimde 6l¢gme derecesidir. Giivenilir bir test veya 6l¢ek benzer sartlarda
tekrar uygulandiginda benzer sonuglar1 verir (Altunisik vd., 2005:114). Giivenilirlik
katsayilarindan siklikla kullanilan “Cronbach Alfa” katsayisidir. Sosyal sermayeye
iliskin anket sorularinin giivenirliligini 6lgen Cronbach a degeri (0.832) ifadelerin daha
once belirlenen, ilgili olduklar1 boyutlarin Glgiilmesine anlamli bir bigimde katkida
bulundugunu ifade etmektedir. Cronbach o degeri normlara dayali sorularda, 0.832,
sosyal aglara dayali sorularda 0.613 ve gilivene dayali sorularda ise 0.761 olarak elde
edilmistir. Calismada 6rnek alinan kiitlenin yeterliligini test etmek i¢cin Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) ve verilerin uygunlugunu test etmek i¢in de Barlett’s Test of Sphericity
uygulanmigtir. KMO ve Bartlett’s Testleri sonucu asagida Tablo.3’de yer almaktadir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .810

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 155.457
df 528
Sig. .000

KMO test olglimiiniin 0.810 olmasi, arastirma verilerinin faktér analizi igin
uygunlugunu ve orneklemin yeterli oldugunu, Barlett testinde ise anlamliligin p<0,000
olmasi, aragtirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir.
Isletmelerde sosyal sermayenin Sl¢iimlenmesi ve raporlanmasia yoénelik yapilan bu
calismada aralarinda iliski bulundugunu diislindiiglimiiz cevaplarin anlasilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla faktor analizi uygulanmistir (Temel bilesenler
analizi, varimax rotasyonu).

Asagida yer alan tablo 4’de temel degiskenlerin 6zdegerleri yer almaktadir.
Tablo 4: Temel Degiskenler Tablosu

Bilesen Ozdegerler
Total % Varyans Birikimli
Giiven 6.09491 60.469 60.469
Normlar 3.37793 25.236 85.705
Sosyal aglar 2.86881 14.295 100.000

Faktor sayist belirlenirken 6zdegeri 1°den biiyiik ve varyansi agiklama orani en
yiiksek bilesenler dikkate alinmustir. Tablo 4’ten goriilebilecegi gibi elde edilen temel
35

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C.XV, S1, 2013 )



degiskenlerden tigiiniin de 6zdegeri birden biiyiiktiir. Birinci degisken toplam varyansin
%60.469’unu, ikinci temel degisken toplam varyansin %25.236’sin1, {igiincli temel
degisken ise toplam varyansin %14.295’ini agiklamaktadir.

2.2.3. Sosyal Sermaye Endeksinin Olusturulmasi

Endeks basitce bir tiir gostergedir. Bu gosterge bir veya daha fazla degiskenin
bulundugu ortamdaki hareketlerden ibaret olan oransal degisimi 6l¢mede kullanilir.
Isletmelerde sosyal sermaye endeksi rekabet kosullari altinda isletmeler arasi farklilig
ortaya koyan bir gdsterge olacaktir. Aragtirma kapsamindaki isletmenin sosyal sermaye
endeksini olusturabilmek amaciyla degiskenlerin bilesenler {izerinde ne kadar
agirhigimin oldugunu gosteren temel bilesenlere ait yiik degerleri hesaplanmigtir. Temel
bilegenlerin ylik matrisi agsagida yer alan tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Temel Bilesenler Yiik Matrisi

Bilesen Degiskenler
(D) 2 (3) Sosyal (4) Demografik
Giiven | Normlar Aglar Ozellikler
Giiven 0.522 0.347 0.489 0.468
Normlar 0.247 -0.189 -0.023 0.158
Sosyal aglar -0.233 0.842 0.029 -0.140

Tablo 5°de yer alan temel bilesen yiikleri sadece degiskenlerin temel
bilesenlerdeki agirliklarini vermekle kalmayip, aynit zamanda bu agirliklarin yoniinii de
belirtmektedir. Tabloda degisken bir, giiven sorularinin bilesen agirliklarini, degisken
iki normlar sorularinin bilesen agirliklarini, degisken ii¢ sosyal aglar sorularmin bilesen
agirliklarint ve degisken dort ise demografik sorularin bilesen agirliklarini temsil
etmektedir. Temel bilesen yiikii negatif deger almis ise, zit yonde bir iligki; pozitif
deger almis ise ayn1 yonde bir iliski mevcuttur. S6z konusu iliski, kavramsal olarak
temel bilegenlerin agikladigi boyut ile degiskenler arasinda goriilen istatistiksel baginti
yapisidir. Tablo 5°de degiskenlerin agirliklar1 bilesenlere ait sorularin, her bir bilesen
iizerindeki korelasyonel baglantilar1 hesaplanarak bulunmustur. Degiskenler sirasiyla
giiven unsurunu 6lgen sorularin, normlarin, sosyal aglarin ve son olarak da demografik
ozelliklerin yiik matrislerini gostermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen ve 6zdegerleri birden biiyiik li¢ temel bilesen
varyans aciklama oranlarma gore agirlik toplamu bir olacak sekilde agirliklandirilarak
sosyal sermaye endeksi (SSE) elde edilmektedir (Tathdil, 2010: 35). Buna gore sosyal
sermaye endeksi;

SSE= Qu(Y1)+ Qa(Y2)+ Qs(Y3)

Q;=60.469/100.000= 0.604

Q,=25.236/100.000= 0.253

Q3= 14.295/100.000=0.143

Endekste yer alan ifadelerden;

Q1. giiven unsurunun yiizdelik varyansi,

Q2. normlar unsurunun yiizdelik varyans1 ve

Qs ise sosyal aglar unsurunun yiizdelik varyansini ifade etmektedir.

Y123 Varyansi agiklamada 6zdegeri 1’den biiyiik bilesenleri ifade etmektedir.
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Aragtirma kapsamindaki isletmede sosyal sermayeyi agiklayan {i¢ temel bilesen
denklemi yiik degerleri kullanilarak asagidaki gibi olusturulmaktadir.

SSE=0.604Y,+0.253Y,+0.143Y;

Y= [0.5227,+0.347Z,+0.489Z5+0.468Z,]
Y,=[0.247Z,-0.1897,-0.023Z3+0.158Z,]
Y= [-0.233Z,+0.8427,+0.028Z5-0.140Z,]
Burada;

SSE = Isletmenin sosyal sermaye endeksini,

Z = degiskenleri (Z,=Giiven, Z,=Normlar, Z,=Sosyal Aglar ve
Z , =Demografik 6zellikler)

1,2,3...n= degisken sirasini gostermektedir.

Caligmada sosyal sermayenin belirleyicileri olarak alinan giiven, normlar,
sosyal aglar ve demografik degiskenlere iliskin ortalama degerler sirasiyla; 3,3196;
3,3812; 3,3551 ve 2,11°dir. Asagida ortalama degerlerden hareketle isletmenin sosyal
sermaye endeks degeri hesaplanmistir.

Y.= [0.522 (3.3196) + 0.347 (3.3812) + 0.489 (3.3551) + 0.468 (2.11)]

Y.=5.5342
Y= [0.247(3.3196) — 0.189(3.3812) -0.023(3.3551) + 0.158(2.11)]
Y,=0.4371
Y= [-0.233(3.3196) + 0.842(3.3812) +0.028(3.3551) -0.140(2.11)]
Y,=1.8720

O halde isletmenin sosyal sermaye endeks degeri;
SSE=0.604 (5.5342) + 0.253 (0.4371) + 0.143 (1.8720)
SSE=3.7209

Isletmenin sosyal sermaye endeks degeri 3.7209 olarak hesaplanmustir. Endeks
degeri pozitif veya negatif deger alabilir. Endeks degerinin yiiksek olmasi sosyal
sermayenin fazlaligmma diisiik olmas1 ise sosyal sermayenin isletmede yetersizligine
isaret etmektedir. Calismada endeks degeri sosyal sermayenin belirleyicisi olarak alinan
degiskenlerin ortalama degerleri alinarak hesaplanmistir. Sosyal sermayenin
belirleyicileri olarak kabul edilen degiskenlerin (normlar, giiven, sosyal aglar ve
demografik oOzellikler) en azindan igletmeler arasi karsilagtirma yapilabilmesi igin
bolgesel ve sektorel bazda ortalama degerlerin bilinmesine ihtiyag vardir. Ayrica
isletmenin piyasa degerinin isletmenin defter degerine veya varliklarin yerine koyma
degerine oranlanmasi1 suretiyle bulunacak deger ile sosyal sermaye endeks degerinin
karsilikli degerlendirilmesi daha anlamli sonuglara ulasilmasi agisindan yararh
olacaktir. Bulunacak degerden anlamli sonuglara ulasilabilmesi ig¢in ayni sektorde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in kargilastirma yapilmasi daha uygundur.
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Calismada endeks degerinin tutar olarak ifade edilmesi ve boylelikle igletmenin
sosyal sermaye degerinin muhasebelestirilmesi ve mali tablolarda raporlanabilmesi
amaciyla belirli bir hesaplama esasi getirilmesi gerekmektedir. Bu standart esasa iligkin
Onerilerimiz agagida yer aldig1 gibidir.

o Bolgesel bazda veya isletmenin faaliyette bulundugu sektorel bazda cesitli
sosyal sermaye endeks degerlerine karsilik gelen bir sosyal sermaye tutari
belirlenebilir,

e Isletmenin piyasa degeri ile defter degeri veya varliklarin yerine koyma degeri
arasindaki farkin, endeks degerleri igin belirlenecek belirli bir yiizdesi
isletmenin sosyal sermaye degeri olarak belirlenebilir,

e Isletmenin maddi olmayan duran varlik tutarmin her bir endeks degeri icin
belirlenecek belirli bir yiizdesi isletmenin sosyal sermaye degeri olarak
belirlenebilir.

Endeks, hesaplamasi yapilan igletme igin gecerli olup endeks degerleri belirli
araliklarla (stirelerle) yeniden hesaplanabilir. Bu hesaplama degerleme giinii
yapilabilecegi gibi ¢ikar gruplarina raporlama yapildigi zaman araliklarinda da
yapilabilir.

2.2.4. Sosyal Sermaye Degerinin Muhasebelestirilmesi ve Raporlanmasi

Finansal raporlar, bir kurumun varlik ve kaynak yapisi, faaliyet sonuglari,
donem karinin olugumu ve kullamimi gibi konularda bilgiler ihtiva edecek sekilde
muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlenmektedir. Finansal raporlarin diizenlenme
amaci, s6z konusu finansal durum, faaliyet sonucu ve diger hususlarin igletme ile ilgili
cikar gruplarinin istifadesine sunulmasi ve ilgililerin igletme hakkinda bilgi sahibi
olmalarinin saglanmasidir. isletme degerinin bir biitiin olarak goriilebilmesi i¢in sosyal
degerlerin bildngolara aktarilmasi gerekir. Muhasebede Ol¢me, bir isletmenin
geemisteki, simdiki veya gelecekteki ekonomik faaliyetlerine, gegmisteki veya simdiki
gozlemlere dayanilarak ve kurallara uygun olarak sayilarin tayin edilmesidir (Akdogan
ve Tenker, 2007:38).

Sosyal sermayenin unsurlarin1 raporlamaya dayanan yaklasimlar, finansal
verileri kullanan yaklagimlarin aksine, isletmenin sosyal sermayesini olusturan unsurlari
bulmay1 ve bu unsurlarda zaman icinde olusan gelismeleri izleyerek, isletme igi ve
isletmeler arasi karsilagtirmalara olanak verecek sekilde raporlamayi amaglamaktadir.
Sosyal sermayenin muhasebelestirilmesi ise ii¢ temel degisimi gerekli kilmistir. Bunlar
(Seidler, 1975: 193) ;

e Isletmelerde sosyal sermaye diizeyini ve isletmeler arasi sosyal sermaye farkini
ortaya koyabilecek muhasebe dlgiilerine gereksinim,

e Uzun donemde insan yeteneklerine, bilgi temeline ve isletmenin bilgi
kapasitesine yapilan yatirimin getirisini 6lgebilme gereksinimi,

e Insan yeteneklerine, bilgi temeline ve teknolojik kapasiteye yapilan yatirimlari
yonetmek i¢in daha iyi araglara gereksinim.

Sosyal sermayenin de bir deger olarak isletmenin mali tablolarinda gosterilmesi
ekonomik gergeklik ve dogru, seffaf bir sunum (raporlama) agisindan gerekli bir unsur
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Finansal tablolar, bir kurumun varlik ve kaynak yapisi,
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faaliyet sonuglari, donem karinin olusumu ve kullanimi gibi konularda bilgiler ihtiva
edecek sekilde muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlenen tablolardir.

Maddi olmayan duran varliklar, fiziki niteligi olmayan, tanimlanabilir, kontrol
edilebilir, maliyeti giivenilir bi¢imde Olciilebilen ve gelecekte ekonomik bir fayda
saglayacak olmasi beklenen parasal olmayan varliklardir. Gilinlimiizde yaygin bir
kullanim alan1 bulan Uluslararasi Muhasebe Standartlarindan ve onun Tiirkgeye
cevrilmis hali olan 38 nolu “Maddi Olmayan Duran Varliklara” iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardina gére maddi olmayan duran varliklarla ilgili muhasebelestirme
yontemlerini belirlemektir. Bu standart, isletmenin, bir maddi olmayan duran varligi
sadece ve sadece belirlenmis kriterlerin saglanmis olmasit  durumunda
muhasebelestirmesini zorunlu kilmaktadir. Standart, ayrica, maddi olmayan duran
varliklarin defter degerinin nasil oOlgiilecegini belirleyip, maddi olmayan duran
varliklarla ilgili baz1 6zel agiklamalar yapilmasini gerektirir (Siirmen ve Aygiin,
2005:41). Standarda gore varlik; geg¢misteki bazi olaylarin sonucu olarak isletme
tarafindan kontrol edilen ve isletmeye gelecekte ekonomik fayda saglamasi beklenen
bir kaynaktir. Varligin tanimi, bir igletmenin gegmis olaylarin sonucu olarak kaynagi
kontrol etmesini gerektirir. Bu nedenle, maddi olmayan duran varlik da
muhasebelestirilmeden 6nce kontrol edilmelidir. Bir isletmenin ilgili varliktan ortaya
cikan gelecekteki ekonomik faydalari kullanabilme ve bagkalarimin bu faydalara
erisimini kisitlama giicilinlin olmasi durumunda isletme varlig1 kontrol ediyor demektir.
Buda ancak yasal diizelmemeler ¢er¢evesinde miimkiindiir. Standarda goére bir kalemin
maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestirilmesi i¢in asagida yer alan Kriterleri
tasimasi gerekmektedir (TMS:38). Buna gore;

o Varlikla iligkilendirilen gelecekte beklenilen ekonomik faydalarin isletmeye
girisinin muhtemel olmasi,

o Varligin maliyetinin glivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi durumunda.

Gelecekte beklenilen ekonomik faydalarin gergeklesme olasiligi, ilgili varligin
yararli dmrii boyunca mevcut olacak ekonomik kosullarla ilgili yonetimin en iyi
tahminini yansitan makul ve desteklenebilir varsayimlar kullanilmasi suretiyle
degerlendirilmelidir. Anlasilacagi tizere maddi olmayan duran varlik, gelecekte
isletmeye ekonomik faydalar saglamalidir. Bir maddi olmayan duran varliktan elde
edilmesi beklenilen gelecekteki ekonomik faydalar asagidaki unsurlar igerebilir. Bunlar
(http://www.tmsk.org.tr/, TMS:38);

e Uriinlerin ve hizmetlerin satigindan elde edilen gelir,

e Maliyet tasarruflari,

e Isletme tarafindan varliklarin kullamilmasindan kaynaklanan diger faydalar.

Maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet
bedeliyle olgiiliir. Bir maddi olmayan duran varligin maliyeti, bir varligin elde
edilmesinde veya insasinda 6denen nakit veya nakit benzerlerini veya verilen diger
bedellerin gergege uygun degerini ifade eder veya bu maliyet belli durumlarda diger
standartlarin 6zel hiikiimleri uyarinca ilk muhasebelestirme sirasinda ilgili varliga

atfedilebilen tutardir. Maddi olmayan duran varligin maliyeti varligin hangi yolla
olustuguna baglidir. Maddi olmayan duran varligin olusabilecegi yollar ise;
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e Ayri olarak elde etme,

e Isletme birlesmesinin bir parcasi olarak elde etme,
e Devlet tesviki yoluyla elde etme,

e Varliklarin takasi,

e Isletme i¢inde yaratilmak suretiyle,

e Isletme i¢inde yaratilan serefiye,

Isletme ici yaratilan maddi olmayan duran varligin maliyeti; maddi olmayan
duran varligin asagidaki muhasebelestirme kriterlerini ilk defa sagladigi tarihten
itibaren yapilan harcamalarin toplamidir. Bu muhasebelestirme Kriterleri asagida yer
aldig1 gibidir;

e lsletmenin bir maddi olmayan duran varlig: ayri olarak elde etmek igin
Odedigi fiyat, varliktan beklenilen gelecekteki ekonomik faydalarin isletme
tarafindan elde edilme olasilig1 ile ilgili isletmenin beklentilerini yansitir,
diger bir deyisle, s6z konusu olasiligin etkisi varligin maliyetine yansitilir.
Olasilikla ilgili muhasebelestirme kriteri, ayr1 olarak elde edilen maddi
olmayan duran varliklar agisindan her zaman i¢in saglanmis kabul edilir.

e Maliyetin giivenilir bir sekilde ol¢iilebilmesi,

e lsletme iginde yaratilan maddi olmayan duran varliga iliskin gelistirme
safhasindaki biitiin kosullarin karsilanmasidir.

Bir maddi olmayan duran varlikla ilgili daha o©nceden gider olarak
mubhasebelestirilen harcamalar daha sonraki bir tarihte maddi olmayan duran varligin
maliyetinin bir parcasi olarak muhasebelestirilmemelidir. Maliyet isletme igi yaratilan
maddi olmayan duran varhigin maliyeti, yonetim tarafindan amaglanan sekilde
calisabilmesi i¢in ilgili varligin yaratilmasi, iiretilmesi ve hazirlanmasinda gerekli olan
ve varlikla dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin timiinii i¢erir. Varlikla dogrudan
iliskilendirilebilen ve maliyete dahil olan unsurlara agsagidaki 6rnekler verilebilir;

e Maddi olmayan duran varligin olusturulmasinda kullanilan veya tiiketilen
malzeme ve hizmet maliyetleri,

e Maddi olmayan duran varligin olusturulmasindan kaynaklanan ¢aliganlara
saglanan faydalara iligkin maliyetler (TMS 19: Calisanlara saglanan faydalar
standardinda belirtildigi sekilde),

e Yasal bir hakkin tesciline iligkin 6demeler,

e Maddi olmayan duran varligin olusturulmasinda kullanilan patentlerin ve
lisanslarm itfa paylart.

Maddi olmayan duran varligin ilk muhasebelestirme sonrasinda varligin
izlenmesinde; maliyet yontemi veya yeniden degerleme yontemi kullanilabilir. Bir
isletmenin maliyet yontemini se¢mesi durumunda, ilk muhasebelestirmeden sonra,
maddi olmayan duran bir varlik maliyetinden tim birikmis itfa ve deger diisiikligii
zararlar1 diigilmiis olarak izlenir. Yeniden degerlenmis tutar, varligin yeniden
degerleme tarihindeki gercege uygun degerinden her tiirlii daha sonraki birikmis itfa ve
deger diistikliigii zararlarinin tamam diistildiikten sonra hesaplanan tutaridir. Yeniden
degerleme yapmak igin, ger¢ege uygun deger, aktif bir piyasa ile iliskilendirilmek
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suretiyle belirlenmelidir. Yeniden degerleme islemleri, bilanco tarihinde varligin defter
degerinin ger¢ege uygun degerinden 6nemli Olgiide farklilik gdstermemesi agisindan
diizenli olarak yapilir. Yeniden degerleme yontemi asagida belirtilen durumlara izin
vermez. Bunlar;

e Daha Once varlik olarak muhasebelestirilmeyen maddi olmayan duran
varliklarin yeniden degerlenmesine,

e Maddi olmayan duran varliklarin maliyet tutar1 disinda bir tutardan
muhasebelestirilmesine.

Varligin isletmeye net nakit girisi saglamasi beklenilen siire i¢in dngoriilebilir
bir smir olmamas: durumunda, maddi olmayan duran varlik sinirsiz bir yararli émre
sahip oldugu kabul edilir ve itfa edilmez (http://www.denetimnet.net, pdf).

Isletme, sosyal sermaye degerinden gelecekte saglayacagi ekonomik faydalar
tizerinde yetersiz bir kontrole sahip olmasi halinde ve ayrica sosyal sermaye degerinin
kullanim1 ve gelecekteki ekonomik faydanin elde edilmesi yasal olarak korunmadik¢a
standart kapsaminda bir maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmeyecektir. Bununla birlikte sosyal sermaye degerinden gelecekteki
ekonomik yararlari kontrol altinda tutabildigine iliskin kanit bulunmasi ve sosyal
sermaye degerinin kullanimi1 ve gelecekteki ekonomik faydanin elde edilmesi yasal
olarak korunmasi halinde standart kapsaminda bir maddi olmayan duran varlik olarak
mubhasebelestirilebilecektir. Bu cercevede ¢ikar gruplarinin bilgi ihtiyacinin dogru bir
sekilde karsilanabilmesi igin, isletmenin bir biitiin olarak degerlendirilerek gerek maddi
varliklarin gerekse maddi olmayan (sosyal) varliklarin mali tablolarda ger¢ek degerleri
ile sunulmasi gerekir. Bunun i¢in isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklarinin
degerleri olgiilerek mali tablolarda sunulmasi, hem isletme gergek degerinin tespiti hem
de isletme hakkinda karar alicilarin kararlarmin dogrulugu agisindan kagmilmazdir
(Once, 1999:56). Bu baglamda maddi olmayan varlik tamimina uyan, dlciilebilen ve
muhasebelestirme kriterlerini saglayan sosyal sermaye degerleri bilangoda bir varlik
kalemi olarak, buna karsin maddi olmayan duran varlik kapsaminda
degerlendirilemeyen sosyal sermaye Ol¢iimlemeleri gercek, dogru ve seffaf bilgi
sunumu agisindan bilanco dipnotlarinda agiklanmalidir.

Bugiin isletmeler i¢in hazirlanan bilangolar igletmenin gerek gercek degerini
ortaya koymada gerekse igletmelerin sahip olduklari sosyal varliklarin (bir biitiin olarak
maddi olmayan varliklarin) degerlerini gostermede yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Cilinkii Tekdiizen Hesap Planinda maddi olmayan duran varlik grubu igerisinde yer alan
hesaplar isletmenin bedel karsiliginda satin alinan degerleri igermekte olup (Cikrike1 ve
Dagtan, 2002:27) isletmenin kendi igerisinde olusturdugu sosyal sermaye gibi bir degeri
ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu sorunun en azindan bugiin giderilebilmesi igin
Tek Diizen Hesap Planinda bos birakilan hesaplarin da kullanimi ile agagida yer aldigi
gibi sosyal sermayenin muhasebe kaydi yapilabilir.
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v
265 SOSYAL VARLIKLAR HESABI X

505 SOSYAL SERMAYE HESABI X
Isletmenin sosyal sermaye degerinin kayda alinmasi

v

Yukarida yapilan kayit sonrasi s6z konusu degerler bilangcoya asagidaki
gibi aktarilabilir.

Aktif ... A.S.’nin 31.12.... Tarihli Bilancosu Pasif
I. Donen Varhklar IIL. Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
II. Duran Varhklar IV. Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

E- Maddi Olmayan Duran Varliklar V. Ozkaynaklar
........ A- Odenmis Sermaye
6- Sosyal Varhklar 1- Sermaye
2- Odenmemis Sermaye

3- Sosyal Sermaye

Isletmeler hesap donemi sonlarinda sosyal sermaye degerini hesaplayarak
(degerleyerek), farkin durumuna gore Onerilen hesaplari kullanarak muhasebe kaydi
yapabilirler. Sosyal varliklar bilangonun dipnotlarinda agiklanabilir. Sosyal sermaye
degerlerinde meydana gelen artiglar ilgili hesaplara gosterildigi bicimde (265 Sosyal
Varliklar Hesab1 borglu, 505 Sosyal Sermaye Hesabi alacakli), azaliglar ise ters kayit
yapmak suretiyle (265 Sosyal Varliklar Hesab1 alacakli, 505 Sosyal Sermaye Hesabi
bor¢lu) muhasebelestirilebilir.

Isletmeler hazirlayacaklar1 gelir tablolarinda dénem kazancinin ne kadarimin
maddi duran varliklardan ve ne kadarmin maddi olmayan duran varliklardan
saglandigini asagidaki gibi gosterebilirler.

.......... A.S.’nin 31.12.... Tarihli Gelir Tablosu

A-Briit Satislar..... ..o XX
Donem Kart veya Zarart ..........o.ooiiiiiiiii e XX
K- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart (-)................(xx)
Donem Net Kari veya Zarart .............ooooiiiiiiiiiiiiiiii i XX
-Maddi Varliklardan...............coooiiiiii X

-Maddi Olmayan VarhKlardan ........c.ccoeeeveiiniineenniinnnnnnnn X

3. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Isletmelere rekabet {istiinliigii saglayan yenilik¢i mal ve hizmet akisinin
gerceklestirilmesi icin, insanlarin karsilikli iligkiler gelistirerek, bilgi paylasiminda
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bulunmalar1 gerekmektedir. Insanlar arasinda gelistirilen iliskiler, giiven, sebekeler ve
normlara baglanmakta ve bu da isletmenin sosyal sermayesini ortaya koymaktadir.
Sosyal sermaye sayesinde, isletme calisanlarinin birbirlerini anlayarak isbirligi
igerisinde hareket ettigi goriillmektedir. Bunun da isletmeye deger kattig1 diisiiniilebilir.
Bir isletmenin calisan1 olan birey, is arkadaslari ve isletme tarafindan istismar
edilmeyecegine, onlardan bir zarar gelmeyecegine inandiginda sahip oldugu bilgiyi gii¢
olarak kullanmaktansa, bilgi paylasimmna gitmektedir. Tamdiklarimiz bildiklerimizi
etkiler sozii ile ifade edilebilen organizasyon veya topluluklar ise, bireyin tanidig1 kisi
sayisinin veya dahil oldugu organizasyon sayisinin bilgisini ifade ettigini ortaya
koymaktadir. Buna gdre, organizasyon igerisinde yer alan birey o organizasyonun sahip
oldugu bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. Diger bir unsur olan normlar ise, ceza ve
odiil sistemleri ile bireyleri bilgi paylasiminda bulunmalart konusunda goniilli
davranmalar1 igin harekete gecirmektedir. Ozellikle isletme icinde bilginin paylasimi
sayesinde kariyerinde ilerleme saglayacagina inanan bireyler bilgi paylasiminda istekli
bulunmaktadirlar.

Bu calisgmada arastirma kapsamindaki isletmede c¢alisan bireylerden sosyal
sermaye degerleri ile ilgili elde edilen wveriler istatistiksel yontemler yardimiyla
formuliize edilerek bir sosyal sermaye endeksi olusturulmustur. Aragtirma
kapsamindaki igletmenin sosyal sermaye degiskenlerinin ortalama degerleri alinmak
suretiyle isletmenin sosyal sermaye endeks degeri hesaplanmistir. Ayrica sosyal
sermayenin tutar olarak ifade edilerek muhasebe kaydinin yapilmasi ve mali tablolarda
raporlanmasina yonelik hesaplama ve Tekdiizen Hesap Plani kapsaminda kayit dnerileri
getirilmistir. Caligmada maddi olmayan duran varliklari Tiirkiye Muhasebe Standardi
kapsaminda muhasebelestirme esaslar1 agiklanarak sosyal sermaye bu baglamda
degerlendirilmistir. Arastirma tek bir isletme biinyesinde ve yalnizca isletmenin iiretim
boliimiinde c¢alisan isgilere uygulanmistir., Bu durum arastirmanm  kisitini
olugturmaktadir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda bir ¢ok isletme caliganinin
dahil edilerek karsilastirmali bir sonuca ulasmanin, arastirmanin bir bdlgede faaliyette
bulunan igletmeler veya ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin tamami tizerinde
gerceklestirilmesinin daha yararli olacag: diisiiniilmektedir. Isletmelerin ayni cografi
bolgede olmasa dahi sosyal sermaye degiskenlerine iliskin bolgesel veya sektorel
degerlerin hesaplanmis olmasi farkli cografi bolgede veya aynmi sektordeki isletmelerin
sosyal sermaye degerlerinin karsilastirilabilmesine imkan taniyacaktir. Ayrica sosyal
sermayeyi olusturan temel bilesenlere ait bir standart gelistirilmesi durumunda,
isletmeye ait endeks degeri vasitasiyla sosyal sermayenin bir tutar olarak ifade edilmesi
bundan sonraki yapilacak ¢alismalara Onciilik edecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte isletmelerde sosyal sermayenin belirleyicisi olarak c¢aligmamizda sosyal
sermayenin unsurlar1 olan giiven, normlar, sosyal aglar ve demografik ozellikler
degisken olarak dikkate alinmustir. Sosyal sermayenin belirleyicisi olabilecek bagka
degiskenlerinde dikkate alinmasi ve igletmeler i¢in standart bir sosyal sermaye 6l¢iim
aracinin gelistirilmesi geregi karsilastirilabilir ve tutarli bir dl¢limleme ve raporlama
icin yararli olacag diistiniilmektedir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Katihmel,

Bu anket formu “isletmelerde Sosyal Sermayenin Ol¢iimlenmesi ve Raporlanmasmna Yonelik Bir
Arastirma ” baslikli akademik bir ¢caligmanin veri setini olugturmak amaciyla hazirlanmistir. Anket katilimeilarmin isim

belirtmelerine gerek olmayip, verilen cevaplar akademik amag¢ disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ankette yer alan her bir sorunun cevaplandirilmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii eksik anketler veri tabam ile
yapilan analizlerde degerlendirmeye alinamamaktadir. Bu nedenle anketin cevaplandirilmasinda gostereceginiz dzen,

yapilacak arastirmanin saglikli sonuglar vermesine yardimer olacaktir.
Degerli zamaninizi ayirdigmiz i¢in simdiden tesekkiir eder, iyi giinler dileriz.

Saygilarimizla,

Asagidaki tabloda yer alan ifadelerden, size uygun olamim liitfen (X) isareti ile belirtiniz

Cinsiyetiniz Bay ( ) Bayan ()

Yasiniz 16-19( ) 20-24( ) 25-29( ) 30-34( ) 35-39( ) 40 ve tistii ()
Isletmedeki | ... 61 IR Ay

Yaklasik

Calisma

Siireniz

Medeni Bekar () Evli ()

Durumunuz

Egitim Ortadgrenim () Onlisans () Lisans( ) Yiiksekogrenim ()

Durumunuz (ilkokul-Ortaokul-Lise) (Yiiksek Lisans — Doktora)

g £
= =
1<) e
3 3
E =
s | s 5
Liitfen asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi (X) isareti ile belirtiniz. X = g E f
&) > S =
1’den 5’e kadar verilen lgekte 1 en diisiik degeri; 5 ise en yiiksek degeri temsil | .S & g & z
etmektedir. v X P P -
I ~ ™ < o
1 | isyerimde benden ne beklendigini bildigimi diisiiniiyorum 1 2 3
2 | [s yiikiimiin yeterli miktarda oldugunu diistiniiyorum 1 2 3
3 | Calistigim yerde fiziksel kosullarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 1 2 3
4 | Isimin keyifli oldugunu diisiiniiyorum 1 2 3
5 | Isyerimde farkh fikirlerin dikkate alindigim diisiiniiyorum 1 2 3
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6 | Isyerimde ailemin 6nemsendigini diisiiniiyorum 2 5
7 | Isyerimde birlikte is yapmanin desteklendigini diisiiniiyorum 2 5
8 | Isyerimde adil bir édiillendirme sistemi uygulandigim diisiiniiyorum 2 5
9 Isyerimde sahip oldugum bilgi, beceri ve deneyimimi gosterebilecegim bir ortam 2 5
oldugunu diisiiniiyorum
10 Acil paraya ihtiyag duydugum durumlarda gevremdeki insanlarm bana destek 2 5
olacagini distiniiyorum
11 Yakin arkadaslarimla 6zel sorunlarim hakkinda konusup onlardan yardim 2 5
alabilecegimi diigiiniiyorum
12 | Hastalandigim zamanlarda komsularimin bana destek olacagin diisiiniiyorum 2 5
13 | Hasta oldugum vakit komsularimdan ¢ekinmeden yardim isterim 2 5
14 | Cevremdeki insanlarla diyalogumun az oldugunu diisiiniiyorum 2 5
Cevremdeki  insanlarin  yasadiklart  problemleri  benimle  rahathikla
15 O PP 2 5
paylasabildiklerini diistiniiyorum
16 | Cevremdeki insanlara kars1 duyarli (ilgili) oldugumu diisiiniiyorum 2 5
Caligma arkadaglarimin  toplumsal organizasyonlara goniilli bir sekilde
17 P 2 5
katildiklarini diigtiniiyorum
18 | Toplumsal organizasyonlara goniillii olarak katilirim 2 5
Insanlarin cezalandirilma ya da elestiri kaygisi yiiziinden toplumsal aktivitelere
19 o 2 5
katildiklarini diisiiniiyorum
20 Toplumsal organizasyonlarin mahallemdeki insanlarla iletisimimi arttirdigin 2 5
diisiiniyorum
21 Toplumsal organizasyonlarin ¢aligma arkadaslarimla olan iletisimimi arttirdigini 2 5
diisiiniyorum
Litfen asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi (X) isareti ile belirtiniz.
s <
< o
1’den 5’¢ kadar verilen dlgekte 1 en diisiik degeri; 5 ise en yiiksek degeri temsil | &, z =~
etmektedir. = N o3
= B P % ’f,
(S I 7 S
Sl ol ™ < o
22 | Ayni inanci paylastiginiz insanlara ne kadar giivenirsiniz? 2 5
23| Ayni etnik gruptaki insanlara ne kadar giivenirsiniz? 2 5
24 | Yasadiginiz kentteki insanlara ne kadar giivenirsiniz? 2 5
o5 Sizinle ayni organizasyonda birlikte bulundugunuz insanlara ne kadar 2 5
giivenirsiniz?
26 | Ahsveris yaptigimz ticaret erbaba kisilere ne kadar giivenirsiniz? 2 5
27 | Ailenizdeki insanlara (esinize ve ¢ocuklariniza) ne kadar giivenirsiniz? 2 5
8 Akrabalik bagimiz olan insanlara (esiniz ve c¢ocuklarmiz hari¢) ne kadar P 5

giivenirsiniz?
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