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OZET

Bu calismada ¢evik iiretim sistemi ve temel prensipleri agiklanarak Erzurum’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin ¢evik iiretim sisteminin temel prensiplerine sahiplik
diizeyleri belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Bu amagla anket formu hazirlanmigtir. Mart
2012 tarihi itibari ile KOSGEB ve TOBB veri tabaninda kayitli 133 isletmenin
yoneticilerine anket uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Calisma; Erzurum ‘da faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunun
gida sektdriinde faaliyet gosterdigini gdstermektedir. KOBI’lerin degisen pazar
kosullar1 ve miisteri beklentilerine cevap verdigi, alinan kararlardan ¢alisanlarin aninda
haberdar olduklari, rekabet ortaminda ki degisiklikler konusunda edindigi bilgiyi kendi
sistemlerine hizli ve etkin sekilde uyguladiklar goriilmektedir. Yine ¢esitli konulardan
¢eviklikleri incelendiginde etkin olduklar goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler:Ceviklik, CevikUretim

Jelkodu: NL11,L60,L69

AGILE MANUFACTURING AND AN INVESTIGATION ON THE AGILITY
OF MANUFACTURING SMES OPERATING IN ERZURUM

ABSTRACT

In this study, after explaining the agile manufacturing system and the basic
principles behind, it was aimed to determine the adoption level of the basic principles of
agile manufacturing system in SMEs operating in Erzurum. For this purpose,
a questionnaire was prepared. As of March 2012, a survey was conducted onexecutives
of 133 businesses recorded in KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development
Organization) and TOBB (The Union of Chambers and Commodity Exchanges of
Turkey) databases. The data were analyzed using SPSS 13.0 and the results were
interpreted.

The study, demonstratethatthevastmajority of Erzurum operate in
thefoodindustry. It was observed that SMEs respondto changing market conditions and
customer expectations, Employees are immediately informed about decision s taken and
SME simplement the knowledge gained about changes in the competitive environment
to their own systems guickly and effectively.Also ,it wasrealized that these
organizations are effective when their agility is examined from different aspects.

Keywords:Agility,Agile production
Jel Codes:L11,L60,L69
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GIRIS

Son yillarda, endiistriyel ¢evrede sadece derinlik ve geniglik agisindan degil
ayn1 zamanda hizdada 6nemli degismeler meydana gelmistir. Bu baglamda isletmelerin
belirsizlikten dolay1 hayatta kalmalarin1 saglayabilmek yada siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmeleri 6zellikle imalatci igletmelerde daha zor bir hal almistir(Bustelo,
Avella,2006:1147-1148). Boylesine zor kosullar, aligilmis iirlin tasarimi ve {iretim
yontemleriyle karsilanamamis, gerekli talebi karsilayamayan iiretim sistemleri terk
edilmistir. Biitin bu yeni ihtiyaglar1 karsilamak {iizere yeni kavram ve yoOntemler
aragtirtlmis  ve c¢evik Uretim kavramu ortaya ¢ikmistir(Arslan,2011:17).Zanaat
donemiyle baglayan iiretim ¢aginikitle iiretim ve yalin iiretim takip etmistir. Artan {iriin
karmasikligt ~ ve  pazar dinamizmi ¢evik  iiretimin  ortaya  ¢ikmasim
zorlagtirmistir(Vinodh,2010:3).

1991 yilinda ABD'de 150'den fazla sanayi yoneticisinin katildigi bircaligma
ile, ABD sanayinde rekabet dummunun gelecek 15 yilda nasil gelisecegini gosteren "21.
Yiizy1l Imalat IsletmesiStratejisi" isimli iki ciltlik rapor yayimlanmustir. Daha sonra
LellighUniversitesinde lacocca Enstitiisiiyle isbirligi yapilmis ve ¢evik iiretim kavram
ilk kez burada tanimlanmistir(Baki,2003:297).

Cevik iiretim kavramu ortaya ciktiktan sonra yoneticiler, uygulamacilar ve
akademisyenler arasinda biiytik ilgi gérmiis, yalin ve esnek algisiyla birlikte ¢eviklik,
endiistrilerde yoneticiler arasinda c¢ok dikkat c¢eken Orgiitsel, stratejik bir felsefe
olmustur(Dahmardeh, Banihashemi, 210 : 180).

Cevik iiretim kavrami yalin {iretim, esnek iiretim veya bilgisayar destekli
iretim, kisiye Ozel kitlesel iiretim kavramlari ile karistirilmakta ve bu kavramlar ile
esanlamli gibi kullanilmaktadir (Vazquez-Bustelo,Avella, 2006: 1).

Ceviklik hizin &tesinde bir kavram olup, hizla ayn1 anlamda kullanilmamalidir.
Ceviklik yogun yapisal ve diizen degisiklikleri gerektirir. Cevik tiretimin, esneklik veya
tepki hiziyla ayn1 anlamda kullanilmasi dar anlamda kullanilmasidir. Kidd' e (1994)
gore ¢eviklik, hiz ve esnekligi i¢ermesine karsin, onlardan ¢ok daha genis
kavramdir(Baki,2007:298). Ceviklik hizli hareket etmeyi ve atik olmay1 ifade ederken
esneklik, adapte olmay1 ve ¢ok yonlii olmay1 gerektiren bir kavramdir. Farkli bir sekilde
ifade etmek gerekirse esneklik, isletmenin bir isten digerine ¢ok kisa siirede
gecebilmesidir. Giiniimiiziin rekabet ortaminda esneklik bir gereklilik olmakla birlikte
hizla degisen kosullar karsisinda tek basina yeterli degildir (Kasap ve Peker,2009:63-
64).

Ayni sekilde cevik iiretim ve yalin iiretim kavramlar1 da birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu iki kavramda birbirine karistirilmamalidir. Yalin
iretim, isletme igerisinde kontrol edilebilen olgularin {izerinde uygulanan bir
yontem iken c¢evik {retim, isletmenin kontrol edemedigi olgular iizerinde
uygulanan bir yontem olarak tanimlanmaktadir(Maskell, 2001: 5).

Esnek iiretim ve yalin iiretim, ¢evik liretim i¢in bir gerekliliktir, ancak
ikisi tek bagina yeterli degildir. Cevik iiretim, bazi yeni kavramlarin da
eklenmesiyle esnek iiretim, yalin liretim ve bilgisayarla biitlinlesik iiretimin
(Computer Integrated Manufacturing-CIM)bir biitiin haline getirilerek isletmeye
uygun bir sekilde uygulanmasini gerektirir (Kidd,1994:9-10).
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Calismanin bir sonraki bdliimiinde cevik iliretim ve ¢evik isletmelerin
Ozelliklerinden bahsedilmis, literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢aligsmalar
belirtilmistir. Ugiincii kisimda ise; ¢alismanm ydntemi belirtilmis, ¢alismanin
son kismi olan dordiincii boliimde ise sonuglar ifade edilmis ve ¢esitli onerilerde
bulunulmustur.

1.Cevik Uretim ve Cevik Isletmelerin Ozellikleri

Cevik tUretim miisteri isteklerine ve degisime en yiiksek derecede cevap
verebilen, sanal isbirlikleri olusturan, iiretim yapisi olarak tanimlanmaktadir(Cetin ve
Altug,2005:303). Uretimde yeni stratejik bir konu olarak diisiiniilen ¢evik iiretim,
isletmeler arasinda ki yeni formlar ve bilgi yonetimi yoluyla miisteri memnuniyetini,
islemleri ve stratejik biitiinlesmeyi, yeni teknolojileri kullanarak dinamik o6zellikler
gelistirmeyi vurgular (Bustelo, Avella, 2006: 1147-1148)

Ceviklik ¢esitli yazarlarca farkli sekillerde tanimlanmistir

Goldman (1994), ¢evikligin birinci sinif diinya ekonomilerinde baskin rekabet
Ustinligu saglayan temel degisimler i¢in kapsamli stratejik bir cevap oldugunu ifade
eder(Sharp,Irani,Desai, 1999:157).

Gunesakaran (1999)gevikligi, miisteri odakli iirtinler ve hizmetler tarafindan
yonlendirilen pazarlara etkin ve hizli sekilde cevap verebilme, tahmin edilemeyen
degisimlere ve rekabet ortamina kargi varligini devam ettirebilme olarak
tanimlar(Giinesakaran,1999:87)

Kidd (2000)¢evikligi, tahmin edilemeyen degisimleri yonetmek ve
cevaplayabilme yetenegi olarak ifade eder(Flumerfelt,Siriban-Manalang, Kahlen,2012:
239).

Hormozi (2001), g¢evikligi, islemlerin, siireclerin etkin bir sekilde
olusturulurken degisen g¢evreye c¢abuk ve kolayca adapte olabilmesi olarak
tanimlamaktadir(Hormozi, 2001: 132).

LeighUniversitesinin ~ lacocca Enstitiisii ise ¢evikligi; pazarmn degisen
ihtiyaclarini (hiz, esneklik, miisteriler, rakipler, tedarikgiler, altyapi) hizli bir sekilde
karsilamak i¢in olagan {istii ozelliklere (igselozellikler: teknoloji, insan kaynaklari,
egitimli yonetim ve bilgi) sahip bir iiretim sistemiolarak tanimlamaktadir(Yusuf,
Sarhadi, Gunesakaran,1999:36).

Temelde ¢evik tiretim miisteri isteklerine gore tiretilen kaliteli iiriinlerin, tedarik
edilmesi i¢in, ortaklarin temel yetkinliklerini uygulayarak, degisimle basa g¢ikma
yetenegidir(jin-Hai,Anderson,Harrison,2003:173).

Cevik tiretim siireci, farkli tiirde iriinler iiretmek icin kolay bir sekilde
olusturulabilen bir yapidir. Insan ve makinalarm esnekligi, miisterilerin degisik
spesifikasyonlarina hizli bir sekilde cevap verebilmeyi saglar. Cevik {iretim, alinan
karalarda , malzeme ve bilginin hizli bir akisina sahip olmak zorundadir(Flumerfelt,
Siriban-Manalang, Kahlen,2012:239).

Ceviklik sadece degisimlere aligmak, uyum saglamak degil beklenmeyen ve
muhtemelen kisa siireli pazar firsatlari1 degerlendirebilmek igin sirket yapilarinin,
organizasyon sistemlerinin, teknolojisinin, tesislerinin ve personelinin yeniden
yapilandirilmas1 ve sekillendirilmesi ile basarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir
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yerden baska bir yere gecis degil, komple degisiklik ve isbirligini igermektedir (Arslan,
2007:58).

Degisime cevap verebilme; temelinde, uyum giicii, bilgi teknolojileri, iiretim
alaninda kullanilan degisik teknolojilerin ve kavramlarin degisik bilesimleri, ¢evikligin
ve ¢evik tiretimin tanimlanmasinda kullanilmistir(Akman ve Keskin,2012:55)

Uretim sisteminin ¢evikligi ise; miisteriler tarafindan tasarlanan iiriinlerle,
yiiksek kalite, yiliksek performans, diisiik maliyet beklentisi ile degisen, siirekli ve
beklenmedik degisimlerin oldugu kiiresellesen pazarlara hizli cevap verebilme
kapasitesidir. Cevik iiretim pazarlarda, iiretim teknolojilerinde, bilgi teknolojilerinde,
isletme iligkilerinde ve isletmelerin karsi karsiya oldugu her alanda meydana gelen
sirekli degisim karsisinda iiriin ve hizmet ireticilerinin gelisme yetenegini
tanimlayarak kontrol edilemeyen sartlarla basa ¢ikmayi, insani ve bilgiyi kullanip,
belirsizligi ve degisimi yonetecek Orgiitlenmeyi  olusturarak  miisterilerin
beklentilerindeki degisimleri karsilamayr amaglamaktadir(Ustasiileyman,2008:162-
163).

Bilgili miisteri ,artan talep ihtiya¢larinda memnuniyet i¢in pazarda ki iiriinlerin
cok cesitli ihtiyaglari karsilamasi ve ortamda ki degisimlere hizli bir sekilde adapte olan
esnek tiretim modelinden dogmustur(Bustelo,Avella,2006:1147-1148).

Cevik tiretimin 6zellikleri sunlardir

o Kitle tiretimin kaliplasmig 6zelliklerini bir tarafa birakarak, yere, zamana ve
miktara bakilmaksizin miisterilerin bireysel isteklerine goére tirtin tiretilir.

e Bireysel isteklere gore yapilan iiretimin yiiksek maliyetine katlanmadan, 6lgek
ekonomisinden ziyade ¢esit ekonomisine odaklanir.

e Beklenmeyen miisteri ihtiyaglari ve artan miisteri tercihlerine odaklanir.

o Cevik iiretim, sadece atélye veya fabrikaya degil, tiim isletmeye hitap eder.

e (Cevik Uretim, bir sanal isletmenin hizli formasyonu veya pazara yeni {iriinlerle
hizli bir sekilde girmek igin ¢oklu sirket anlagsmalarina dayanan tesebbiisleri
igerir.

e (Cevik tiretim, cografi sinirlar ve yoruma bagl olmayan sinirlamalar olmaksizin
sanal tesebbiisler ve iiriin gelistirme donemleri boyunca daha fazlabilgiakis1 ve
daha fazla seffaflik gerektirir.

Bir igletmenin g¢evik isletme olmasi i¢in oncelikle iist yonetimin gevik olmasi
gerekir. Ust yonetim, beklenmeyen firsat ve tehditleri proaktif bir yaklasimla
onceden gorerek gerekli tedbirleri almalidir. Daha sonra imalat basta olmak tizere
isletmenin diger fonksiyonlar (pazarlama, finans gibi) ¢evik olmalidir. Boylece
miisteri tercihlerindeki beklenmeyen, tahmin edilemeyen degisiklikler karsinda
tiretim hattin1 hizl bir sekilde degistiren isletmeler ayakta kalacaklar, digerleri ise
zamanla yok olacaklardir(Baki,2003:300)

Ceviklik, degisim avantajlarindan yararlanarak ve degisimleri kullanarak,
degisikliklere zamaninda ve uygun sekilde cevap vermektir. Bir ¢evik iiretimin kilit

0zelligi sistemlerin yatirim olmaksizin yeni {irlinleri tanitma yetenegi ve triinler
arasinda degisebilen kolayliklar dir(Hallgreen,Olhager,2009: 979)
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1.1.LITERATUR ARASTIRMASI

Cevik ftiretim ile ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalarin biiylik bir
cogunlugunu kuramsal ¢alismalarin olusturdugu, uygulama iceren caligmalarin ise ¢ok
az bir yer kapladig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise ¢eviklik kavramimnin yeni bir
kavram olmasi ve birgok isletmenin bunu bilmemesi ve uygulamamasidir. Ayrica
Tiirkiye’de de bu konu ile ilgili yapilmis calisma sayis1 oldukca azdir. KOBI” leri boyle
bir konunu varligindan haberdar etmek ve onlara yol gostermek bu calismanin temel
hedefidir.

Kidd (1994),Cevik iiretimi ilk kez literatiirde kullananlardandir. Kitabinda
cevik iiretimi tanimlayarak,insan,teknoloji ve oOrgiit biitiinlesmesi ile g¢evikligin elde
edebileceklerini ifade etmistir.

Cheng,Harrison,Pan  (1998),Cevik {iretim tasarim ve uygulamalarinda
geleneksel tasarim teknikleri ile yapay zeka ve internet teknolojilerinin biitiinlestirildigi
bir yaklagim 6nermistir.

Gunesakaran (1999),Cevik tiretimin ana stratejileri ve tekniklerini belirtmis,
cevik iiretimin gelisimi i¢in teknoloji,sistem,insan ve strateji boyutlarini ele almistir.

Yusuf,Sarhadi,Giinesakaran (1999)isletmeleri ¢eviklige iten sebepleri ve ¢evik
iiretimin temel iglevlerinianlatarak, ¢evik iiretiminnasil ger¢eklestigini belirtmiglerdir.

Zhang,Sharifi (2000),Uretim isletmelerinin ¢evikligi basarabilmeleri icin bir
metodoloji gelistirmis ve gelistirmis olduklar1 anket ile metodolojiyi desteklemislerdir.

Dereli,Baykasoglu (200 1); tepkisel tiretim olarak da isimlendirdikleri ¢evik
iretimin yalin ve esnek liretim sistemlerinden farkli oldugunu ifade etmisler

Baki (2003),¢evik iretimi tammlamig, c¢evik isletmelerin &zelliklerinden
bahsetmis, yalin ve gevik tiretimi ¢esitli faktorlere gore karsilastirmis ve ¢evik iretimin
ve yalin {retimin birbirlerinden c¢ok farklilikgostermediklerini ve birbirlerini
tamamladiklarini ifade etmistir.

Vazquez-Bustelo,Avella (2006),ispanya da ki dort iiretim fabrikasinda gevik
iiretim uygulayarak kavramsal bir model gelistirmis ve gelecekte ki arastirmacilar i¢in
yol gdstermistir.

Kasap,Peker (2009),Ceviklikten bahsederek,otomotiv ana sanayinde faaliyet
gosteren  bir isletmenin mevcut ¢eviklik derecesi ortaya koyulmaya c¢alisilmis ve
ceviklik derecelerini artirabilmek i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Inman,Sale,Green,Whitten ( 2011),Yalin ve gevik iiretim iliskisini incelemigler
ve yalin ve g¢evik iretimin birbirini tamamlayan kavramlar olduklarim , iiretimdeki
cevikligin firma performansini artirdigini ileri siirmiislerdir

Akman,Keskin(2012),Tiirkiye’ de ki iretim isletmelerinde c¢evik {iretimin
algilanma seviyesi belirlenmeye ¢alismiglar ve Tiirkiye ‘de ki isletmelerin bu kavrami
cok fazla bilmedikleri ve bu konuyu benimsemek i¢cin daha ¢ok yol almalar1 gerektigini
belirtmislerdir.

2.YONTEM
Erzurum da faaliyet gosteren Uretim isletmelerinde gevik iretim sisteminin
uygulanabilirligini ortaya koyabilmek amaciyla KOBI’lerin alt yapilarinin uygunlugunu
ve c¢evik tretimin uygulanabilmesi i¢in gerekli 6zelliklere sahip olup olmadiklar
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arastirilmistir. Bu amagla,yapilmis ¢alismalara ve literatiire dayanilarak anket formu
olusturulmus ve Erzurum da iiretim gerceklestiren KOBI’lere bu anket formu
uygulanmigtir. Arastirmanin amacina ulagabilmesi ve dogru bilgileri elde edebilmek
adma her KOBI’de yoneticilerle,birebir goriisiilerek anket formu doldurtulmustur.
Calismanin amaci, KOBI’leri cevik iiretimin varhgindan haberdar etmek ve onlara yol
gostermektir. Calismada ¢eviklik; isletme bazinda, miisteri bazinda, insan
bazinda,rakipler bazinda, pazar bazinda, is ag1 bazinda, bilgi ve teknoloji kullanim
bazinda, bilgi yonetimi bazinda ve kaynaklar bazinda ele alinmistir.

2.1.Anakitle

Aragtirmanin ana Kitlesini ¢eviklik kazanmaya calisan ve iretim yapan
Erzurum’da faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir. Bu isletmeler KOSGEB ve
TOBB veri tabanlarindan elde edilmis ve bu anlamda Erzurum ° da faaliyet gosteren
165 KOBI oldugu tespit edilmistir. Fakat bu isletmelerin bir kisminin iiretimlerini
durdurduklar1 ya da kapandiklari tespit edilmis ve bunun sonucunda 133 KOBI’ye
anket uygulanmistir.

2.2.Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada ¢evik tretim sisteminin geligimi ve temel prensipleri agiklanarak
Erzurum’da faaliyet gosteren KOBI’lerin ¢evik iiretim sisteminin temel prensiplerine
sahiplik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla anket formu hazirlanmis ve
Nisan 2012 tarihi itibari ile KOSGEB ve TOBB veri tabanina kayithi 133 isletmenin
yoneticilerine Dbirebir anket uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

2.3.Bulgular

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Ilk kissmda KOBI’lerin genel
ozellikleri ile ilgili sorular ikinci kisimda ise, KOBI’lerin ¢evikligi ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Anketin uygulanmasi ile elde edilen verilerin yiizde frekans dagilimlar
yapilarak tablolar seklinde gosterilmis ve tablolar yorumlanmustir.

Tablo2.1.Isletmelerin Genel Ozellikleri

N %
Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar GIDA 81 60.9
MOBILYA 10 7.5
AHSAP 12 9.1
AMBALAJ 5 3.7
DIGER 25 18.8
Cevaplayan Yéneticinin Ozellikleri BAYAN 12 9
ERKEK 121 91
Cevaplayan Yoneticilerin Egitim Durumu ILKOGRETIM 15 115
LiSE 54 415
ONLISANS 32 24.6
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LiSAN 14 10.8
YUKSEK 1 8.5
LISANS
DOKTORA 4 31
Yéneticilerin Gorev Diizeyleri UST DUZEY 64 48.5
ORTA DUZEY 68 51.5
Degisen  Pazar  Kosullan  ve  Misteri | EVET 115 95.8
Beklentilerine Cevap Verme Durumu HAYIR 5 42
Isletmelerin Pazar Pay1 %0 5 3.8
%1-25 51 38.6
%26-50 39 29.5
%51-75 28 21.2
%76-100 9 6.9
Pazar Talebi Acisindan Isletmelerin Degiskenligi | SABIT 24 18.2
AZ DEGISKEN 37 28
DEGISKEN 52 39.4
COK DEGISKEN | 13 9.8
TAHMIN 7 45
EDILEMEZ
Uretim Altyapisinin Yenilenme Siklig1 YILDA 1 66 545
YILDA 2 19 15.7
YILDA 3 18 14.9
AYDA 1 10 8.3
HAFTADA 1 8 6.6
Alman Kararlardan Calisanlarin Haberdar Olma HiC~ HABERDAR 6 4.5
Hiz1 DEGIL
1YIL iCiNDE 5 3.8
1 AY iCINDE 15 11.3
3-5 GUNICINDE | 36 27.1
ANINDA 71 53.4

Tablo2.1 incelendiginde Erzurum da iiretim faaliyeti gosteren KOBI’lerin
%60.9 ‘unun gida sektoriinde %7.5’inin  mobilya sektdériinde, %9.1’inin
Ahsap,%3.7sinin ambalaj ve %18.8‘inin diger sektorlerde faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda en ¢ok tiiretimin gida sektoriinde
gergeklestigi  sdylenebilir. Erzurum da iiretim faaliyeti gosteren KOBI’ lerin
yoneticilerinin %91’ i erkek iken %9’ u bayandir. Goriildiigii gibi yoneticilerin biiyiik
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Yine yoneticilerin biilyiik
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cogunlugunun lise mezunu(%41) oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi isletmelerin bir
kisminin aile isletmesi olmasi ve ydneticilerin ¢cogunun isletmelerin sahibi olmasidir.
Elde edilen verilere gore lise mezunu yoneticiden sonra isletmelerin yonetici vasfi i¢in
yiiksek 0grenim gormiis kisileri tercih ettikleri soylenebilir. Aym sekilde yoneticilerin
%48.5° 1inin st diizey yoneticiyken %351.5’inin orta diizey yonetici oldugu
goriilmektedir. Yine Tablo2.1 de goriildiigii gibi KOBI’lerin hemen hemen hepsinin
miisteri beklentilerine ve pazar kosullarina cevap verebildikleri yani ¢evik igletmeler
olduklar1 sdylenebilir. KOBI’lerin%38.6° s1 %1-25, pazar payma sahipken %29.5’i
%26-50 pazar payma ,%21.2 si %51-75pazar payma, %6.9’u %76-100 pazar payina
sahiptir. Isletmelerin %3.8’i ise herhangi bir pazar payina sahip degildirler. Pazar talebi
agisindan KOBI’lerin degiskenligi incelendiginde, KOBI’lerin%39.4" iiniin degisken,
KOBI’lerin alt yapilarim yenileme sikliklarma bakildiginda %54.5’inin  yilda
1kez,%15.7’sinin yilda 2 kez ,%14.9’ unun yilda 3 kez ve%8.3’iiniin ayda 1 kez ve
9%6.6 sinin haftada 1 kez tiretim alt yapisin1 degistirdigi sdylenebilir. Alinan kararlardan
calisanlarin haberdar olma durumuna bakildiginda alinan kararlardan calisanlarin
%53.5’1 aninda haberdar olurken,%27.1°1 3-5 gilin igerisinde,%11.3’4 1 ay
igeriside,%3.81 1 yil iginde haberdar olmakta ve %4.5’1 ise alinan kararlardan haberdar
olmamaktadirlar. Tablo2.1 den de anlasilacagi iizere isletmede c¢alisanlarin alinan
kararlardan kisa stirede haberdar olduklar1 soylenebilir.

Tablo2.2. KOBI’lerin Cesitli Yonlerden Cevikliklerinin Degerlendirilmesi

N %
KOBI’lerin Degisen Rekabet | HIC ETKIN DEGILDIR 3 2.3
Ortamindaki ~ Degisiklikler
Konusunda Edindigi Bilgiyi | YAVAS 27 20.8
Kendi Sistemine Uygulama | pgiRLENEMEZ 18 138
Hizi ve Etkinligi —
HIZLI VE ETKINDIR 66 50.8
COK HIZLI VE COK ETKINDIR 16 12.3
HiC ETKIN DEGIL 6 4.8
KOBI  Bazinda D§gi.siTn ETKIN DEGIL 9 71
Bakimindan Cevikligin
Degerlendirilmesi ORTA DERECEDE ETKIN 62 49.2
ETKIN 36 28.6
COK ETKIN 13 10.3
Miisteri Bazinda Degisim | HIC ETKIN DEGIL 5 3.9
Bakimindan Cevikligin : -
Degerlendirilmesi ETKIN DEGIL 16 12.5
ORTA DERECEDE ETKIN 42 32.8
ETKIN 49 383
COK ETKIN 16 12.5
Insan Bazinda  Degisim | HIC ETKIN DEGIL 4 3.2
Bakimindan Cevikligin : -
ETKIN DEGIL 19 15.1
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Degerlendirilmesi ORTA DERECEDE 47 373
ETKIN 43 34.1
COK ETKIN 13 10.3
HIiC ETKIN DEGIL 6 48

Rakipler Bazinda Degisim | pTriN DEGIL 13 10.3

Bakimindan Cevikligin

Degerlendirilmesi ORTA DERECEDE 46 36.5
ETKIN 43 341
COK ETKIN 18 14.3

Pazar Bazinda  Degisim | HIC ETKIN DEGIL 4 3.3

Bakimindan Cevikligin : -

Degerlendirilmesi ETKIN DEGIL 15 12.2
ORTA DERECEDE 37 30.1
ETKIN 46 37.3
COK ETKIN 21 17.1

Is Ag1 Bazinda Degisim HiC ETKIN DEGIL 10 8

Bakimindan Cevikligin : -

Degerlendirilmesi ETKIN DEGIL 16 12.8
ORTA DERECEDE 49 39.2
ETKIN 34 27.2
COK ETKIN 16 12.8

Bilgi ve Teknoloji Kullanmimi | HIC ETKIN DEGIL 8 6.5

Bakimindan Cevikligin : -

Degerlendirilmesi ETKIN DEGIL 15 121
ORTA DERECEDE 35 28.2
ETKIN 47 37.9
COK ETKIN 19 15.3

Bilginin Yénetimi | HIC ETKIN DEGIL 4 33

Bakimindan Cevikligin : -

Degerlendirilmesi ETKIN DEGIL 1 9
ORTA DERECEDE 40 32.8
ETKIN 43 35.2
COK ETKIN 24 19.7

Kaynaklar Bakimindan | HI¢ ETKIN DEGIL 5 41

Cevikligin Degerlendirilmesi : -
ETKIN DEGIL 11 9.1
ORTA DERECEDE 40 331
ETKIN 41 339
COK ETKIN 24 19.8
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KOBI’lerin degisiklikler konusunda edindigi bilgiyi kendi sistemine uygulama
hiz1 ve etkinligi agisindan KOBI’ler incelendiginde %50.8” inin hizli ve etkin oldugu
%20.8’inin yavags ve kismen etkili oldugu%13.8’inin belirlenemez diizeyde
oldugu,%12.3’iiniin ¢ok hizl1 ve ¢ok etkin oldugu ve %12.3’iiniin hi¢ etkin olmadigi
goriilmektedir. Genel olarak bakildigt zaman edinilen bilginin en kisa siirede
KOBI’lerde uygulandig1 sdylenebilir.

KOBI bazinda degisim bakimindan ceviklik incelendiginde KOBI’lerin
%49.2’si orta derecede etkin oldugu, miisteri bazinda degisim bakimindan geviklik
incelendiginde KOBI’lerin%38.3’ii etkin oldugu insan bazinda degisim bakimindan
ceviklik incelendiginde %37.3’i orta derecede etkin, rakipler bazinda degisim
bakimindan g¢eviklik degerlendirildiginde %36.5’i orta derecede etkin, pazar bazinda
degisim bakimindan KOBI’lerin ceviklikleri incelendiginde%37.3’ii etkin, is a1
bazinda degisim bakimindan KOBI’lerin ceviklikleri incelendiginde,%39.2’sinin orta
derecede ,%27.2sinin etkin,%12.8’inin ¢ok etkin ve yine %12.8” inin etkin olmadigi ve
%8’inin ise hi¢ etkinlik gostermedigi goriilmektedir. Genel olarak bakildigi zaman ise
is ag1 bazinda degisim bakimimdan KOBI’lerin etkin olduklar1 sdylenebilir. Bilgi ve
teknoloji kullanimi bakimindan isletmelerin ¢eviklikleri incelendiginde, isletmelerin%
37.9’u etkin, bilgi yonetimi bakimindan KOBI’lerin ceviklikleri
incelendiginde,%35.12°si  etkin, kaynaklar bakimindan KOBI’lerin g¢eviklikleri
incelendiginde ise,%33.9’u etkin oldugu sdylenebilir.

Tablo2.3.Faaliyet Gosterilen Sektor ile Ceviklik Arasindaki Anlamlilik
Diizeyleri

SEKTOR

Ki- Serbestlik | Anlam

Kare Derecesi | lilik

Degeri (df) ()

(xz)
Isletme bazinda degisim Bakimindan Ceviklik 7.06 12 0.85
Miisteri bazinda degisim Bakimindan Ceviklik 13.09 |12 0.36
Insan bazinda degisim Bakimmdan Ceviklik 5.39 12 0.94
Rakipler bazinda degisim Bakimindan Ceviklik 8.55 12 0.74
Pazar bazinda degisim Bakimindan Ceviklik 15.78 |12 0.20
Is ag1 bazinda degisim Bakimindan Ceviklik 13.13 |12 0.36
Bilgi ve teknoloji kullanim1 Bakimindan Ceviklik 1482 |12 0.25
Bilginin yonetimi Bakimindan Ceviklik 1224 | 12 0.42
Kaynaklar Bakimindan Ceviklik 9.40 12 0.66

Tablo2.3 de sektorler ve gesitli yonlerden geviklik arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini test etmek amaci ile ki-kare analizi yapilmis ve sektorler ile ¢eviklik
arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, c¢evik iiretim sisteminin temel yapisini olusturan kavramlar
iizerinde durularak sistemin etkinligini saglayacak unsurlar ac¢iklanmigtir. Arastirma
sonucu elde edilen bulgular KOBI’lerin eksik y&nlerinin belirlenmesi acisindan
amacina ulagmistir. Bu eksikler tamamlandig1 takdirde cevik iiretim sistemi miisteri
taleplerinde ki ani degisimleri karsilamakta sikint1 yasamayacaktir.

Erzurum ‘da iiretim faaliyeti gdsteren KOBI’lere istatistiki olarak bakildiginda,
biiyiik bir ¢ogunlugunun gida sektoriinde faaliyet gosterdigini gostermektedir. Bu
KOBI’lerde yonetici pozisyonunda calisanlarin biiyiik cogunlugu erkek iken egitim
diizeyleri genellikle lisedir ve list diizey yonetici gorevinde bulunmaktadirlar.

KOBI’lerin degisen pazar kosullar1 ve miisteri beklentilerine cevap verdigi
goriilmektedir. Kobilerin pazar talebinin degisken bir yap1 gosterdigini ve iretim alt
yapilarini ¢ok sik yenilemediklerini ve alinan kararlardan galisanlarin aninda haberdar
olduklar1 goriilmektedir. Yine KOBI’lerin rekabet ortaminda ki degisiklikler konusunda
edindigi bilgiyi kendi sistemlerine hizli ve etkin sekilde uyguladiklari gériilmektedir.

Erzurum ‘da iiretim faaliyeti gosteren KOBI’lerin isletme bazindaki degisimleri
bakimindan c¢eviklikleri orta diizeyde etkin, miisteri bazinda degisim bakimindan
ceviklikleri etkin, insan bazinda degisim bakimindan ¢eviklikleri orta diizeyde etkin,
rakipler bazinda degisimleri bakimindan geviklikleri orta derecede etkin, pazar bazinda
degisim bakimindan g¢eviklikleri etkin, is ag1 bazinda ¢eviklikleri orta derecede etkin,
bilgi, teknoloji kullanimi ve bilgi yonetimi bakimindan ise ¢eviklikleri etkindir. Bu
sonuclar, ¢evik iiretim sisteminin uygulanabilirligini desteklemektedir. Bu konular
iizerine KOBI’lerin hassasiyet gostermeleri yararlarina olacaktir.

Caligsma, ceviklik ve ¢evik iiretim kavramlarinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren
KOBI’ler acisindan bilinen kavramlar oldugunu, yapilan yatirimlar ve galismalar
KOBi’lerin ¢evikliklerinin artirtlmasi yoniinde oldugunu gostermektedir. Ancak
uygulamada eksiklikler oldugu bundan dolay1 daha ¢ok caba harcanmasi gerektigi
sOylenebilir.

Ayni sekilde ¢evik liretimin temel amaci olan, ani talep degisikliklerinin hizli
bir sekilde karsilanabilmesi igin ticaret ve sanayi odalar;, KOSGEB, KOBI’lere destek
olmalidir. Yine ¢evik tiretimi gergeklestirebilecek caligsanlara ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu
elemanlarin saglanabilmesi i¢in liniversite-sanayi igbirligine gidilerek eleman ihtiyaci
giderilmelidir.

Bu ¢alismanin en dnemli kisiti ¢alismanin sadece Erzurum ‘da iiretim faaliyeti
gosteren isletmelere yapilmis olmasidir. Bu yilizden sonuglari Tiirkiye i¢in genellemek
¢ok dogru olmayacagindan sonuglart Erzurum agisindan yorumlamak daha uygun
olacaktir.

Gelecek calismalarda, bu calisma farkli illerdeki KOBI’lere uygulanarak,
sonugclar karsilagtirilabilir. Ayni sekilde sonuglar genellestirilebilir.
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