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OZET

Bireylerin is yasamindaki davranislarini bigimlendiren 6nemli
faktorlerden biri sahip olduklar1 kisisel ve mesleki degerlerdir.
Mesleki degerlerin énemli bir kismi egitimle kazanilir. Ozellikle
egitim kurumlarinda vurgulanan degerler egitim alanlarin kigisel
davraniglarin1 yonlendirdigi gibi, mesleki yaklasimlarini da 6nemli
Olciide etkiler.Bu nedenle egitim kurumlarinin egitim verdikleri alana
iliskin degerleri 6grencilerine 6gretmesi dnemlidir. Bu arastirmanin
amact llkemizde lisans diizeyinde isletmecilik egitimi veren
boliimlerin/programlarin genel isletmecilik degerlerini 0grencilerine
aktarmay1 amaglaylp amacglamadiklarint ve hangi degerlere 6nem
verdiklerini Uiniversitenin tiirli, egitim dili ve kiiresellesme vurgusu
yapmalart durumuyla iliskilendirerek ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 2010 Universiteler
Katalogu’'nda yer alan 103 Devlet {iniversitesi ile 62 Vakif
Universitesi bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin lisans diizeyinde
isletme egitimi veren 157 bolimi/programi da Orneklemimizi
olusturmaktadir. Bu bdliimlerin/programlarin web sayfalarinda genel
tanitimlari, misyonlari, vizyonlari, degerleri, egitim hedefleri ve
amagclari, boliim bagkanlarinin mesajlari, boliime 6zgi yeterlilikleri ve
boliimiin 6grenme ¢iktilart incelenmistir. Bu metinler nitel veri analizi
tekniklerinden igerik analiziyle analiz edilmis, elde edilen veri
sayisallagtirtlmis  ve  degiskenler  arasindaki  korelasyonlar
incelenmistir.

Anahtar sézciikler: Isletme egitimi, Isletmecilik degerleri,
Degerlerin aktarilmasi, Degerler
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ARE THE BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAMS OF
THE UNIVERSITIES AIMING TO TEACH THE BASIC

BUSINESS VALUES?
ABSTRACT
One of thekeyfactorsthatshapethebehaviors of individuals in
theirbusinesslivesaretheirpersonalandprofessionalvalues. An
importantpart of theprofessionalvaluesareacquiredbytraining.
Theemphasizedvalues in
educationalinstitutionsdirectsbothpersonalbehaviorandprofessionalapp
roach of thetrainees. Therefore, it IS

importantthattheeducationalinstitutionsteachvaluestotheirstudentsrelat
edtotheirfields of education. Thepurpose of thisresearch is
toillustratewhetherthedepartments/programsthatgiveundergraduateedu
cationintendtoteachthebasicbusinessvaluestotheirstudents,

andtorelatethevaluesthataretaught, ~ withthetype of theuniversity,
thelanguage of the program andtheemphasismade on globalization.
Thisstudyextendsto 103 stateuniversitiesand 62
foundationuniversitiesincluded in  the 2010 Catalogue of
theUniversities of theCouncil of HigherEducation. Oursampling is

constituted of 157 departments/programs of
theseuniversitiesthatgiveundergraduatebusinesseducation.

Thegeneralintroductions, missions, visions, values,
educationalgoalsandobjectives, messages of

thedepartmentheads,department-
specificcompetenciesandlearningoutcomes

ofthedepartmentswereexamined on thewebsites of
thesedepartments/programs.

Thesetextswereanalyzedbycontentanalysiswhich is a
qualitativedataanalysistechnique, obtained data

werequantifiedandcorrelationsbetweenvariableswereexamined.

Keywords:Business education, Business values, Value
transfer , Thevalues.
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GIRIS

Isletme, insan ihtiyaglarim1 karsilamak iizere bilgi, insan,
teknoloji, para, hammadde, malzemevb. iiretim faktorlerini en etkin ve
verimli olacak sekilde kullanarak ekonomik mal ve hizmet iiretmek
tizere kurulmus iktisadi birimler ve bu birimleri inceleyen bilim
dalidir. Universitelerin isletme boliimleri dgrencilerini iktisat, maliye,
yonetim bilimi, hukuk ve sayisal yontemlerle birlikte genel olarak
isletme yoneticiligi, iiretim yOnetimi, pazarlama, insan kaynaklari,
muhasebe ve finansman yonetimi bilim dallarinda yetistirmektedir.
Oldukga genis bir yelpazede egitim goren isletmecilik 6grencilerinin
calisma alanlar1 da bir o kadar genistir.

Isletme egitimini tamamlayan dgrenciler kamu ve 6zel sektdre
ait kurum ve kuruluslarda genellikle yetenekleriyle baglantili
yoneticilik pozisyonlarinda calisirlar. Isletmeci calistigi kurumda
kurumun sahip oldugu para, insan kaynagi, teknoloji, zaman vb. kit
kaynaklardan en etken bicimde yararlanmay1 saglayacak ¢alisma
diizenini planlar, organize eder, diger ¢alisanlar1 yonlendirir,
koordinasyonu saglar ve sonuglar1 kontrol eder. Ayn1 zamanda bir
isletmeci iiriin iyilestirmesi, liretimin artirtlmasi ve {iriinlerin satilmasi
icin plan hazirlama, kuruma para kaynaklari saglama ve kurumun
parasal olanaklarin1 en ekonomik bi¢cimde dagitma, en uygun
elemanlar1 bulup ise alma vekurumun insan giiciinii gelistirerek en
verimli olacaklari alanlarda galistirma gibi gérevler yapar. Isletme
boliimii mezunlari, kamu ve 6zel sektér kuruluslarinda miifettislik,
hesap uzmanligi, kontrolorliik gibi islerin yaninda isletmelerin cesitli
departmanlarinda meslek elemani, uzman veya memur olarak da
calisabilirler. Bagimsiz is kurabilme niteligi kazananlarin kendi
isletmelerinin sahibi ya da serbest muhasebeci ve mali miisavir olarak
da ¢alismalart miimkiindiir.

Isletme boliimii mezunlarinin hangi alanda ¢alisacaklarini ve is
yasamindaki davraniglarinin nasil olacagini belirleyen 6nemli faktorler
arasinda kisilik 6zellikleri, becerileri, yetkinlikleri ve kariyer hedefleri
sayilabilir. Ancak isletmecilerin 1s yasamindaki davraniglarim
bi¢cimlendiren 6nemli faktdrlerden bir digeri de sahip olduklart kisisel
ve mesleki degerlerdir. Mesleki degerlerin 6nemli bir kismi egitim ile
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kazanilir. Ozellikle egitim kurumlarinda vurgulanan degerler egitim
alanlarin ~ kisisel davraniglarini  yonlendirdigi  gibi, mesleki
yaklasimlarini da 6nemli 6lgiide etkileme potansiyeli tagir. Bu nedenle
egitim kurumlarmin egitim verdikleri alana iliskin degerleri
Ogrencilerine Ogretmesi Onemlidir. Ancak {ilkemizde isletmecilik
egitimi veren Universitelerin ilgili boliimlerinin/programlarinin alana
iligkin temel degerleri aktarip aktarmadiklar1 konusunda herhangi bir
calisgmaya rastlanmamistir. Bu arastirma sonucunun isletme
boliimlerinin/programlarinin  6grencilerine isletmecilik degerlerini
aktarma konusunda gosterdikleri 6zeni ve daha c¢ok hangi degerleri
aktarmay1 amacladiklarini ortaya koymasi beklenmektedir.

ISLETMECILIK DEGERLERININ KAZANDIRILMASININ
ONEMI

Kiiltiir, genel olarak bir grubu olusturan bireylerin karsilikli
etkilerinden olusan ve uyulmasi zorunlu kurallar toplulugudur. Bu
kurallar bir meslek etrafinda olusturuldugunda mesleki kiiltiir
meydana gelir. Kiiltiiriin 6nemi, bireylerin karar ve davranislarin1 ve
bunun sonucu olarak da, calisma derecesini, bi¢imini, yOntemini,
yogunlugunu ve c¢evresel (toplumsal, ekonomik, siyasal ve dogal)
iliskilerini yonlendirmesi konusunda sahip oldugu giicten kaynaklanir.
Bu nedenle bir bireyin ne zaman, ne gibi kararlar alacagi ve bunlari
nasil uygulayacagi konusu onun kiiltiirel niteliklerine, bir bagka
deyisle degerlerine baglidir~. Ozellikle meslekleri bireylerin deger
yargilarini, diinya gorislerini, gilinlik yasam tarzlarin1i ve
aliskanlhiklarini bicimlendiren faktorlerin basinda gelir’. Bu nedenle
mesleki degerler, bir anlamda bireylerin ¢alisma yasamindaki
davraniglarinin - arkasinda yatan motivasyon giiciidiir. Tim
organizasyonlarda Ornegin yoneticilerin degerleri karar verme
stireclerini giicli bir bicimde etkilemektedir. Bir baska deyisle

" Kemal TOSUN, Yénetim ve isletme Politikasi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yayinlari, istanbul, 1990, s.146.

"Yildiz KUZGUN, Meslek Danismanligi Kuramlar Uygulamalar,Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2000, s.3.
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yéneticilerin eylemleri, sahip olduklar1 degerlerin etkisi altindadir®.
Ornegin, ekip calismasi degerleriyle giidiilenmis bir yonetici,
kendisini giiglii bir yonetim ekibi kurmaya adayacaktir. Kalite
degerine egilimli bir yoOnetici, isletmenin kisa donemli karlarmni
diisiirecek bile olsa stirekli yiiksek kalitedeki iirtinlerin, hizmetlerin ve
iliskilerin 6nemini vurgulayacaktir.fletisim degerine sahip bir yonetici
de agiklanmasi durumunda sirketin rekabet¢i pozisyonuna zarar
verebilecekler disindaki her tirlii bilgiyi calisanlar ve diger
paydaslarla paylasacaktir. Yenilik¢i bir yonetici, yenilik¢i {riinler,
hizmetler, operasyonlar ve is yOntemleri yaratmak igin yatirim
yapacaktir. Etik durusu olan bir yonetici de gelecekteki karlar
etkileyecek olsa bile, sosyal, yasal ve ahlaki zorunluluklara uyacaktir.
Bu nedenle isletmecilik egitimi verilirken temel mesleki degerlerin
Ogretilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Isletmecilerin egitimi sirasinda temel isletmecilik degerlerinin
Ogretilmesi gerekir. Fakat burada cevaplanmasi gerecken Onemli
sorular vardir: Isletmecilik degerleri nelerdir ya da isletmecilik
degerleri denince ne anlasilmalidir?  Isletmecilik  degerleri
Ogretilmezse ne olur?Giinlimiiz 1§ diinyas: i¢in isletmecilik alaninda
“endeks” degerler bulunmasi zordur ve gorgiil agidan bakildiginda
farkli deger kombinasyonlarindan olusacak farkli deger setlerinden
sozedilebilir. Bu calismada giiniimiiziin isletmecilik anlayisinin
temelinde bulundugu kabul edilen degerler esas alinacaktir. Bu
degerler; risk alma, biliylime, bagimsizlik, ¢alisanlara yatirim, ekip
calismasi, iletisim, kalite, yenilik¢ilik, kazanglarin isletmeye yeniden
yatirilmas, etik durustur®.

Glinimiiz i3 diinyasim1  etkileyen en Onemli olgu
kiiresellesmedir.Kiiresellesme siirecinde iilke ekonomilerinin en
onemli Ozellikleri ekonominin devlet tarafindan kontrol edilmemesi,
fiyatlarin serbest pazar kurallariyla belirlenmesi, miilkiyet haklarinin
kanunla korunmasi ve sézlesmelerin uygulanabilmesidir. Genel olarak
bakildiginda “insan haklar1”, “demokrasi” ve “hukuk devleti’en

$CliveREADiNG,Strategic Business Planning. An  ActionProgrammeForForward-
ThinkingBusinesses,KoganPage LTD,London, 1993, s.174.
S Ayni, 5.175-179.
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onemli kiiresel degerlerdir . Kiiresellesme olgusu, beraberinde gelen
yogun uluslar arasi rekabet isletmecilik alaninda yerel anlayisin digina
cikilmasive kiiresel anlamda ortak bir dil olusturulmasi geregini
dayatmaktadir.

Glinlimiiz is diinyasinda isgiicli i¢in farkli cografyalarda ve
degisik kiiltiirel ¢evrelerde bulunma, yasama ve calisma olanaklari
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak yer degistiren bireyler bir
yandan kendi kiiltiirlerini gittikleri yerlere tasimakta ve ote yandan
oradaki kiiltiirel ortama uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Bdylece
cok Kkiiltlirliillik yayginlagmaktadir. Ancak mesleki degerlerde cok
kiiltiirliilik yerine birliktelik saglanmasi 6nem tasir.

Bolgeler ve uluslar arasindaki yakinlasma egilimleri arttikga
gelisecek etkilesim ve kiiltiirel yakinlik yOnetim ilke ve
uygulamalarinin evrensel olma niteligini giiclendirmektedir. Cagdas
isletmeciligin ve yoneticiligin gerekli kildig1r kiiltiirel, bilimsel,
teknolojik deger, ilke ve yoOntemler bilinmelidir. Bilinmezse,
calisanlarin kiiltiiri ile isletmecilik kiiltiirii arasinda ¢atisma dogar.
Kurulus kendi amaglarina en etkili ve verimli bir bi¢imde hizmet
edecek kiiltiirel bir sistemin gerekli kildigi diizeni ¢aliganlara kabul
ettirmeye c¢alisir. Buna karsilik ¢alisanlar da kendi degerler sistemine
uygun bir ¢aligma diizenini uygulamaya ¢aba harcarlar, yonetime karsi
direng gosterirler " Bu durumdan kuskusuz hem calisanlar hem
kurulus zararh ¢ikar.

ARASTIRMANIN AMACI

Ozalp (1998)’e gore “Universitelerin en az arastirma yaptiklart,
tizerinde durduklart alan iiniversite egitim ve ogretimidir. Cogunluk
mevcut durumu degerlemekten kacinmaktadir. Mevcut durum gergekgi
bir sekilde degerlenmezse, elbette dogru c¢oziimler tiretmek de
miimkiin degildir. Bu nedenle isletmecilik programlarimin c¢esitli
vonleriyle degerlendirilmesinde yarar vardwr. 21. Yiizyil bugiinkiinden

**Neset TOKU, Kiresellesme ve AB Surecinde Tark Milli Egitim Sistemi,Egitime
Bakis, Egitim-Ogretim Ve Bilim Arastirma Dergisi, Vol: 5, No: 15, 2009, s.53.
""Kemal TOSUN, a.g.e., s.147.
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cok farkly olacaktir. Gegmisteki bilgilerle 20 yil sonrasi igin eleman
yetistirmek miimkiin degildir.”**. Yazarin da belirttigi gibi, iilkemizde
pek ¢ok egitim alaninda yeterli sayida arasgtirma bulunmadigi gibi
isletmecilik egitimi veren kurumlarin genel isletmecilik degerlerini
Ogrencilerine aktarma amacglarinin olup olmadigi hakkinda herhangi
bir bilgi bulunmamaktadir. Kesfedici nitelikteki bu ¢alismanin amaci,
tiniversitelerin lisans diizeyinde isletme egitimi veren boliimlerinin
genel isletmecilik degerlerinin &gretilmesine hangi Olciide Onem
verdiklerini ortaya koymaktir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap
aranacaktir:

1. Ulkemizdeki iiniversitelerin isletmecilik boliimleri/programlari
Ogrencilerine  temel isletmecilik  degerlerini  aktarmay1
amagliyorlar mi1? Amaclhyorlarsa, ka¢ tane ve daha c¢ok hangi
degerleri vurguluyorlar?

2. Ogrencilerine temel isletmecilik degerlerini aktarmayr amaglama
acisindan devlet vevakif universitelerinin isletme
boliimleri/programlariarasinda fark var mi1?

3. Ogrencilerine temel isletmecilik degerlerini aktarmayr amaglama
acisindan Tirkce ve baska bir dildeegitim veren isletme
boltiimleri/programlari arasinda fark var mi?

4. Ulkemizdeki iiniversitelerin isletmecilik béliimleri/programlar
kiiresellesme olgusu iizerine bir vurgu yapiyorlar m1?

5. Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu yapmalar1 bakimimdan devlet
ve vakif {iniversitelerinin isletme boliimleri/programlar1 arasinda
fark var m1?

6. Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu yapmalar: bakimindan Tiirkce
ve bagka bir dilde egitim veren isletme boliimleri/programlari
arasinda fark var m1?

7. Kiiresellesme olgusu lizerine vurgu yapmalari ile dgrencilerine
temel isletmecilik degerlerini aktarmayr amaglamalarive
vurguladiklart isletmecilik degerleri arasinda bir iliski var mi?

ARASTIRMANIN YONTEMI

*san OZ-ALP, Tiirkiye’de isletmecilik Egitimi, Afyon Kocatepe Universitesi Yayini, No:
12, Afyon, 1998, s.5.
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Aragtirmanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu’nun 2010
Universiteler Katalogu’nda yer alan 103 Devlet {iniversitesi ile 62
vakif iiniversitesi olusturmaktadir. Oncelikle bu iiniversitelerin lisans
diizeyinde isletme egitimi verip vermedikleri aragtirilmistir. Devlet
universitelerinin yedisinde isletme bolimii bulunmamaktadir; besinde
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olmakla beraber websitelerinde
boliimler hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir. Buna karsilik alti
devlet tiniversitesi birden fazla isletme bdliimiine/programina sahiptir.
Bu nedenle c¢alismamizda Devlet Universite’lerine ait98 isletme
boliimiiniin/ programinin web sayfalarindaki bilgiler analiz edilmistir.
Vakif  {niversitelerinin =~ 13’linde  isletme  boélimii/programi
bulunmamakta, yedisi heniiz kurulma asamasinda olmasi nedeniyle
isletme  bolimleri  faaliyet  gostermemektedir. Bu  nedenle
calismamizda vakif  {iniversitelerine ait 42 isletme
boliimiinlin/programinin - web sayfas1 degerlendirmeye alinmistir.
Yabanci bir dilde egitim sunacak sekilde isletme boliimii olan yedi
devlet ve dokuz vakif {niversitesi bulunmaktadir. Ancak bu yedi
devlet liniversitesinde toplam sekiz isletme boliimii yer almaktadir. Bu
nedenle aragtirmaya yabanci dilde isletme egitimi veren 17 isletme
boliimii/programi dahil edilmistir. Bu durumda Tiirkge isletme egitimi
veren boliim ya da program sayist 140, baska bir dilde isletme egitimi
veren boliim/program sayist 17 olmak tizere toplam 157 isletme
boliimiine/programina ulagilmistir. Ancak 16 isletme
boliimiine/programina ait web sayfasi bulunmamasi nedeniyle 141
web sayfasi analiz edilmistir.

Daha sonra bu bolimlerin/programlarin web sayfalarinda, genel
tanitimlari, misyonlari, vizyonlari, degerleri, egitim hedefleri ve
amaglari, boliim bagkanlarinin mesajlari, bolime 6zgii yeterlilikleri ve
boliimiin 6grenme ¢iktilar incelenmistir. Bu metinlerin analizindenitel
veri analizi tekniklerinden igerik analizikullanilmistir. Icerik analizi
sozkonusu metinlerde genel isletmecilik degerlerininve kiiresellesme
olgusunun vurgulanip vurgulanmadigi agisindan yapilmis ve elde
edilen veri sayisallastirilmistir.Degiskenler arasindaki iligkiyi test
etmek amaciyla “Sira/Dogrusal Korelasyon Katsayisi” veya diger
adiyla “Spearman Korelasyon Katsayis1 “kullanilmistir. Dogrusal
korelasyon, aralarinda iligki arastirilan degiskenlerin sayisal olduklar
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ve Olgiilmeleri hakkinda dogru bilgilere sahip olundugu
varsayimlarina dayanir®,

Analiz sirasinda kullanilacak genel isletmecilik degerlerinin
acilimlari, genel olarak neyi ifade ettikleri asagida yer almaktadir:

1. Risk: Genel olarak gelecek donemlerde elde edilecek getirilerde
belirsizlik ya da varlik ve kaynaklarin degerlerinde beklenmedik
degisimolmasi durumu olarak tanimlanir. Ekonomik yasamda risk
temel bir faktordiir, igletmeler yliksek performansa ulagsmak i¢in
risk alirlar.

2. Biiyiime: Bir igletmenin var olabilmesi ya da hayatta kalabilmesi
icin temel unsurlardan biridir. Biyiikliik Olgiileri basarinin
degerlendirilmesinde bir standart olarak kabul edilir. Bu nedenle
isletmeler sahip olduklar1 kaynaklarla optimum biiyiiklige
ulagsmay1 hedeflerler.

3. Bagimsizlik: Ticari bir isletme gelir saglamaya yonelik ekonomik
faaliyetlerinde bagimsiz hareket edebilmelidir. Aksi takdirde,
yatirim ve isletmecilik gibi son derece onemli iki konuda kendi
kararlarin1 alamayan sirketlerin olusturdugu bir piyasanin serbest
bir piyasa oldugundan sz edilemeyecegi agiktir. Bu nedenle
isletmeler en az su andaki kadar (hatta daha fazla) bagimsiz
olmaya caligirlar.

4. Insanlar. Isletmelerin en Onemli kaynag onlar igin calisan
insanlardir. Dogru insanlarin bulunmas: ve igletmenin hedef ve
amaglart dogrultusunda gelistirilmesini saglayacak yatirimlarin
yapilmas1  gerekir. Bu, performansin artirllmasim = ve
organizasyonun gelistirilmesini saglayacak Onemli bir aractir.
Sirketler  yeteneklerini  gelistirmek i¢in insana yatirim
yapmayisiirdiirtirler.

5. Ekip ¢calismasi: Is diinyasinda artan rekabetle ve azalan karlarla
bas edebilmek ve cesitlenen miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin yonetim anlayislar1 degismistir. Isletmelerin giindeminde
basiklasanorgiit yapilarinin, yatay iliskilerin, etkili iletigsimin,
bireysel yetkinliklerin yani sirasinerji yaratacak ekip g¢alismasi
onemli bir yer tutmaya baslamistir. Glinimiiz sirketleri ekip

%8 Ozer SERPER, Uygulamall [statistik 2, Filiz Kitabevi, istanbul, 1996, 5.262.
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60

caligmasina inanirlar,bireysel yetenekleri giiclii bir yonetim ekibi
kurmak i¢in ugrasirlar.

Iletisim: Orgiit ici ve orgiit-cevre arasindaki boyutlar1 kapsar.
Iletisim siirecinin temel amaci, rgiitsel basari igin gerekli dgeleri
etkili ve verimli bir bigimde bir araya getirmektir. Orgiitsel
iletisimin etken bir sekilde yapilmasi isletmelerin basarisina
onemli katkilar saglamaktadir. Giinlimiizde isletme yonetimleri
aciklanmasi durumunda rekabet¢i pozisyonlarma ciddi bigimde
zarar verme olasiligi bulunanlar disindaki her tiirli bilgiyi
calisanlarina ve diger paydaslarina verirler.

Kalite: Bir iiriin ya da hizmetle ilgili 6zelliklerin bilinen ya da
belirlenmis olan veya olasi ihtiyaglar1 karsilama derecesidir.
Kalitenin saglanmas1 ve siirdiiriilmesi miisteri memnuniyetinin,
pazar paymnin, karlihigin, ¢alisan memnuniyetinin ve rekabetin
artmasinin yani sira maliyetlerin azalmasin1 saglar. Bu nedenle
isletmeler kisa donemli karlar1 diistirecek bile olsa yiiksek
kalitedeki tirtinlere, hizmetlere ve iliskilere inanir.
Inovasyon/yenilikgilik: Isletme i¢i uygulamalarda, organizasyonda
ya da dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
irlin ya da siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
oOrgilitsel yontemin ortaya konulmasi olarak tanimlanabilir.
Gliniimiiz isletmeleri yenilik¢iligin isin  gelecegi i¢in hayati
olduguna inanir; yenilik¢i tiriinler, hizmetler, operasyonlar ve is
yontemleri yaratmak i¢in yatirim yapar.

Yatirim: Genellikle gelecek yillarda gelir saglayacak varliklarin
tahsisi anlaminda kullanilmaktadir. Isletmeler, belirli kaynaklarla
farkli  alanlarda faaliyetlerini  siirdiirmektedirler. ~ Ancak
isletmelerin  sahip olduklarn kaynaklar1 degerlendirme ve
kullanma bagarilar1 Onemlidir. Bu dogrultudan hareketle
isletmelerin temel hedeflerinden biri sahip olduklar1 kaynaklari
amaclarina hizmet edecek varliklara tahsis etmektedirler. Bu
nedenle sirketler yatirnm karlarinin paydaslara dagitilmasi yerine
yeniden ise yatirilmasina inanir.

Etik durus: Etik, bireylere neyi yapmalar1 ya da neyi yapmamalari
konusunda 6neren sunan bir dizi degerler biitiiniidiir. Bu degerleri
Odevler, erdemler, ilkeler ve toplumun ¢ikarlar1 olarak dort baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Odevler, bireylerin ya da
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kurumlarin istlendikleri rolden beklenen davranislardir. Erdem,
iyi bir bireyi ya da kurumu tanimlayan &zelliklerin tiimiidiir. Ilke,
davraniglar1 bi¢imlendiren temel dogrulardir. Toplumun ¢ikari ise
toplumun genelinin yararma olan her tiirlii eylemdir . Sirketler
gelecekteki karlar etkileyecek olsa bile, tiim toplum igin sosyal,
yasal ve ahlaki zorunluluklara uyar.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢alismadaoncelikle tilkemizdeki tiniversitelerin isletmecilik
boliimleri/programlart  6grencilerine temel isletmecilik degerlerini
aktarmayr amaglaylp amaclamadiklar1  incelenmistir.Ulkemizdeki
tiniversitelerin igletme bdliimlerinin/programlarinin 99°u  (%70,2)
genel isletmecilik degerlerinden biri ya da birkagi iizerine vurgu
yaparken, 42’sinin (%29,89) sozkonusu degerlere higbir vurgu
yapmadiklar1 goriilmistiir. Devlet iiniversitelerinin 62°si (%66,7),
vakif tiniversitelerinin 37’si (%77,1) genel isletmecilik degerlerinden
biri ya da birkag1 iizerine vurgu yapmustir. Universitelerin 40’inda
(%28,4) sadece bir deger, 22’sinde (%15,6) iki deger, 21’inde {i¢
deger (%14,9) ve 16’sinda (%11,3) da dort ya da daha fazla deger
tizerine vurgu yapildig: belirlenmistir.

Isletme boliimlerinin/programlarmnin 8’i (%5,7) risk almaya ya
da risk iislenmeyeiliskin degeri vurgulamistir. Asagida risk iizerine
yapilan vurguyu 6rnekleyen ifadeler yer almaktadir:

“Boliimiimiiz; ogrencilerimizi ulusal ve uluslararasi rekabette
degisen kosullara wyum saglayabilecek seviyede kuramsal ve
uygulamaya doniik bilgilerle donatilmig iistiin nitelik ve yetenekte,
isletmelerde karsilasilan sorunlari analiz edebilen, bu sorunlara
rasyonel ve bilimsel c¢oziimler iiretebilen, cagdas gelismelere ve
degisimlere acik, stratejik diisiinebilen, risk alabilen, kendine giivenli,
kamu ve ozel sektore ait tiim kuruluslara iiretim, pazarlama, finans,
muhasebe, personel, arastirma-gelistirme maliye, teftis ve denetleme

sk ok

James, H. SVARA, TheEthicsPrimerforPublicAdministrators in
GovernmentandNonprofitOrganization, JonesandBartlettPublishers, Arizona, 2007,
s.10.
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konularinda yetkin yonetici adaylart olarak yetistirmeyi amag
edinmistir (Cumhuriyet Universitesi)”

“Iktisadi, siyasi, toplumsal ve dogal yasamin cok yonlii, cok
hizlt ve ¢ok yogun bir sekilde siirekli degisime ugradigi, karmagsiklik
ve belirsizlik diizeyi yiiksek bir diinyada artan niifusa ve buna paralel
olarak gereksinim duyulan mal ve hizmet miktarindaki artisa karsin
kaynaklar azalmaktadir. Ayrica gittikce siddetlenen rekabet, yeni
kosullarin ortaya ¢ikardigr firsat ve tehlikeleri fark etmeyi ve
kosullardan yararlanacak eylemleri hayata gecirmeyi gerekli
kilmaktadir.  Ozellikle ~glokallesmenin ~ onem kazandigi  diinya
pazarinda, isletme egitimi almis girigimci, yonetici ve ¢aliganlar tercih
edilmektedir (Nuh Naci Yazgan Universitesi).”

Isletme béliimlerinin/programlarinm 6’s1 (% 4,3) bagimsizlik
degerini vurgulamistir. Asagida bagimsizlik iizerine yapilan vurguyu
ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“Isletme; bilgi, insan kaynag, teknoloji, finansal kaynak ve
benzeri giincel iiretim faktorlerini en etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak; uzun dénemde kar, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
amaglarint yerine getirmek icin ekonomik mal ve hizmet iiretmek
amaciyla kurulmus iktisadi birimler ve bu birimleri inceleyen bilim
dalidir. (Osmaniye Korkut Aza Universitesi)

“Isletmelerin (kdr amaci giiden ve/veya giitmeyen) ihtiyaci
olan vizyoner, planlayici, basiretli, disa doniik, analiz ve sentez
vapabilme yeteneklerine sahip yoneticiler yetistirmektedir. Boylelikle
isletmeler, gerek i¢c ve gerekse dis c¢evre kosullarinin olumsuz
etkilerinden en az zararla yollarina devam ederken, olumlu ¢evresel
kosullarin  yarattigi firsatlart en iyi gsekilde degerlendirerek
karhiliklarini  arttirabilecekler ve varliklarimi siirdiirebileceklerdir
(Hali¢ Universitesi).”

Isletme béliimlerinin/programlarmnin 65°i (%46,1) insanlara ve
insana yatirima iligkin degeri vurgulamistir. Asagida insanlar lizerine
yapilan vurguyu Ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“Bir igletmeci ¢alistigt kurumda ...insan giiciinii en verimli
olacaklari alanlarda ¢alisirma ve en uygun elemanlari bulup ise
almak gibi gorevler yapar (Dokuz Eyliil Universitesi).”
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“...Ozel kesimde ve kamu kesiminde personel secimi, ise alma,
egitim ve yetistirme ve ticretlendirme gibi insan kaynaklar: yoneticiligi
ve ilgili diger gorevier... (Gazikent Universitesi).”

Isletme  boliimlerinin/programlarmin = 23’4 (%16,3) ekip
calismasinailigkin degeri vurgulamistir. Asagida ekip ¢alismasi
izerine yapilan vurguyu ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“...Sektoriin ihtiya¢ duyacag diinya c¢apinda aranilan
donamima sahip, ¢agdas isletme anlayisini oziimseyen, takim ruhuna
sahip, ileri teknolojiyi kullanabilen, sosyal ve etik degerlere karsi
duyarli, fark yaratan bireyler yetistirmek... (Kirikkale tiniversitesi).”

“...Ulkemizde kiiresel rekabete uyum saglayabilen, lider,
venilik¢i, girisimci, sosyal sorumluluk sahibi, takim c¢alismasina
vatkin, uluslararasi sirketlerde gorev alabilecek nitelikte, esnek bir
diigiince yapisina sahip, sorunlar: ¢ozmede pratik, hizli ve rasyonel, is
diinyasinda rekabet edebilecek diizeyde yeterli kuramsal ve pratik
bilgilere sahip isletmecilere ihtiya¢ vardir... (Nuh Naci Yazgan
Universitesi)”

Isletme boliimlerinin/programlarinm 33’ (%23,4) iletisime
iliskin degeri vurgulamistir. Asagida iletisim iizerine yapilan vurguyu
ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“Giin gegtikce mesafelerin ortadan kalkug kiiresel diinyanin
is piyasalarinda uluslar arasi alanda is yapan firmalarin sayist
artmaktadr. Bu sebepten otiirii, farkli kiiltiirlerden insanlarla
anlasabilmek ve iy yapabilmek icin gerekli bilgi ve becerilerin
kazandirtimast isletme egitiminin temel amaglarindan birisi haline
gelmistir (Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi).”

“...Ogrencinin mesleksel bilgi ve beceriler yamnda takim
calismasi, iletisim becerisi, sunum yapma gibi genel beceriler
edinmesi saglam ... (Toros Universitesi).”

Isletme béliimlerinin/programlarmin 4’ii (%2,8) kaliteye iliskin
degeri vurgulamistir. Asagida kalite TUzerine yapilan vurguyu
ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“..Isletmelerde uygulanan iiretim  planlamasi,  bakim
planlamast ve toplam kalite yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak...
(Hitit Universitesi).”
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“ s hayatinda kalite ve iiretkenlik ilkelerini bilmek ve
uygulamak... (Izmir Ekonomi Universitesi).”

Isletme boliimlerinin/programlarinin 42’s1 (%29,8)
yenilik¢ilige iliskin degeri vurgulamistir. Asagida yenilikgilik {izerine
yapilan vurguyu 6rnekleyen ifadeler yer almaktadir:

“...Giderek artan kiiresel rekabette Bogazicili yoneticiler
bilgili, rekabetci ve yenilik¢i olmalidir... (Bogazigi Universitesi).”

“ Osretim  programi, 2000'li  yilardaki ~ Tiirkiye'nin
gereksinme duydugu yaratici, yenilik¢i, sorun ¢oziicii, tiretken, ileri
goriislii ve lider nitelikli yoneticileri yetistirmeyi amaglamaktadir...
(Baskent Universitesi).”

Isletme boliimlerinin/programlarinin = 6’s1 (%4,3) yatirima
iliskin degeri vurgulamistir. Asagida yatirim {izerine yapilan vurguyu
ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“... Deger temelli diisiiniip uygulayabilme becerisi, yatirim
karari verme yetenegi... (Nigde Universitesi).”

“Bir isletmeci ¢alistigi kurumda planlama, teskilatlandirma,
yonetme, diizenleme, denetim gibi genel gorevler yaminda iiriiniin
iyilestirilmesi, tiretimin artirilmasi ve tiriinlerin satis1 icin planlar
yvapmak, kuruma para kaynaklari saglamak ve kurumun mali
imkdnlarini en ekonomik bi¢imde dagitmak, kurumun insan giiciinii en
verimli olacaklart alanlarda ¢alistirmak ve en uygun elemanlart bulup
ise almak gibi gorevler yapar (Siileyman Demirel Universitesi).”

Isletme boliimlerinin/programlarmin 40’1 (%28,4) etik durusa
iliskin degeri vurgulamistir. Asagida etik durus iizerine yapilan
vurguyu ornekleyen ifadeler yer almaktadir:

“...Sahip olduklar: bilgi birikimlerinin yaninda toplumsal
sorunlara duyarli, etik davranan meslekte basarili olabilme ve
viikselebilme  yetkinligine  sahip  olabilmektir... (Istanbul
Universitesi)”

“Isletme boliimii miifredati (i) entelektiiel meraki uyaracak (ii)
analitik tekniklerin kullaniminda yetkinlik gelistirecek (iii) yonetimsel
sorumluluklarin  yerine  getirilmesinde  teori ile  pratigin
birlestirilmesini saglayacak ve (iv) ogrencilerin bir organizasyonun
sosyal ve etik sorumluluklarini fark etmelerini ve Onemini
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kavramalarimt  saglayacak  dogrultuda  tasarlanmistir  (Kog
Universitesi).”

Isletme béliimlerinin/programlarinin  devlet ya da vakif
tiniversitesine ait olmalar ile isletmecilik degerlerini aktarmayi
amaglamalar1 (r=-0,108) ve vurguladiklart deger sayist (r=-0,015)
arasindaki iliski 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu nedenle sézkonusu degiskenler arasinda iligki yoktur.
Ancak igletme boliimlerinin/programlarinin Tiirk¢e ve bagka bir dilde
egitim vermeleri ile Ogrencilerine temel isletmecilik degerlerini
aktarmay1 amaclamalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii ¢cok zayif bir iligki vardir (r=0,178). Buna karsilik Tiirk¢e ya da
baska bir dilde egitim vermeleri ile vurguladiklar1 deger sayisi
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir(r=0,109).
Dolayistyla bu iki degisken arasinda iligki yoktur (Bkz. Tablo 1).

Kiiresellesme vurgusu agisindan incelendiginde, isletme
boliimlerinin/programlarinin - 74’tniin (% 52,5) web sayfalarinda
kiiresellesme vurgusunun yapildigi, 67’sinde (%47,5) yapilmadigi
belirlenmigtir. Kiiresellesme vurgusu yapanlarin 42’si (%45,2) devlet
tiniversitelerine aitken, 32’si (%66,7) vakif {niversitelerine aittir.
Asagida kiiresellesme iizerine yapilan vurguyu 6rnekleyen ifadeler yer
almaktadir:

“Isletmecilik egitimi hizla degisen kiiresel bir cevrede faaliyet
gosteren isletmelerin etkin bir bicimde yonetilmelerini saglayan bilgi
ve becerileri kazandirir... (Anadolu Universitesi).”

“Isletme egitimi giderek daha da uluslararas: bir hal almaktadir. Her
gecen giin mesafelerin daha da kisaldigi global diinyanin i
pivasalarinda uluslar arasi alanda is yapan firmalarin sayisi oldukca
fazladir. Bu dogrultuda, degisik kiiltiirlerden insanlarla anlasabilmek
ve is yapabilmek icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandiriimast
isletme egitiminin temel amacglarindan birisi haline gelmistir...(Okan
Universitesi).”’
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Tablol. isletme Boliimlerinin/Programlarinin Ait Olduklar
Universiteler Ve Egitim Dilleri Ilelsletmecilik Degerlerini
Aktarma Amaglar: ve Vurguladiklari Deger Sayis1 Arasindaki

Mliskiler
Spearman
Korelasyon
Approx.
Degiskenler arasindaki iliskiler Value Sig.
Isletmecilik degerlerini aktarmayr amaglamalari
ile isletme boliimlerinin/programlarinin devlet ve -,108 ,203
vakif tiniversitelerine ait olmalar1 arasindaki iliski
[sletme boliimlerinin/programlarmin devlet ya da
vakif liniversitesine ait olmalar1 ile vurguladiklar -,015 857
deger sayis1 arasindaki iligki
Ogrencilerine temel isletmecilik degerlerini
aktarmay1 amacglamalart ile igletme 178 035
boliimleri/programlarinin Tiirkce ve baska bir ’ '
dilde egitim vermeleri arasindaki iligki
Isletme béliimlerinin/programlarmin Tiirkge ya da
bagska bir dilde egitim vermeleri ile vurguladiklari ,109 ,197
deger sayis1 arasindaki iligki
Isletme  boliimlerinin/programlarmin ~ web  sayfalarinda

kiiresellesme olgusu {izerine vurgu yapmalart ile devlet ve vakif
Universitelerine ait olmalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak bir iligki vardir ve bu iki degisken arasindaki iligki
cok zayif ve negatif yonlidiir (r=-0,204). Ayrica kiiresellesme olgusu
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lizerine vurgu yapmalart ile Ogrencilerine

temel

isletmecilik

degerlerini aktarmayi amaglamalar1 arasinda da pozitif yonlii ve ¢ok
zay1f bir iliski vardir (r=-0,281). Buna karsilik, kiiresellesme olgusu
lizerine vurgu yapmalart ile isletme bdoliimlerinin/programlarinin
Tirkce ya da bagka bir dilde egitim vermeleri (r=0,086) ve
vurguladiklart isletmecilik degerlerinin sayis1 (r=0,145) arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Bkz. Tablo 2).

Tablo2. isletme Boliimlerinin/Programlarinin Kiiresellesme
Olgusunu Vurgulamalar Ile Isletmecilik Degerlerini Aktarma
Amaclar1 Ve Vurguladiklar: Deger Sayis1 Arasindaki Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskiler

SpearmanKorelasyon

Value

Approx. Sig.

Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu
yapmalari ile igletme
boliimleri/programlariin devlet ve vakif
iiniversitelerine ait olmalar1 arasindaki iligki

Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu
yapmalari ile isletme
boliimlerinin/programlarinin Tiirkce ya da
baska bir dilde egitim vermeleri arasindaki
iligki

Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu
yapmalari ile 6grencilerine temel
isletmecilik degerlerini aktarmay1
amaclamalariarasindaki iliski

Kiiresellesme olgusu iizerine vurgu
yapmalari ile vurguladiklari isletmecilik
degerlerinin sayis1 arasindaki iligki

-,204

,086

,281

,145

,015

,309

,001

,086

TARTISMA VE SONUC
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Bu arastirmanin 6nemli bir sonucu iilkemizde iiniversitelerin
lisans diizeyinde isletme egitimi veren bdliimlerinin/programlarinin
yaklasik yiizde 70’inin en az bir isletmecilik degerini 6grencilerine
kazandirmayiamagcladiklarinin  tespitidir.Her egitim programinin
temelinde bir anlayisin bulunmasi beklenen bir durumdur. Ancak
onemli olan en ¢ok hangi degerlerin vurgulandiginin bilinmesidir. Bu
yolla uygulamaya koyulan egitim sistemini anlamak miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle aragtirmamizin dnemli bir bagka sonucu da
en ¢ok hangi degerleri aktarmayir amacladiklarinin belirlenmesidir.
Isletme béliimlerinin/programlarinin web sayfalarinda en cok adi
gecen degerlerin basinda insanlar ve insana yatirnm (%46,1)
gelmektedir. En azindan igletme boliimlerinin/programlarinin yaklagik
yarisinin igletmecilik alani i¢in insanin énemini vurguluyor olmalari
sevindiricidir. Diger en ¢ok vurgulanan degerler sirastyla yenilikgilik
(%29,8), etik durus (%28.,4), iletisim (%23,4) ve ekip calismasidir
(%16,3). Buna karsilik biiyiimeye iliskin degere hicbir isletme
boliimiiniin/programinin web sayfasinda rastlanmamisken, ¢cok azinda
bagimsizlik (%4,3), yatirrm (%4,3) ve kalite (%2,8) degerlerinden
sozedilmistir. Oysa isletmecilerimizin kiiresel rekabette basarili
olabilmeleri i¢in bu hi¢ sozii edilmeyen degerlerin kazandirilmasi
olaganiistlii 6nem tagimaktadir. Bir diger deyisle bagimsiz bir isletme
kurmak, kazanilanlar tekrar isletmeye yatirarak isi blylitmek ve
kaliteye onem vermek Ogretilmesi gereken degerlerin arasinda yer
almalidir.

Isletme boliimlerinin/programlarinin  isletmecilik degerlerini
aktarmay1 amacglamalar ile tiniversitelerinin devlete ya da vakfa ait
olmasi herhangi bir fark yaratmazken Tiirkge ya da baska bir dilde
egitim vermeleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu, Tiirkce isletme
egitimi yapan boliimlerin/programlarin degerleri aktarma amacglari
arttikga baska bir dilde egitim veren boliimlerin de bu amaglarinin
arttigi anlamina gelmektedir. Ayrica isletme
boliimlerinin/programlarinin ogrencilerine aktarmay1
amagladiklariisletmecilik degeri sayisi ile devlete ya da vakfa ait
olmalar1 ve Tiirk¢e ya da yabanci bir dille egitim vermeleri arasinda
bir iligki bulunmamaktadir. Bu sonucu dogal karsilamak gerekir.
Ciinkii Tiirkge ya da yabanci bir dille egitim vermis olmalari fark
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etmeksizin, sonugta bu bdlimler/programlar ayni iniversite
kiiltiiriiniin etkisinde egitim yapmak durumundadirlar.

Kiiresellesme olgusu gerek isletmecilik gerekse calisanlar
acisindan Onemlidir. Arastirmamizin O6nemli bir saptamasi da
tilkemizdeki  iiniversitelerin  lisans  egitimi  veren isletme
boliimlerinin/programlarinin yaridan fazlasinin (%52,5)
kiiresellesmeyi bir olgu olarak kabul etmis ve oneminden sézetmis
olmalaridir. Ancak kiiresellesme dikkate alindigi takdirde temel
isletmecilik degerlerinin de 6nemsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
calismamizda isletme boliimlerinin/programlarinin kiiresellesme (ya
da globallesme) olgusuna &zel bir vurgu yapmalart durumunda
isletmecilik degerlerini daha ¢ok aktarmayr amaclayacaklarini
varsaymaktayiz. Arastirma bulgularimiz bu varsayimi
desteklemistir.Isletme béliimlerinin/programlarinin web sayfalarinda
kiiresellesme olgusu iizerine vurgu yapmalari ile 6grencilerine temel
isletmecilik degerlerini aktarmayi amaglamalar1 arasinda zayif da olsa
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Isletme  boliimlerinin/programlarinin =~ web  sayfalarinda
kiiresellesme olgusu iizerine vurgu yapmalar1 ve vurguladiklar1 deger
sayist ile egitim dilleri arasinda herhangi bir iliski bulunmamustir.
Ancakkiiresellesme olgusu lizerine vurgu yapmalart ile isletme
boliimlerinin/programlarimin - devlet ve vakif tniversitelerine ait
olmalar1 arasinda zayif ve negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Vakif tiniversitelerine ait isletme
bolimlerinin/programlariin web sayfalarinda devlet tniversitelerine
ait olanlardan daha fazla kiiresellesme olgusu vurgulanmaktadir. Bu,
vakif  iiniversitelerinin  daha rekabet¢i bir  kiiltir  yapisi
olusturmalariyla agiklanabilir.

Isletme béliimlerinin/programlarinin - web  sayfalarinda bu
degerlerden  sozedilmesi deger egitiminin planli  §grenme
yasantilariyla yapildigin1 géstermeyebilir ya da hi¢ s6zedilmeden bazi
degerler ortiik bir bigimde aktariliyor olabilir. Bu tlir durumlar istisna
kabul edilirse, lilkemizdeki isletme boliimlerinin/programlarinin deger
egitimini amaglama konusunda ciddi bir 6zelestiriye ihtiyact oldugu
aciktir.
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Isletme béliimleri/programlar1 6grencilerini dzellikle kiiresel
ekonominin hiikiim siirdiigli ve yakin gelecekte bu durumun
degisecegine iligkin isaretlerin bulunmadigi bir gelecek igin
yetistiriyorlar.  Bu nedenle Ogrencilerine  kiiresel isletmecilik
degerlerini kazandirmayr amaclamalar1 gerekir. San Oz-Alp’in
R.Farmer (1967)’m “Gelecekte YoOnetim” kitabindan yaptigi
aktarmay1 giiniimiize uyarlarsak sdyle bir sonug ¢ikmaktadir'™":Bu yil
isletmecilik egitimini tamamlayan Ogrenciler yaklasik 2035-2045
yillarinda emekli olacaklardir. Mesleklerinde normal bir gelisme
gosterebildikleri takdirde en etkili olacaklar1 donem 2020 yillarindan
sonra baslayacaktir. Bu 6grencileri yetistiren 6gretim tiyeleri 1970-
2010 yillar1 arasinda egitim gormiislerdir. Dogal olarak 6gretilen her
sey 10, 20, 30 yi1l geg¢mise aittir. Gegmis yillarda sadece mevcut
bilginin ve analitik prosediirlerin Ogretilmesi etkili bir is olarak
gortliirdii. Ancak gelecekteki diinyanin bugiinden ¢ok farkli olacagini
kabul etmek gerekir. Bu yilizden gelecegin yoneticilerini gelecegin
degerlerine gore hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir. Ozellikle
genel ve kiiresel isletmecilik degerleri olan insana yatirimin,
yenilikgiligin, etik durusun, iletisimin, ekip caligmasinin yani sira
kalite, risk iistlenme, bliylime ve yatinm gibi diger degerlerin de
tizerinde durulmalidir.

Bu c¢alisma Temmuz-Agustos 2011 tarihleri arasinda
yapilmistir. Diger kuruluslarda oldugu gibi iiniversitelerin web siteleri
ve boliimlerin/programlarin web sayfalar1 dinamiktir. Bu nedenle elde
edilen bulgular ve ulasilan sonuglar bu zaman aralig1 dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, isletme bdliimlerinin/programlarinin
Ogrencilerine aktarmayr amagladiklar isletmecilik degerleri sadece
web  sayfalarinda bulunan bilgiler degerlendirilerek ortaya
konulmustur. Fakiiltelerin ya da boliimlerin/programlarin yoneticileri
ya da Ogretim tyeleri ile goriisiilerek bu bilgilerin elde edilmesi
miimkiin olamamustir. Ancak aragtirmacilar tarafindan bu durum
onemli bir sakinca olarak goriilmemektedir. Ciinkii giliniimiizde
tiniversiteler arasinda nitelikli 6grencileri ve Ogretim elemanlarini
cezp etme agisindan ciddi bir rekabet vardir. Universiteler, fakiilteler,
boliimler ya da programlar hedef kitlelerine en etkili yoldan ulagmak

""" san OZ-ALP, a.g.e., s.2.
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icin web sitelerini kullanmaktadirlar. Web sitelerinin igerigi kurumun
yetkilileri tarafindan belirlenmektedir. Kurumun yetkilileri web sitesi
igerigini kurum Kkiiltiiriniin etkisi altinda hazirlamaktadirlar. Bu
nedenle boliimiin/programin web sayfasindan alinan bilginin herhangi
bir ogretim iiyesinin verdigi bilgiden daha degersiz oldugu
diisiiniilemez.

Bu calismada bir durum saptamast yapilmis ve konunun
onemine dikkat c¢ekilmistir. Daha sonraki caligmalarda gerek is
diinyasi gerek egitimcileri acisindan isletme
boliimlerinin/programlarinin amaglanan ve amaclanmayan degerler
konusundaki goriislerini ortaya koyacak bir ¢alisma yapilabilir. Ayrica
sozedilen degerlerin  Ogrencilere nasil  kazandirildiginin  da
arastirilmasinda yarar vardir. Cilinkii bazi1 degerlerden sozetmek
kolaydir, ancak bu degerlerin kazandirilmasi olduk¢a giigtiir ya da
farkli yontemler kullanmak gerekir.
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