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OZET

Isletmelerin iginde bulundugu ekonomik kosullar, siipheli
alacak zararlarmin biiytkliiklerinin hesaplanmasindaki ydntemleri
onemli hale getirmektedir. Markov zinciri teorisinin bu zararlarin
bliylikliiklerinin  hesaplanmasindaki islevi c¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Calismada; Oncelikle alacaklar ve silipheli alacak
zararlarinin biiyiil (ki -ir n nc ap inmasinda’ . yo. temler incelenmis,
m tke v zu cird te risi ar mlan , siirec baz 1da ele  .ad swn comn
d 12l 15, ‘me lize mae uy ulam 1y pilmistir.
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ABSTRACT

Economic conditions make the methods used in calculating the
bad debt losses 1rapcrta t. ~'he “opi> 0. the stuly s the ful ction of
markov chai r wecty ir chn put ng h:2mont; Hf tho e losses. In this
paper the me:cds used in c2lcunnting the amounw of Lad debt losses
and receivables are examined firstly. Secondly, markov chain theory
is defined anc dealt with in ‘ke progss cotext A nd last] < firm is
chosen as ¢ sampi= jor the rserck.
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GIRIiS

Giint muzde, isl: mcili< alan't da rayise: yin emlerin giderek
daha fazla uygulara ¢!~ buldugin * e ¢linrast ;ereken kararlarin
desteklenmesiide am ve Gogruverl iatiyac.ni Lars.laniaya yonelik

oldugunu gormekteyiz. Markov zinciri teorisi ‘de, bu ihtiyaclar
karsilamaya yonlik, g.rcck hayata Dir 42’ 1assar o aylan agiklama

" Osmangazi U uvers ‘tes 1..:'.‘3} , Isl tme Béimu.
Osmangazi U Zvers.te i, T1.3.F., Isl stm¢ Bk mi.
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ve bu olaylarin gelecekteki durumlarma iliskin kestirimlerde
kullanilan tekniklerden birisidir.'

Stipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda,
daha dogru rakamlarin tespit edilme geregi, giiniimiiz isletmeleri
tarafindan ortaya cikmistir.Isletmeler, markov zinciri teorisini, siipheli
alacak zararlarimin  biiyiikliiklerinin  hesaplanmasinda basariyla
uygulayabilmektedir. Siipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin
hesaplanma yoOntemleri genel olarak tice ayrilmaktadir. Bunlar:
satiglarin veya kredili satiglarin bir yiizdesi olarak, alacak kalaninin bir
yiizdesi olarak ve alacaklarin yaslanma durumlarini temel alan
yontemlerdir. Morbay  zincirp tearici  de, ~'ocaklarin yaslanma
durumlarni teme’ alan H>i1 tahn. n ; Sntemidir.

“alismam ) teorik 1s oo, siipaeli alacak Czare larn
tiyicliikle. 'ni iesaplaria  © Or emleri i'saca le alinr isti.
Jygalai. .a ise, siipheli ...cak zorarlarmin b. | .klicleri’ - ma 0.
zinciri teorisi ile hesaplanmasi, teorinin tanimlanmasi ve siirecin
yansitilmasindan sonra Ornek bir isletme {izerinde gdosterilmistir.
Sonu¢ bdliimiinde ise, markov tekniginin zarar biiylikliigliniin
hesaplanmas uwuai‘i katkisma ye - veriliisu .

L. SUFH!'" | AL AL Z ARARLARININ
BUYUKLUKLERINI HESAPLAMA YONTEMLLER)

Stipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda
kuramsal olira's g eyr1 hesap'ema yinfem' ardi-. Bu farkh
yontemleria olr»2311 1 1 edini, he = laraa ;eoilir<en ¢le aunan farkl
kavramlarir, agirlicieonis 6ne ¢.kmao.dic. boyénten.c., asagidaki
gibidir:?

e Saishirii veya kredili satslasr. br viizdesi olarak
nesanlaro-

e Alacak kalatuun Uir yiizaes: olaran uesaplama

e Alacaklarin yaslanma durumlarrar  temel alarak
nesaylar.a

! imdat Kara, “Rastnal Siire¢ Olarak Markov Zincirleri”, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Dergisi. Cilt:15,Say1:2,(Haziran 1979), s.175.

% Lanny G. Chas zen, R ‘ch¢ :d F . Flaierty, Mel 7in . O’Conn 1, .nter n¢:iat. Accounting, 6.
Edition, Irwin M .C.aw-Hi I, Nev: York,198,:.3¢38.
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Bu yontemlerden alacaklarin yaslanma durumlarini temel alan
hesaplama yontemi, markov zinciri teorisi ile yakindan ilgili
oldugunda su sekilde kisaca yontemi agiklayabiliriz; alacaklarin
yaslanma durumlarini temel alarak hesaplama; biitiin alacak hesaplari
vadelerini asip asmamalarina gore ayrilir. Vadeleri gegmis olanlar bir
liste halinde siralanir veya her biri ayr1 ayr1 incelemeye tabi tutulur ve
tutarlar1 belirlenir ya da vadelerini gegme siirelerine gore gruplanarak
6nceden saptanmis yiizdeler uygulanarak karsihik ayrilr.’

A) ALACAKLARIN YASLANMA DURUMLARINI TEMEL
ALAN HESAPLAMA YONTEMI VE MARKOV ZINCIRI TEORISI

Markov z= " te * ¢o"  _1da ol= . -onuglara sahip bir
ol~yler s==si olar ve b - ¢ aymn »el 1 bir sonu anun oles*'1g» ~laral- ~le
a(halil - ve bir 1 C aymn 11 ocaucun . baglt ¢ an oir lurum 1

21l 1 nak 1¢ n kul milan b rara: se dinde tani 1lana il -*

Markov zinciri tcorssi, aiacaklar hesauinin ananzinde  ve
ozellikle stipheli alacaklar zararlarinin biiyiikliiklerinin
hesaplanmasinda basariyla uygulanabilmektedir. Bu analiz, sadece
stipheli ticari alacaklar zararlarmin biiytkliiklerinin hesaplanmasiyla
kalmayarak, dah: efgir bir kredi yo1.:tim ne yurdim.1 clabilecek ek
bilgileri de aglari kt 4 r. Ma ko~ =+ ciri teon si, ;Uprcli alacaklara
uygulanirker, emel © olatax yuslanma = duruiiiartan - temel alan
hesaplama ydntemine dayanilir.’

Alicaia aslimma durimlarra emzl aa1 hesaplama
yontemindv; ya . m plarina gé-e t=l'rleam s tuta 1ir Uzc rinden belirli
yiizdelerle siiphel. “dlaccl karstagr oalinaciadie. Maisov  zinciri
teorisinin uygulanmasinda ise; siire¢ ylizdelere kadar benzerdir fakat
markov zincu. ‘eorisirde ylizdel>re day wialarin di géridan siipheli
alacak  kar ;31 ayilmimaltacir,  Teorice<i mniwanik, izleyen

3 Ozgiil Cemalci v Saine On e M thase veni K wr'm al Yap s1 Anaco 1 J1v. Yaymlari
No.1093, I.L.B.F Yayml v, N¢.15), iskis hir, 95,5217

* Nejat Bozkuri, ouiphcli alacas wmarsing: Tatariuin Taarkov Zucits Sureci Yardimiyla
Denetimi, Iskar Yayinlari, Istanbul, 1992.5.47.

> Miinevver Nalgaci(Yilancn), Alacaklarin Yonetiminde Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi
ve Uygulanmasi, Anad lu T/nv’ 7ay nlar1 No.; 10, 1 I.B.E Ya nr.ar1 1o = 5,E skisehir,1986,
s.105.
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donemlerde siipheli alacaklardan yeni tahsilatlarin yapilabilecegi ve
bir siire sonra silinme yani karsilik ayrilmas: gerektigidir.°®

Asagidaki asamalarda; markov zinciri teorisinin
uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler verilmistir:’

o Oncelikle alacaklari yaslandirma cizelgesi hazirlanir,
bu cizelgede isletmenin alacaklar1 cari ve diger yas gruplarina gore
siniflandirilir.

o Siiflandirmadan  sonra; isletmenin alacaklarinin
izleyen donemlerde yiizde kag oraninda tahsil edilebildigi belirlenir ve
bdylece her yas grubu icin bir tahsil yiizdesi ortaya ¢ikar.

o Bu unle trabc:, angi asar ada 1lacaklarin yilizde
ks 10 n ahiil edil mer p ilinec :g Voreilik a rilacagi) Lel ler r.

Yu.wida  veriler as' milar, mar ov rciri  weor sl
yg lan ~~1yla (esitlh b ° erde yapilabiln. ' .dir Bu gl o4
yontemleri tige ayrilir:®

. Elle hesaplama
o Formiil yardimiyla hesaplama
. Metris c2bir ve dilgise yar yard nayla Fesaslama

Elle necap.amy; ner hesabr dinem dinein br eysel olarak
tahsilatinin ve karsilik tutarinin hesaplanmasiyla olur.

Fom{l y rdmiyla ke plar a; oyl nles Lor hesal o verilerinin
onceden ol 1sural miig fcrmiillere vy ula masiyla y iidi G ~oktedir.

Mat.is ceb.riw2 oflgiseyal yerizmyla boseplanc; clusturulan
bir matrisin tersinin alinip bunun bagka bir matris ile carpimiyla
sonuca ulasi'...ckeadr:.

I oSTUPHE L ALACAK ZAKARLARININ
BUYUKLU™"NUN' M*PKov VINCIRI - TECRISI ILE
HESAPLANMASI

Marl v inciri tecrisi. olast” kler «2cricunn Hir dali olarak
gelistirilmis ...© Markor  zirciri ‘teotisi, yineylen — arastirmasi

6 Bozkurt, a.g.e.,s.48.
’ Bozkurt, a.g.e..5.4%.
8 Bozkurt, a.g.e.. .. \0.
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tekniklerindendir. Markov zincirleri ozellikle birbirini takip eden
durumlarin ¢oziimlenmesinde kullanilmaktadir. Boylece arka arkaya
gelen durumlar i¢inde bir durumun ortaya ¢ikma olasilig1 bir 6nceki
duruma bagli olan siireg, markov zincirleri ile izlenebilmektedir.
Kisacasi; markov zincirleri teorisi, birbirini takip eden durumlarin
ortaya ¢ikma olasiliklarini vermektedir ve bir olasiliklar hesabi
problemidir. Markov zinciri, olasilik problemleri grubunda bir
coziimleme teknigi olarak ele alinarak, sonuclar1 daha Onceki
bagimsiz durumlara bagimli bazi isletme problemlerinin ¢oziimiinde
kullanilmaktadir.’

Markov zincirleri; ieletme problemlerind~ ‘stok, kuyruk, kalite
kontrol, nazarla 1a, e sone. yinetimi, "isse senetleri alacak
yoet nt) yer ali » < e¢ icin nc *='kurmi ve ¢ozi .l me olunag |
S.f ¢ makw. 'ir. roblem 2rdek  Jurumlart  deTis ml¢ 1 n7.k0 7

in¢ rle.” i, ifade edilmel =7 . M rkov zincii > acc enc 2 me vy -
analizleri yapilmaktadir. Markov analizleri matris islemleri yardimiyla
yapilmakta ve bu matrisler, stokastik matrisler olarak bilinmektedir. "

A) MARKOV ZINCIRI TEORISININ TANIMI

Dizir kiin es nd:<i 1 sa nd: zéi11an nol tzsiin 1 erangi bir t, <

t,<....< t kimzs1 wiur, X 'rw XII,X ,..».{, 72in  verilen

t n
degerlerine gore kosullu dagilimi yalmzca X, ’in degerine bagl ise,
{X, e T '} sirecinc markov s ueci adi ved ir
Burs giic, herhangi ge gel A, ... . X, 3eyLsrlicin,
PX, =X, /X, =X,..X, =X _)=PX =X/X =X, )olur.
Buna markov 6zclligi aznr. Yani siazcir t,, zamermn laki durumu
biliniyorsa, gelece” t ' zaminminiaki turima, gegmic t .. ... t,, deki
< 12
durumlardan bagimsizdir.

o Fulya Alpan, Giirmen Te =% wrma  T. T 2%, Excel fl. Finms,’.. 3asim, Literatiir
Yaynlari, No:4.; f-1anb.1,2000,s.3¢ 2

10 Alpan, Tevfik, T. Tevfik, a.g.e., s.363.

"' Ceyhan Inal. Olasiliksal Siireclere Giris (Markov Zincirleri). Hacettepe Universitesi
Yaynlari, A-56, Ankar ,1938,5.. .

12 inal, age., s4
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{X ., teT } markov slirecinin parametre uzayi sayilabilir
coklukta veya belirli 6gede birimden olusuyor ise, X, bir “markov
zinciri” olusturur denir. Bir markov zincirinde durum uzay1 S =
[ 0,00 ) ise siirekli durumlu bir markov zinciri vardir."

B) MARKOV ZINCIRI TEORISI ILE MATEMATIK
FORMULASYON

Markov zinciri teorisi tanimindan sonra, herhangi bir t
zamanindaki i durumun olasihigi (P ) ise;

P(X.,=j/X =i)=P. seklindedir ve sistem t+1

zamaninda j du imw de¢ olacikt r. 1’den " ye 1arekete ise gecis
d/m:kedir. Bo '=n ) F ’ler ze °, lasili larmi if de etm kiedi .

T gesis « lasili] larinin Hplar 11 2
Jj=m
ZB‘/ = 1 halinde, bire esit olacaktir."*
j=l1

Markov zincirleri meydana getirilirken, ilk Once yapilmasi
gereken,  olasukluy.  igerdig  bir  olssilizlies - tablosunun
olusturulmasiair. Fu *=>l¢ diha s:=wa 2 l¢ ifed: cdilen “gecis
matrisi’ne donasticiildr. Gogis oiasaikiart, matris halinue su sekilde
gosterilebilir: "

Du un. 1 A ..
APl )L M/ P
2

o |

b}
- L ml p mm |

o

13 Kara, a.g.m.,s *7°.
" Erkut Diizakin, “Markov Zincirleri ve Isletme Alacaklarimin Yénetimindeki Rolii”,
Cukurova Unv. 1.LB.F. Dergisi, Cilt:5, Sayi:1, (1995), s.118.

15 Frederick S. F lier, . .Lic ber t an tserale , Ini “od i tion o O, er itior. s | ->sei rch, Fifth
Edition, McGrav .1 Li te nat or al !ditic 1s, S ingapore, 990 s 563., E kit, 2.g.m., s.118.
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Matriste goriildiigii gibi; dikey ve yatay olmak iizere iki tiir
durum vardir. Dikeyde bulunan ve birden m’ye kadar elemanlar1 olan
durum, iginde bulunulan zamana aittir. Yataydaki durum ise, bir
sonraki zamani ifade etmektedir. Bu yiizden i¢inde bulundugumuz
zamanda 1 nolu durumun, bir sonraki zamanda yine 1 nolu durum

olmasi olasilifi, P,,, m nolu durum olmas: olasilig:1 ise P,, dir.

Boylece gecis matrisinde bulunan bir eleman, bir durumdan digerine
gegme olasiligini verir.'®

Gegis olasihi@  matrisi  asagidaki  kosullar1  saglamak
zorundadir:'”’

e Osr, - 11osw nu uvasilik Te.ner Xosulu)
) Z £, =1 kosulu u Satir top amlarmu 1 - Coit <L
Jj=l
kosulu)
C) YUTUCU MARKOV ZINCIRLERI

Stokastik bir matriste bir durumdan sifir olasilikla ayrilma
veya bir du wiaun tam olisiliida ger ekl yirest naliade o durumun
olasilik dege . ’cir Storaitik bir P’ matr sird: bir ¢lenan P, =1 ise

bu duruma yutucu \emen) Guiun. uetir."”

Bir matriste belirtilen degisik durumlart siniflandirmak ve
uygun bit avirra vapavilries it royvarcy aorim, kogegis veren
durumlarir. sayis olmik izere, P matriiini aeg.diki: yekilde alt
matrislere a_r: bil v ="

r k
bip o |

16 Erkut, a.g.m., 5.118.

17 Bozkurt, a.g.¢ ;= "1.

¥ fsmail Ozkan,”Insangiicii Planlamas: ve Markov Zincirleri Uygulamasi”, Anadolu Unv.
Afyan L1B.F. 15. Kurulus Yili Armagani Dergisi, Anadolu Unv. Yaymnlari No:365, Afyon
LIB.F. Yaymnlar No:5.719f9),¢.'46

" Ozkan, a.g.m.. 116, 47,
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I : Yutucu durumlar igeren birim matristir.(r X r)

0 : Yutucu durumdan yutucu olmayan duruma gecis
olasiliklarini igerir. (r x k)

R : Yutucu olmayan durumdan yutucu duruma gegis
olasiliklarini igerir. (k x 1)

Q : Bir yutucu olmayan durumdan diger yutucu olmayan
durumlara gecis olasiliklarini igerir. ( k x k)

D) SUPHELI ALACAK ZARARLARININ
BUYUKLUGUNUN HESAPLANMASI

Yukarida teorik  olarak desindigimiz  gecis olasiliklar
matrisinin diizen enm si. 6ze 'ik :ri ve yu ucu markov zincirleri,
si heii alacak za arlar n1 hesale »»~a1 siir cinde uy .ml .stu 1d kta
sorre uy 'lamaa GST Gica Sanayi v: Temilik aem el
sle necnit bilg lerine 22" o arak elle, for il yar oy o
bilgisayar programi yardimiyla hesaplama asagidaki gibidir.

1. Gegis Olasiliklar1 Matrisinin Diizenlenmesi ve Ozellikleri

Markov zincirinde belli bir (t) aninda sistem (j) durumda iken,
onu izleyen 1onend: (') dirurada buiunma clasiign 2 gecis olasiligy
denilmekted . 14wk Zincirletl »ralizinii tem:l d¢gesi olan bu
olasiliklarin =2 Ou’ olaclikle=ia’ olastardage gegis  olasiliklar
matrisinin  diizenlenebilmesi i¢in (t) zamanindaki her bir yas
siifindak’ alacek miktirnia 01 zaos nnda haagt yo, smiflaria
hareket ett iair t>spit e lilnes gerermeste i~ >

Diiz nlcner ‘gosiyslas likiart cootwising= 6zeli ko= asagidaki
gibidir:*!

o ucsis olcsil klair tiatisim (luvan ozayr sonludur.
Durumlar ¢ic tale etizimiz odmnmnis yis siridindin baslayip,
sirastyla vacezini 0,1,2,.. 0 déeint goeenids yaposicifleriyla devam
etmektedir. (n)’le ifade edilen son grup ise, siipheli duruma diismiis
alacaklar sir:fzntenrsil eder.

o Wetrsir. _hesap bacive ell geqnis es cagilimindan
bagimsizdir 2 geis olasi!:!das zeman (pradz sehattr. 3u varsayim

20 Nalgacy, a.g.e. s.107
2 Nalgacy, a.g.e. ©.209.'1),111.

56 Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



gercekle tam olarak uymayabilir. Farkli faktorler, gegis olasiliklarinda
degisiklige neden olabilir, bu gibi durumlarda 6deme
davraniglarindaki degisiklikler ve sik mevsimlik dalgalanmalarin
izlenmesi isteniyorsa, issel diizeltme gec¢is matrisi (Exponentialy
Smoothed Transion Matrices) kullanilabilir.

o Matris, yutucu markov zinciri 06zelligine sahiptir.
Alacaklar hesab1 i¢in diizenlenen gecis olasiliklart matrisindeki (6)
O0denmis ve (n) stipheli alacaklar siniflar1 birer yutucu durumdadir.

o Matristeki, (t) zamanindaki (j) yas sinifindaki bir miktar
(t+1) zamaninda (j+1) yas smifindan G6teye gidemez. Bir donemin
basinda bir hesaj , <. * y ., cuft ~o Culunur ., 'Onem sonunda bu
hesap i “wruma aarel et 2debi ir. Birincisi, .esap ar i ne o Sder 1731
z 1121 ‘denmis ....mu a, ik nc o, geem: yiikiin Gl < t2 mame
“de mis v: ilae kred gO on ne almar dor:n  i¢ nde | .abu |
odiluiginae cari carumunu, ugiincdsili; gegmis | akiinuliiliin «amai.en
0denmediginde vadesini 1 donem ge¢mis yas sinifina gidecektir.

2. Gegcis Olasihklarn Matrisi Yardimyla Siirecin Odenmis
ve Siipheli Durumlarda Yutucu (Emilme) Olasihginin
Hesaplanm: s1

Stirecin 6cennay ve siph:l curtmlirda rnilive (yutulma)
olasiliklarint hesaplayabilmek i¢in (P) ge¢is olasiliklari matrisinin
yeniden diizenlenmesi ve alt boliimlere ayrilmasi gerekir. Matriste (0)
O0denmis ‘e (n' sidhell aacik erici ‘yiticu) aarin lar sirasiyla
birinci ve 1.7iac’ zirala yeraacik b3 mae dizenlen e vag 1r.

on 012..

n I 0

p= e 8§

0

1 R Q

2

-\ ]
r n

2 Nalgacy, a.g.e. ..711.
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Matriste ( r ) emen (yutucu) durumlari, ( n ) ise emen olmayan
durumlar: temsil eder. Alt matrisler sirasiyla;

I : (r x r) birim matrisi, 6denmis ve slipheli durumda
bulunma olasiliklarini kapsar.

0 : (r x n) boyutunda sifir matrisi, 6denmis ve siipheli
durumlardan, gegici yas siniflarina gegis olasiliklarini kapsar.

R : (n x r) herhangi bir gecici durumdan, 6denmis veya
stipheli durumlara gegis olasiliklarini kapsar.

Q : ( n x n) matrisi, herhangi bir gecici yas sinifindan
diger bir gecici yas sinifina gecis olasiliklarini kapsar.

Alt matri ler a1 Iimi,'a siirecin e inde sonunda emilme
o ¢s1l k'art atris I - ([-Q)" R = “fadec ki (I-Q) * ratrisi N 1
s:r. tolize dilir ¢ emic mar ov zincirleri in te’ 1e M uisi ¢ ara :
dle 1du ' Boyl ce alac '-'= nes binin, sonu. *~ sde miy v stk
durumlarda emilme olasiliklar1 [I=NR ile ifade edilir.®

Herhangi bir 1 zamanindaki alacaklar hesab1 yas dagilimi

C,=(C,.C,,....,C,n-1) seklinde bir baslangic vektoriiyle
gosterilebilit  Vektoriin e emenlat her hir yas :uvufindaki alacak
tutarin1 verir. Basiang, vekidri o alicador lesaw nin sonugta
O0denmis ve supheli durumlarda emilme olasiliklart matrisinin (NR)
carpimi sonucunda elde edilen (CNR) vektoriiniin elemanlari, (i)
zamaninde ki acca<lar h:sa)ndir oOnen. e sipiell duruma
diismesiyle son s ar mas1 bcklcner  siralar rerecekt’r *

3. Elle Hesaplama

Elle vanilan hesaplamalarda oldukca uzun ve gereksiz islemler
bulunmaktacir bu viizi:n calismim:da :ll¢ /e 1v11il yardimiyla
hesaplamays oOrncl ¢iwal: sedece o.ri hetaplar cle alinacak ve
bilgisayar yaraimi nesaplama tlizerinde durulacakur.GST Gida Sanayi
ve Temizlik Hizmetleri isletmesi lizerinde yapilan incelemelerde
gecmis yil verile ine dicvar 1lar ik isle. mean ciri alazeilan ve siipheli
olarak kabu cuecz(i ¢!2a<lar tizerinc e sontaiii dinztaerde yapmis

1.1

oldugu tahs.iularia yizdeiod toilenniyte. Buia gore GST Gida

= Nalgacy, a.g.e. s.112
2 Nalgacy, a.g.e. ©.713.
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Sanayi Ve Temizlik Hizmetleri isletmesinin 31.12.2001 tarihindeki
alacaklarinin yaglandirma ¢izelgesi asagidaki gibidir:

Tablo 1. Gst Gida Sanayi 31.12.2001 Tarihli Yaslandirma Cizelgesi

GST GIDA SANAYI 31.12.2001 TARIHLI YASLANDIRMA CIiZELGESI

CARI
30 GUN VADE
90 GUN VADE
120 GON VADE
120 GON USTU

20.000.000.000
15.000.000.000
5.541.000.000
5.000.000.000
2.000.000.000

Yapilan incelemede isletmenin ge¢cmis yillarda siipheli duruma
diismiis alacaklarinin bir kismini sonraki doénemlerde tahsil ettigi

gorilmistir. Yap wan . ¢s prar. 2 d  yicumenir

zi na . 7o oranla la y pt 31 or e na olarak belirleni >t .

a ¢ 31 la * ~ibidir:

ou tahsilatlarin1 hangi
D 2
U Taul)

Tablo 2. Yaslanma Dénemleri ve Donem Donem Yapilan Tahsilat

Yiizdeleri
N . DONEM DUNEM YAPILAN
YASLANADONEMUERL |y ysitat vOzDELERS

CA L 80

3)CON 40

9¢ 50N 30

120 GUN v

120 GUN USTU 15

120 gitnii asan durumla=*a; her iz

(karsilik ay v a)c lc ca <tir.

1~

2n dZoem icin ©25°1ik silinme

Yukirica le ywilan hejap'anala-can arlag lecagr gibi bir
hesabin tutarinin donemden doneme hareketinde degisik durumlar

ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 3. Cari Hesaplar

DONEM| BASLANGIC [DONEM|TAHSILATLARI| AYRI. KARS. SONUC

LER | BAKIYESI (%) TUTARI % TUTARI | BAKIYESI
1 20.000.000.000 0,8 16.000.000.000 - - 4.000.000.000
2 4.000.000.000 0,4 1.600.000.000 - 2.400.000.000
3 2.400.000.000 10,3 720.000.000 - 1.680.000.000
4 1.680.000.000 0,2 336.000.000 - 1.344.000.000
5 1.344.000.000 0,15 201.600.000 0,05 67.200.000 [1.075.200.000
6 1.075.200.000 0,15 161.280.000 0,05  53.760.000 [860.160.000
139 0,000138822 .5 _, 22331 . 0,05' .. 99E-06 [0,000111057
14° r0111057  [o,1 1,66 361 05 0,0 |5,55207E07 [& 7 159E.7
141 | S8459E-05 .i5 1,337 591 vo 0,( |44423E<(5 | 10707E-05 |

19.6 4.0 0.000 336.0 J0. 00
y, A¥ Dranlar 832 07,68

Bu tabloya gore SAK(Siipheli alacaklar karsiligi oranlari)
%98,32 ve ayrilan karsilik tutar1 oran1 %1,68 olarak bulunacaktir.

4. Fo .ud’ Yird miyla Hesap' an..

Yuka wa ell ynilen cert Fesarlarlail 311 6rac g Hir de formiil
yardimiyla clz-aliaallyiz.  Dund=a ‘Once ise’ ay~Zidaki - bilgileri ele

alip,siireci formiile etmeliyiz.

Bii hesap bit dor em e uig.r bu r.61enc g cerk u degisiklige
ugrayabilit 3u o2¢ sletrde nesap v talssil cdilme<iz. 1o da silinme
yoluyla kar,ilil. ayr1+p yoslancirriader pokérnmaktadi . 2 tahsilat ve
silinme islemlerine “emilme” durumu adi verilmektedir. Emilen
tutardan geri; > kalan bekiyz difer A6r2m= s2¢melite ve burada benzer
islemle kar lasraa<tali~. Bu isleraer balise s1alinana  kadar
stirmektedir. Yaslad rma cizelgesinde yer ilen lica' tutarlarinin
donemler arsindaki hareketleri bir olasiliklar serisi durumuna gelebilir.
Bu olasiliklar_serisi Markov. Zinciri Siirecini_aciklamada gecisli
olasiliklarin boliinl ncwilriis natiisi s2k ine gt rile i ' |

2 Bozkurt, a.g.e ,o.29.
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Tablo 4. Gegisli Olasiliklarin Béliimlenmis Matrisi

Olas1 Emilmis Olma Emilmeden Bir Sonraki Duruma
Durumlar Olasihiklan Ge¢me Olasihidi
Tahsilat Silinme |Cari 30 o0 [120 120usti

Tahsilat 100 0 0 0 0 0 0
Silinme 0 100 0 0 0 o 0
Cari 30 0 0 20 0 0 0
30 giin 40 0 0 0 50 o 0
90 giin 30 0 0 0 0 70 0
120 giin 20 0 0 0 0 o 80
120 giin {istii 15 5 0 0 0 0 80

Yukarida . 'an ... isle .oClosunde .. caplarin hareketleri
ac ket g7 “Imektc dir. ~ at oda 1 he lat, silinn > ve dife  se- - vac_'s
o ¢yl r1 vardir. E . Clayli ddan ir 5o wer an zercekler me' tedi . Ave |

212 aym | 2sapt: birden fazle oli y olusma tadir E )yl ce bu lar
wmeydana celmelerinin biricsuiilmiy olasiliklar, ., 0 veya % .v0’ Gar.

Yukaridaki sol iist matriste % 100 tahsilat yapilirsa silinme
stfir (0) olmaktadir. Tersine silinme % 100 oldugunda tahsilat sifir
olmaktadir. Bu duruma goére sag {istteki matris siirekli sifir (0)
olmaktadir. 3unun riedeni alacak utumin tainamn 11 taasil edilmesi
veya silinmesidir. “e¢’y,  lnamakti.d ..

Sol alt matriste emilme durumlar1 yer almaktadir. Matriste
besinci duruma gelene kadar silinme olmamaktadir. Matrisin birinci
kolonunda taasiitler, ikinc koloniada ise s'iintacier yor almaktadir.
Tahsil edil>rae 22 veya sil neney 2. bekiy:ler dje conem sag alt
matrise gegmextealr. Sag alt mairisie 1sc Kalaur bakiye yuzdelerinin
donem donem gecis olasiliklar1 goziikmektedir. Sol ve sag alt
matrislerin yway op an.'ar: % 00 i erin:kt:dr.

Elle yapuai1 =<sadlarialerd~ olduk;e uwvn ve gereksiz
hesaplamalai  vulunmaktaGi. Sunun ortadan watdirilaoilmesi igin
tahmini silinme yiizdesinin dogrudan hesaplanabilriesi gerekmektedir.
Bunu  yajavilmel & igin | yikéindear | riaawis  tablosundan
yararlanilme wiadi .
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Tablo5.Gegisli Olasiliklar Matrisi Tablosu

Olas Emilmis Olma Emilmeden Bir Sonraki Duruma
Durumlar Olasihiklar: Gecme Olasihigl
Tahsilat Silinme Cari 30 90 120 1201istij|
Tahsilat
I 0
Silinme
Cari
30 Giin
90 Giin R Q
120 Giin
120 Giin Ustii

Tabloda yer alan semhollerin anlamlar1 ac~51da aciklanmigtir:*

I : Imilhiis bir hcsabin emr ime  dvrrmuprea
0 ¢311 g a1 gosterr = dir Bunu 1« sifir reya %1(0°C ar.

gif‘w\e

N : ] milmis bir < ies bin emilivemis I sa lar ~arasin 1
nareget cume  owasiligini gostertuektedir. Bu o deger suaokli it
olmaktadir.

R : Emilmemis bir hesabin sonraki donemde emilme
olasiligin1 gdsterir. Ornegin birinci dénemde % 80’1 emilmis bir
hesabin emilmedcn furaa €620 sii<irci dénerice % < 0’11un emilmesi
olasilig1 gibi Bu i.l:m .. ir raki m1 br.lonar a kacar s irm> tedir.

Q : Emilmemis bir hesabin diger emilmemis duruma
gecme olasiligini gostermektedir. Ornegin yukaridaki uygulamaya
gore tutar11 9,8(C 1 e nili ror. %0°s’ sonrz<i dyneine ge ;iyor ve burada
%20’nin  $640’: eriiliyor ve erzmemis 2%6(° soncaki doneme
atiliyor. Boylece sifita ulagilincaya kadar igiemicr sdriiyor.

Formiille hesaplamada asamalardan adim adim gegilerek
sonucta he- hzseép i¢ir oeken:n  opaa kaviyy faktoriine
erisilmekted r.

Stire¢ asagidaki gibi tormule edilmektedir:

R+RQ+PQ* + RO +...c......... + RO

Yuki..laki  fenatlder  varar'ajsarak cari  alacaklar
ayrilacak siiheli ¢’ac ik tii»e azaZ1caki g'hi nesapl-ariak adir:

i¢in

26 Bozkurt, a.g.e ,s.59.
2 Bozkurt, a.g.e ,..00.
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R =(0,20X0,60)x0,70x0,80x0,05

R =0,00336

0 =0,80

Degerler formiilde yerine konulursa;

0,00336 +(0,00366x0,80) + (0,00336x0,80%) +

(0,00336x0,80°) +........... +(0,00336x0,80")

Cari alacaklar i¢in kayip faktorii : % 1,68 olarak bulunmustur.
Ayrilmas1 gereken SAK tutari:
20.000.000.000x0,0168 = 336.000.000

Kayip faktorii oo 52 i
A ik SA Ctutd 1z 5.000 00 1.000x0,07 =100.0C0 D07 TL AL

. B lgisa; ar prog -2am Ya -dimyla E >sar an a
Yukarida verilen R+RQ+RQO*+........ + RQ" formiili
R =(I-Q)" ifadesine esdeger olarak kabul edilmektedir.

R=(10)" ifadesi her yes grubv igin eklenen kayip
faktortinii d-Z.ucan venrektedir 3u ifade ile [ 1nitrisinden Q
matrisinin ¢ kertile -ak, boree ere matiisiiin aroriactys . elde edilen
degerin R matrisi ile ¢arpimini icermektedir. Bu matrislerin degerleri
yukarida - ac¢iklenmaya - ¢alislen geecic  olasliklarip hAlimlenmis
matrisindea :ld: ecilm ktedir Ter: meeis alm ve natris carpimi
islemlerini ¢lle ycpmak olisicir. Aicuk tin b sleneri dogrudan
yapabilen bir bilgisayar programu gelistirilebilir.”*

Bilgisavar programi ile clusturnlmue elan matrislerin ters
matrisini alin._bun ¢ijer mtricle carpmnality, dilec onra alacak
tutarlarini is eyere dige: lesaplaraz yointemleiinde olar gu gibi 6zet
tabloyu ortaya koymaktadir. Bu tabloda tahsil edilen alacaklarin ve
ayrilmasi gereken karsiliklarin yas gruplar itibariyle dokiimii 6rnek
isletmemiz olar 53S1 Gid. Darcyi Ve Tlenizik  Hizmetleri
LTD.STi.’n:: uygulim = 1z sor uctne.z 1sagida i gibid r:

2 Bozkurt, a.g.e ,.o.0 '}
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a matrisi boyutunu giriniz? 5
R matrisinin kolon sayisin1 giriniz? 2

a(1,1)=20 a(2,1)=20 a(3,1)=20
a(1,2)=?.20 a(2,2)=20 a(3,2)=20
a(1,3)=20 a(2,3)=2.60 a(3,3)=20
a(1,4)=20 a(2,4)=20 a(3,4)=2.70
a(1,5)=20 a(2,5)=20 a(3,5)=20
a(4,1)=20 a(5,1)=20
a(4,2)=?0 a(5,2)=20
a(4,3)=?0 a(5,3)=20
a(4,4)=?0 (50020
a(4,5)=28%0 a5 5)=. 80
TER ) M. TRIS T \BLOS '
1 2 .2 (18 36
0 1 .6 42 1.0%
o 0 1 07 2.8
0 0 0 1 4
0 0 0 0 5
R(1,1) 29 F(2,1)=40 R(3,1):=3
R(1,2)0 R(Z,2)=) R(3 2=
R(4,1)=.20 R(5,1)=15
R(4,2)=0 R(5,2)-0,05

HER YASL/ANVA I T1Z.Y! ICIN BEX . FNE]T

DONEMLER TAHSILAT YUZDESiI KAYIP FAKTORU
CARI 9832 _0.0168
30 GUN 910 .84
90 GUN 86 la
120 GUN 2 2
120 GON USTU 75 25

ALACAK T JTARLARINI GiFiIN Z

20.00C €00 ")
15.500.906.00u
5.541.000.000
£.209.009.070
2.00C 00,0.009)
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BEKLENEN-TAHMIiNi

TAHSILAT SAK
1.9664E+10 3.36E+08
1.374E+10 1.26E+09
4.76526E+10 7.7574E+09
4E+09 1E+09
1.5E+09 5E+08

SONUC VE ONERILER

Stipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda,
daha dogru rakamlarin tespit edilme geregi, giinlimiiz isletmeleri
tarafindan ortaya ‘ixi. St1 . Huhe aracak zar a1ac nin biiytikliiklerini
he ‘ap ar.a vonter leri ze elliki: 1 e ayrilm: gtadir, ¢ V.31 ai 1zd . (1
b1 a denilmist . bu y ntem er i¢indeki «n saghk | y =toralerds
“irtr ¢z aacakl rin ya: anor . ¢ irumlarint tem «  lan heraj lamr
yontemiair. Markov zinciri teorisi de baslangi¢ viarak bu yontemu ele
almaktadir ve ii¢ sekilde yapilabilmektedir. Bunlar; calismamizda
deginildigi gibi, elle, formiil yardimiyla ve bilgisayar yardimiyla
hesaplamadir. Ancak ilk iki yontemin hesanlama zorluklarinin
bulunmasi nedeniyle  killarimi 5 nirl >l naktazwr.  Bilgisayar
yardimiyla ] esapiana . e, koay b. »Hicimd: kul aiwasilecegi i¢in
tercih edilebuur nitelikeedir.

Uygulamada goriildiigii gibi; elle hesaplamada 141 dénem
sonunda, 1orr il rar lim yla da uzu1 hesayli nrala, <Cauciinda bulunan,
stipheli alazik == -s1l1g1 oran1 %97,°2 ~e ey ilan lais li< tutart oram
%1,68, bilgisayar yaruimiyla ¢uk i1sa surcde €iue edilinizur. Bu sonug
gostermektedir ki markov zinciri teorisi, bilgisayar yardimiyla
kullanildigin aa Uiy 1k ko ayli< <aglimaiwa v cola.ak zararlarinin
biiyiikliikleri i h:saslwnmnas nd: icletrieyz destzi:  olmaktadir.
Yontemin, ~'=cak 7araleaie o biyuklikledin= lesplanmasinda
basartyla uygulandign ¢aligmamizda tespit edilmistir. Isletmelere
dogru verile= zaflad:igindan ve bi'imsel ki teme!'s devardigindan bu
yontem, ucnlanriasi gereldi  btu  yonten  clerok  karsimiza
cikmaktadir
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