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OZET

Bu calismanm amacy; Turkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerdeki iggorenlerin
isguivencesi algilarini belirlemek ve algilanan iggiivencesinin motivasyon
etkisini demografik/kontrol derigkenlerine gore ortaya koymaktir. Aragtrmanm
orneklemini, Turkiye’deki 4 ve 5 yildizl1 konaklama igletmeleri olugturmaktadir.
2009 Arustos ay1igerisinde yapilan ankete iilkede turizmin yocunlagtii illerden
rassal/rastgele yontemle secilen 24 adet otelde istihdam edilen 414 iggoren
katilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi ve Frekans
Analizi, T-testi ve ANOVA ve ANOVA-Kruskal Wallis Test yontemleri
kullanilmigtir. Aragtrmanm sonucunda; Turkiye’de otellerde calisan iggorenlerin
isglivencesi konusundaki motivasyon duzeylerinin diisiik olduzu ve bu baslamda
iggorenlerin sadece %19 gibi kuiciik bir oranmm caligtiklari igyerlerinden emekli
olabileceklerine inandiklari sonucu elde edilmigtir. Ayrica igguivencesini algllama
boyutlarmm isgorenlerin demografik ozelliklerine gore farklilagtior saptanmigtr.

Anahtar Kelimeler: Isgtivencesi, motivasyon, demografik deigkenler.

ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the perception level of the
employees for job security at the four and five star hotels in Turkey and is to
reveal motivational effect of the perceived job security according to the
demographic/control variables As the sample of this study have been composed
of 4 and 5 star hotels in Turkey. In this questionnaire 414 employees have
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participated; who are from 24 hotels randomly chosen among the cities where
tourism is a focus sector. In the analysis of the data obtained the SPSS package
programs were used and as the analysis techniques, Frequency Analysis, T-
test, ANOVA and ANOVA-Kruskal Wallis Test were used. As a result of the
research; it has been found that hotel employees in Turkey perceive job security
as an important motivation tool for meeting their needs. From the analysis the
results have been obtained as the motivation level of the employees on job
security is quite low and in this context only a small percentage of them 19%
believe to be able to retire in their work places. In addition; the size of perception
of job security of employees differs depending on their demographic
characteristics.

Key-words: Job security, motivation, demographic variables.

skkosk

GIRISO

Insanlar farklinedenlerden dolayi bir iste calisiyor olsalar da, emeklerinin
karsil olarak dustindukleri ‘oduillendirilme’ beklentisi benzer olabilmektedir.
Elde edilen ddulun beklentileri kargilamasi dl¢uisiinde de isleri ilgili
motivasyonlart yukselmektedir. Motivasyon ile ilgili nemli sorunlardan birisi,
hangi odulun kimi ne kadar motive edeceri konusudur. Cunku1 beklentiler ve
ihtiya¢larm oncelici her bir isgorene gore dexigebilmektedir. Dolayistyla bu
konu akademik aragtirmalarla ele almmakta ve dooru motivasyon aracmimn
tespitine yonelik ¢ozim oOnerileri gelistirilmeye c¢aligilmaktadir.

Motivasyon araglarmnin etkisi zaman ve mekana barli olarak
dexistirebilmektedir. Cunku iggorenlerin ihtiyaglarmi ve dolayisiyla da
onceliklerini dewigtiren suirecler yasanabilmektedir. Ornexin iggorenlerin
motivasyonlarinda etkili olan isgiivencesi, ekonomilerin saclikli olduru
donemlerde daha az algilanirken, ekonomik kriz donemlerinde oncelikli ihtiyacin
isini kaybetmemek olmasi nedeniyle igsgorenin tizerindeki etkisi daha farkl
olabilmektedir(Malveaux: 2010:9). Nitekim Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisine
gore, igsgorenlerin kendileri acisimdan ¢ok daha dnemli olan bir ihtiyacin



giderilmeden bir sonraki ihtiyacin karsilanmasi kigiyi mutlu etmeyebilmektedir.
Dolayisiyla her gin ¢evresinden birilerinin isinden oldu@unu goren ve her an
srranin kendisine de gelebileceri endigesi tagtyan bir iggoren i¢in ilk siradaki
motivasyon aracinm iggiivencesi olacac1 anlagilmaktadir.

1. Isgivencesi ve Isgiivencesinin Is Yasami Acisindan Onemi

Coru uilkede, buyuk ekonomik dalgalanmalara kars1is¢ilerin korunmast
amact ile yeniden is giivencesi yasalarmi yururluce sokmusglardir. Bu noktada
OECD; toplulurma barli ulkelerdeki isgiitvencesi yasasinm siki sekilde
uygulamasmi kontrol etmek icin bir indeks gelistirmis ve 1980’lerden itibaren
nasil derigtirini kayit altma almigtir. 2003 indeksine gore OECD tulkeleri
arasmda ortalama olarak iggtivencesi yasasmin uygulama orani Ingilizce konugan
ulkelere gore Turkiye ve Meksika’da daha yitksek olducu gozlenmistir. Ancak
indeks; farkli duzenlemeler, bireysel ve kitlesel isten ¢ikarmalar, gecici is
sozlegmeleri gibi uygulamalar nedeniyle gecerliliei kismen azalmigtir(Policy,
2004:2). Dicer taraftan iilkemizde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasi’'nda
dexigiklik yaplmasmiigeren Yasa taslami metninin kamu kesiminde is gitvencesini
ortadan kaldirmasi da giindemde bulunmaktadir(haberlink, 2010).

Isguivencesi motivasyon iligkisi kapsaminda Maslow, Herzberg ve Mc
Gregor On plana ¢ikmaktadirlar. Maslow isgorenlerin ihtiyaclarmi bes kademeye
ayrmistr. Bunlar; fizyolojik, guvenlik, sosyal, ego ve kendini gergeklestirme’den
olusmaktadir(Maslow, 1943: 370-396.). Maslow’a gore isglivencesi; isgoreni
ise motive eden ikinci kademe motivasyon faktorudur. Herzberg ise; isgorenleri
motive eden faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grupta
smiflandrmistr. Motivator ya da igsel faktorler; bagarma, ve tanmma, istatmini,
takdir edilme vb .faktorlerden olugmaktadir. Hijyen ya da digsal faktorler ise;
ucret ve is guvencesi, kariyer vb faktorlerden meydana gelmektedir(Herzberg
vd.1959). Herzberg’e gore iggorenleri motive eden igguivencesi faktorii, hijyen
ya da olmasi gereken motivasyon faktoru olarak decerlendirilmistir. McGregor’m
X teorisine gore ise; isgorenler sorumluluk almaktan kagmakla birlikte,
isgivenlirini dicer motivasyon faktorlerinden ¢ok daha dnemli ve hepsinin
ustiinde tutmaktadirlar (Bogardus,2009:38).

Isyerinde iggiivencesine sahip olan iggorenler islerini daha motive
olmus ve mutlu sekilde yapmaktadirlar. Bununla birlikte isletmeler iggorenlerinin
isle ilgili exitimlerini artirarak onlarm iggiivencelerini korumaya yardimct
olabilmektedirler (Ingham,2007:22; Madura, 2007:378; Liff, 2007:8).



Isgérenleri motive eden faktérlerin énem ya da éncelik sirasinin
isgorenlerce algilanmasi, isletmeleri etkileyen ekonomi saghgmnin iyilesmesine
ve ya kotiilesmesine gore degisebilmektedir. Giintimiizdeki ekonomik
durumdan dolay: farkh tilkelerde isgiivencesi, isgérenler tarafindan en
onemli ve temel motivasyon faktérii olarak goriilmektedir (Pellham, 2010;
Team, 2002:155).

2. Isguivencesi ve Motivasyon lligkisi Konulu Yapilan Arastirmalar

Isgorenlerin isgiivencesini algilama diizeylerinin olusmasinda cogu
kez isgérenlerin beklentileri, ihtiyaclarin énceligi ya da demografik farklihklar
belirleyici olmaktadir. Nitekim motivasyon araclarinmin algilanmasina yonelik
yapilan arastirmalarda (Kovach, 1987;60; Senol, 2010:268-271)
isgorenlerin verdigi cevaplar alt gruplara gére analize tabi tutuldugunda,
motivasyon araclarinin algilanma diizeylerinin demografik ézelliklere gore
degisebildigini gostermistir. Ozellikle yas, cinsiyet, egitim, isgérenin kamu
va da 6zel sektorde calisiyor olmasi, sinifsal konum, ekonomik durum,
statli, sendika tyeligi, kisilik 6zellikleri, meslek gruplari, 6nceki isi, is
tecriibesi ya da is kollar1 bu etkenlerin basinda gelmektedir (Kinnunen vd,
1999: 244; Keller, 1983:538; Karatepe ve Uludag, 2007: 659-661;Linz,
2004:282).

Amerika’da Insan Kaynaklarn Yénetimi Toplululugu (Society for
Human Resource Management (SHRM))'nin isgérenlere uyguladigi "Erken
Kariyer Dénemi Islerin Onemli Ozellikleri Anketi" sonucunda, isgérenlerin
isgtivenligini ve is giivenliginin faydalarini, is tatmini saglayan "cok énemli"
derecesinde bir motivasyon faktérii olarak pes pese doért yil ilk sirada
sectiklerini Haziran 2010’da aciklamistir(Malveaux :2010:9). Danimarka’da
2007’de yapilan "Bilgi Yogun Isletmelerde Odiil ve Motivasyon Ikilemleri"
konulu cahismada, is tatmininin ve ise olan duygusal baghligin olusmasinda
birinci faktériin is glivencesi oldugu ortaya cikmistir (Hajland: 2007:147-
148).

Tiirkiye'de Pekel'in "Motivasyon-Verimlilik Iliskisi Uzerinde Etkili
Olan Motivasyonel Unsurlarin, DHMI Antalya Havalimam Calisanlarina
Gore Onem Siralamasi''konulu arastirmas sonucunda; birinci sirada calisma
arkadaslar ile iliskiler, ikinic sirada {icret seviyesi, {iclincti sirada ise fiziksel
kosullar gelirken; sigorta, saglk, is gitivencesi ve emeklilik kosullar1 9’ncu
sirada oldugu ortaya cikmustir(Pekel, 2001:147-149). Bu arastirmada is



glivencesinin motivasyon ve verimlilik tizerindeki etkisinin dusuk dizeyde
algilanmasindaki temel faktortin, isletmenin devlet isletmesi olmasindan ve
isguvencesinin yasayla sa@lanmasmdan kaynaklandieini soylemek
mumkiindur.2008 yilinda yapilan "Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktorleri
Uzerine Bir Aragtrma" yapilmistir. Arastirmada hijyen faktorlerinin iggoren
motivasyonu Uizerinde etkili olan ve motivasyon ile arasinda iliski erkeklerde;
"caligma kosullari, ticret, statil, sirket politikalar: ve uygulamalari, iggorenler
arasmdaki iligkiler ve personel yasam1" faktorleri, bayanlarda ise; "is givenlizi
ve personel yasami1" etkili olduru gorilmustiir. Ayrica aragtirmada; motivasyon
faktorlerinden ig¢sel faktorlerin digsal faktorlere gore isgorenlerin tizerinde
motivasyon etkisi yapti@1 da ortaya ¢ikmistr (Alkis ve Oztiirk,2009.224-225).
Ulkemizde bir sarlik igletmesinin, biiro bolumlerinde gorev yapan iggorenlerin
motivasyon araglari konusundaki erilimlerini tespit etme amagcli bir aragtrmada;
iggorenlerin en yuksek ortalama ile katilim gosterdixi ifade is giivenlizi oldusu
ortaya ¢ikmistir(Tarakcioalu vd.2010:9).

Aragtirmalarda gorulduci gibi isgorenlerin motivasyon duizeylerinin
olusmasmda demografik ozellikler etkili olmaktadir. Ozellikle ekonomilerin
saalikli, dengeli oldumu donemlerde isgorenleri; sevilme, saygi gorme, kendini
gerceklestirme ve motivasyon faktorleri motive etmede on plana ¢ikarken, -
ekonomilerin sarliksiz, dengesiz olducu donemlerde ulkelerin gelismislik
duzeyi fark etmeksizin- giivenlik ihtiyaci ve hijyen faktorlerinden isguivencesi,
X teorisindeki -birinci siradaki- ig giivencesinin en ¢ok algilanan motivasyon
araciolduau gorillmektedir. Bununla birlikte iggivencesinin motivasyon faktorn
olarak algilanma derecesi isgorenlerin demografik durumlarma gore dexistiai
de anlagilmaktadwr. Dicer taraftan ulkemizde kamu igletmelerindeki iggorenleri
motive eden faktorlerin motivasyon faktorleri olarak belirtilmesi; is giivencesinin
ise alt srralarda bir motivasyon faktorui olarak algilanmasi, iggiivencesinin yasa
ile korunmasmdan kaynaklanmaktadur.

3. Arastirmanin Onemi ve Amaci ve Hipotezleri

Duinya’da 2008 yilindan itibaren bas gosteren kiiresel ekonomik krizin
yansimalarmm bir sonucu olarak pek cok ulkede olduau gibi Turkiye’de de
pek cok sektorde bir¢ok isgoren igini kaybetmektedir. Bu durum sektor
caliganlarmm is motivasyonlari izerinde olumsuz bir etki yapmaktadir. Ozellikle
otelcilik sektorununiin talep esneklicine barli olarak her olaydan ¢ok cabuk
etkilenmektedir. Bu durumdasektorde istihdam edilen iggorenlerin iglerinin
gelecexi ile ilgili artan kaygiari ise bacliliklarint ve dolaysiyla da ig
motivasyonlarini olumsuz etkilemesi onem tasiyabilmektedir.



Bu calismanm amaci; Turkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerde istihdam
edilen iggorenlerin iggivencesi algilarmi belirlemek ve algilanan iggivencesinin
motivasyon etkisini demografik/kontrol dezigkenlerine -Cinsiyet, Yas, Medenf
Durum, Gorevi, Turizm Konusundaki E=itimi, Su Anki Otelin Kag¢imnci Isi
Olduru- gore ortaya koymaktir. Buna gore gelistirilen hipotezler asamida
belirtilmistir.

Hr: Isguvencesi algsi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ho: Isguivencesi algisiile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hr Isguvencesi algisiile iggorenlerin evli veya bekar olmalar arasinda
bir iligki vardir.

Ho: Isgtivencesi algisiile isgorenlerin evli veya bekar olmalart arasmda
bir iligki yoktur.
Hi Isguvencesi algisiile yas gruplari arasinda bir iliski vardur.

Ho: Isguvencesi algisi ile yas gruplar1 arasinda bir iligki yoktur.

Hz: Isgivencesi algistile turizm konusunda exitim almig olma arasmda
bir iligki vardir.

Ho: Isgtivencesi algistile turizm konusunda exitim almis olma arasmda
bir iligki yoktur.

Hr: Isguivencesi algisiile gorev unvanlar1 arasmnda bir iliski vardir.
Ho: Isguivencesi algisiile gorev unvanlariarasmda bir iliski yoktu.r

Hr: Isgtivencesi algisi ile igyeri (otel) deistirme sikli1 arasinda bir
iliski vardur.

Ho: Isguivencesi algistile isyeri (otel) dexigtirme siklw1 arasinda bir
iliski yoktur.

4. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma kapsamimnda 15 adet 5 yildizli ve 15 adet 4 yildizli olmak
uzere toplamda 30 adet konaklama igletmesinde anket yapilmasi planlanmigtir.
Ancak elden ulagtirlmasma ve on gorugsmeler yapilmis olmasma ra@men anket
gonderilen otellerden 24 tanesinden, 414 adet anket cevaplanarak geri donmiigtur.
Ayrica aragtirmanmn turizm mevsimi icerisinde yapilmasi, otel yoneticilerinin
anket yapmay1 kolay kabul etmemeleri de arastrmanin bir dicer kisitni
olugturmaktadir.



5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini; Turkiye’de Akdeniz Bolgesi’'nden 4 ve 5 yildizli
farkli bolumlerde istihdam edilen iggorenler olusturmaktadir. Orneklem olarak
ise belirtilen bolgeden rassal/ rastgele secilen 30 adet 4 ve 5 yildizli otellerin
farkli bolumlerde istihdam edilen 500 isgoren se¢ilmistir. Anketler 24 otelden
ler adet anket formunun 414’1 geri donmustir. Elde edilen bu say1 hedeflenen
saymm %82’sini temsil etmektedir.

6. Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplamada anket yontemi kullanilmistir. Arastrmada
kullanilan igguvencesi algilama ol¢eri olugturulurken De Witte (1999), Sverke
vd. (2002) tarafmdan gelistirilen ve Onder ve Wasti (2002) tarafimdan Turkiye’de
gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilan "Isguivencesi Endeksi"nden
yararlanilmistir. Bu kapsamda 5°li Likert dlcerine gore olusturulan iggivencesi
olcerinin Cronbach’s Alpha testine gore guivenilirliei 0,71 ve guivenli olarak
bulunmustur. Elde edilen veriler ile Isgtivencesi Demografik/Kontrol Deziskenler"
arasmdaki iligkiyi test etmek uzere T-testi ve ANOVA ve ANOVA-Kruskal
Wallis Test teknikleri kullanilmistir. Bu arastirmada bacmmsiz deciskenler,
demografik faktorler, bacsimli de=igken ise isguivencesidir.

7. Aragtirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Aragtrmada kullanilan demografik decigkenlere iligkin istatistiksel
sonuglar asaridaki tabloda gosterilmistir.

Tablo uzerindeki verilere gore, arastirmaya katillanlarm % 64,9’u

bayan, % 35,1°i ise erkektir. Ankete cevap veren iggorenlerin % 42,6 gibi
onemli bir corunluau geng isgiic diyebilecerimiz (18-27) yas grubu arasidir.
Isgorenlerin % 40,1’ i orta yas grubu olarak kabul edebileceximiz (28-37)
yaslari arasi, % 14,1°1 (38-47) yaslar1 arasmda ve % 3,2’si ise 48 ve Ustul yas

grubu arasmda yer almaktadwr. Ankete cevap verenlerin %33,4’11 turizm
konusunda turizm konusunda herhangi bir sertifika programma da katimadiklari

ifade edilmistir. Geri kalan % 66,6’lik buyuk bir kesimi ise gerek lise gerekse
yuksek ocretim bazmnda turizm konusunda ezitimlidir.

Ankete katilanlarn % 44,8°1 evli, % 48,81 bekardwr. Evli olanlar
icerisine %5,2’lik bogsanmis ve %1,2 oranindaki esleri vefat etmis olanlarida
kattimizda sektor calisanlarmm % 50°den fazlasmnin evli olducu gorilmektedir.
Aragtirmaya katillanlarm % 19,7°si donbuiroda, % 12,6’s1 kat hizmetlerinde, %
29,1’1 servis departmanmda ve % 14,3 11 mutfak veya restoranda ¢aligmaktadir.



Bunlarm digindakiler ise katilimcilarm % 24,3’tnt temsil eden ve teknik servis,
guvenlik ya da halkla iligkiler gibi daha ¢ok gelir getirmeyen departmanlar
olarak ifade edebilecerimiz departmanlarda ¢aligmaktadirlar. Ankete cevap
verenlerin gorev damilimlarma bakildiemda % 36,9’u gorev invani olmayan
yani duiz ¢alisan, % 29,9°u aktif olarak ¢aligan fakat kendisinin sorumlu olducu
astlarmm bulunmasi nedeniyle de alt kademe yonetici olarak nitelendirilebilecek
isgorenlerden olugsmaktadir. Ankete cevap verenlerin % 3,1°1 ust kademe, %
12,311 orta kademe, % 47,7’si ise alt kademe yoneticisidir. Mevcut igyerinin
ilk igleri oldurunu ifade edenler % 32,2, ikinci otel oldu=unu ifade edenlerin
orani % 22,6, ucuincii otel diyenlerin orant % 20,6, dordunct otel diyenlerin
orant % 11,4, besinci otel diyenlerin orant % 6,1 ve 5’den fazla diyenlerin oran
ise % 7,1°dir. Buna gore otellerde ¢aliganlarin cocunun ge¢misinde uigten fazla
isyeri deneyimi vardur.

Ek Tablo: 1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
DEMOGRAFIK DEGISKENLER

| [ Sayit | % | [ Sayi | % |
< Bayan 268 64,9 18-22 Yas 84 20,4
5 Erkek 145 | 35,1 23-27 Yas 91 | 222
&) 28-32 Yas 114 | 277
£ Evli 182 | 44,8 5" 33-37 Yas 51 12,4
£ Bekar 198 | 488 38-42 Yas 39 | 95
(2 Bosanmis 21 5,2 43-47 Yas 19 4,6
< Esi Vefat edn 5 12 48-52 Yag 8 1.9
= 53 ve uzeri 5 1,3
Belgesiz 138 334 Genel Mudur 5 1,3
'% Tur.sertifikas1 76 18,4 Gen.Md.Yard. 7 1,8
E T.Otelc.Lises 68 16,5 = Dep. Mudurit 34 8,5
2°E | TurOnlisans | 62 | 150 Z |DpMdYyad. | 15 | 38
S & | Lisans 53 | 1238 © | Dept.Sefi 71 | 178

= .

E Lisansiistil 16 3,9 Unvam Var 119 29.9
E GorUnvansz | 147 | 36,9
Onbiiro 80 | 197 Ik igim 131 | 322
= é Kat Hizm. sU[126 || g _[2.08 92 | 226
% £ Servis 18 29,1 || £ 5% 3. otel 84 20,6
S & [ Mutfak 58 | 143 || &5 5 [4oe 46 | 114
= Muhasebe a8 | 117 27 5 owl 5 | 61

Direr 51 12,6 5’den fazla 29 7,1




Isguivencesi frekans tablosundaki kiimiilatif sonuglar istatistiksel
anlamda dexerlendirildizinde igglivencesinin otel caliganlarinca duzeyleri
3,421°1ik bir ortalama ile orta duzeyde algiland goriilmektedir. Isgivencesini
‘4 ve uzeri algilayanlarm’ oran1 %19, ‘3’in alti olarak algilayanlarn’ orani da
yaklagik %19 civarmdadir. Kalan %62’lik kesim ise igguvencesini ‘3 ve 4’
araliminda algilamistir. Bu verilere gore; Turkiye’de otellerde calisanlarin %
19°u igyerinin igguvencesinin kendileri agisindan iyi, % 62’1 orta ve % 24’1
ise kotl olduruna inanmaktadir. Buradan; Turkiye’de otel ¢alisanlarmm sadece
% 19 gibi kiicik bir kesiminin iglerinin gelecewi ile ilgili kendilerini giivencede
ya da caligtiklar1 igyerinden emekli olabileceklerine inandiklari sonucuna
ulasilmistir.

Ek Tablo: 2 Isgiivencesi Olgexri Ile Iigili Cevaplarin Frekans Dacilim

Isgiivencesi Deger Arah@ | Gozlem
(iG)* Sayisi % Ortalama
1<=1G<3 71 18.83 2.59
3<=1G<4 234 62.08 3.39
4<=1G<=5 72 19.11 4.07

4,21 - 5,00 Cok Yiksek; 3,41 — 4,20 Yuksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisitk; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

*IG=Isguivencesi

Ozellikle turizm sektoriinde talep esnekliminin yuksektir ve sektordeki
daralmalarda oncelikle iggoren cikarimast yoluna gidilmektedir. Bu durum
isgorenlerin isgiivencesini algilamalari izerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.
Dolayisiyla igguivencesi, igsgoren devir hizmm yuksek olduau ortamlarda
motivasyon eksiklicinin giderilmesinde kullanilabilecek onemli bir motivasyon
aracidrr. Isini kaybetme endisesi ortadan kaldwrilmis isgorenlerin dier motivasyon
araclarmi da pozitif yonde algiladi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmugtur
(Senol, 2010:253). Cunku diver i motivasyonunu artrmak amactyla bagvurulan

yontemler ancak iggorenin isinde kaldwi suirece bir anlam ifade etmektedir.
Bu nedenle her an isten c¢ikarilacac endisesi tasiyan bir iggorenin sadece
tcretinin artirilmasi ya da dicer odullendirme yontemleriyle memnun edilmesi
beklenemez. Hodgetts’in (Hodgetts, 1999;493). arastirmasi da bu yondeki
gorusii destekleyerek isgorenlerin isgivencesini yuksek ticrete, prestije, ya da
is barmsizli@na tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Asarida arastrmanm amaglart icerisinde yer alan igguivencesi algisi

ile demografik deriskenler arasindaki iligkiyi test eden analiz sonuglarina yer
verilmigtir.



Burada gruplar arasindaki farklilin istatistiki olarak anlamli olup
olmadir1 arastrilirken, igsgiivencesi basriml demisken, demografik deriskenler
ise bacimsiz dedigken olarak ele almmistir.

Ek Tablo: 3 Isguivencesi Algisi ile Cinsiyet Arasindaki Higki

T-testi
Gruplar Bayan Erkek SONUC
Gruplarm Cevap 3.45 3.35
Ortalamalari
0.106
Genel Ortalama 3.42
t istatistiai 1.618

4,21 - 5,00 Cok Yiuksek; 3,41 — 4,20 Yiuksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Dusik; 1,00 - 1,80 Cok Dusik

Hi: Iggiivencesi algist ile cinsiyet arasinda bir iliski vardir.
Ho: Isgiivencesi algisiile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

Isgiivencesi algilamasi ile cinsiyetler arasindaki iligkisi icin yapilan
T-testi sonucuna gore bos (Ho) hipotezinin ortalamalarmm esit olducu, alternatif
hipotezin (Hi) ise ortalamalarmmn farkli olduru sonucu elde edilmis ve hesaplanan
t istatistici deveri (1,618) ancak %10,6’de anlamli bulunabilmistir. Bulunan
ve anlamlilik diizeyini gosteren p decerinin %5’den buyuk olmasi nedeniyle
(Ho) bos hipotez kabul edilmistir.

Isguivencesi algisi Uizerinde cinsiyet faktorunuin etkisini dlgmeye

yonelik yapilan bu analiz sonucuna gore isgiivencesinin algilanmasmda bayan
ve erkekler arasnda anlamli bir farklilik gorilmemistir. Buradan anliyoruz ki,
isguvencesinin algilanma duzeyinde daha ¢ok isgorenin cinsiyet farklilen dewil,
erkek ya da bayan olsun bireyin karsi karsiya bulunducu ev gecindirme
sorumluluau, ya da ihtiyaglarmm karsilanmasmimn gelirle olan iligkisi belirleyici
olmaktadur.



Ek Tablo: 4 Isgiivencesi Algisi ile Medeni Durum Arasindaki Hiski

T-testi
Gruplar Bayan Erkek SONUC
Gruplarm Cevap 333 3.52
Ortalamalari
0.0015
Genel Ortalama 3.42
t istatistixi -3.200

4,21 - 5,00 Cok Yiuksek; 3,41 — 4,20 Yiuksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Dusik; 1,00 - 1,80 Cok Dusik

Hzr Isguivencesi algisiile isgorenlerin evli veya bekar olmalart arasmda
bir iligki vardir

Ho: Isguivencesi algistile iggorenlerin evli veya bekar olmalari arasmda
bir iligki yoktur.

Isglivencesin algilanmasida evli ve evli olmayanlar arasinda bir
farklilik olup olmadii test edilmis ve hesaplanan t istatistici de=eri (-3.200)
%00,15’de anlamli bulunmugtur. Elde edilen test sonucuna gore p< %5 olmast
nedeniyle (Ho) bos hipotez reddedilmistir.

Dolayistyla isgivencesinin algilanmasinda evli ve evli olmayanlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardr. Cunki evlilik, aile olmanmn
getirdizi bir takim sorumluluklari da beraberinde getirdicinden ister erkek olsun
ister bayan olsun evli iggorenlerin islerini kaybetmekten bekarlara nazaran ¢ok
daha fazla tedirgin olmalari normal bir durumdur. Bu tedirginlik evli olanlarm
islerini daha iyi yapaca@1 yoniinde bir kanaat olusturabilecezi gibi evlilik
hayatinmn duzenli bir aile yasantisina doniismesi halinde evli iggorenlerin
duygularmi igslerinde bekarlara nazaran daha kolay yocunlastirabilecekleri de
dusunulebilir. Ayrica Keller (Keller, 1983:538) evli olanlarm iglerine bekarlardan
daha iyi motive olduklarmi ortaya koyan pek ¢ok aragtirma sonucu oldurunu
ifade ederek aragtrmadan elde edilen yukaridaki sonuglari desteklemektedir.



Ek Tablo: S Isgivencesi Algisi ile Yas Gruplar: Arasindaki Hiski

ANOVA (F) Testi

O

2| 2

Gruplar ol [RIEIEIE|E SONUC

QI T T 9] +

[eo] o ] o o0 (an] 0 o

— [q\ N (se (se} <t <t v
Gruplarm Cevap v |lalowlow|lol | wl|l ~
Ortalamalari nla |laln| S| al o

o o o o on (ap] o o
Genel Ortalama 3.42 0.000
F istatistii 4.99

4,21 - 5,00 Cok Yiuksek; 3,41 — 4,20 Yiuksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Dusik; 1,00 - 1,80 Cok Dusik

Hr: Isguvencesi algisi ile yas gruplari arasmnda bir iliski vardir.
Ho: Isgivencesi algisi ile yag gruplart arasinda bir iliski yoktur.

Isgivencesi algillamasi ile yas gruplari arasinda bir farklilik olup
olmadia test edilmis ve hesaplanan F istatistici deceri (4.99) olup elde edilen
p dereri (0.00) %5’den kugiik olmasi nedeniyle (Ho) bos hipotez ret edilmistir.
Dolayistyla iggtivencesi algisiile yas gruplari arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilik vardir.

Otel calisanlarindan elde etti®imiz bu bulgulara gore calisanlarin
isguvencesi algilar1 ile yaglari arasinda anlamli bir iligkinin bulundu=u
gorulmektedir. Yas ortalamasi arttik¢a isgiivencesi algist daha pozitif olmaktadir.
Yas st yukseldikge haliyle isgorenin sektordeki is tecritbesi de artmaktadir.
Dolayssiyla is tecriibesinin verdici gitven igguivencesi konusundaki diistincelerin
pozitif yonlu olmasmi sarlamaktadr. Nitekim yas gruplar1 birbirleriyle
kargilagtirildiminda 53 ve daha yukari yas grubunda olanlarm isguivencesi
konusunda en pozitif dusunceye sahip olduklari gorulmektedir.



Ek Tablo: 6 Isguivencesi Algisi ile Turizm Konusunda Exitim Almis Olma
Arasindaki Hiski

ANOVA (F) Testi
Dlo |9 (g =
Zle|d| glal 3
Gruplar ElZ (5| 8|22 SONUC
Els|E|=2| 8| 8
<|w |<|O]|O| 3
(I
Gruplarin Cevap QI2IFIRISIR
Ortalamalari ol IS il el s
Genel Ortalama 3.42 0.0079
F istatistigi 3.190

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yitksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Hz: Isgtivencesi algistile turizm konusunda exitim almig olma arasmda
bir iliski vardir.

Ho: Isguvencesi algist ile turizm konusunda e@itim almig olma
arasmnda bir iligki yoktur.

Isgivencesi algilanmasiyla turizm konusunda ewcitim almis olma
arasinda anlamli bir iligki olup olmad test edilmis ve hesaplanan F istatisti=i
dererinin (0.0079) %5’ den kuiguk olmasinedeniyle alternatif (Hi) hipotez kabul
edilmistir.

Ancak igglivencesinin algilanma duizeyleri gruplarm kendi aralarmdaki
karsilagtirilmalarinda belirli oranlarda kuigik farkliliklarm oldu=u sdylenebilir.
Ornerin turizm konusunda hicbir exitim almamis olanlarla (3,30) turizm
konusunda lisans ustu exitim alanlarm (3,71) algilama duzeyleri arasinda bir
farklil@m olduau goriilmektedir. Dixer bir ifade ile turizm konusunda lisans
st exitim alanlar isgiivencesini daha pozitif algilamaktadir. Turizm konusunda
eaitimli olan bir iggoren otelin kendisine daha fazla ihtiya¢ duyducunu
dolaysiyla kendisini gozden ¢ikaramayacak kadar onemli biri olarak gormekte
ve bu dusuince ile isguivencesi konusunda daha iyimser duisiinebilmesi olasidir.
Direr bir yaklagimla ise turizm



konusunda eritimli olan bir isgoren igini kaybetse bile kolay is bulabilecerini
dustinduminden isgiivencesi ile sorulara daha olumlu yaklagmaktadir. Daha
¢ok yonetici pozisyonunda bulunan ve lisans ustu e@itim almis olanlarm
isguivencesini daha pozitif dizeyde algilamalarma bu agidan da bakilabilir.

Ek Tablo: 7 Isgiivencesi Algisi ile Departmanlar Arasindaki Hiski

ANOVA (F) Testi
|
O al<
Gruplar Sl o r:i Z |2 P>0.05
BlE|Z|c|E]|8
sl N|5l2|E2|2
Ol |la|=|=]A
Gruplarm Cevap S a3
Ortalamalar1 calenfen | fen|en 0.093
Genel Ortalama 3.41
F Dereri 1.90

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yitksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Disitk; 1,00 - 1,80 Cok Diisitk

Hulsguvencesi algisi ile departmanlar arasinda bir iligki vardir.
Ho: Isgiivencesi algisi ile departmanlar arasinda bir iliski yoktur.

Isgtivencesinin algilanmasmnda calisilan departmanlar arasmda farklilik
olup olmadi1 ANOVA testi ile test edilmis ve bos Ho hipotezimiz ortalamalarmn
esit olduau alternatif hipotez ise (Hi) ortalamalarmn en az birinin dicerlerinden
farkli olduru geklinde ifade edilmistir. Hesaplanan F istatisti®inin (0.093)
%5’den buyik olmasi nedeniyle bos (Ho) hipotez kabul edilmistir.

Dolayssiyla igguivencesi algilamasida gruplar arasmda caligilan
departmanlarm farklil@mm etkisi olmamistir. Bu durum da gostermektedir ki
isgtivencesi otel ¢alisanlarmm tamami tizerinde son derece etkili olan bir
motivasyon aracidir.



Ancak yukaridaki tablo tizerindeki gruplarin algilama duzeylerine
bakildi®inda iggivencesinin departmanlar arasinda goreceli olarak dexistiai de
bir gercektir. Buna gore Servis ve Kat departmanlari isgiivencesinin en negatif
algilandizn yerler olurken mutfak departmaniiggiivencesinin en pozitif algilandio
yer olarak goriilmektedir. Dolayiyla gen¢ ve dinamik olmay1 gerektiren servis
caliganlar1 ile her yagta isgorenin istihdam edilelebileceri muhasebe
departmaninda ¢aliganlarm iglerini kaybetme olasiliklar birbirinden farklidr.
De Witte & Naswell’e (2003) gore de ayni is ortaminda islerin farklilin
isgorenlerin isgiivencesi algismi derigtirmektedir. Ornezin servis ve kat
departmaninda caliganlar miisteri memnuniyeti ile ilgili son derece hassas bir
konumda olmalar1 nedeniyle dicerlerinden daha stresli bir is yapmaktadirlar.
Buna raemen misafir sikayetlerinde iglerine en kolay son verilebilecek iggoren
olmalar1 nedeniyle de isguivencesi konusundaki endiseleri dicer departman
calisanlarmdan her zaman daha yuksek olmaktadir.

Ek Tablo: 8 Isgitvencesi Algisi ile Gorev Unvanlar1 Arasindaki Iliski

ANOVA ve Kruskal Wallis Testleri
ol = |
S| > |02 |g) g
Sl |82 |E|E N
E =} = | o [5) - %)
Gruplar S| = (22|73 |8 SONUC
Sl 8| &l sl &l 2=
[} () o) &) ) He =]
V|0 [A|A|R|O |P
Gruplarm Cevap I 21312298
Ortalamalari | | | ed | en
0.0005
Genel Ortalama 3.41
F Dexeri 4.160

4,21 - 5,00 Cok Yiuksek; 3,41 — 4,20 Yiksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Dusik; 1,00 - 1,80 Cok Dusik

Hi Isguvencesi algisi ile gorev unvanlar1 arasinda bir iligki vardir.
Ho Isguvencesi algist ile gorev unvanlart arasinda bir iligki yoktur.

Isgtivencesi algilanmasinda otel ¢aliganlarnm gorev unvanlarmnm bir etkisinin
olup olmadmm aragtrmak icin yapilan ANOVA testinde hesaplanan F istatistixi



dexeri (4.16) ancak % 00.05’de anlamli bulunabilmistir. Bulunan decer %5’den
kuguk olduau icin bog hipotez reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmistir.

Isgiivencesinin algilanmasinda st kademe yoneticiler ile dicerleri
arasinda istatistiksek olarak bir fark vardir. Yine isgivencesi algilanmasmda
orta kademe yoneticiler ile direrleri arasmdaki iligkiyi bulmak amaciyla yapilan
t-testi sonucunda orta kademe yoneticilerle dierleri arasmda (p=0.0045)
istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir. Oysa alt kademe yoneticiler
ile bunlarm altmda bulunan gorev unvanli (departman sef yardimcilari, bolim
sefi, alan sorumlusu vs.) igsgorenler ile hi¢cbir unvani olmayan duz isgorenler
arasmda isguivencesi algilama duzeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli
(p=0.522) bir fark gorilmemistir. Zira otellerdeki is anlayisinda, alt kademe
yoneticileri ‘yonetici’ olarak bir unvan tagtyor olsalar da aslmda bunlar islerin
kusursuz yurumesi i¢in bazen kendilerine baxli astlardan daha ¢ok ¢alismalarmi
ve yorulmalarmi gerektirmektedir. Dolayisiyla alt kademe yoneticileri, yonetici
olmayan iggorenlerle birlikte islerin yapimasmnda aktif olarak bu gruplarm
isgivencesi algilama duzeyleri arasmmda anlamli farklilik gorulmemektedir.
Elde edilen veriler "yoneticiler" ve "dicerleri" boyutunda decerlendirildicinde;
Yoneticiler, islerinin geleceri konusunda daha pozitif, bunlarin astlari
konumundaki dicer tim ¢aliganlarm ise islerinin gelececi konusunda daha
negatif dustindukleri gorulmustiir.

Ek Tablo: 9 Isgiivencesi Algisi ile Is (otel) Dexistirme Siklia Arasindaki

Niski
ANOVA ve Kruskal Wallis Testleri
Slolalz|o
Gruplar ol R SR R SONUC
2919100 +
Eld | |d|w]| b
Gruplarin Cevap 21815125
Ortalamalari Sl ||| os| o
Genel Ortalama 3.41 0.357
F Degeri 1.110

4,21 - 5,00 Cok Yuksek; 3,41 — 4,20 Yuksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 - 2,60 Duasuk; 1,00 - 1,80 Cok Dusuk

Hi: Isgivencesi algisi ile igyeri (otel) decistirme siklie1 arasinda bir
iliski vardur.

Ho : Isguivencesi algist ile igyeri (otel) deristirme skl arasinda
bir iligki yoktur.



Isguivencesi algilamasiyla igyeri decistirme siklie1 arasmda anlamli bir
iligki olup olmadi1 ANOVA testi ile test edilmis hesaplanan F istatistici deceri
(1.11) ancak %35.7°de anlamli bulunmustur. Bu dexer %5’den buyuk olducu
icin istatistiki olarak anlamsizlik ifade etmektedir.

Isgtivencesi algsi ile isyeri derigiklimi sayisi arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik gorilmemis olmasi, kag tane isyeri dexistirilirse demigtirilmis
olsun iggivencesinin otellerde calisan herkesi endiselendiren bir konu oldusunu
gostermektedir.

Yukaridaki tablo Gizerindeki en dnemli husus 5’den fazla isyeri
dermistirmis olanlarm iggtivencesini en negatif (3.22) duzeyde, 3 otel (3.47) ve
4 otel (3.50) dexistirmis olanlarm ise iggivencesini en pozitif diizeyde algilamis
olmalaridir. Dolayisiyla bu durum, "Is tecriibesi arttik¢a isguivencesinin
algilanma duzeyi pozitif yonde artar" seklindeki dusiinceyi desteklemiyor
gozukse de gercekte boyle dewildir. Cunku buradaki durum sadece gruplar
arasmdaki algilama duizeyleri ele alinarak aciklanabilecek bir durumdur. Ornexin,
5’den fazla isyeri dexistirmis olanlarm isgiivenvesini dicerlerinden daha negatif
olarak algilamalar1 is hayatinda cok fazla igyeri derigtirme durumuyla
aciklanabilir. Nitekim, cok fazla isyeri dexisgtirenlerin en son girdikleri islerini
de kaybedebileceklerini dusuindurececinden isguvencesini de olumsuz
algilamalarma neden olabilmektedir. Yine her yil ya da her sezonda bir bagka
otelde calisarak hayatini kazanan isgorenlerin isgiivencesi konusundaki
dusuincelerinin de olumsuz olmasi mumkiindur. Bu arastrmada caligti@ otelin
3. ve 4. otel olduaunu ifade edenlerin igguvencesi konusundaki algilama
duzeyleri daha yuksektir. Burada iggorenin is decistirme nedenleri arasinda
daha yuksek kazang¢ duisiincesiyle onceki islerinden kendi istekleriyle ayrilmig
olmalar1 da mumkundiur. Birkag¢ otelde ¢aligmis olmak isgorene deneyim
kazandirdmindan bu deneyimini en son isinde kalic1 olabilmenin yolunu acan
bir referans olarak algilayabilir. Bu nedenle 3 ya da 4 otelde caligmig olmak
igsgorene, kendisinin kolay vaz gecilebilecek bir eleman olmadimi dustindurebilir
ki bu durum igguivencesi konusunda pozitif disiinmk icin makul bir sebeptir.
Dicer yandan 1 veya 2 otelde calismig olmak her zaman sektorun ihtiyag
duyduxmu ig tecritbesine sahip olmak i¢in yeterli gorilmeyebilir. Ancak isyeri
dexigiklini kabul edilebilir bir rakamin izerine ¢iktikga bu defa da bu kadar
¢cok is dermistiren isgorenlere isverenlerin guvensizli®i artabilir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, Turkiye’de otel ¢caliganlarmm
sadece %32’si mevcut iglerinin ilk isleri oldurunu gostermektedir. Geri kalan
% 68’lik gibi butyiik bir kesimin en az birkag tane otel dewistirdiai kabul edilirse



ulkede otel ¢alisanlarmm iggivencesi konusundaki endigelerinin yersiz olmadiat
anlagilir bir sonuctur.

Isgiivencesinin algilanmasinda bamimsiz devisken olarak kullanilan
kontrol dexigkenlerinin ayr1 ayriele alimarak yapilan yukaridaki analizlerinde
kontrol derigkenlerinin ¢ok azmm diginda basimli dexigken durumundaki
isgivencesi arasinda anlamli bir iligkinin bulunduru saptanmistir. Istatistiksel
anlamda bir iligkinin goriilmedii durumlarda ise gruplar arasinda isgiivencesi
algismdaki frekans damilimlar birbirinden farkliliklar gostermistir. Dolayisiyla
her iki durumda da kontrol de=igkenlerinin igglivencesinin algilanma duizeylerini
derigtirdini ve igglivencesinin motivasyon etkisini artirdi@1 ya da azaltti
tespit edilmisgtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastrmanin sonucunda otel iggorenlerinin isgivencesini algilama
duzeyleri genel ortalama olarak (3.421) orta diizeyde ¢cikmistir. Elde edilen
verilere gore, Turkiye’deki otel calisanlarmin sadece % 19’u calistiklari bu is
kolundan emekli olabileceklerine inanmaktadirlar. Bunun disindakiler ise az
ya da ¢ok bu konuda endiseli olduklarmi dile getirmektedirler. Aragtrmadan
elde edilen bu sonug, Asikozlu (1997)’nun Turkiye’deki otel calisanlari izerine
yaptier ‘otel ¢aliganlarinm yaridan fazlasi ¢aligtiklari isyerinden emekli
olabileceklerine inanmamaktadirlar". Abay’m (2004) ‘Turkiye’deki otel
caliganlarmm %60°1iginde isgivencesinin olmadi®ma inanmaktadir’ seklindeki
bulgularmi desteklemektedir. Bu arastirmadan da benzer bir sonucun elde
edilmis olmasy, aradan gecen yillarm Turkiye’deki otel iggorenlerinin, isgiivencesi
konusundaki dusiincelerinin ¢ok fazla derigmedi®ini ve iggiivencesi yasalarnm
koruyuculuruna olan giivenin heniiz tam anlamiyla olusmadiemi gostermektedir.
Oysa iggorenlerin islerinde gelecek endisesi tagimalar1 bir motivasyonsuzluk
nedeni olduau gibi sektoriin ihtiyac duydumu deneyimli iggorenlerin yetismesinde
de bir ikilem olusturmaktadir. Cunku belirli bir yas sonrasmnda sektorden
ayrilacarmi dustinen bir igsgoren zihinsel ve bedensel tuim yeteneklerini isi i¢in
kullanmayacari gibi ileride elde edebilecexi tist kedeme bir yoneticilik ihtimalinin
disuik olmasi nedeniyle de kendisinde sektoriin gerektirdici bilgi ve deneyimi
kazanma arzusu olmayacaktir. Nitekim bugiin Diinya’nin taninan buyuk ve
meshur otellerinde Turkiye’deki sektorden yetismis uluslararasi diuzeyde
deneyimli otel yoneticileri istihdam edilememekte hatta iilkedeki 4 ve 5 yildizli
otellerde istihdam edilmek uizere yabanci uyruklu uist kademe yoneticileri
transfer edilmektedir. Ustelik Turkiye’deki otellerde st kademe yoneticisi
olarak bu oran %30’lar1 (Kozak, 2006:72) gecmistir. Bu arastrmadan elde



edilen Turkiye’deki otellerde calisanlarmn isyeri deristirme sikl dider bir
ifade ile iggoren devir hiznin yukseklizi ile ilgili veriler sektorde deneyimli
iggdren yetismemesinin baglica nedenlerinden birini yeterince agciklamaktadur.

Yapilan analizler, turizm konusunda ezitim almis olanlarmn turizm
konusunda e=itim almamig olanlardan iggiivencesi konusunda daha pozitif
dusuinceye sahip olduklarmi gostermektedir. Dolayisiyla otellerde istihdam
edilecek iggorenlerin konularinda ecitim almis olmalart onlarm iglerini isteyerek
yapmalarmi sarlayacarmdan ise alinacak iggorenlerin bu vasfi tagimalarma
onem verilmeli daha dnce ise almmig olanlar ise gonderilecek kurslarla bu
eksiklikleri telafi edilmelidir. Sektor ¢aliganlarmin turizm e=itimli olabilmeleri
icin atilacak en donemli adimlardan birisi de Turkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerde
istihdam edilecek * iggodrenlerin yapacaklari islerle ilgili exitimli olmalarmi
ongoren ilgili yasal mevzuata islerlik kazandirmak olacaktir. Bu yasanin
uygulanma zorunlulu=u turizm programlarmda okuyan o<rencilerin ig bulma
endiselerini ortadan kaldirirken tilkenin turistik tiriin kalitesinin de yuikselmesine
katki samlamig olacaktir.

Arastrmanm sonucu, evli olanlarm iggtivencesi konusunda daha endiseli
olduklarmi gostermektedir. Nitekim yeni bir is bulmanin zorluzu ve igsiz kalma
surecindeki gelir kaybi aile gecindirmekle yukiimlil birey tizerinde daha fazla
stres yasatmaktadr. Bu da evli olanlarm isgiivencesi konusundaki hassasiyetlerini
artrmaktadr. Bu nedenle iggtivencesi evli olanlarm motivasyonlarmi yuikseltmek
icin iyi bir firsat dosurmaktadir. Sarlanacak isgtivencesi ile organizasyona olan
orgutsel baalili artirilabilir ve is performanslar yuikseltilebilir. Ancak oteller
sezonluk siirelerde bekar iggorenleri tercih ederek evli olanlar iizerinde daha
fazla etkili olan is kaybetme endigesinin sebep olabileceri performans
dusukluetiniin Ontine gecebilirler. Cunki yorucu ve uzun sureli ¢alisma saatlerinde
ozellikle sezon suiresince iggorenin vaktinde evine gidememesi ertesi giinku
is saatlerinde motivasyon dusiikliri yasamalarma sebep olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiler isgorenlerin dinlenme ihtiyaglarma duyarsiz kalmamalidirlar.

Isgtivencesinin algilanmasinda departmanlar arasinda anlamli farklilik
soz konusudur. Cunku calisilan departmandaki ¢aligma sartlari, sosyal iligkiler,
yetki ve sorumluluklar, terfi ve statit kazanma gibi farkliliklar beklentilerin de
farklillagmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla her bir departman calisanini
motive edecek motivasyon aracmin tespiti yoneticiler icin oldukg¢a zor bir istir.

*0 Tiirkiye'de 4 yildizh otellerde istihdam edilen toplam personelin %15’inin, 5
uildizli otellerde istihdam edilen toplam personelin ise %25’ inin konusunda eg@itim
olmis olmasi 6ngériilmektedir.



Ancak dicer motivasyon araclarmm algilanmasinda da dnemli bir etkisi
olan ve iggorenlerin geleceklerine giivenle bakmalarmi saclayacak olan
isglivencesi otel caliganlarmi motive etmede en dnemli motivasyon araglarmdan
biri olabilecekir.

Yapilan analizler, turizm konusunda eritim almis olanlarm turizm
konusunda eritim almamig olanlardan iggivencesi konusunda daha pozitif
dustinceye sahip olduklarmi gostermektedir. Dolayisiyla otellerde istihdam
edilecek iggorenlerin konularinda exitim almig olmalari onlarm iglerini isteyerek
yapmalarmi sarlayacacmdan ise alinacak isgorenlerin bu vasfi tagimalarina
onem verilmeli daha dnce ise almmig olanlar ise gonderilecek kurslarla bu
eksiklikleri telafi edilmelidir. Sektor calisanlarmin turizm ezitimli olabilmeleri
icin atillacak en donemli adimlardan birisi de Turkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerde
istihdam edilecek * iggorenlerin yapacaklari islerle ilgili exitimli olmalarmi
ongoren ilgili yasal mevzuata iglerlik kazandirmak olacaktir. Bu yasanm
uygulanma zorunlulueu turizm programlarmda okuyan o@rencilerin is bulma
endiselerini ortadan kaldirrken tilkenin turistik tiriin kalitesinin de yuikselmesine
katki sarlamis olacaktr.

Aragtirmanm sonucu, evli olanlarmn isgiivencesi konusunda daha endigeli
olduklarmi gostermektedir. Nitekim yeni bir ig bulmanin zorlu=u ve igsiz kalma
surecindeki gelir kaybi aile gecindirmekle yikiimlu birey izerinde daha fazla
stres yagsatmaktadir. Bu da evli olanlarm iggtivencesi konusundaki hassasiyetlerini
artrmaktadr. Bu nedenle iggtivencesi evli olanlarin motivasyonlarmni yukseltmek
icin iyi bir firsat docurmaktadir. Samlanacak igguivencesi ile organizasyona olan
orguitsel baalilin artirlabilir ve is performanslari yukseltilebilir. Ancak oteller
sezonluk siirelerde bekar isgorenleri tercih ederek evli olanlar iizerinde daha
fazla etkili olan is kaybetme endisesinin sebep olabileceri performans
dugsuklutiniin Ontine gecebilirler. Cunkil yorucu ve uzun sureli ¢alisma saatlerinde
ozellikle sezon suiresince iggorenin vaktinde evine gidememesi ertesi giink
is saatlerinde motivasyon dusiuiklietl yagamalarma sebep olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiler iggorenlerin dinlenme ihtiyaglarma duyarsiz kalmamalidirlar.

Isguivencesinin algilanmasinda departmanlar arasmda anlamli farklilik
soz konusudur. Cuinku caligilan departmandaki ¢caligma sartlari, sosyal iligkiler,
yetki ve sorumluluklar, terfi ve statt kazanma gibi farkliliklar beklentilerin de
farklillagsmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla her bir departman calisanmni
motive edecek motivasyon aracmimn tespiti yoneticiler icin oldukg¢a zor bir istir.
Ancak dicer motivasyon araclarmm algilanmasmda da dnemli bir etkisi olan
ve iggorenlerin geleceklerine giivenle bakmalarmi sa=layacak olan igguivencesi



otel calisanlarmi motive etmede en dnemli motivasyon araglarindan biri
olabilecekir.
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