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OZET

Calisanlarin  orgiitlerine olan baglhliklarinin  artirilmasinda i
motivasyonu oOnemli bir unsurdur. Is motivasyonunun artirilmasi da
caligsanlarin is tatmin diizeyleri ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
ig tatminlerinin dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin artirilmasinda, islerinden
elde ettikleri gelir, is giivencesi, toplumsal sayginlik vb unsurlarin etkisi
biiyliktiir. Calisma ortaminda bu tiir farkliliklara neden olan statii
farkliliklarmin ~ ¢alisanlarin ~ orgiitsel baglhiliklart {izerinde farkliliklar
yaratmasi beklenmektedir. Bu calismanin amaci da, statii farkliliklarinin
orgiitsel bagliliga etkisini Olgmeye yoneliktir. Bu ¢alisgmada, Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan kadrolu ve sézlesmeli statiideki
hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda farklilik olup olmadigr dl¢lilmek
istenmistir. Bu amacla 80 kadrolu ve 80 sézlesmeli olmak iizere toplam 160
hemsire {iizerinde bu calisma uygulanmistir. Analizler sonucu calisma
ortamindaki statii farklhiliklarmin orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

Improving organizational commitment of workers is another
component of job motivation. Improving job motivation is directly related
with job satisfaction levels. For this reason, there is a high addition of wages
of workers, job safety, public reputation etc. on increasing of job satisfaction
of workers, and thus, on increasing of their organizational commitment. It is
expected that statute differences which cause these variations may create
differences in organizational commitment likewise. The aim of this study is
to evaluate affects of statute differences on organizational commitment. In
this research, it was evaluated that whether there is any difference on
organizational commitment between nurses which are on contract and
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regular, working in Afyon Kocatepe University Hospital. According to this
aim, 80 contracted and 80 regular nurses, 160 nurses in total, were subjected
to this research. According to analysis, it is suggested that statute differences
in working area makes difference on organizational commitments.

Key-words: Organizational Commitment, Hospital, Nurse, Statute
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GIRIS

Bir ig tutumu olarak Orgiitsel baghiligin, orgiit ve calisanlar
izerindeki etkileri gesitli arastirmalarla ortaya konulmus ve bu ¢aligsmalarda,
genelde orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin, kuruma katkilarinin daha
fazla olacagi yoniinde sonuclar elde edilmistir. Mathieu ve Zajac (1990)
yapmis olduklar1 ¢aligmada, rgiitsel bagligin ise devamsizligi, ge¢ kalmayz,
isten ayrilmayi azalttigina vurgu yapmislardir. Yiiksek baglihigin miisteri
memnuniyeti oranini artiracagi (Uner vd., 1998:475) ve bu anlamda toplam
kalite yonetiminin Onemli bir destekgisi olacagi, orgiitsel vatandaglik
davranisinin en 6nemli gostergelerinden birinin de drgiitsel baglilik oldugu,

konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Kaufman vd.,
2001:441).

Calisma ortaminda ortaya ¢ikan statii farkliliklar1 ¢alisanlar iizerinde
onemli farkliliklar olusturmaktadir. Kadrolu pozisyonda calisanlarin is
giivencesi olmasi, maaslariin yiiksek olmasi, toplumsal itibarlarinin yiiksek
olmas1 gibi sebeplerle motivasyonlarinin dolayisiyla orgiite olan
bagliliklarinin yiiksek olmasit beklenir. Buna kargin is giivencesinden
yoksun, maddi olanaklar yetersiz, toplumda daha az sayginlik gosterilen
sozlesmeli calisanlarin motivasyonunu saglamak kadrolu calisanlara gore
daha zor olacaktir. Motivasyonun saplanmasinda maddi ihtiyag¢larin
giderilmesinin 6nemli bir etkisi oldugundan c¢alisma ortaminda maddi
olanaklarin farkliliklar gosterdigi iki grup olarak kadrolu ve s6zlesmeli
caliganlarin orgiitsel baglilik farklar1 incelenmistir. Bu ¢alismada, 657 sayili
yasa kapsamindaki hemsireler ile kurum sézlesmeli ve 657 sayili yasanin 4-
B maddesine gore hizmet veren (sozlesmeli statiide) hemsireler
karsilastirilmistir.

I. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavramsal olarak agiklandiktan sonra
orgiitsel bagliligin tanim1 yapilacak ve énemi incelenecektir.

Orgiitsel ~ baghlik  kavramui, gectigimiz 20 yil  iginde
endiistriyel/drgiitsel psikoloji literatiiriinde popiilarite kazanmustir. Orgiitsel
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baglilik kavrami, ¢alismaya iliskin degiskenlerin hem bir onciilii hem de bir
sonucu olarak yogun bigimde ampirik bir ¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Bazi
caligmalar, orgiitsel bagliligin performansi artirabilecegi, devamsizlik ve is
birakmay1 azaltabilecegini gostermistir (Tayyah ve Tariq, 2001:31).

Teoride, orgiite bagh calisanlar daha siki ¢alisirlar, orgiitte kalirlar
ve Orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in katkida bulunurlar. Yapilan bir
caligmada, bagliligin sadece pasif bir orgiite sadakatten daha fazlasi oldugu;
oOrgiitiin iyiligini artirmak i¢in gézle goriiliir bir ¢caba sarf etme istegi duyan
insanlarin oldugu bir orgiit ile iliskili aktif bir iligkiyi igerdigi ileri
siiriilmiistiir. (Slocombe ve Dougherty, 1998:469).

Baglilik; kariyerler, normlar, 6zdeslesme, moral degerler, ¢aligma,
isin igerigi, emniyet ve ilgili diger degiskenler gibi terimlerle anilmaktadir
(Tayyah ve Tariq, 2001:31). Literatiirde orgiitsel baglilik kavramimnin farkl
sekillerde tanimlandigi ve degerlendirildigi goriilmektedir. Genel kabul
goren tanimi ise, bir davranig bi¢imi, amagsal davranislar biitiinii, motive
edici bir etken veya bir tutum seklindedir (Dunhan ve Grube, 1994:372).
Orgiitsel baglilik; 6rgiitiin amaglar1 ve biitiinlesme ile ilgili bir kavram olarak
orgiit i¢in ¢ok c¢alisma istegi ve orgiit icinde kalmak i¢in kars1 konulmaz bir
istek olarak tamimlanmustir. Orgiitsel baghlik konusunda onde gelen
aragtirmacilardan olan Porter ve Steers; orgiit i¢indeki bagi, bireyin varlig
ile biitiinlesebilecek bir gii¢ ve bir orgiite dahil olmak olarak tanimlamstir.
Bu goriis, orgiite sadakat, yardim etme istegi, orgiit hedeflerine ulagsma
konusunda maksimum ¢aba gosterme, bireyin ve Orgiit hedeflerinin
uygunlugu ve cesitli sebeplerden dolay1 orgiite olan iiyeligin siirdiiriilmesi
istegi gibi, calisanlar tarafindan gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlari
kapsamaktadir (King, 1996:7).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir érgiite kars: hissettigi
0zdeslesme ve biitlinlesme derecesini de ifade etmektedir (Saglam, 2003:22).
Bu agidan bakildiginda orgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir.
Buna gore, bireyin 6rglit amaglarini kabulii ve bu amaglara giiglii bir bicimde
inanmasi, Orgiit i¢in ¢aba gosterme istegi i¢inde olmasi ve orgiitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel bagliligin
gostergesidir (Balay, 2000:18).

Orgiitsel baglhlik, isgdrenlerin orgiite sadakatleriyle ilgili bir
tutumdur (Luthans, 1992:125). Orgiit ile isgdrenin amaglarmin bir biitiinliik
ve uyum icinde olmasidir (Mowday vd., 1982:95). Orgiitsel baglilik,
iggérenin Orgiitilyle ve amagclartyla 6zdeslesmesi ve Orgiitteki iiyeligini
devam ettirme arzusudur (Robbins, 1998:143). Kisinin orgiitle 6zdeslestigi,
orgiite yonelik bir tutumdur. Parasal kaygilar olmaksizin 6rgiitte kalma istegi
duyarak oOrgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen,
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1989:980). Grusky (1966) orgiitsel bagligi, “bireyin orgiite olan baginin
g0zii” olarak tanimlamistir (Wahn, 1998:261).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve cikarlarma ulasma yolunda
eylemde bulunmak i¢in olusan igsellestirilmis normatif baskilarin biitiini
olarak da goriilebilir (Wiener, 1982:421).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit
degerlerine olan inang¢ da dahil olmak {iizere bireyin oOrgiite olan psikolojik
bagliligim ifade etmektedir (Olgiim, 2004:90).

Isgdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel
baglilik, isgorenin orgiitte kalma ve onun i¢in c¢aba gosterme arzusu ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi olarak da diisiiniilmektedir (Yalgin
ve Iplik, 2005:396).

Orgiitsel amaclara baghlik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini
nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicli devrinin
azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, Orgiitsel
yasam ve en st diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniilli eyleme
yoneltir. Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, isgdrenlerin duygusal enerji ve
dikkatlerinin  birbirleriyle iliskilendirilmesine baghdir. Bu durum,
iggorenlerin Dbirbirleriyle nasil bir iliski iginde olduklarmi ve Orgiit
hakkindaki duygularini yansitir (Cohen, 1996:498).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina giderek
daha cok kisilik katmak istemektedir. isin insani yonii daha 6nemli hale
gelmekte, bireyin, duygular, ilgileri ve gilidiileri daha c¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu yiizden ¢agdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve
parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak is g¢evrelerine, is ve Orgiitiin
sekillenmesinde giiglii bir katilim istemektedir. Bu konudaki bulgular,
cagdas bireyin paradan ¢ok oOzerklik, kisisel se¢im ve Ozgiirliik istedigini
ortaya koymaktadir (Balay, 2000:11).

Orgiitsel baglilik taraftarlarina gére her tiirlii organizasyonun amaci,
degisen is ve cevre sartlarinda Orgiitsel baglilik olusturabilmektir. Zira
bugiiniin is yasami, diisiik is glivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce
kotiilesmektedir. Bundan dolay1 yoneticiler is giivenligi saglamak amaciyla
her zamankinden daha fazla calisanlarin baghiligini saglamaya g¢aligmak
zorundadirlar. Orgiitsel baglihigin, devamsizlik, is giicii devir hizi, is basarisi
ve lider-ast iligkileri arastirildikc¢a orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir konu olarak
daha fazla ciddiye alindig1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:15).

Son yillarda arastirmacilardan bazilari, orgiitsel bagliligin
glinlimiizin hizla degisen ¢evresi i¢in pratik ve uygun oldugundan kusku
duymaya baslamiglardir. Ciinkii, c¢alisanlarin, yeni miihendislik, sirketi
yeniden kurma ve kiigiilme caginda, baglilik icin ¢ok fazla caba sarf
etmeyecekleri goriisiindedirler. Diger arastirmacilar ise; 2000’li yillarin
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anahtar konularindan birisinin ~ Orgiitsel baglilik olacagi {izerine
tartismaktadirlar. 21. ylzyiln en kritik konusunun degisik is takim ve
cevrelerindeki  ¢alisanlarda  baghlik  olusturmak  oldugu iizerinde
durmaktadirlar (Suliman ve Iles, 2000:71).

II. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Orgiitsel baglilik konusu ¢ok yénlii incelenmis ve s6z konusu bu
kavram; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seklinde ii¢
boyutta ele alinmigtir (Meyer ve Allen, 1988:195). Bu iiclii yaklasimda,
bireylerin 0rgiit iginde devam etme isteklerinin, esas unsur oldugu
goriilmektedir. Bireyleri orgiite baglayacak unsurlarda elbette bireylerin
kisisel oOzellikleri ve iginde bulunduklart ortamsal faktorler de etkili
olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi artiracak olan faktorlerle ilgili
ancak genel degerlendirmeler yapilabilir (Ozdevecioglu, 2003:130).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin iic ana 6geye dayandigini ileri
stirmektedirler (Allen ve Meyer, 1990:2). Bunlar, duygusal (affactive),
devamlilik (continuance) ve normatif baghiliktir (Meyer vd., 1998:32).

1. Duygusal Baghhk

Bireylerin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin
orgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin
orgiite duygusal baglhiligini, orgiitle biitlinlesmesini yansitmaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:501). Isgorenin orgiite duygusal bagliligmm1 ve onunla
biitiinlesmesini ifade eden bu tir baglilikta, c¢aliganlarn orgiitte kalma
nedeni, Orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir (Huselid ve Nancy, 1991:380).
Bu baglilikta, ¢alisanlar, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gdérmekte,
orgiit onlar igin biliylik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Yani
calisanlarin orgiite kars1 duygusal baghliklariin giiglii olmasi, orgiitle ilgili
tiim iligkilerinde, gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri icin orgiitte
kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000:17).

2. Devam Baghhg

Orgiitsel baglihgin bu boyutu, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar:
yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore
baglilik, ¢alisanlarin orgiitte ¢alistig1 siire igerisinde harcadigi emek, zaman
ve caba ile edindigi statli, para gibi kazanimlarimi orgiitten ayrilmasiyla
birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro,
2003:87). Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Yal¢in ve
Iplik, 2005:395). Devamlilik baghihigi &rgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco,
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2003:8). Devamlilik baghligi, oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacaginin diigiiniilmesi nedeniyle orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumu
olarak da diisiiniilebilir (Lamsa ve Savolanien, 2000:36). Diger bir ifadeyle
oOrgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir
(Somers ve Birnbaum, 2000:353). Buna gore devamlilik baghligi, calisanin
bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 ¢ok yiiksek
tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orglitte kalmaya
devam etmektedir.

3. Normatif Baghhk

Calisanlarin  ahlaki bir goérev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in kendilerini 6rgiite bagl hissetmeleri
(Meyer ve Allen, 1988:199) olarak ele alinan bu baglilikta; bireylerin orgiite
baghilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari
etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:57). Orgiitsel baghligin bu
boyutu, calisanlarin, calistigr oOrgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliligii
olduguna inanmalar1 ve bu yiizden kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu
gormelerine dayanan bir temel g¢erceve lizerine insa edilmistir (Wasti,
2002:536). Bu baglilikta, ¢alisanlar, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedirler (Yalgin ve Iplik,
2005:36).

IIIl. CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIGINI ETKILEYEN
ETKENLER

Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarin1 etkileyen ¢ok sayida
degiskenin bulundugu, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda ortaya
konulmustur. Mowday, Porter ve Steers (1982)’in oOrgiitsel bagliliga etki
eden bir faktor olarak ele aldiklan kisisel faktorler; demografik 6zellikler ile
i ve c¢alisma hayatina iligkin faktorler olmak iizere iki alt baglikta
incelenmektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,
bireyin psikososyal oOzellikleri, bagar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel
motivasyon, ¢aligma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda
incelenmektedir. Is ve calisma hayatina iliskin faktorler ise, basar1 arzusu,
katilimc1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Aven vd.,
1993:648).

Benzer sekilde ilgili yazin tarandiginda, gerek kisisel ozelliklerle
gerekse is ve calisma ortami kosullariyla ilgili olarak orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler genel olarak su sekilde siralanabilir (Mowday vd.,
1988:195-209):

* Yas, cinsiyet, ve deneyim,
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» Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

* Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

* Karar alma siirecine katilim, igin iginde yer alma,
« s giivenligi, taninma, yabancilasma,

* Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,

* Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik,

* Terfi olanaklari, iicret, ¢alisma arkadaslari,

* Liderlik davranislari, digaridaki is olanaklari, iggérenlere gosterilen
ilgi.

Calisma ortamindaki statli farkliliklari, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmelerini etkilemektedir.
Ozellikle statii farkliliklarindan dogan, gelir farkliliklari, toplumsal itibar, is
giivencesi vb farkliliklar1 ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar iizerinde olumlu ya
da olumsuz etkiler gosterdigi bilinmektedir. Ayni1 ¢aligma ortaminda, ayni isi
yapan ancak farkli statiilere tabi olan c¢alisanlar bu durumdan negatif yonde
etkileneceklerdir.  Dolayistyla  orgiitsel — baglhiliklarinin  saglanmasi
zorlasacaktir (Mueller vd., 1992:212).

Statii diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin pek ¢ok giicliigli veya engeli
asma konusunda statii diizeyi diisiik olan c¢alisanlara oranla daha fazla gayret
sarf edecekleri bilinmektedir. Bu nedenle, statii diizeyi yiiksek olan
caligsanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek olacaktir (Carson
vd., 1999:11).

IV. HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) ANS Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde g¢aligan hemsirelerin kadro pozisyonlari arasindaki
farkliliklar (statii farkliliklari) ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

2. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) ANS
Aragtirma ve Uygulama Hastanesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Hastanede kadrolu c¢alisan hemsire sayist 127 iken sdzlesmeli olarak c¢alisan
hemsire sayist 97°dir. Bu hemsirelerden 80 kadrolu, 80 sozlesmeli olmak
tizere 160 kisilik bir 6rneklem secilmistir.
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3. Yontem

Hastane caliganlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde
Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel baglilik
anketinin Tiirk¢eye uyarlanmis versiyonundan (Erigiic ve Kaygin, 1994:102)
yararlanilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 11.00 programi
yardimi ile analiz edilmistir. Anketler 5°li likert Olgegine gore
diizenlenmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Sozlesmeli | Kadrolu Sozlesmeli | Kadrolu
YAS
20-25 50 20 62,5 25
26-30 25 47 31,25 58,75
31-50 5 13 6,25 16,25
EGITIM
DURUMU
Lise ve Dengi 59 42 73,75 52,5
Universite 5 24 6,25 30
Yiiksek Lisans ve 16 14 20 17,5
Doktora
MEDENI
DURUMU
Evli 26 45 32,5 56,25
Bekar 54 35 67,5 43,75
HASTANEDEKI
GOREY SURESI
1-3 y1l 65 16 81,25 20
4-6 y1l 15 42 18,75 52,5
7 yil ve daha fazla - 22 - 27,5
TOPLAM 80 80 100 100
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Verilerin faktor analizine uygunluguna yonelik olarak Kaiser Meyer
Olkin (KMO=0,74) katsayis1 ve Banlett Sphercity testi (p<0,05) yapilmustir.
Test sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Tabachnicek ve Fidell, 1989:746). Faktor analizi ile orgiitsel baghligin 3
faktoriiniin hangisinin daha etkin oldugu belirlenmek istenmistir. Iki ayri
grup arasindaki farkliliklar1 tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar arasi T testi
yapilmustir. ikiden fazla grubun karsilastirilmasina yonelik olarak da Anova
testi uygulanmistir.

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan 160 hemsireden (80 kadrolu,
80 sozlesmeli) sozlesmeli statiisiinde calisan hemsgirelerin yas gruplart
acisindan 20-25 yas grubunun %62,5, 26-30 arast %31,25 ve 31-50 yas
arasinin ise %6,25 oldugu goriilmektedir. Diger yandan ankete katilan
kadrolu statiisiinde calisan hemsirelerin 20-25 yas grubunun %25, 26-30 yas
grubunun %58,75 ve 31-50 arasi yas grubunun ise %16,25 oldugu
goriilmektedir. Bu da hastanede caligsan hemsirelerin gen¢ ve dinamik bir yag
grubu icerisinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 1’de hemsirelerin egitim durumlari bakimindan sozlesmeli
calisan hemsirelerin lise ve dengi okul mezunu %73,75, iiniversite mezunu
% 6,25, yiksek lisans ve doktora mezunu %20’dir. Kadrolu calisan
hemsirelerin egitim durumlarini inceledigimizde lise ve dengi okul mezunu
%52,5, iiniversite mezunu %30, yiiksek lisans ve doktora mezunu %17,5’dir.
Burada kadrolu calisan hemsirelerin s6zlesmeli ¢alisan hemsirelere nazaran
tiniversite egitimi bakimindan daha iyi bir egitim diizeyine sahip olduklar1
sOylenebilir.

Hemgirelerin  Tablo 1’de medeni durumlart incelendiginde
sozlesmeli ¢alisan hemsirelerden %32,5’i evli, %67,5’1 bekar; kadrolularda
ise %56,25 evli %43,75 bekéar olarak bulunmustur. Hastanedeki gorev
stirelerine baktigimizda sozlesmeli hemgirelerin %81,25 gibi yiiksek bir
oraninin 1-3 yil, %18,75’1 4-6 yil oldugu, 7 ve daha fazla yil ¢caligan hemsire
olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ise, son yillarda Saglik
Bakanlig1 tarafindan hemsire istihdam edilmek tizere cok sayida kadronun
tahsis edilerek yiiksek ticret olanaklar1 saglanmasi bakimindan hemsirelerin
Bakanlik hastanelerini tercih ettikleri gosterilebilir. Kadrolu hemsirelerin ise
1-3 yil %20, 4-6 yil %52,5 ve 7 ve daha fazla yil ¢alisanlarin ise %27,5
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de kadrolu ve sozlesmeli statiide calisan hemsirelere
yoneltilen sorularin, 3 faktdr grubuna ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen, duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve
normatif baglilig1 ilgilendiren bu faktérlerin incelenmesi ile su sonuglar elde
edilmisgtir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baghlhigin Algilanmasi le Tlgili Faktor Analiz

Sonuclari
Kadrolu F Sozlesmeli F
Hemgire (n=80) Hemsire (n=80)
Ort. Ss. % Ort. Ss. %
Faktor 1
Duygusal 4,1 0,85 77,4 2,85 1,25 59,4
Baghhk
Faktor 2
Devamhhk | 3,63 | 1,21 71,5 4,02 1,04 79,0
Baghhk
Faktor 3
Normatiflik | 3,05 0,97 70,2 3,72 1,12 73,5
Baghhk

1. faktér gurubunu olusturan, duygusal baglhlikla ilgili olarak
kadrolu calisan hemsirelerin  %77,4’ii olumlu ydnde (%=4,1) goriis
bildirirken sdzlesmeli personelin %59,4iiniin (£=2,89) aym diisiincede
oldugu goriilmiistiir. Duygusal baglilik ile ilgili sorular c¢alisanlarin,
kendilerini kuruma ait hissetme, is arkadaslar1 ve amirleri ile gecinme,
hastaneye giiven duyma ve kararlara katilma ile ilgilidir. Sozlesmeli
personelin olumsuz goriis sergilemelerinin sebebi kendilerini gecici ve
hastaneye ait hissetmemeleri gosterilebilir.

Faktor 2’de ¢alisanlarin devamlilik bagliliklar1 ile ilgili anket
caligmasindaki 9-16 sorular gruplandiriimistir.

2. faktor gurubu olan devamlilik bagliligina yonelik sorular daha ¢ok
calisanlarin kendilerini bulunduklart kurumda ¢aligmaya devam etme
zorunluluklarmi 6lgmeye yoneliktir. Bu faktdr grubundan elde edilen bilgiler
1s1g¢inda sozlesmeli statiide calisan hemsirelerin daha iyimser olduklarinmi
sOyleyebiliriz. Bunun nedeni olarak ise soOzlesmeli kadrosunda ¢alisan
hemsirelerin mevcut igyerinden ayrildiklar1 takdirde bagka bir saglk
sektoriinde kolay bir bigimde istihdam saglayamayacaklar1 disiiniilebilir.
Buna karsin kadrolu statiide calisan hemsirelerin  olumsuz  goriis
bildirmelerinin nedeni olarak ise, sdzlesmeli personelin aksine atamayla
baska bir saglik kurulusuna kolayca gegis yapabilecegi devlet hastaneleri ve
iiniversite hastanelerinin doner sermaye oranlarinin farkli olmasi (devlet
hastanelerinin yiliksek) nedeniyle daha iyi kosullara sahip olabilecekleri
diisiiniilebilir.
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Orgiitsel Baghliga Etkisi

Faktor 3 normatif baglilikla ilgili olarak calisanlarin hastaneye olan
sadakatleri, hastanenin Onem verdigi degerlerle c¢alisan hemsirelerin
degerleri, baskalarina bu hastanenin ¢aligsani olmanin gurur verici bir durum
oldugu ve hastanenin calisilacak hastaneler bakimindan en iyisi gibi sorulari
icermektedir. Bulgular sozlesmeli galiganlarin kadrolu galigan hemsirelere
oranla olumsuz bir gorlis icerisinde olduklarini gdstermektedir. Bunun
nedeni olarak ise, ¢alisan kadrolu ve sézlesmeli hemsirelerin 6zliikk haklari,
yillik izin haklar1 (kadrolu hemsirelerin yillik 20 giin izin kullanmasina
karsin, sozlesmeli calisan hemsirelerin izin haklarinin daha az olmasi)
haftalik ¢aligma saatlerindeki (kadrolular 40 saat, sozlesmeliler 48 saat ve
haftanin alt1 giinii ¢alistyor olmalar1) bu farkliliklar gosterilebilir.

Tablo 3: Kadrolu Ve Sozlesmeli Hemsirelerin Orgiitsel Baghhklarina
Yonelik Bagimsiz Gruplar Aras1 T Testi

Kadrolu Sozlesmeli
(n=80) (n=80) t P
X +SH Y +SH
Orgiitsel | 559, 101 | 353+1,13 0,74 0,002
Baghhk

Kadrolu ve sdzlesmeli hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda
farklilik olup olmadiginmi 6l¢meye yonelik olarak yapilan bagimsiz gruplar
arast T testi sonucuna gore; gruplar arasinda p=0,002 diizeyinde anlaml1 bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin kaynagina yonelik kesin bir
yargt belirtilemezken, sozlesmeli hemsirelerin daha olumsuz oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4: Hastanede Cahsan Kadrolu Ve Sozlesmeli Hemsirelerin Egitim
Durumlar Ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Egitim Kadrolu Sozlesmeli
Durumu = —
n X P n X P
80 3,59 0,005 80 3,53 0,07

Kadrolu hemsirelerin egitim durumlar ve orgiitsel baghlik iligkisine
yonelik olarak yapilan Anova testi sonucuna gore egitim diizeyi gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu gozlenmektedir. Ancak sozlesmeli
hemsireler agisindan farkliliklarin olmadigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 5: Kadrolu Ve Sézlesmeli Hemsirelerin Hizmet Yili Ve Orgiitsel

Baghlik Diizeyleri
Hizmet Kadrolu Sozlesmeli
Yih — _
n X P n X P
80 3,59 0,44 80 3,53 0,001

Hemgirelerin hizmet yili ile orgiitsel baglilik iliskisinin 6l¢iildiigi
Anova testi sonucunda, kadrolu hemsirelerin hizmet yili gruplar arasinda
anlamli  bir farklilik tespit edilememistir. Buna karsin sozlesmeli
hemsirelerin hizmet yili gruplar arasinda anlamli farliliklar oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 6: Kadrolu Ve Sozlesmeli Hemsirelerin Yas Grubuna Gore Anova
Test Sonuclari

Yas Kadrolu Sozlesmeli
n X P n X P
80 3,59 0,72 80 3,53 0,51

Hemsirelerin ~ yas  gruplart  ile  orgiitsel  baghiliklarinin
degerlendirildigi Anova testi sonucunda, hem kadrolu hem de sézlesmeli
hemsirelerin yas gruplar1 arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamlilik
olmadig tespit edilmistir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Aragtirma kadrolu ve sozlesmeli statiiye sahip hemgirelerin
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ tiir baglilik diizeyi
dikkate alinarak yapilmustir.

Arastirma sonuglarina gore Faktdr 1 olarak gruplandirilan duygusal
baghlik ile ilgili sorulara verilen yanitlardan, hemsirelerin kendilerini
kuruma ait hissetme, is arkadagslari ve amirleriyle iyi iligkiler kurabilme ve
caligtiklar1 hastaneye gliven duyma vb. konularda olumlu diisiindiikleri
gbzlemlenmistir. Bu sonug orgiitsel baglilik agisindan olumlu olarak ifade
edilebilir.
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Diger yandan devamlilik bakimindan yapilan Faktér 2 analiz
sonuglarinda s6zlesmeli galisan hemsirelerin kararsiz tutum sergilemelerine
karsin kadrolu hemsirelerin olumsuz goriis ifade ettikleri sonucuna ulagilmig
ve bu durum istatistiksel olarak dogrulanmistir. Bu durumla ilgili olarak
kadrolu calisan hemsirelerin hastanede devamlilik bakimindan olumlu bir
goriise sahip olduklarim ifade edilebilir.

Faktor 3 ile ilgili yani normatif baghlik ile ilgili yapilan analiz
sonuclarinda ise soOzlesmeli calisgan hemsirelerin olumsuz buna karsin
kadrolu hemsirelerin olumlu bir goriis sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin temel konusunu teskil eden, hemsirelerin statii
farkliliklarinin ~ orglitsel baglilik agisindan herhangi bir etkisi olup
olmadigia yonelik analizler sonucunda, kadrolu ve sdzlesmeli hemsireler
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Gegici statliye sahip
hemsirelerin kendilerini kurumlarina yeterince bagli hissetmedigi, genel
aritmetik ortalamalarinin diisiik olmasindan da anlasiimaktadir. Kadrolu
hemsirelerde kariyer gelisimi agik oldugundan, egitim durumu orgiitsel
baglilik iizerinde anlamli farkliliklar yaratirken, so6zlesmeli hemsirelerde ise,
hizmet yili gruplart farklilik gdstermistir. Hizmet yili daha az olan
hemsirelerin islerini kaybetme korkusu ile kurumlarina daha bagli oldugu
diisiintilmektedir.

Sonu¢ olarak aymi kurum i¢inde farkli statiilerde hizmet veren
calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 da farkli diizeylerde gerceklesmektedir.
Kurumlarin hedefi, calisanlar arasinda esit kosullar1 olusturarak baglilik
diizeylerinin en iist seviyelere ulastirmak olmalidir. Bu baglamda yoneticiler,
calisanlarin statii farkliliklarii gézetmeksizin isin niteligine gore; uygun iste
uygun c¢alisanlara aymi sartlarda ayni imkanlar1 olusturacak ortami
hazirlamalidir.
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