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OZET

Daha yiiksek uzmanlik diizeyi ve daha biiyiik yatirimlar gerektiren isletme
fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarla yakindan baglantili lojistik faaliyetler giiniimiizde
daha karmasik bir hal almistir. Buna ek olarak artan rekabet, isletmelerin 6z
yetkinlikleri diginda kalan faaliyetlerin daha verimli gerceklestirilebilmesi igin
kurulacak stratejik isbirliklerinin gdzden ge¢irilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda dis kaynaklara devredilen firma faaliyetlerinin 6nemli bir bolimiinii
“lojistik faaliyetler” olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli firmalarm lojistik hizmet
saglayicilar ile yaptiklari stratejik igbirliklerinin incelenmesi, konu ile ilgili aydinlatici
bilgilere ulagilmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismada
dis kaynak kullanimi kavrami incelenerek, isletmeleri lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina yonelten nedenler, dis kaynak kullanim karar siireci ve 3PL firma se¢im
kriterleri incelenmistir
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ABSTRACT

Recently, along with the business functions that necessitate higher expertise
level and larger investments; logistics activities, which are intimately related with these
functions, have become more complex. In addition, increasing competition requires
reviewing the strategic alliances that are to be established for effectively performing the
activities outside the companies’ core competencies. For this purpose, evidently
“logistics activities” constitute an important part in the outsourced business activities.
Examining the strategic alliances especially between large scale companies and
professional logistics service providers, will play an important role in gathering
information relevant about the subject. For this purpose; in this research, the concept of
outsourcing was studied and reasons which lead the companies to outsourcing,
outsourcing decision making process and 3PL provider selection criteria of logistics
outsourcing were investigated.

Keywords: Logistics outsourcing, decision making process of logistics

outsourcing, criteria for 3PL provider selection

1. GIRIS

Gilinlimiizde miisteri hizmetlerine duyulan hassasiyetin artmasi, tam zamaninda
tiretim ve teslimat gibi kavramlarin 6neminin daha fazla hissedilmesi, kurumsal
entegrasyonlarin globallesmesi gibi lojistik sistemdeki hizli degisiklikler, firmalar
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina (outsourcing) gitmeye zorlamaktadir.
Outsourcing, isletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan
islerin disindaki, 6z veya temel yetkinliklerinin kullanilmadig isleri, isletme disinda
kendi alaninda uzmanlagmig bagka isletmelerden satin almasi anlamina gelmektedir. Bir
firma lojistik hizmet iiretip satmiyor ise, lojistik faaliyetler s6z konusu firmanin temel
faaliyetleri disinda kalmaktadir. Dolayisiyla firmalar, kendilerine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmak ve rekabetci avantajlarini gelistirmek i¢in, uzmanlik
alanlar1 disinda kalan lojistik faaliyetleri, gerekli kalite standartlarina uymak kosulu ile

bu konuda uzmanlasmis firmalara devretmektedirler. Giiniimiizde “Ugiincii Parti
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Lojistik” (3PL) firma olarak adlandirilan s6z konusu profesyonel lojistik hizmet
saglayicilar, miisterisi icin deger yaratan ekonomik bir varlik olarak algilanmaktadir.
3PL firmalar, hizmeti satin alan firmalar adina lojistik faaliyetleri etkili ve verimli bir
bicimde ydnetmekten sorumlu harici isletmelerdir. Ozellikle biiyiik 6lcekli firmalarin
rekabet¢i avantajlar1  lizerindeki hassasiyetlerinin  yiiksek olmasi ve stratejik
isbirliklerine yatkin profesyonel yapilari, uzmanlik alanlar1 digindaki lojistik faaliyetleri
alaninda uzman lojistik hizmet saglayicilara devretmelerini de beraberinde
getirmektedir.

Lojistik faaliyetlerde outsourcing, son yillarda 6zellikle biiytlik 6lgekli firmalarin
sikca basvurdugu bir yonetim stratejisi halini almistir. Ancak lojistik faaliyetlerde
outsourcing kavramini, geleneksel satin alma kavramindan ayiran 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerinin hepsini ve/veya bir kismin1i 3PL
firmaya devretme karar1 ile 3PL firmalar arasinda yapilacak se¢im, bu stratejik
ortakligin saglikli baglamasi ve siirebilmesi i¢in 6nemle {izerinde durulmasi gereken
konulardir.

Calismada; oncelikle outsourcing kavrami incelenecek, lojistik faaliyetlerde
outsourcing ve 3PL kavramlarina iliskin bilgi verilecektir. Ardindan firmalarin lojistik
faaliyetlerde outsourcing karar siirecleri ve potansiyel 3PL firmalar arasinda yapilacak

secime iliskin anahtar kriterler ortaya konulacaktir.

2. OUTSOURCING (DIS KAYNAK KULLANIMI) KAVRAMI

Giliniimiizde tiim sektorlerde artan rekabet ve gelisme hizina paralel olarak,
ekonomik globalizasyon, teknolojideki hizli degisim, firmalar1 artan miisteri taleplerine
cevap verebilecek giice sahip olmaya ve rekabetci cevreye ayak uydurabilmeye
zorlamakta, yeni yoOnetim stratejileri gelistirmeleri konusunda baskilar giin gectikce
artmaktadir. Firmalarin, piyasa yapilarindaki degisikliklerin zorunlu kildig1 adaptasyon
stireglerini ongdrmekte ve hayata gegirmekte karsi karsiya kaldiklari zorluklar, 6z
yetkinliklerine (temel faaliyetler-core-competences) odaklanmalarini ve 6z yetkinlikleri
disinda kalan faaliyetleri bir dis kaynaga devretmeleri gerekliligini glindeme
getirmektedir(Espino ve Padron, 2004).

Literatiire 1982 yilinda dahil olan outsourcing kavrami; spesifik bir isletme

fonksiyonunun firma i¢i ¢alisan grubundan firma dis1 calisan grubuna devredilmesi
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olarak tanimlanabilir(Zhu, Hsu ve Lillie, 2001). Outsourcing siirecini geleneksel satin
almadan ayiran ozellikler vardir. Outsourcing; fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma
ile tedarik¢isi arasinda is ortakligi denilebilecek stratejik bir iligkiyi ifade eder. Bu
iligkide daha yiiksek performans veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz
iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi
geleneksel miisteri tedarikei iliskisinden ayirmaktadir(Mersin, 2006).

Eger bir firma, bagimsiz olarak biitiin faaliyetlerini kendi biinyesinde
gerceklestirebiliyorsa, bu durum dikkatini biiyiik dl¢lide 6z yetkinliginden ve giiclinden
baska yone kaydirmasi anlamma gelmektedir(Koban ve Keser, 2007). Oz yetkinlik bir
firmanin {lizerinde uzmanlastigi, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit
edilemeyecek, stirdiiriilebilir yetkinliklerine verilen isimdir

(http://www.hho.edu.tr/huten/2003). Firmanin piyasadaki performansi iizerinde kritik

rol oynayan, mevcut ve potansiyel rekabet¢i avantajini yaratan, uzun soluklu
biliylimenin dinamik faktorleri olan faaliyetler (6rnegin; Sony’nin kii¢iik elektronik esya
tiretimindeki 6z yetkinligi, Philips’in optik medya uzmanligl) firma i¢inde kalmasi
gereken, yani bir dis kaynaga devredilemeyecek faaliyetlerdir(Nada Kakabadse ve
Andrew Kakabadse, 2000)

Isletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan islerin
disindaki; 6z veya temel yetkinliklerinin kullanilmadig1 islerin, isletme disinda kendi
alaninda uzmanlasmis baska isletmelerden almasi anlamma gelen (Ozbay,2004)
outsourcing; sirketlerin kendi ¢ekirdek (core) faaliyetlerine daha fazla odaklanmak,
maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline dontstiirmek, ilgili
lojistik hizmet saglayicisinin yatirim ve yaraticilik giiclinden yararlanmak, pazara erisim
hizin1 ytikseltmek amaclarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in, mevcut bir
sirket faaliyetinin ilgili varliklar1 ile birlikte bir li¢iincii parti firmaya devredilmesi

stireci olarak da algilanabilir(Tanyas,2006).

3. LOJISTiK OUTSOURCING

Lojistik siirecin yarattigi degerin ve miisteri tatmininin Onemini kavrayan
isletmeler, rekabet¢i avantajin yalmizca Triiniin kendisi ile ilgili uzmanliktan
kaynaklanmadigini, aym1 zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik

faaliyetlerin tiimiinden 6nemli bi¢cimde etkilendigini kavrayarak, glinlimiizde lojistige
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geleneksel roliinlin de 6tesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamiglardir(Razzaque
ve Sheng,1998). Daha yiiksek uzmanlik diizeyi ve daha biiylik yatirimlar gerektiren
isletme fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarla yakindan baglantili lojistik faaliyetler artik
daha karmasik bir hal alarak isletmelerin 6z yetkinliklerinin ger¢ekte tam olarak ne
olduguna karar verebilmesini ve 6z yetkinlikleri disinda kalan faaliyetlerin daha efektif
gerceklestirilebilecegi stratejik isbirliklerini gdzden geg¢irmesini zorunlu kilmaktadir.
Iste bu gergeklikten hareketle “lojistik isbirlikleri” giin gectikce dnemini hissettirmekte
ve dis kaynaklara devredilen firma faaliyetlerinin gozle goriiliir bicimde biiyiik bir
oranini “lojistik faaliyetler” olusturmaktadir(Londe ve Maltz, 1992).

Oz yetkinliklerine odaklanmak isteyen firmalar, &nceleri sadece tasima ve
depolama gibi lojistik faaliyetleri dis kaynaga devrederken, giiniimiizde ambalajlama,
siparis, envanter ve bilgi yonetimi gibi lojistik aktiviteler de dis kaynak kullanimina
konu olan faaliyetler arasindadir(Jharkharis ve Shankar, 2007). Son yillarda
ireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda, minimum stok ve
miisteri memnuniyeti anlayislar1 isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina daha fazla ilgi duymasina neden olan faktorler arasinda biiyiik 6nem arz
etmektedir(Wilding ve Juriado, 2004). Lojistik outsourcing ile firmalar, lojistik
fonksiyonlarini teknoloji, teknik uzmanlik ve gelismis bilisim sistemleri ile alaninda
uzmanlagsmis dis kaynaklara devrederek rekabetci avantajin birincil faktorii olan 6z
yetkinliklerine odaklanma sansina sahip olmaktadirlar. Bu durum, karmasik lojistik
faaliyetler {iizerinde firmanin harcadigi mesai ve yatirimi azaltarak, s6z konusu
faaliyetler icin yapilacak sabit yatirimlarin, madde malzeme satin alim ve/veya
takibinin, gerekli bilgi teknolojileri masraf ve uzmanhgnin bir dis saglayiciya
devredilmesine olanak saglamaktadir. Bdylece firmalar, asil faaliyet alanlarma
konsantre olabilmekte ve rekabet¢i avantajlarini koruyabilmektedirler(Stank ve
Daugherty, 1997).

Lojistik faaliyetlerde outsourcing yaklasimini, basit bir “satin alma” iglevi olarak
gormek, konunun stratejik dogasmma ve firmanin diger tiim siireclerini yayilan bir
bicimde etkileyen temel gorevine aykirt bir yaklagim olacaktir(Gilley,2000). Lojistik
siirecin yarattigit degeri goz Oniinde bulundurarak, 6z yetkinliklerine odaklanmak
isteyen isletmeler, bazi segceneklerle karsi karsiya kalirlar.

Gilley (2000), isletmelerin iki sekilde dis kaynak kullanimina gidebileceklerini
belirtmistir. Gilley e gore isletmeler, isletme i¢i bir aktiviteyi gegici olarak disaridan

kaynak satin alarak gergeklestirebilirler. Bu siireg, isletme i¢i bir faaliyetin isletmece
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devam ettirilmeyip gecici olarak bir dis hizmet saglayiciya devredilmesi veya hizmetin
disaridan satin alinmasinin bir nevi baslangici olarak algilanabilir. ikinci olarak, bazen
isletmeler, daha once firma igerisinde hi¢ gerceklestirilmemis olan faaliyetleri de
disaridan satin alma yoluna gidebilirler. Bu durum isletmenin yonetimsel ya da finansal
yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Diger bir ifade ile bdyle bir dis kaynak
kullanimina giderken firmanin zaten baska bir sans1 yoktur. Sermaye, isgiicii, uzmanlik
ve bunun gibi fonksiyonlarin yoklugundan 6tiirti dis kaynak kullanimina giden firmanin
gerceklestirdigi siireg, yukarida ifade edilen basit satin alma siirecine daha yakindir.
Razzaque ve Sheng (1998) ise, soz konusu lojistik faaliyetleri etkili ve verimli
bir bicimde yapmaya karar veren bir isletmenin Oniinde ii¢ se¢enek oldugunu ifade

ederek lojistik faaliyetlerin;

e Firma igerisinde yine firma tarafindan (in-house),

e Bir lojistik hizmet saglayici firmay1 satin alarak veya bilinyesinde bir lojistik
firma kurarak,

e Dis kaynak hizmet saglayicidan satin  alarak  (outsourcing)

gergeklestirilebilecegini belirtmistir.

Giinlimiizde isletmelerin tecriibeleri ve akademik g¢evrelerin lojistik faaliyetlerle
ilgili olarak ilgili yaptig1 arastirmalar, iiclincii secenegi isaret etmektedir ve tedarik
zinciri igerisindeki lojistik faaliyetlerden biri ya da birkagi, alaninda uzman iigiincii bir

firmaya devredilerek dis kaynak kullanimina gidilmektedir(Razzaque ve Sheng, 1998).

3.1.  Firmalan Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimina Yonelten

Nedenler

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, uygulanmaya baslandigi ilk yillara
gore oldukca gelismis ve isletmelerin konuya bakis agisi genislemistir. Daha Once
sadece nakliye ve depolama faaliyetleri icin ve genellikle isletmelerin fiziksel
performansim1 gelistirmeye odakli yiiriitiilen dis kaynak kullanimi, giinlimiizde
biitiinlesik lojistik siire¢lerinin kontroliinii de igeren orta veya uzun vadeli planlamay1
kapsayan stratejik bir siire¢ halini almistir(Waters, 2003). Bu stratejik siireg, karsilikl

bilginin ve risklerin paylasildigi isbirlikleri anlamina gelmekte, lojistik hizmet satin alan
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firmalarin kisa donemde verimliligi, uzun donemde ise stratejik avantajlart ciddi
gelisme gosterebilmektedir(Daugherty, Stank ve Rogers, 1996).

McKinnon (1999), yaptig1 arastirmada PE Consulting ile Peters, Lieb ve Randall
tarafindan yapilan aragtirmalar1 kiyaslayarak, firmalar1 lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina yonelten nedenleri Ek 1°de verilen tablodaki gibi ifade etmistir.

Bhatnagar, Sohal ve Millen (1999) ise, firmalarin lojistik faaliyetlerde dis

kaynak kullanimina gitme nedenlerini su sekilde siralamistir.

e Firmalarin 6z yetkinliklerine odaklanma ihtiyaci,

e Daha kapsamli ve iyi tasima ¢oziimleri ( ylik konsolidasyonu vb.)

e Maliyetleri diisiirme ve hizmet kalitesini artirma istegi,

e Teknoloji ve bilgisayar sistemleri konusunda uzmanlik ihtiyaci,

e Lojistik faaliyetlerin daha profesyonel ekipmanlarla yiiriitiilmesi ihtiyaci,

e Sermaye yatirimlarini azaltmak ( depo, ekipman vb.)

e Lojistik faaliyetler konusunda {i¢iincii parti lojistik firmanin uzmanlhigindan
faydalanmak,

e Firmaya 0zel hizmetlerden faydalanmak,

e Potansiyel pazarlara ulagmak,

e Uluslararasi piyasalara yapilacak nakliyatlarda daha aktif hale gelebilmek,

e Lojistik aktiviteleri daha etkili ve verimli gerceklestirerek rekabetci avantaj
elde etmek,

e Esneklik ve iiretkenligi artirmak,

e Miisteri memnuniyetini/tatminini artirmak,

“Outsourcing Institute” ise giiniimiizde firmalarin dis kaynak kullanimina gitme
kararim1 vermesinin ardinda yatan sebepleri 10 maddede siralayarak, temel

motivasyonlar1 herhangi bir 6nem sirasina koymaksizin;

e Degisim mithendisligini hizlandirmak,

e Diinya standartlarinda yetenekler kazanmak,
e Varlik transferi ile saglanan nakit akis,

e Diger hedefler i¢in kaynak yaratmak,

e Yonetilmesi veya kontrolii zor faaliyetler,

e Firma hedefini gelistirmek (6z yetkinlige odaklanmak),
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Sermaye fonlarini kullanilabilir hale getirmek,

Operasyon maliyetlerini diigiirmek,

Riskleri azaltmak,

Ulagilamayan kaynaklara erismek bigiminde siralamistir.

3.2.  Uciincii Parti/Taraf Lojistik (Third Party Logistics-3PL)

3PL (lgiinci parti lojistik) tanimui ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanima
rastlanmakla birlikte, “liclincii parti lojistik” yerine lojistik ittifak, lojistikte operasyonel
ittifak, s6zlesmeli lojistik gibi farkli adlandirmalara da rastlamak miimkiindiir. Ancak
liclincii parti lojistik terimi, glinlimiizde genis kabul goren terimdir (Sohail, Nathan ve
Mustabshira, 2004). Calismanin bundan sonraki boliimlerinde 3PL kisaltmasi, tigiincii
parti lojistik kavrami yerine kullanilacaktir.

1980’11 yillara gelindiginde, firmalar rekabetci avantajlarini siirdiiriirken, ayni
zamanda da biitiin lojistik faaliyetlerin tamaminin firma tarafindan (do it all) etkili ve
verimli bi¢imde gergeklestirilmesinin zor oldugunun farkina varmiglar ve 0z
yetkinlikleri disinda kalan faaliyetleri s6z konusu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
uzmanlagmig firmalara devretmeye baslamiglardir(Grant, Lambert ve Ellram, 2006). Bu
faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik olarak yapilandirilmasinda isletme
disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarina biiyiik sorumluluklar diismektedir.
“Ugiincii Parti Lojistik -3PL” olarak adlandirilan bu anlayis gergevesinde ilk madde ve
malzemelerin tedarik kaynaklarindan {iiretim alanlarina tasinmasi, dahili islemler ve
sonrasinda nihai iriinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmast,
belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve igletmecilik becerisi gerektirmektedir(Canci ve
Erdal,2003).

Tanim igerisinde yer alan "ii¢lincii parti" kavraminin daha rahat anlasilabilmesi
acisindan birinci ve ikinci parti kavramlarmi da agiklamak gerekir(Canct ve

Erdal,2003).

e Birinci Parti: Tedarik¢i isletme
e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,
e Uciincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicisi

(mallarin bir noktadan diger bir noktaya tasinmasini saglayan karayolu,

s |
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demiryolu, havayolu veya bunlardan bir kagin1 kombine olarak kullanan, yiikiin
depolanmasi, giimriiklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve
bunlarin organizasyonu gerceklestiren sirketler), tasiyici, antrepo (Giimriik
Miistesarligi’nca verilen izin dogrultusunda, bir giimriik idaresine baglh olarak
isletilen, sahibinin tiizel kisilik veya kurum olma zorunlulugu bulunan, i¢ine salt
ulusallasmamis ithal esya ile ihracat amacli mallarin konulabilecegi depo)

isletmecisi, vb.

3PL, daha once firma tarafindan gerceklestirilen lojistik fonksiyonlarin bir dis
firma tarafindan gergeklestirilmesidir(Dapiran, Lieb, Millen ve Sohal, 1996). 3PL
firmas: ise, birinci ve ikinci parti firma arasinda ( tedarik¢i ve mali ya da hizmeti satin
alan ikinci firma) aracilik yapan firmadir. Lojistik faaliyeti {istlenen 3PL firma ile
miisterisi arasinda (ikinci parti lojistik firma) performans kalitesini garanti eden bir
anlagma, siirecin olmazsa olmazidir(Hertz ve Alfredsson, 2003).

3PL firmalarinin temel gorevi, geleneksel anlayisa gore iiretici firmanin kendi
biinyesinde yer alan lojistik faaliyetleri bu firmalar adma, performanstan 6diin

vermeyecek bigimde yiiriitmektir (http://www.essays.se/essay/065c850d12/).

Klasik lojistik yaklagimi olarak da tanimlanan 3PL, lojistik hizmetlerin, parca
parca firmalara yaptirilmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, iilke igerisinde bayilerine
mal dagitan bir iiretici sirket, bunu yapmak i¢in ya kendi finansmanini saglayip kendi
filosunu kuracak ve malin1 dagitacak, ya da bu isi bir lojistik sirketine devredecek yani
3PL firmasi onun adina teslimati gergeklestirecektir(Siizer,2008). 3PL firma, miisterisi
icin deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir(Aghazadeh, 2003). Kapsami lojistik
faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismin1 igerebilir, fakat en azindan nakliye yonetimini,
faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve depolamayi icermelidir. 3PL firmast ve miisterileri
arasindaki anlagmalar zaman igerisinde sadece bir ortaklik ve mutabakat
sozlesmesinden, taraflara karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik

ortaklik olarak benimsenmesi yoniinde evrimlesmistir(Gtilen, 2005).

Uciincii parti lojistik sektdriiniin gelisimini ii¢ dalga altinda inceleyen Hertz ve

Alfredsson (2003);
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e Birinci Dalga’y1; 1980°lerde geleneksel nakliye firmalarin iigiincii parti lojistik
firmalarina doniisiimii (bu donemde lojistik aktiviteler tasima ve depolama
agirlikl algilanmakta idi),

e ikinci Dalga’y1; 1990’larin basinda sektére DHL, TNT, FedEx gibi firmalarin
girisi,

e Ugiincii Dalga’y1 ise; bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri
konusunda danismanlik yapan Anderson Consulting, GE Capital ve Manugistics

gibi firmalarin sektdre girisi ile agiklamigtir.

Tasima depolama, envanter yonetimi, katma degerli hizmetler, bilgi sistemleri ve
dizayni firmalarin ¢ogunlukla dis kaynak kullanimina gittigi faaliyetlerdendir ve ilk ii¢
faaliyet endiistriyel firmalar tarafindan 3PL (liglincii parti lojistik) firmalara devredilen,
dolayisiyla da 3PL firmalar tarafindan en sik iistlenilen faaliyetlerdir (Hertz ve
Alfredsson,2003).

Hangi lojistik faaliyetlerin 3PL firmasina devredilebilecegi ile ilgili yapilan
caligmalar, tasima, depolama, envanter yonetimi, katma deger yaratan hizmetler, bilgi
servisleri ve bu servislerin dizaynimnin dis kaynaga devredilen lojistik faaliyetler
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu faaliyetlerden ilk ii¢li, yani tasima depolama ve
envanter yonetimi 3PL firmalar1 tarafindan cogunlukla sunulan hizmetlerdir.
Dolayistyla hizmeti satin alan firmalar tarafindan en fazla outsource edilen faaliyetler de

yine bunlardir(Hertz ve Alfredsson, 2003).

3.3.  Lojistik Outsourcing Karar Siireci Ve 3PL Firma Secim Kriterleri

Firmalar, yarattig1 maliyet avantaji ve kaynaklara yonelebilme firsatindan otiirti
lojistik outsourcing karar1 verdiklerinde, bir takim yanlis uygulamalardan o6tiirii siiregte
basarisiz olabilmektedirler(Earl, 1996).

Mclvor (2000); PA Consulting Group tarafindan yapilan bir arastirmaya
dayanarak firmalarin ancak % 5’inin dis kaynak kullanimina giderken bekledikleri
faydalar1 elde edebildiklerini belirtmistir. Ancak bu durum, firmalarin dis kaynak
kullaniminin stratejik dogasimi tam anlamiyla idrak etmeden, siirece kisa donemli
maliyet avantaji beklentisi ile yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir. Oysa ki dig kaynak

kullanimi, firmanin uzun dénemli rekabetci avantaji lizerine kurulu, hizmeti satin alan
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ve sunan firma arasinda yakin iligkileri gerektiren stratejik bir siirectir. Diger tiim
stratejik kararlarda oldugu gibi, dis kaynak kullanimi1 kararinda da, bu kararin rekabet¢i
avantaj ve isletme ¢evresi lizerindeki etkileri dikkatlice gdzden gecirilmeli(Jennings,
1997), fonksiyonun devredilecegi firmanin se¢im asamasinin da basariy1 etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugu unutulmamalidir. Dogru tedarik¢iyi segmek firma igin

zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir(Embleton ve Wright, 1998).

3.3.1. Lojistik Outsourcing Karar Siireci

Lojistik outsourcing karari, uzun dénemli stratejik bir bakis ac¢isiyla alinmasi
gereken hayati bir karardir. Bhatnagar, Sohal ve Millen’in (1999) yaptiklar1 ¢calismaya
gore, firmalar herhangi bir lojistik faaliyeti dis kaynak kullanarak/kullanmayarak
gerceklestirme karar1 verirken,  yaklasitk % 90’1 zamaninda teslimat, envanter
dogrulugu, tasima hatalar1 ve miisteri sikayetlerini performans Olcilisii olarak
kullanmaktadirlar. Bu dort performans olgiisii, firma tarafindan yliriitiilen lojistik
faaliyetin yeterli diizeyde etkin yiiriitiiliip yiriitilmedigini belirlemede firmalar igin
hayati 6nem tagimaktadir. Faaliyette aksakliklar yasaniyor ise faaliyeti bir 3PL firmaya

devretme karar1 verilebilmektedir.

Laabs; 1993 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, asagidaki noktalarin dikkatle gdzden
gecirilmesi ve kararda acele edilmemesinin, basarili bir dis kaynak kullanimina giden

yolun ilk adim1 oldugunu belirtmistir:

e Firma dis kaynak kullanimina gitmeden Once, hedeflerinin neler
oldugunu net olarak belirlemelidir.

e Kisa ve uzun donemde dis kaynak kullaniminin firma i¢in ne ifade
edecegi dikkatle gdozden gegirilmelidir.

e Dis kaynak kullanimi kararimi  “kimin” ve “nasil” verecegi
kararlagtirilmalidir.

e Orgiit kiiltiiriiniin dis kaynak kullanimini destekleyip desteklemedigi
dikkate alinmalidir.

e Dis kaynak kullanimma konu olmasi diisiiniilen faaliyetin tek bir

merkezden yonetilip yonetilmeyecegine karar verilmelidir.
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Duhamel ve Quelin (2003) ise, dis kaynak kullanimi karar siirecini dort

asamada incelemislerdir.

e Ilk basamak; firmanm pazar konumunu ve hedeflerini ortaya koydugu, 6z
yetkinligini belirledigi, mevcut maliyetleri gozden gecirdigi stratejik amacglarin
belirlenmesi asamasidir. Bu siire¢ firma yonetiminin ve diger bazi
departmanlarin uzun zamanini alabilen, zorlu oldugu kadar da onemli bir
basamaktir.

e Ikinci basamak; firmanin eksikliklerini ortaya koydugu, ilk basamaktan
daha genis bir perspektif ile firma igerisinde ylriitiilen faaliyetlerin maliyetlerini
ve risklerini analiz ettii basamaktir. Firma bu asamada dis kaynak kullanimina
gidecegi alanlar1 tespit etmektedir.

e Ucgiincii basamak; 3PL firmamin dis kaynak saglamadaki performansinin
hem maliyet hem de rekabet¢i avantaj agisindan goézlemlendigi basamaktir.
Firma bu basamakta, dis kaynaga devretmeyi diislindiigii faaliyet ile ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek riskleri goz 6niinde bulundurur.

e Dordiinci ve son basamakta ise firma, tedarik¢inin detayli profilini

belirleyerek yapilacak olas1 sozlesme i¢in bir ¢ergeve belirleyecektir.

Jennings (1997) ise; firmalarin dis kaynak kullanimi karar siirecini dort asamada
ele almistir. Jennings’e gore; birinci basamakta firmanin dis kaynak kullanimina
gitmeden Once yapacagl kapsamli maliyet analizi, ikinci basamakta c¢evresel
degisimlerin gbz Oniine alinmasi, ii¢lincli basamakta firmanin kapasitesini belirlemesi,
dordiincii basamakta ise firmanin teknolojik diizeyi icin yeterliligini belirledigi ve varsa
aciklarin kapatilmast bulunmaktadir. Literatirde Duhamel, Quelin ve Jenings’in
yaklagimlarmma benzer bi¢imde, firmanin dis kaynak kullannmina gitmeden once
izlemesi gereken basamaklar; 6z yetkinligi (temel faaliyetleri) ve 6z yetkinlik disindaki
faaliyetleri belirlemek, deger zinciri analizi yapmak, maliyet degerlendirmesi, tedarik¢i

(3PL firma) se¢imi seklinde ifade edilmektedir.

° Oz Yetkinligi (Temel Faaliyetleri) Belirlemek: isletme daha &nce
kendi i¢inde siirdiirdiigii herhangi bir ya da birka¢ faaliyeti 3PL firmaya devretmeden
once, kendisine rekabet avantaj1 saglayan ve miisteriye deger sunan 6z yetkinliginin ne

olduguna karar vermelidir. Firmanin rekabet¢i avantajinin temeli olan 6z yetkinliginin
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hangi faaliyet olduguna karar verme siireci, karmagik ve dnemli bir sliregtir. Bu nedenle,
dis kaynak kullanimi karar siirecinin ilk asamasini olusturan bu basamakta, uzun
donemli stratejik bir yaklasimla dogru kararm verilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Oz
yetkinligin belirlenmesinde sorumluluk, st kademe yoneticilerdedir ve firmayi
fonksiyonel, boliimsel ve hiyerarsik olarak temsil edebilecek daha alt kademedeki
takimlardan alacaklar1 bilgiler dogrultusunda hareket etmelidirler(Mclvor, 2000).
Firmalarin kendilerine gelir aktaran, rakiplerinden ayrilmasini saglayan faaliyetleri,
stiphesizdir ki dis kaynak kullanimina gitmek istemeyecekleri fonksiyonlardir. Fakat

bunun kati bir kural olmadigi da unutulmamalidir(Lankford, Parsa, 1999).

o Oz Yetkinlik Disinda Kalan Faaliyetleri Belirlemek: Dis kaynak
kullanimi karar asamasinin ikinci basamagi, 6z yetkinlik disinda kalan faaliyetleri
belirlemektir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de iizerinde duruldugu gibi, firmaya
rekabetci avantaj saglayan, miisteriye deger sunan temel faaliyetler disinda kalan
aktivitelerin belirlenmesi, bir dis tedarik¢iye devredilebilecek olan alternatif faaliyetlere
ulagmanin yollarindan biridir. Firma 6z yetkinliklerinin neler olduguna karar verdikten
sonra, dis kaynak kullanimma  yonlendirebilecegi  faaliyet seceneklerini
degerlendirmelidir. Rekabetci avantajini zedelemeyecek, stratejik olmayan ancak dis
kaynak kullanimi ile verimli ve etkili hale getirilebilecek fonksiyonlar1 belirleyebilmek
icin gerekli aragtirma ve caligmalar1 yapmalidir(Lankford, Parsa, 1999). Firma bdylece,
kendisini rakiplerinden ayiran ve rekabet¢i avantaj yaratan faaliyetleri firma icerisinde
stirdirmeye  devam  edecek, diger faaliyetleri ise bir dis kaynaga

devredebilecektir(Gerston, 11997).

° Deger Zinciri Analizi: Isletme deger zinciri analizi yaparak, {iretimin
her agamasindan satis sonu hizmetlerine kadar tiim diizeylerinde yaratilan degerleri
gozden gecirmelidir. Bu, isletmenin s6z konusu faaliyetlerdeki kapasitesini ve gercek
yeterliligini gbzden gecirmesi anlamina da gelecektir. Deger zinciri analizi, daha 6nceki
basamaklarda tespit edilen 6z yetkinlik dahilindeki temel faaliyetler iizerinde, firmanin
yeterliligini Slgmeye yoOneliktir. Analiz sonucunda firma, s6z konusu faaliyeti dis
kaynaga devretmek veya devretmemek kararma iki basamakli bir analiz sonucunda
ulagir. Deger zinciri analizi basamaginda firma, tespit ettigi temel faaliyetleri tizerindeki
yeterliligini, potansiyel 3PL firmanin yeterliligi ile kiyaslamalidir (benchmarking). Bu
basamak firmaya, secili Olgiitler lizerinden faaliyetler ile ilgili performansini ortaya

koyma sans1 verecektir. Temel faaliyetler i¢in toplam maliyet analizi basamaginda ise,
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faaliyeti bir dis tedarik¢iye devretmenin maliyetleri ile i¢eride siirdiirmenin maliyetleri

ortaya konulabilir(Mclvor, 2000).

° Maliyet Degerlendirme: Firmalar1 dis kaynak kullanmaya yoOnelten
nedenlerin iist siralarinda maliyet avantaji gosterilmektedir. Bu nedenledir ki, dis
kaynak kullanimi karar asamasinda olan bir firma i¢in, deger zinciri analizinden sonra
gelen basamak maliyetlerin degerlendirilmesidir. Maliyet degerlendirme asamasi, dis
kaynak kullanimina konu olacak tiim faaliyetlerin ve maliyetlerin ortaya konulmasini
icerir. Bu basamak, firma icinde veya bir dis kaynaktan tedarik edilerek
gergeklestirilecek faaliyetlere iliskin, mevcut ve olasi maliyetlerin hesaplanmasini
icerirken iki temel hesaplamayr barindirir. Birincisi; faaliyetin firma tarafindan
stirdiiriilmesi durumunda ortaya ¢ikacak toplam maliyetlerin hesaplanmasi, ikincisi ise
s0z konusu faaliyetin bir dis kaynaga devredilmesi durumunda firmanin kars1 karsiya
kalacagi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Firma maliyet hesaplamasi sirasinda tam
maliyetleme sisteminden kaginarak, ozellikle lojistik faaliyetlerin maliyetinin
incelenmesinde, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve
miisterilere yansitan bir muhasebe teknolojisi olan “faaliyet tabanli maliyetlemeyi esas
almalidir(Mclvor,2000). Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel mantigi, faaliyetlerin
belirli maliyetlerle yerine getirildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranlarda faaliyet
tiikkettigi esasina dayanir. Geleneksel maliyetleme sistemleri, gecmis verileri esas alarak
endirekt giderleri iiretim hacmine dayanarak dagitmaktadir. Fakat faaliyet tabanl
maliyetleme, iiretim ¢iktilarina dayanarak bunlarin tiretiminde kullanilan faaliyetlerin
tilkettikleri kaynaklarin maliyet hesabin1 yapmaktadir. Bu yaklagimda amag¢ endirekt
maliyetleri  izleyerek, analiz  ederek, bunlar1 direkt maliyetler olarak
siniflandirabilmektir. Faaliyet tabanli maliyetlemede kaynak maliyetleri, bu kaynaklari
kullanan faaliyetlere aktarilir ve bu faaliyet maliyetleri de bu faaliyetleri kullanan

iriinlere ya da  misterilere  dagitir(http://www.muhasebedergisi.com/maliyet-

muhasebesi/lojistik-maliyetler.html).

Bu stiregte gergekeilik olduk¢a onemlidir. 3PL firma isletme i¢in gergekten ne
yapabilir? Isletmenin kendi imkanlariyla gerceklestirilen faaliyet bir baska firma
tarafindan hem verimli hem de diisiik maliyetler gerceklestirilebilir mi?(Lankford,
Parsa, 1999) Bu sorulara firmanin verecegi gercek¢i yanitlar, firmanin lojistik

outsourcing karar siirecine konu ettigi faaliyetin gerceklestirilmesine iliskin dogrudan
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ve dolayli maliyetlerin dikkatlice incelenmesini gerektiren zorlu bir siirectir(Jennings,

1997).

3.3.2. 3PL Firma Secim Kriterleri

Bir firma, herhangi bir lojistik faaliyetin yiritiilmesi isini bir dis kaynaga
devredecek ise, Oncelikle devredecegi faaliyet konusunda uzman 3PL firmalan
degerlendirmelidir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar, farkli lojistik aktiviteler
konusunda (ulusal ve/veya uluslararasi dagitim, depolama vb.) uzmanlasmis firmalardir.
Hatta son yillarda birgok biiyiik lojistik firma, birden fazla lojistik faaliyet ile ilgili
olarak miisterilerine hizmet sunabilmektedir. Lojistik yoOneticisi, olast 3PL firmalar
arasindan se¢im yaparken, firmanin diger departmanlari da karar siirecine dahil
olacaklardir. Lojistik yoneticisi, list yonetime lojistik fonksiyonun devredilecegi firma
secimini nasil yaptigni, segenekler arasindan yaptigi elemeyi hangi kriterlere
dayandirdigin1 ve nihai kararin neden en iyi se¢im oldugunu agiklamak zorunda
kalacaktir. Diger departmanlar, hizmet saglayacak firmanin itibari, finansal giicii gibi
konularda endiselerini dile getireceklerdir. Ornegin pazarlama departmani, miisteri
hizmetleri diizeyinin sekteye ugramayacagi konusunda giiven duymak isteyecek, bilisim
departmani hizmet saglayici firmanin 06zellikle teknolojik kapasitesi, iletisim ve
bilgisayar sistemlerinin yeterliligi konusunda endise duyacaktir. Calisanlar, dis kaynak
kullanimi1 ile lojistik maliyetlerin diislisii konusunda, s6z konusu maliyet tasarrufu
biitgeye yansiyincaya dek tereddiitlii olacaklardir(La Londe ve Maltz, 1995). Bu
nedenledir ki, karar siirecinde “ihtiyat” anahtar sdzciiktiir. Hangi firmayla ¢alisildiginin,
s6z konusu firmanin uzmanlik derecesine bagl olarak tiim ¢alisanlar1 ve miisterileri
zincirleme etkileyecegi unutulmamalidir(Lankford, Parsa, 1999).

Razzaque ve Sheng,(1998), bir lojistik fonksiyon 3PL firmaya devredilmeden
once, hizmet sunacak olan firma ile ilgili g6z oniinde bulundurulmasi gereken se¢im

kriterlerini asagidaki gibi 6zetlemislerdir.

Performans ve lojistik ekipman,

Is gelistirme, kar zarar durumu,

Lojistik sektoriindeki tecriibe, kalifiye isgiicii,

Ihtiyaclara cevap verebilme kabiliyeti, hizmet cesitliligi,
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e (ografi kapasite ve 6zellikli techizat,

e Kullanilan teknolojinin firma ihtiyaclarini karsilayabilirligi/uygunlugu,
e Finansal giic,

e Yiiksek ve gelisen standartlar,

e Yerlesim ( tesise yakinlik vb.),

e Yonetim yapist,

e Uzun donemli igbirliklerine elverislilik,

e Fiyat,

e Giivenilirlik,

e itibar,

e Hizmet kalitesi,

e Hiz,

e Sertifika,

e Varlik ve insan kaynaklari, bilgi ve iletisim teknolojileri,

e Sistem esnekligi ve kapasitesi

Aghazadeh (2003) ise, 3PL firma secim kriterlerini bes basamakli bir siireg

olarak ifade etmistir.

e Birinci basamak; tiim departmanlarin (iiretim, satig, pazarlama, finans, kalite
kontrol ve miisteri), lojistik hizmetlerin bir 3PL firmaya devredilmesinin gerekliligi
konusunda hem fikir olup olmadiginin belirlenmesi.

e ikinci basamak; firmanin ulasmay1 amagladig1 hedeflerin tiim departmanlarca
ortaya konulmasi; ortaya konulan hedeflere ulagsmak i¢in gerekecek ihtiyaglari
potansiyel 3PL firmalarin karsilayabilme kapasitesinin gdzden gegirilmesi. Bu adimdan
sonra, firma hedeflerine en uygun ilk on firmanin listesinin olusturulmasi.

e Uciincii basamak; olusturulan listede bulunan firmalarm her birine, s6z konusu
firmalarm profili ve lojistik ihtiyacglar1 karsilama kapasiteleri hakkinda bilgi vermelerini
isteyen birer mektubun (e-postanin) gonderilmesi. S6z konusu mektuplara, ilgili
potansiyel 3PL firmalarin en ge¢ bir ay igerisinde yanit vermesinin istenmesi. Geri
donen mektuplardan hareketle potansiyel 3PL firmalarin sayisinin iki veya ii¢ firmaya
distiriilmesi.

e Dordiincii basamak; hangi 3PL firma ile ¢alisilacagina karar verecek olan

firma yetkililerinin, potansiyel firmalar1 yerinde ziyaret etmesi.
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Bu siirecte, miisteri hizmetleri politikalari, ¢alisanlarin yaklagimlari, organize
olup olmamalar1 ve s6z konusu tesisin 6zellikleri hakkinda detayli bilgi edinilir.

Bu basamagin sonunda firma, hangi 3PL firmay1 segmesi gerektigine dair somut
ciktilar1 verecek tiim bilgileri toplamis olmalidir. Se¢im yapildiktan sonra, diger aday
3PL firmalara tesekkiir edilmeli, onlarin da ileride potansiyel is ortagi olabilecegi
unutulmamalidir.

e Besinci basamak; secilen 3PL firma ile ortaklik iliskilerinin kuruldugu

basamaktir.

Bhatnagar, Soal ve Millen’in 1999 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina
gore; firmalarin hizmet satin alacaklar1 3PL firma se¢iminde etkili olan kriterler
arasinda, hizmet kalitesi ve fiyat % 96 ve % 86,8’lik oranla en yiiksek paya sahip
kriterlerdir. Bu kriterleri % 73,7 ile firma itibari, % 78,4 ile hizmet ¢esitliligi, % 71 ile
firmanin gegmis deneyimleri izlemektedir.

Ek 2’de verilen tablo, 3PL firma sec¢imine iliskin gz 6niinde bulundurulmasi
gereken faktorler i¢in bir puanlandirma Onerisidir. Bu tablodan hareketle; potansiyel
3PL firmalar arasindan se¢im yapacak olan firma, performans degerlendirme (A) ve her
bir degerlendirme Ol¢iitiiniin firma i¢cin 6nemini ifade eden siituna (B) puan vererek,
skor siitununa (C), A ve B siitunlarin carpimindan olusan sonu¢ skorunu yazar. Elde
edilen toplam skor, hizmet sunmaya aday 3PL firmalar arasindan yapilacak se¢imde

belirleyici olarak kullanilabilir (http://www.glbinc.com/3PL_Selection.pdf).

Basarili bir dis kaynak kullanimi, devredilecek olan faaliyetin dogru
tanimlanmastyla baslayan, iki tarafin da rollerinin ve sorumluluklarinin net bir bigimde
ortaya konuldugu, yiiksek kalitede bir tedarikei ile iyi iligkileri ve etkili performans
gbzlemlemeyi gerektiren bir stirectir(Kippenberger, 1997). Bu siirecin stratejik bir siireg
oldugu unutulmamali ve karar mutlaka iist yonetim seviyesinde verilmelidir(Menon,
Mcginnis ve Ackerman, 1998). Eger dis kaynak kullanim karar1 verilmisse, diizenli
bicimde 3PL firmanin performanst gozlemlenmelidir. Firma dis kaynak kulanim siireci
basladiktan sonra da, bu siireg ile ilgili gelisimlere agik ve esnek olmali, dis kaynak
kullaniminin; devredilen fonksiyonun unutulacagi ya da fonksiyonu gelistirmekle ilgili

yeni yollar aranmayacagi anlamina gelmedigi unutulmamalidir(Lankford, Parsa, 1999).
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SONUC

Lojistik siirecin yarattigi degeri géz Oniinde bulundurarak, temel faaliyet
alanlarina konsantre olmak isteyen isletmeler, sz konusu lojistik sistemin etkili ve
verimli bir bi¢imde yliriitiilmesinin zor oldugunun farkina varmuslar, temel faaliyetleri
disinda kalan lojistik faaliyetleri s6z konusu faaliyetlerin gercgeklestirilmesinde
uzmanlasmis firmalara devretmeye baslamislardir. Bu faaliyetler dizisinin aksamadan
hizli ve ekonomik olarak gerceklestirilmesinde, alaninda deneyimli “liglincii parti
lojistik firmalar” (3PL) devreye girmektedir. Lojistik faaliyetlerde outsourcing,
uygulanmaya baglandigi ilk yillara gore gozle goriiliir bicimde degismis, onceleri sadece
tasima ve depolama faaliyetlerinin bir dis kaynaga devri anlayisi ile yiiriitiliirken,
giinlimiizde biitlinlesik lojistik siire¢lerin kontroliinii de igerecek bicimde orta veya uzun
vadeli planlamay1 kapsayan stratejik bir siire¢ halini almigtir.

Lojistik outsourcing karari, uzun dénemli stratejik bir bakis acgistyla alinmasi
gereken hayati bir karardir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, lojistik
outsourcing kararinin ilk basamaklarinda “firma hedeflerinin” ve “6z yetkinliklerin”
belirlenmesi ile karsilagilmaktadir. Firmalar uzun dénemli hedeflerinde kendilerine
ortaklik edebilecek 3PL firmalara 6z yetkinlikleri yani temel faaliyet alanlar1 disinda
kalan lojistik siirecgleri devretmelidirler. Yine s6z konusu faaliyetlerin firma tarafindan
sirdiiriilmesi durumunda ortaya ¢ikacak olasit maliyetler ile 3PL firmaya devredilmesi
durumunda firmanin karst karsiya kalacagi maliyetler ortaya konulmali, bu asamada
tam maliyetleme sisteminden kaginilarak faaliyet tabanli maliyetleme kullanilmalidir.

Lojistik outsourcing siireci, hizmeti satin alan ve sunan firma arasinda yakin
iligkileri gerektiren uzun dénemli stratejik bir siiregtir. Dogru tedarik¢iyi segcmek firma
icin zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir. Sec¢ilen 3PL firmanin uzmanlik
derecesine bagli olarak tiim calisanlar ve miisteriler zincirleme etkilenecektir. Bu
amagcla; oncelikle; tiim departmanlarin (liretim, satis, pazarlama, finans, kalite kontrol
vd.), lojistik hizmetlerin bir 3PL firmaya devredilmesinin gerekliligi konusunda hem
fikir olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Daha sonra; potansiyel hizmet
saglayicilarin belirlenip segeneklerin firma ihtiyaglari paralelinde en aza indirgenmesi,

bu basamakta genel firma degerlendirmeleri, kapasite, kalite, miisteri iliskileri, is¢i-
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igveren iliskileri gibi anahtar kriterlere gore degerlendirme yapilmasi, potansiyel
firmalarin yerinde ziyaret edilmesi ve daha yakindan taninmasi1 gibi adimlarla saglikli

stratejik ortakliklarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi miimkiin olacaktir.
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EK 1. Firmalar Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimina Yonelten

Nedenler
Firmalarin Firmalarin
PE CONSULTING Yiizdesi (%) Peters, Lieb ve Randall Yiizdesi (%)
Hizmet diizeyini
gelistirme 87 Daha diisiik maliyet 56
Maliyetleri diigiirme 85 Esnekligin artirilmasi 55
Esnekligin artirilmasi 79 Operasyonel verimlilik 53
Yatirimlardan
kaginma 61 Oz yetkinlige odaklanma 51
Temel olmayan
faaliyetler 59 Miisteri hizmetlerini gelistirme 49
Piyasalar konusunda uzmanlik ve
Yo6netimde uzmanlik 50 bilginin gelistirilmesi 29
Kontrolii geligtirme 50 Diger 8

Kaynak: Alan C. McKinnon, “The Outsourcing of Logistical Activities”, Heriot-
Watt University, School of Management, s. 5
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EK 2. 3PL Firma Seciminde G6z Oniinde Bulundurulan Faktorler

A B

[@!

3PL FiRMA SECIMINDE KULLANILAN ANAHTAR PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN SKOR
KRITERLER DEGERLENDIRME ONEMIi

1=Kaétii 1=Onemli Degil AxB
10=Miikemmel 10=Cok Onemli

GENEL FiRMA DEGERLENDIiRMELERI

Fiyat (rekabetci fiyatlandirma)

Finansal istikrar

Ayni sektorde veya benzer sirketlerle birlikte deneyim

Konum

Miilkiyet sahipligi

Uluslararasi olanaklar

KAPASITE

Biligim sistemleri ve teknoloji kapasiteleri

Miisteri hizmetleri

Uyum kapasitesi

Yaratic1 ydnetim

Beklenmedik sorunlara kars1 duyarlilik

Verilen sozleri yerine getirme yetenegi

KALITE

Hizmet kalitesi ve performansi, drnegin 6 sigma ,ISO 9000

Siirekli iyilestirme taahhiidiinde bulunma

Yonetim kademesinin kalitesi (yonetimde mitkemmellik)

MUSTERI ILISKIiLERI

Gerektiginde iist yonetimin kullanilabilirligi

Partnerler arasinda kiiltiirel uyum

Hizmet feshi

Genel itibar

ISCI-ISVEREN ILiSKILERI

Insan kaynaklar1 politikalari

Nitelikli / kalifiye elemanlar

Kaynak: http://www.glbinc.com/3PL_Selection.pdf
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