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OzZET

Yeni nesil internet akimi olarak da ifade edilebilecek Web 2.0 teknolojileri, cok noktadan ¢ok noktaya
iletisim modelinin alt yapisini olusturmakta ve Web 1.0 doneminde icerigi tiiketen kullanicilarin artik
icerik de saglar olmalarina firsat vermektedir. Benzer konularda ilgisi olan bireyler bu teknolojiler ile
saglanan uygulamalar lizerinde bir araya gelmekte ve etkilesim icinde bulunmaktadir. Wiki’ler bu
uygulamalardan biridir. Yazi-ses-gorintli formatindaki dosyalarin birlikte Gretim ve paylasimina
dayanan wiki uygulamalari, giinimizde farkh amaclarla bir araya gelen topluluklar tarafindan ortak
bir bilgi platformu yaratmak lzere genis oOlgide kullaniimaktadir. Wiki uygulamalari glinlimizde, bu
ozellikleriyle, genis topluluklarin isbirligini ve birlikte Gretimini mimkin kilarak yeni bir iletisim
modeli yaratmakta ve ¢ok noktadan ¢ok noktaya 6zelligiyle geleneksel kitle iletisim modellerinin
karsisinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, ¢calismada, wiki uygulamalari icin iletisim bilimi yaklasimiyla
bir model 6nerisinde bulunulmustur. Burada model olusturmada amac, bir kitle iletisim araci olarak
kabul edilebilecek internetin web 2.0 dénemi ile birlikte karmasiklasan yapisini agiklamaya yardimci
olmak ve wiki uygulamalari icin iletisim 6gelerini temel unsurlar bazinda inceleyerek durumun genel
bir resmini vermektir.

Anahtar Kelimeler: Wiki, Web 2.0, Etkilesim, iletisim Modeli
Offering A Communicational Approach Model To Wiki Applications

ABSTRACT

Web 2.0 technologies, which can be defined as new generation internet, builds up the infrastructure
of multicentered multipoint communication model and allows users to become creators of content,
once who were only making use of the content provided for them with Web 1.0. Users who have
common interests meet and interact on the applications created by making use of these
technologies. Wiki’s are examples of these applications. Wiki applications, which are based on
creation and sharing of the content in audio, video and text formats are used to form information
platforms widely. Wiki applications with these features allow cooperation and coproduction of wide
groups and make a new communication model and become an alternative to traditional modes of
public communication. In this regard, a new model of wiki applications is suggested in line with the
communication science approach. The aim of shaping the model is to explain the structure of
internet becoming more and more complex with Web 2.0 and to brief about the framework by
analyzing the basics of communication for wikis.
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1. GiRiS

iletisim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden ¢ok daha uzun bir ge¢cmise sahiptir. Bilginin
iletiminde elektrigin ideal bir teknik oldugunun anlasilmasi ¢ok uzun slUrmemistir,
telekomiinikasyonda elektrigin kullanilmasi 150 yillik bir gecmise dayanir. Bu siireg icerisinde her
yirmi yilda iletisim alaninda 6énemli bir asama kaydedilmistir: 1850’lere dogru telgraf, 1850-1880
arasinda telefon, 1900’e dogru elektromanyetik dalgalarla iletim, 1920-30 arasi radyo, 1950-60 arasi
televizyon teknolojisi gelismis, son olarak 1970 yilindan baslayarak yeni medya teknolojileri
kullanilmaya baslanmistir (Balle, F., Eymery G., 1995). Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda
muthis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara
ulasmistir (Dilmen, N.E., 2007).

Yeni teknolojilerle beraber artik yeni bir iletisim modelinden s6z edilmektedir: “Kitleden
Kitleye iletisim (many-to-many)” (Livingstone S., 2004). Bu modelde bireyler internet ortaminda
olusturduklari gruplarla kitleleri meydana getirmekte ve etkilesim icinde bulunmaktadir. internet,
etkilesimli yapisi sayesinde es zamanh ve karsilikli iletisimi mimkdn kilar (Gibson, R., Ward S., 2000).
internetin, teknik altyapisi ve kullanilan yazilimlariyla birlikte kitle iletisim araglarina 6zgii hiyerarsik,
bir merkezden bircok kisiye uzanan eski iletisim modeli yerine simetrik, bircok kisiden yine bircok
kisiye uzanan yeni, esnek, demokratik, ag lzerinden katilimi olanakl kilan bir iletisim modeli temsil
ettigini ileri stiren gorisler sikca dile getirilmektedir (Toérenli, N., 2005).

Yeni nesil internet akimi olarak da ifade edilebilecek Web 2.0 teknolojilerinin bu iletisim
modelinin alt yapisini olusturdugu ve bu yolla bircok alanda kiiresel degisimler yarattigi soylenebilir.
Bu sayede eskiden statik yapida olan web sayfalari, artik kullanici tarafindan yaratilan dinamik
sayfalar haline gelmis ve bu anlamda bir evrim gegirerek demokratiklesmistir. Benzer konularda ilgisi
olan bireyler bu teknolojiler ile saglanan uygulamalar {izerinde bir araya gelmekte ve etkilesim icinde
bulunmaktadir.

Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir sézcliktiir ve ikinci
nesil internet hizmetlerini, yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigl sistemi
tanimlar. Ya da basit bir dille vikipedi, youtube, flickr, del.icio.us, eksi sozliik, pilli network, facebook
vb. gibi kullanicilarin diger kullanicilar icin ziyaret ettikleri internet siteleri veya kullandiklar
programlardir (Vikipedi, 2010). Web 1.0 doneminde icerigi tiiketen kullanicilar, Web 2.0 donemi ile
birlikte artik icerik saglar olmuslardir. isteyen herkes ag sayesinde yaratilan bu sosyal ortamda yer
alabilir.

Bu calismada, Web 2.0 ile saglanan bir sosyal ag uygulamasi olarak Wiki’ler incelenmis ve
iletisimsel bakis agisi ile degerlendirmeler yapilarak bir model énerisinde bulunulmustur.

2. WIKI UYGULAMALARI VE OZELLIKLERi

Bircok web tabanli igerik hazirlama sistemi, icerigin bir dlizenleyici Uzerinde c¢evrimdisi
olarak hazirlanmasi ve sunucuya aktarilmasi yontemiyle calisir. Bu yontemin olusturdugu sikintilarin
basinda, her bir konunun tek kisi tarafindan hazirlanmasi ve diger kisiler tarafindan yapilabilecek
yardimin asenkron olarak gergeklesmesi gelmektedir. Bu duruma o6rnek olarak “Tek Web Yoneticisi
Sendromu” adi verilen durum gosterilebilir. Buna gore web sayfasinda istenen en ufak bir degisiklik
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ihtiyaci bile icerigi hazirlayan yoneticiye ulastiriimakta ve bu durum icerigin mikemmellesmesinde
biyiik bir engel olusturmaktadir. Wiki uygulamalari bu sinirliigi ortadan kaldirmaktadir (Ozkitiik, S.,
2007).

Adi WikiWikiWeb olan ilk wiki, 1995 yilinda Ward Cunningham tarafindan gelistirilmistir.
Kodlarin aninda yayinlanmasini saglayacak nispeten basit bir program amaciyla yola g¢ikan
Cunningham, programcilarin ihtiyaclarini daha iyi karsilayacak yeni bir dokiimantasyon sistemi igin
arastirma yapmistir. Hedef, dokiiman gecmisinde daha kolay degisiklikler yapmak ic¢in tim
diizenleme adimlarini otomatik olarak dokiimente edecek bir programdir. Sonunda ilk wiki server bu
sekilde online olmustur ve o zamandan beri kullanimdadir (Ebersbach, A., Glaser, M., Heigl, R., Warta,
A., 2008).

Ducamp’in isim babaligi yaptigi Craowiki adli web sitesi de, diinyaca tinli wiki’lerden sadece
birisidir. Ducamp’in acgiklamasiyla, “Burasi, farkli profillerden insanlarin bir araya geldikleri adeta
nitelikli bir calisma biirosu gibidir.” Ayrica bu iki kokensel 6rnek disinda, isimlerinden sik¢a soz ettiren
belli bash wiki siteleri arasinda tgiinln daha alti gizilebilir: Adminet, Meatball ve Wikipedia (K&se, H.,
2008).

Wiki ismi Hawaii dilinde cabuk anlamina gelen wikiwiki kelimesinden tiiretilmistir. En basit
tanimiyla wiki, insanlarin web sayfalari izerinde istedigi gibi dlizenlemeler yapmasina izin veren bilgi
sayfalari toplulugudur. Gruplar, wiki sayesinde kolayca genis dokiimantasyonlar olusturabilir ve bu
belgeler arasindaki strim farkliliklarini takip edebilir. Sayfalar arasindaki baglantilar ve sayfa
bicimlemeleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilandirilacagindan, bilgiye erisme ve bilgi
belgeleme, wiki ile son derece kolaylasmaktadir. Bu islemler icin web site yoneticileri kolaylikla
gerekli yetkilendirme diizeyleri ayarlayabilirler (Ozkitiik, S., 2007). Wiki uygulamalarinda ayrica,
mevcut veriler ve bunlarin degistiriimesi ile ilgili tartismalar yapilabilmekte, bu tartismalar ve
degisikliklerin kaydi tutulabilmektedir. Bu islem ve etkilesim kolayligi wiki'yi yogun yazarhk isbirligi
icin etkili bir arag haline getirmistir (Karaman, S., 2008).

Diger yandan wiki’ler, yapisal olarak blog sayfalariyla benzerlikler gésterse de, onlar gibi tek
bir yazara sahip degildir. Blog yazilarinda ziyaretgiler, yazarin 6énceden yazmis oldugu mesajlara
yorum gonderebilirler, ancak var olan icerigi degistiremezler. Wiki sayfalarinda ise herkes yazardir ve
sitede yer alan “diizenle” segenegiyle yazilmis olan bir metni degistirebilirler. Ayrica wiki’ler, sadece
tanimlarin degil, hikaye kitaplarinin, makalelerin, haber kaynaklarinin, fotograf-ses-video gibi medya
kaynaklarinin da bulundugu genis bir ortamdir (Altun, A., 2005).

Geleneksel web igerik gelistirici modellerden ¢ok farkl olan wiki uygulamalari, geleneksel
web sitelerinde yapilamayan icerik yaratmayi tesvik eder. Ayrica, uzman bir gérise karsi fikir de
gelistirilebilir. Bununla beraber wiki’ler her durum icin en iyi ¢c6zim degildir. Bazi cevreler, iyi niyetli
olmayan yaklasimlarla igerigin bozulabilecegini ve yikic bir teknoloji olarak kontrolden ¢ikabilecegini
disinmektedir. Ancak sadik kullanicilar izleme yontemleri sayesinde bu problemle basa cikabilir.
Eger ¢evrimigi bir grup ile isbirligi yapmak adina bir yola ihtiya¢ duyuluyorsa ve grup lyelerinin igerige
yeteri kadar katki saglayacagl konusuna giliveniliyorsa, bu durumda bir wiki idealdir. Wiki’ler, bir
grubun kolektif bilgisi tGzerinde sermaye icin bir bilgi deposu yaratmada ya da zaten mevcut
veritabanina deger katmada en iyi aractir (Farkas, M.G., 2007).
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Wikimedia ise, ¢coklu katilimla gelistirilen projelerden olusan biylk bir projedir. Kar amaci
gitmeyen “Wikimedia Vakfi” isimli vakif sirketi tarafindan yiritilmektedir. Ornegin, Wikipedia bu
projenin bir parcasidir (Vikipedi, 2011). Glincel olan Wiki Projeleri Tablo 1'de acgiklamalari ile yer

almaktadir.
Tablo 1 Wiki Projeleri
Merkez Tiirkce Site Agiklama
Wikipedia Vikipedi 250'den fazla dilde ansiklopedi
Wikimedia Commons | Tirkge Commons | 8.000.000'den fazla resim, ses ve video deposu
Wiktionary VikiSozlik Cok yonli bir sézliik — 210.000'den fazla s6zIik maddesi
Wikibooks VikiKitap Egitim amacli kilavuz ve ders kitaplari
Wikisource Vikikaynak Serbest kaynakli kitap, belge, metinleri ve gevirileri
Wikiquote VikiS6z Atasozleri ve gesitli 6zIU sozler
Wikispecies VikiTur Tim hayat formlarinin dizini.
Meta-Wiki Tirkce Meta Wikimedia projesinin koordinasyonu
Wikinews Vikihaber Bir¢ok lilkeden insanlarin olusturdugu haberler
Wikiversity -yok- Viki Universite - Acikdgretim

Kaynak: Vikipedi, WikiMedia, 24.08.2011, http://tr.wikipedia.org/wiki/Wikimedia Erisim tarihi: 25.08.2011.

Yazili ve gorsel belgelerin kolektif Gretim ve paylasima dayali bir modelini olusturan wiki
uygulamalari, ginimizde bircok topluluk tarafindan, kolektif bazi tasarilar ve amaglar (zerinde
isbirligi yapmak, eylemde bulunmak ya da enformasyon akisinin hizini artirmay saglamak igin
kullanilmaktadir. Bu o6zellikleriyle wiki’ler, hizl haberlesmeyi sagladiklari gibi, merkezi olmayan ve
dolayisiyla da bir 6lcide denetim disi kalabilen yeni bir enformasyon havuzunun yaratimina da
kaynaklik etmektedir (Kose, H., 2008).

is alanlarinda da wiki uygulamalarindan biiyiik 6lciide yararlanilmaktadir. URL adresinde
wiki kelimesi bulunan isletmelerin sayisi glinden giine artmaktadir. Bu sayfalarin bir kismi misteri ile
etkilesim gerceklestirme amach olarak yer alirken, bir kismi da sponsorluk dizeyinde
barindiriimaktadir. Bu nedenle asagidaki bolimde isletmelerin gercgeklestirdigi wiki uygulamalarina

ornekler verilmistir.
3. IS ALANLARI iCiN WIKI UYGULAMALARI

Wiki topluluklari farkh alanlarda yayilirken, is dinyasinda 6nce sipheyle karsilanmistir.
Herkese acik bir sistem olmasi bilgilere kolayca ulasiimasini saglamaktadir. Ama basi sonu belli
olmayan, kural koyucular tarafindan kontrol edilemeyen acik bir platformu kullanmak ne kadar
glvenilir ve saglikh olabilir? Yine de wiki, kurumsal yasamdaki yerini almistir. Sistemin ¢ok ucuza
kurulmasinin, hatta bilgi-islem departmanlarinin destegine gerek kalmadan bu tir topluluklarin
olusabilmesinin bunda bilyuk etkisi vardir. Ayni sirket e-posta adreslerine sahip olmadan 6nce
cahisanlarin kendi jenerik e-posta adreslerini is amagh kullanmaya baslamasi gibi wiki de cesitli
yollardan sirketlere niifuz etmistir. Wiki’ler 6zellikle proje yoneticileri, kliciik cahisma ekipleri gibi
hiyerarsik kontrol yapilari yerine daha paylasimci sistemlerin yararina inanan kisiler tarafindan tercih
edilmistir. Dolayisiyla, wiki yazilimlarini kendi isletme ihtiyaclarina uyarlamaya baslayan sirketlerin
sayisi artmaktadir. www.SocialText.com isletmelere bu yénde wiki hosting hizmeti veren sirketlerden
biridir. Yararlanan isletmeler sonucun sadece daha yakin bir isbirligi degil, ayni zamanda resmiyetten
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uzak, dogal bir sekilde olusan bir kurum belleginin yaratilmasi oldugunu belirtmektedir. E-posta,
ajanda ve diger is uygulamalarini wiki (izerinden izlemek miimkiindiir. Uretim programlarini ve
sektoérdeki gelismeleri takip etmek icin dahi wiki kullanan isletmeler bulunmaktadir. Walt Disney,
Inktomi ve Motorola ise wiki uygulamalarini benimseyen isletmelerden sadece bazilaridir
(http://www.capital.com.tr, 2010).

IBM, IBM Web sitelerini kullanmak icin kayit yaptiran Giyeler arasinda ¢evrimigi paylasimin
ve isbirliginin yapilmasini saglamak Uzere bazi IBM Web siteleri lzerinde wiki’leri de kullanima
sunmaktadir (http://www.ibm.com, 2010).

Motorola ise, http://motorolag.wetpaint.com/ adresindeki “Motorola Q Wiki” sitesini

“Moto Q" lrlini icin kullanicilarinin hizmetine sunmustur. Bireyler “Moto Q Smartphone” larina ait
her tirli bilgiyi, deneyimlerini bu sitede paylasmaktadir. Sitede ayrica tartismalar, fotograflar,
videolar ve haberler gibi sekmeler de yer almaktadir. Boylece bir yandan Urine ait kullanici bilgisine
ve goruslerine kolay yoldan ulasilabilmekte, diger yandan da deneyimli kullanicilarin
uygulamalarindan diger kullanicilarin yararlandiriimasi saglanmaktadir.

Walt Disney de, http://disney.wikia.com/wiki/The DisneyWiki adresinde bulunan Disney

wiki uygulamasini Walt Disney ile ilgili her sey igin isbirlik¢i bir ansiklopedi olarak tanitmakta ve
kullanicilarina Disney ile istirakleri (filmler, film sirketleri, televizyon aglari, karakterler ve daha fazlasi)
Uzerinde makale bulma, yaratma ve diizenleme firsatini vermektedir.

PBworks adiyla kisisel, egitim ve is alanlari icin ¢dziimler sunan PBwiki, “Misteri iliskilerini
Gelistirmek igcin PBworks Extranetlerini Kullanma” baslikli yazisinda su aciklamayi yapmaktadir
(http://pbworks.com, 2010): Son yirmi yilda isletmeler Misteri iliskileri Yénetimine trilyonluk
yatirimlar yaptilar. Ancak bu yatinmin bir kismi, “iliskileri Yonetilen Misteriler” icin belirgindir.
Miisteri iliskileri Yonetimi araglari asiri bir bicimde ice doniktir. isletmeler, sadece misteri
temsilcisinin verdigi hizmet cercevesinde musteri ile temasin kapsamli bir gérintisind verir. Aslinda
mdisterileri icin hi¢ bir sey yapmamis durumdadirlar. Misteriler, misteri tabanina bir giristen ¢ok
daha fazlasini ifade eder ve bir misteri ile iliski, gelmis ve gelecek e-postalarin toplamindan ¢ok daha
fazladir. Musterilerin farkli bilgilerine ulasabilme amaciyla tim telefon aramalari ve gonderilen e-
postalar dustnlldiginde ve sonra yeniden ne siklikla gondermek durumunda olunacagi
disintldiginde, isbirlikgi bir misteri extraneti saglamanin ¢6zim olacagi séylenebilir. Bu extranet
satis ekibinin Musteri iligkileri Yénetimi icin yaptigini yapar, musteri iliskilerini ydnetmek icin merkezi
bir alan saglar. Bir PBworks, isletmelere ve miisterilere iliskiyi birlikte yonetmek igin isbirlik¢i bir cevre
ile bir misteri extraneti saglar. Sonug, daha fazla memnun musteri ve yoneticiler icin daha az calisma
demektir. Boylece mdsteri ile iletisimler gelistirilebilir, dokiiman ve dosyalar paylasilabilir, yararli
bilgiler depo edilebilir, daha etkin karsilasma akisi gerceklestirilebilir ve aradaki mesafelere karsi
calisilabilir.

Wiki uygulamalarinin isletmelere sagladigi/saglayacag: yararlar dogrultusunda gelecekte
cogu isletmenin ilgili etik kurallar ¢cercevesinde kendi wiki sayfalarini olusturarak kullanima agacagi ve
hatta wiki kelimesinin url adreslerinde bu ¢cercevede standart olarak yer alabilecegi soylenebilir.
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4. WIKI UYGULAMALARINA iLETiSIMSEL YAKLASIM iLE BiR MODEL ONERISi

Wiki uygulamalari gliniimiizde, genis topluluklarin isbirligini ve birlikte Gretimini mimkiin
kilarak yeni bir iletisim modeli yaratmakta ve ¢ok noktadan-¢cok noktaya 6zelligiyle geleneksel kitle
iletisim modellerinin karsisinda yer almaktadir.

iletisim sirecinin temel unsurlar ile wiki’lerin 6zellikleri karsilastirildiginda, wiki’lerin
asagida belirtilen islevlerinin bulundugu gortlmektedir:

Goénderici: Gondericiler, wiki uygulamasinin niteligi ile ilgili olarak iki kisimda incelenebilir:

e Ornegin, Vikipedi uygulamasinda génderici, web sitesinin iceriginden ve yapisindan
kendilerini sorumlu hisseden kisilerdir. Bu kisiler yaptiklari strekli glincellemelerle
ve yarattiklari yeni maddelerle génderici roliindedir. Maddeleri degistirmek icin
oturum ag¢mak sart olmamakla birlikte, saglanan yetkiler bakimindan hesap sahibi
bir kullanici olmanin iyi bir fikir oldugu soylenebilir.

e Ornegin, Motorola Q Wiki uygulamasinda oldugu gibi is alanlarina yénelik wiki
uygulamalarinda gonderici, smartphone’una ait deneyimlerini yol gostermek gibi
amagclarla diger kullanicilarla paylasan kisilerdir.

Mesaj: iletilecek mesaj, zaman ve mekan bagimsiz olarak génderilebilmektedir. Mesajlar
metin icerikli olabilecegi gibi ses, hareketsiz goriintli ve hareketli goriintii biciminde de olabilir.

iletisim Kanali: Kanal olarak, web sayfasindan daha hizli ve kolay giincellenebilen ve farkh
formattaki mesajlarin yiiklenebilecegi altyapiya izin veren wiki ortami kullaniimaktadir.

Alici:  Mesajlari  okumasi hedeflenen kisilerdir. Bu bakimdan degerlendirildiginde,
gondericilerin de zaman zaman alici olabildigi soylenebilir. Ayrica mesajlarin herkese agik olmasi,
potansiyel hedeflerin de mesaj alicisi konumuna ge¢cmesini saglar.

Geri Bildirim: Wikiler statik web sayfalarina gore dinamik yapida olup “etkilesimli olma”
ozelligine sahiptir. Bu 6zellik, iletisimin temel unsurlarindan olan geri bildirim agisindan biiytk 6l¢lide
onemlidir. Zira geleneksel kitle iletisim araclarinda geri bildirim sinirlidir. Oysa wiki uygulamalarinda
iletisim iki yonlidir (gondericiden aliclya, alicidan gondericiye) ve 0Ozellikle tartisma sayfalari
etkilesime katki saglayarak geri bildirim sinirliligina ¢6ziim getirmektedir.

Modeller, herhangi bir yapi veya slirecin baslica 6gelerini ve bu 6geler arasindaki iliskileri
gostermeyi amaclar. Karmasik veya belirsiz olabilecek enformasyonu basitlestirilmis sekliyle vererek
aciklamaya yardimci olur. Bu nedenle kaginilmaz olarak eksiktir ve bazi gizli 6nkabuller igerir
(McQuail, D., Windahl, S., 2005). Tarihsel sirecinde iletisim kavramini tam olarak agiklama
gereksinimi nedeniyle farkli kriterler esas alinarak bircok model gelistirilmistir. Ancak bir kitle iletisim
araci olarak kabul edilebilecek internetin web 2.0 dénemi ile birlikte iletisim biisbitiin kompleks bir
hal almistir. Onerilen modelin, bir web 2.0 uygulamasi olan wiki’ler icin, temel unsurlar bazinda bu
kompleks yapinin anlasiimasina katki saglayacagi diistintilmektedir.
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Wiki uygulamalari icin 6nerilen kitle iletisim modeli Sekil 1'de, yukarida bahsedilen bes
temel unsur bazinda gosterilmistir. Her bir unsur, kendisini tanimlayan oOzel sekillerle temisil
edilmektedir:

Goénderici: Her bir gonderici aslinda kendi icinde bir bilgi grubu olusturmaktadir.
Gonderici sayisinda bir sinirlama yoktur, tercihi bu yonde olan her kisi ilgili bilgi
grubunda gonderici olabilir. Okuma-Ekleme-Degistirme-Silme gorevlerini yerine
getirirler.

e Mesaj: iletisim araclari tarihsel siirecte yaz, ses, goriintii teknikleri ile yer almistir. Bu
nedenle bahsedilen teknikler dongisel ilerlemede mesajla iliskiyi gostermek igin
kullanilmistir.

iletisim Kanah: Kanal olarak wiki uygulamalarini belirleyen sirali gérevler, kitle iletisim

araci ve geri bildirim aracidir.
Alici: Ahcilar bir anlamda disliler gibi birbirine kenetlenmis kisilerdir ve okuma

gorevini yerine getirirler.
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6. SONUC

Yeni nesil internet akimi olarak da ifade edilebilecek Web 2.0 teknolojileri, cok noktadan
¢ok noktaya iletisim modelinin alt yapisini olusturmakta ve Web 1.0 doneminde igerigi tiiketen
kullanicilarin artik icerik de saglar olmalarina firsat vermektedir. Benzer konularda ilgisi olan bireyler
bu teknolojiler ile saglanan uygulamalar U(zerinde bir araya gelmekte ve etkilesim icinde
bulunmaktadir. Wiki’ler bu uygulamalardan biridir. Yazi-ses-goérinti formatindaki dosyalarin birlikte
Uretim ve paylasimina dayanan wiki uygulamalari, giiniimizde farkli amaclarla bir araya gelen
topluluklar tarafindan ortak bir bilgi platformu yaratmak tizere genis 6lciide kullanilmaktadir.

is alanlarinda da wiki uygulamalarindan biiyiik dlciide yararlanilmaktadir. URL adresinde
“wiki” kelimesi bulunan isletmelerin sayisi glinden giline artmaktadir. Bu isletmeler, wiki uygulamalari
sayesinde hem musterileri ile yakin bir isbirligi icinde olduklarini belirtmekte, hem de dogal bir
sekilde olusan kurum belleginin yaratilmasindan s6z etmektedir.

Wiki uygulamalari glinimiizde, bu ozellikleriyle, genis topluluklarin isbirligini ve birlikte
Uretimini mimkdn kilarak yeni bir iletisim modeli yaratmakta ve ¢ok noktadan ¢ok noktaya 6zelligiyle
geleneksel kitle iletisim modellerinin karsisinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, c¢alismada, wiki
uygulamalari icin iletisim bilimi yaklasimiyla bir model 6nerisinde bulunulmustur. Tarihsel stirecinde
iletisime iliskin farkh tdrler icin farkli modeller gelistirilmistir. Burada model olusturmada amag, bir
kitle iletisim araci olarak kabul edilebilecek internetin web 2.0 dénemi ile birlikte karmasiklasan
yapisini agiklamaya yardimci olmak ve wiki uygulamalari icin iletisim 6gelerini temel unsurlar bazinda
inceleyerek durumun genel bir resmini vermektir.
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