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KAMU YONETIMI ETiGi ve UST DUZEY YONETICILERIN

CALISANLARINA KARSI ETiK YUKUMLULUKLERI

Ahmet YATKIN"
oz
Kamu kurumlarinda etik degerlere uygun kararlar alinmasinda ve etik degerlerin
gecerli oldugu bir calisma ortami olusturulmasinda yoneticilere biiyiik yiikiimliiliikler
diismektedir. Yoneticiler diiriistliik, gliven ve sorumluluk kavramlarimin kurumda
yerlesmesini saglamak durumundadirlar. Kamu yoneticileri yaninda c¢alisan personele ne

kadar adil davranirsa, calisan personelin de bu sayede yoneticiye olan giiveni ve verilen emri

yerine getirme istegi artacaktir.

Yoneticilerin yoneticilik gorevini yerine getirirken gostermis olduklar1 yonetim
anlayislari, ¢alisanlarin genel olarak islerine ve kurumlarina karsi olan bakis acilarimi da

onemli ol¢iide etkileyen bir faktordiir.

Bu calismada kavramsal cerceveyi olusturmak amaciyla oOncelikle etik, kamu

yonetimi, kamu yonetimi etigi ve iist diizey yonetici kavramlarina acgiklik getirilmistir.

Calismanin oncelikli amaci iist diizey yoneticilerin etik sorumluluklar kapsaminda;
calisma hayatina sayg1 gosterme, 6zgiir konugma hakkini saglama, giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullar1 yaratma ve calisma hayatinin kalitesini yiikseltme, 0zel hayatin gizliligi ilkesine
saygili olma, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma, kararlara
katilma hakkini saglama gibi bir takim etik yiikiimliiliiklerden dolay1 calisanlara kars1 sorumlu

oldugunu ortaya koymaktir.
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PUBLIC ADMINISTRATION ETHICS AND ETHICAL OBLIGATIONS OF SENIOR
MANAGERSTOWARDS EMPLOYEES

ABSTRACT

Managers have crutial obligations in public institutions for making decisions
appropriate to ethical values and constituting a workplace which ethical values are valid.
Managers have to provide the placement of the concepts such as honesty, trust and
responsibility in the institution. When the manager behave fairly to the personell, in this way
the trust of the personnel to the managers and desire to perform the orders are going to

increase.

The management perceptions of managers when performing their assignments are

important factors effecting the general aspects of personnel to their jobs and their instutitons.

In this study, for the purpose of constituting the conceptual framework, the concepts
of ethics, public administration, public administration ethics and senior managers are

clarified.

The primary purpose of the study is to exhibit the responsibilities of senior managers
to their personnel such as respect to work life, right of independent conversation, provideing
safe and healthy work conditions and improving the quality of work life, respect to secrecy of
private life, no discrimination against personnel and avoidance of sexual harassment,

providing the right to involve in the decision, within the scope of ethical obligations.

Key words: Ethics, Public Administration, Ethics in Public Administration,

Administrative Ethics
1. ETIK-KAMU YONETIMi

Etik sozciigli, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciiglinden tiiremistir.
Anlam olarak, toplumsal yasamda insanlar arasindaki iliskilerin temelini teskil eden degerleri
ve kurallart kapsamaktadir. TDK sozliigiinde Fransizca kokenli bir sozciik (éthique) olarak
belirtilmis, Arapca kokenli ahlak so6zciigii ile ayn1 anlamda kullanilmistir. TDK so6zliigiinde
ahlak “Bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bicimleri ve kurallar1”

olarak tanimlanmus, bir diger anlami1 da “iyi nitelikler, giizel huylar” olarak yer almistir.
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Etik, gecmis ve bugiine iliskin, dogru ve yanlis 6lciilerinin anlatimidir. Insanlarin
toresel ya da ahladksal iligkilerini, davranmis big¢imlerini ve goriislerini arastiran bir felsefe

dalidir.

Etigin ilgi alani, insanin biitiin davranis ve eylemlerinin temelini arastirmasidir. Etik
davranislarinin temel konusu, insan eylemlerini ahlaki bakimdan degerli veya degersiz kilanin

ne oldugudur (Aydin, 2001: 5).

Etik genel olarak bakildiginda ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve goreneklerle,
kiiltiirle ve bazen de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya ¢alisilan karmagsik bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, iilkeler, toplumlar ve kiiltiirler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum, biiyiik Olciide etigin soyut bir kavram olmasi ve pek

cok alani kapsayan igeriginden kaynaklanmaktadir (Aras, 2001: 24).

Etigin tanimi konusunda ortak bir ifade olusturmak bir¢cok bilim adami i¢in zor
olmustur. Giintimiizde literatiirde etige dair ¢esitli tamimlarin yapildig1 goriilmekte, bir grup
goriis etigi; ‘bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar’ bigciminde ele alirken,
daha sonra etik, ‘bireylerin dogru olarak nasil davranacagim aciklayan ve tanimlayan ilkeler,

degerler ve standartlar sistemi’ seklinde ifade edilmistir.

Etik, insanlar icin neyin dogru veya iyi oldugu, amaglarinin ne olmasi gerektigi ile
ilgilidir. Genel olarak belirli bireysel ve toplumsal ahlaki deneyimlerin hayattaki degerleriyle

ilgilidir (De George, 1986: 15).

Etik kavrami cesitli bicimlerde tanimlanmustir. Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-yanlis veya iyi-kotii gibi
ahlaki agidan arastiran bir felsefe disiplinidir (Kirel, 2000: 2). Bir baska anlatimla etik
toplumun bakis acisint da dikkate alarak bireylerin uygun olan veya uygun olmayan
davraniglarin1 belirler (Aydin, 2001: 9). Solomon’ana gore ise, etik iyl insan olmanin ne
oldugunu aciklayan, davranislarimizi yoneten ve sinirlayan sosyal kurallar biitiiniidiir

(Mendonca ve Kanungo, 2006: 12).

Kamu y6netimi, biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve cogu kere de birbirleriyle ¢elisen
sorunlart arasinda isleyen bir idari mekanizmadir. Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir
faaliyet ve bir meslektir. Kamu yOnetimi, disiplinler arasi koprii gorevini yapan ve bdylece

cesitli disiplinlerden gerekli olan kisimlari alan ve bunlari kamusal sorunlarin c¢oziimiine
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uygulayan bir disiplindir. Kelime olarak “kamu”, Tiirkce’ de, hep, biitiin; bir iilkedeki halkin
biitiinii; halk, amme gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu diizeni”, toplumun biitiiniinii
ilgilendiren diizeni; “kamu sektorii”, devlet eliyle yiiriitillen ekonomik faaliyetlerin biitiiniinii;
“kamu personeli”, devlet hizmetinde calisan gorevlileri, “kamu oyu”, belli bir konuda
toplumun biiyiik bir kesimince benimsenen goriis, tavir ve inanglarin toplamini; “kamu tiizel
kisileri”, kamu yarar1 amacina doniik insan ve mal topluluklarini; “kamu hukuku”, devletin
kurulus ve isleyisini, 6teki devletlerle, kamu tiizel kisileri ve 6zel kisilerle olan iligkilerini

diizenleyen kurallarin biitiiniinii anlatmaktadir.

Kamu yonetimi, devletin amaglarim gerceklestirecek bi¢imde orgiitlenmis insan giicii
ve arag-gerecler ile bunlarin yonetimi demektir. Bagka bir ifadeyle kamu yonetimi, kamu
siyasalarinin yiiriitiilmesi icin gerekli bireysel ve kiimesel ¢abalarin esgiidiimlesmesi olarak
tanimlanabilir. Kamu yOnetiminin temel islevi, hiikiimetin giinliik islerini yiiriitmektir. Bu
bakimdan kamu yonetimi, siyasal karar organlarina teknik destek saglar ve bu siyasalari

uygulayan orgiitler biitiiniinii kapsar (Ergun, 2000: 4).

Kamu y6netimi, her tiirlii devlet gorevlerini ve kamu giiciiniin orgiitlenisini igeren bir
deyimdir. Yasama, yargilama ve belirli 6l¢iide hiikiimet etmenin disinda kalan tiim kamusal
kuruluglar ve bunlarin islevleri kamu yonetiminin ugras alanidir (Goziibiiyiik, Akillioglu:

1992, 2).

Kamu y6netiminin amaci, yonetimi meydana getiren unsurlarin, statii, orgiit, islev ve
davraniglarini oldugu gibi tamimlamak ve agiklamaktir. Kamu yoOnetimi, once, ulusal devlet
yonetimi, yerel yonetimler, kamu iktisat tesebbiisleri ve benzeri yonetim orgiitlerinin, yasal,
teknik, sosyal, beser ve siyasi biitiin yonlerinin genel bir goriintiisiinii ortaya koymakla ise
baglar. Bu kamu yo6netiminin tanimlayici ve betimleyici 6zelligini meydana getirir. ikinci
asamada kamu yonetimi, yonetim Orgiitlerinin varlik nedenlerini agiklamak, gelistirilmesini
saglamak ve isleyislerini iyilestirmek, Orgiitlerdeki calisanlarin davranmislarindaki ortak
noktalar1 belirlemek ve bu davranislarin arkasindaki gercek nedenleri arastirmak; somut
olaylari, sistemli goriis ve semalar haline getirmekle ilgilenir. Bu da kamu yonetiminin teorik
islevini olusturur (Eryilmaz; 2010, 8).

Kamu yonetimi ile ilgili faaliyetlerin artmasi, karmasik ve teknik bir nitelik

gostermesi, bu kavramin cesitli tanimlarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu tanimlar genis bir olgu
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olan kamu yonetiminin c¢esitli goriintiilerini yansitmaktadir. Bu da kamu yOnetiminin c¢ok

kapsaml1 ve giiclii bir alan oldugunu gostermektedir.
2. KAMU YONETIMI ETiGi

Kamu yonetimi etigi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu kaynaklarinin
yonetiminde karsilasilan etik iligkileri inceler. Etik ilkeler kamu yararinin gerceklesmesinde

oldukca onemlidirler.

Kamu y6netiminde etik tartigmalarinin kokeni ve yonetsel etigin felsefi temelleri ¢cok
eski zamanlara kadar gitse de, tartismalarin 1970’lerden itibaren yogunlastigi
gozlemlenmektedir. Kamu yonetiminde etik dis1 davranislar, uzun bir siire azgelismis iilkelere
0zgii olarak diisliniilmiis ise de, gelismis Bat1 iilkelerinde 1970’lerde ortaya ¢ikan skandallar
kamuoyunun dikkatini etik olgusuna ¢ekmis ve etik konusundaki tartigmalar1 alevlendirmistir.
Bu yillardan itibaren kamu gorevlilerinin etik davranmasit konusu bircok Bati iilkesinin
glindemine girmistir. “Iyi” ve “etik” bir yonetimin kurulmas1 icin kamuoyundan artarak gelen
baskilar karsisinda, Batil1 hiikiimetlerin, etik kurallar ve standartlar ile diizenleyici denetleyici
kurumlar olusturma ve gelistirme cabasi i¢cine daha yogun girdikleri goriilmektedir. Kamu
gorevlileri, gerek toplumu ilgilendiren temel konularda, gerekse rutin islerde cesitli kararlar
almak durumundadirlar. Kamu gorevlilerinin kararlarinda ve davraniglarinda cesitli faktorler
etkili olmaktadir. Kamu gorevlilerinden, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin amaclariyla uyumlu
hareket etmeleri ve kamu yararina uygun kararlar almalari beklenmektedir. Bu beklenti
icerisinde kamu gorevlileri, bircok acmaz ve ikilemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Kamu
yonetimi etigi bu baglamda, ikilemlerle karsi karsiya kalan kamu gorevlilerine nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda bir rehber olmaktadir. Bu baglamda kamu etigi, kamu
gorevlileri icin kabul edilebilir davranis kurallarim1 belirleyerek ve kamu gorevlisi
sorumlulugunun devamu icin bireysel davranislara getirilecek kisitlamalart agiklar. Bu yonii
ile kamu etigi; Orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar almalarmi ve ahlaki kararlarin
amaclanmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla kamu etigi, kamu gorevlilerini dogru ve yanlisi
ayirt etme, verecekleri kararlarda dogru olan1 tercih etmeye yonlendirme gorevlerini

tistlenmektedir (Gokge, 2011: 48-49).

Kamu yonetiminde etik kavrami, devletin idari alaninda dogru davranis standartlar

ve ilkerine karsilik gelir (Chapman, 1993: 1-2). Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin
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giindelik caligmalar1 sirasinda kullandiklart kamu giiciine set ceken kontrol ve denge

noktalarinin biitiiniidiir (OECD, 1996).

Kamu yonetiminde etik, sadece devletin anayasal yapisinin nasil olmasi gerektigiyle
ya da kamu gorevlilerinin yasalardan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in verdikleri
hizmetin kalitesiyle ilgili degildir. Elbette kurumlarin kalitesi ve standartlarinin kabul
edilebilirligine karar verebilmek icin kurumsal yapilarin unsurlariyla ilgilenir; fakat daha
genel olarak hiikiimetin ve idari teskilatin kalitesini inceler. Dolayisiyla, idarenin biitiin kurum
ve kuruluslarinin profesyonel standartlariyla ilgili ¢ikarimlar yapar (Chapman, 1993: 1). Bu
cikarimlar, biitiin topluma yayilir. Nihayetinde, kamu hizmeti toplumun deger yargilarini
yansitan kamu gorevlileri tarafindan yerine getirilmektedir. Kamu yonetiminde etik, siyaset
biliminin kapsami i¢inde bulunan en 6nemli konulardan bir tanesidir (Cooper, 2000: 1-30).
Dahas1 kamu yonetiminde etik, son yillarda kamuoyunda en cok ilgi ceken ve en biiyiik
tartismalarin  yasandigr alanlardan bir tanesi haline gelmistir. Kamu yonetiminde etik
alanindaki bu yaygin ilginin ortak noktasi, kamu gorevlileri arasinda etik davranisi tesvik
etmektir. Etik davranigin tesvik edilmesi, 6ncelikle kamu yonetiminde temel etik degerlerin

belirlenmesi ve sistemlestirilmesini gerekli kilar.

Kamu yonetiminde etik, kamu yararinin on planda olmasi ve devletin vatandaslarina
hizmet bakimindan yiikiimliiliikklerini kapsamaktadir. Devletin sorumlulugu vatandaslarin
tiimiine kars1 gecerli oldugu icin gorevlerini yapma konumunda olan kamu gorevlileri, kamu
giiciine ve kamu giivenligine sahip olmalidirlar. Miisteri ve vatandas kavramlarit ayni anlami
ifade etmeyip biitiin miisterileri vatandas statiisiinde gormekte ve demokratik iilkelerde belli
haklar verilmektedir. Kamu yarari, kamu sektoriinde calisanlar icin bir deger seti olusturur
bundan Otiirii kamu yoneticileri diiriistliik, adalet ve esitlik gibi kavramlara isten daha fazla

onem atfetmektedirler (Oztiirk, 2003: 208-210).

Kamu gorevlilerinin istenilen davramiglara uymamast gibi durumlarda, yasalar
cercevesinde sorusturma, disiplin gibi yaptirimlara bagvurulur. Temel etik degerler dizisi ve
davranis kurallar gibi etik altyapisi genelde mevzuata dahil edilmistir. Temel degerlerin ihlal
edilmesi durumunda ise cezai yaptinmlar uygulanir. Ornek olarak, OECD iilkelerinde, kamu
gorevlilerinin etkin karistiklar1 yolsuzluk gibi durumlarda ceza kanunlar1 uygulanmaktadir.

Ayrica, dogrudan veya dolayl olarak karisilan yolsuzluklar da ceza kanunlarina girmektedir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Karar vermede tarafsizlik kamuoyunun giivenine sahip olmak Kamu YOnetiminin en temel

degerlerinden biri haline gelmistir (OECD, 2000).

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetler, hukuk sistemine ve devlete olan giiveni

azaltmaktadir. Boyle bir durumda, bireylerin, kurallari ¢cigneme egilimleri giiclenmektedir.

Kamu yoOnetiminde etigin en ©nemli oOzelliklerinden birisi, sosyal sorumluluk
bilincini i¢ermesidir. Bu durumda, topluma karsi sorumluluk gerekir. Kamu gorevlileri,
topluma karsi sorumluluk bilinci icerisinde gorevlerini gerceklestirirler. Kamu kesiminde
calisan biirokrat ve memurlar, gerek toplumu ilgilendiren temel konularda, gerekse rutin
islerde c¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Kamu gorevlilerinin kararlarinda ve
davranislarinda cesitli faktorler etkili olmaktadir. Kamu gorevlilerinden, i¢inde bulunduklari
orgiitiin amaglartyla uyumlu hareket etmeleri ve kamu yararina uygun kararlar almalari
beklenmektedir, bu kararlarda etik bilincinin devlet yonetiminde var olmasi, bir siyasal
sistemin iyi isleyisinin de gostergesidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik, sosyal

ve siyasi sitemlerinin gelismesini saglamak icin etik standartlarin yerlesmis olmasi gerekir.

Kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetler, tilkenin kalkinmasina da olumsuz etkilerde
bulunacaktir. Kamu yonetiminin gorevlerini verimli olarak yapabilmesi i¢in, etik davranis
ilkelerine baglilik gerekir. Etik dis1 faaliyetlerin yaygin oldugu bir biirokraside, kalkinma
engellenebilir (Robinson, 1998: 1-15). Biirokrasinin etkisizligi ve verimsizligi, kamu
gorevlilerinin motivasyonlarini azaltir, kamu hizmetinin kalitesini diisiiriir. Kamu hizmeti
yeterince kaliteli degilse, iilkede siyasal sistem aksamaya baglar ve kamu yararinin saglanmasi

da tehlikeye girer.

Kamu yonetimi etigi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu kaynaklarinin
yonetiminde karsilasilan etik iligkileri inceler. Etik ilkeler kamu yararinin gerceklesmesinde

oldukca onemlidirler.

Kamusal hizmetlerin toplumda esit olarak sunulmasi, kamusal kaynaklarin yalnizca
bir kisim kisilerin tasarrufunda bulunmamasi i¢in kamu yonetimi etigi ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ast-iist iligkileri, esitler arasi iligkiler, siyasetcilerle iliskiler ve toplumla olan iliskiler ayr1 ayri

kamu yOnetimi etiginin 6ne ¢iktig1 alanlardir.
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Etigin 6nem kazanmasinin temelinde, yonetimin daha etkili isleyebilmesi nedeniyle
gerekli standartlarin belirlenmesinin yaninda kamu hizmetleriyle ilgili goriilen riisvet ve

yolsuzluklarin da biiyiik etkisi olmustur.

Kamu calisanlari, giindelik caligmalar1 sirasinda kamu kaynaklarimin yonetilmesi,
vatandaglarla iligkiler ve politika olusturma islevleri gibi bazi durumlarda takdir yetkisi
kullanirlar. Etik, bu kamu giiciiniin keyfi sekilde kullanimina set olusturur. Devlete ve onun

kurumlarina kars1 giiven saglamanin ve bunu korumanin en 6nemli unsurudur.

Biirokratlar, biirokrasi sisteminin veya yoOnetiminin i¢inde bulunan bireylerdir.
Biirokratlarin temel gorevi, atanmis olduklar1 kamu gorevlerinde diiriistliik, tarafsizlik ve
giivenirlik i¢inde, kamusal yarar1 goz ardi etmeden, halka ve halkin se¢mis oldugu
siyaset¢ilere hizmette bulunmaktir. Ancak bu pek cok kez boyle olmamaktadir. Kamu
yonetimi, kamu hizmetlerinin; aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, diiriistlik ve

stireklilik ilkeleri dogrultusunda ¢alistik¢a etkili ve verimli olabilir.

3. UST DUZEY YONETICILERIN CALISANLARINA KARSI ETiK
YUKUMLULUKLERI

Siyasal sistem tarafindan alinan kararlarin uygulanmasinda devreye giren yonetim
makinesinin hangi kademesinden itibaren {ist yonetimin basladigi, iist diizey, iist kademe,
yiiksek ve tepe yoneticisi gibi ¢esitli sekillerde adlandirilan yoneticilerin diger yoneticilerden
nasil ayrilacagi konusu iizerinde tam anlamiyla anlasilmis bir konu degildir. Ulkemizde
bugiine kadar ¢ikarilan yasalarda da bu husus agikliga kavusturulmamistir. Yonetim kadrolari
icinde yer alan baz1 gorevlilerin digerlerinden farkli islevlerinin olmasi, literatiir de bu konuda
cesitli aciklama ve tanimlamalar yapilmasi sonucunu dogurmustur.

Ust diizey yonetici, “kurumlarin uzun vadeli planlarinin ve yillik programlarmin
hazirlanmasindan, kaynaklarin diizenlenmesinden ve saglanmasindan, cabalarin ortak
amagclara yoneltilmesinden ve koordine edilmesinden, planlarla uygulamalar1 karsilastirarak
gerekli diizeltme tedbirleri alinmasindan, teskilat ve metotlarin degisen ihtiyac ve sartlara
uygun olarak gelistirilmesinden sorumlu olan yonetici” dir (Stirgit, 1970: 17).

Ust diizey yoneticiler, birkac departmam yiiriiten, fonksiyonel olmayan koordine
edici roliine sahip, strateji belirleme konumunda olan yoneticilerdir (Alsbury, 1996: 14). Bu

tanimlamada, iist diizey yoneticinin uygulayanlar1 yonlendiren ve aralarinda gerekli uyumu
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saglayan yonii vurgulanmaktadir. Ust diizey yoneticiler, kendi diizeylerine kosut olarak daha
genis kapsamli kararlarla ilgilenir, denetimleri altindaki kurulugsal yapinin esgiidiimiine daha
cok onem verirler (Cem, 1976: 21). Karar vermeye etkilidir, kendisi de alt kademeden ve
diger kurumlardan etkilenir.

Ust kademe yonetici “bir nev’i misyona sahip, baskalarina takip edecek yon
gosteren, strateji belirleyen, en {ist kademelerdeki isleri ifade eden Kkisi; (executive)
yoneticinin (manager) lizerindeki yoneticiyi, (chief executive officer -CEO) kurulusun aktif
olarak yonetiminde bulunan en iist kademe yoneticiyi ifade eder.” Yonetici (manager)
denildiginde “fiilen isi yOneten, bir cesit elleri isin {izerinde olan, is yapan kisileri direkt
olarak kontrol eden yoneticiler” anlatilmaktadir (Peker, 1995: 26).

Konumuzu olusturan “list diizey yoneticiler” acisindan bakildiginda; yonetim ve
siyaset etkilesiminin en iist seviyeye c¢iktigr goriilmektedir. Ciinkii iist diizey yoneticiler,
kendisi bir siyaset adami olan ve ayni zamanda yOnetim biriminin basinda yer alan “bakan”a
en yakin yonetici durumundadirlar. Yasama organi tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi,
bakanlar ve iist diizey yoneticilerden baslamak iizere tiim personel tarafindan saglanmakta,
uygulamalar ve yeni ortaya ¢ikan gereklilikler dogrultusunda bu kez ters yonde bir etki ile iist
diizey yoneticilerden bakana, oradan da karar organlarina giden etkiler dogrultusunda da yeni
kararlar alimmaktadir. Ust diizey yoneticiler, yonetim ve siyaset iliski ve etkilesiminin
gerceklestigi kopriiller konumundadirlar. Ancak bu durum onlarin, siyasal kisiler olmasini
gerektirmez. Siyasal kisi olmak, bir siyasal parti ile dogrudan iligki kurmak, o partinin ilke ve
programlar1 dogrultusunda c¢alismaya karar vermekle miimkiindiir. Bunlar, demokratik
yonetimlerde segilerek, yasama organlarin1 ve oradan da yonetimin tepe organi olan hiikiimeti
(kabine, bakanlar kurulu) olusturabilir, ancak yonettikleri bu kurumlarin iist diizey yoneticileri
olamazlar. Planlama, orgiitleme, karar verme, uygulama, esgiidiim ve denetleme gibi gorevleri
yerine getirebilmek icin, yoneticilik makamlarina gelmek belirtilen bu konularda egitim almig
olmak, deneyim sahibi olmak, konunun uzmani olmak gibi kosullar1 gerektirmektedir.

Her kurumda, yonetimin yukarida sayilan cesitli islevlerini yerine getiren birimler ve
bunlarin basinda da kendi yoneticileri bulunmaktadir. Alt kademelere indik¢e daha ayrintili
islemlerin, farkli uzmanlhk alanlarinda, farkli meslek sahibi gorevlilerce yerine getirilmekte
oldugu goriilmektedir. Planlama birimleri plancilari, denetleme birimleri denetcileri,

calistirmakta ve gorevlerini yerine getirmektedirler. Bir merkezden alinan kararlarin tepeden
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tabana dogru yayilarak uygulamasi boyle bir orgiit yapisiyla gerceklestirilmektedir. Karar
alicilarinin yonetimle bulustugu yer olan “bakan”a en yakin konumda olan, bakanligin hizmet
birimlerinin basinda yer alan yoneticiler ile onlarin da isbirligi ve esgiidiimiinii saglayan daha
ist kurumdaki yoneticiler “iist diizey yoneticileri” olusturmaktadir.

Bu cercevede iist diizey yonetici, yoneticilik egitimi almis, kurum icinde veya
disinda c¢esitli yonetim gorevlerinde bulunarak deneyim kazanmis, yonetimin planlama,
orgiitleme, karar verme, personel alma, yOnlendirme, uygulama, denetleme ve esgiidiim

saglama islevlerini yerine getirebilecek niteliklere sahip ve yeterli olmasi gereken kisidir.

Kamu yonetiminde yapilacak her tiirlii yeniden yapilanma ve diizenlemenin
uygulayicist biirokrasi olmaktadir. Biirokrasi icinde ise Kkilit rolii {ist diizey yoOneticiler
tistlenmektedir. Biirokrasinin hazirlayacagi analiz, degerlendirme ve politika Onerileri
yapilacak her tiirlii reformun yonii konusunda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Uygulama
asamasinda da bakanliklarin iistlendikleri kritik rolleri yerine getirebilmeleri biiyiik olciide iist
diizey yoneticilere baglidir. Ayrica kamuoyunun ve politikacilarin reforma ilgisinin olmadigi
ya da azaldigi donemlerde reformun devamliliini saglamak biiyiik Olgiide biirokrasiye

diismektedir (Yilmaz, 2001).

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iligki temel olarak, ¢alisan kisinin o isletmede
calismaya baslamasiyla olugsmaktadir. Hatta ise girmeden once karsilikli sorumluluklarin
basladigini sdylemek miimkiindiir. Kisiler, bir isletmede ¢alismaya baslamadan Once iicret ve
calisma kosullarimi diizenleyen bir yazili i§ sozlesmesi hazirlamaktadirlar. Bu sozlesme
calisan kisi, yetenegi elverdiginde belirli iicret karsiliginda isletmeye hizmet etme gorevini
istlenmis biri gibi goriilmektedir. Bu s6zlesmede karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri diizenleyen
hiikiimler bulunmaktadir. Fakat tek basina sozlesme yeterli degildir. Calisanlar ve yoneticiler
arasinda yazili olan bu sézlesme disinda yazili olmayan bir karsilikli anlagma bulunmaktadir.
Diger bir deyisle, ekonomik bir isletmede, isletme ve birey arasindaki iligkileri belirleyen
sozciiklere dokiilmemis bir anlasma s6z konusudur. Taraflarin birbirlerine karsi1 birtakim etik
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklar yazili olabilecegi gibi yazisiz da olabilmektedir

(Tambay, 2006: 35).

Etik konusu ile ilgilenenlerin amaci, bireylerin isletmedeki etik degerlerini
yiikseltmektir. Bu amacgla, hem tek tek bireylerin etik degerlerin hem de o isletmenin
degerlerinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bir isletmede olusturulan etik

10
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degerler araciligi ile bireyler de etik degerlerle donatilmis olmalidir. Yoneticiler grubun bir

parcasi olarak, etik degerlere sahip olmalidirlar (Basarir, 2006: 35).

Yoneticinin davraniglan ve izledigi stratejiler, calisanlar tarafindan etik ag¢idan dogru
bir bicimde algilandigr zaman anlamli olur. Kurumda etik bir iklimin olusturulabilmesi i¢in
yoneticilerin etik davranis sergilemesi ve kurum calisanlarina etik acidan iyi bir 6rnek olmasi
gereklidir. Yoneticinin temel rolii, ahlaki konu ve sorunlara iligkin farkindaligi artirmak,
ahlaki acidan dogru ve yanlislar1t gostermek ve calisanlara birbirleriyle catisma halinde

bulunan degerleri analiz etme konusunda yardimci olmaktir.

Kamu yonetiminde etik, bir durum degil bir faaliyettir. Etik davranisin
desteklenmesi, yalnizca uyulmasi gereken kurallarin listesinin ya da ulasilmasi gereken bir
statiiniin belirlenmesi degildir. Devletin isleyisinin temelinde olan ve hep devam eden bir
yonetim siirecidir; yonetimin basarisinda ve evriminde olduk¢a énemlidir (TUSIAD, 2003:
21-22). Bu balgamda iist diizey kamu yoneticilerinin ¢alisanlarina karsi etik yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir. Bu ilkeler (Simsek, 1999: 70-82, Tugcu, www.peryon.org.tr) ;

s Calisma hakkina saygi gosterme sorumlulugu,
s Adil licret 6deme sorumlulugu,
*  Calisanlarin 6zgiir konusma hakkini1 saglama sorumlulugu,

% Iscilerin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmama

< Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu,
¢ Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve ¢aligma hayatinin kalitesini yiikseltme
sorumlulugu,

% Calisanlar arasinda ayirimeillk yapmama ve cinsel tacizden sakinma
sorumlulugu,

¢ Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu gibi etik ilkelerle

yonetici ¢alisanlarinin yaninda olmalidir.

Yoneticiler kurum calisanlarina karsi yukaridaki etik degerlere uygun bir yonetim
anlayis1 gosterdikleri takdirde; kurumun etik bir kurum oldugu ve kurumda etiksel ilkelere
uygun bir yonetim anlayisinin hakim oldugu sOylenebilmektedir. Yoneticilerin etiksel

sorumluluklar1 sadece istihdam boyunca degil, istihdam Oncesi ve sonrast donemi de

11
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kapsayacak sekilde genisletilmektedir. Giiniimiizde hem calisanlar hem de yoneticiler bir

takim etik degerler ile donatilmadik¢a, kurumlarin basarili olmasi miimkiin géziikmemektedir.

Yoneticilerin adil bir is ortami yaratmasi, seffaf, diiriist, giivenilir olmas1 ve c¢alisan
personeline ilgi gostermesi calisanlar tarafindan 6rnek alinan uygun bir rol modeli olmasini
saglamaktadir. Calisanlarin yoneticinin etik prensiplere dayali olarak ahlaki kurallar

cercevesinde dogru ve diiriist kararlar vermesine iligkin beklentileri s6z konusudur.

Yoneticilerin etik davramiglart ahlaki kurallara dayanir. Bu tarz yoneticiler, ¢alisan
personelin haklarina saygi duyarlar ve onlara diiriist davranirlar. Etik yoneticiler, islem
adaletinin kapsamini genisletmek icin ¢alisanlarin karar verme siirecine katilimini saglar ve
onlara kendi islerinde 6zerklik taniyarak tecriibelerini artirma sansi tanirlar. Bu tiir katilimci
uygulamalar, calisanlarin potansiyellerini ortaya koymalar1 ve kendilerini gelistirmeleri
acisindan onemlidir. Calisanlarin yoneticiye duyduklart giiven, onlarin orgiit kurallarina ve
prosediirlerine uymalarina ve Orgiitsel degisimin gerceklesmesine yardimci olacak,

performanslarin1 dogrudan etkileyecektir (Arslantas, Dursun, 2008: 113-114).

Yoneticinin yonetim hakkina, kurumun diizeni ve calisan personelin kurumdaki
davramislar1 hakkinda kurallar koyabilme yetkisi de dahildir. isveren yonetim hakkini; Is Yasalari,
Toplu is sozlesmeleri veya hizmet sozlesmeleriyle simirlandigi alanlar disinda ve calisma
amaciyla sinirh olmak kaydiyla her sekilde kullanabilir. Ozetle yoneticinin yonetim hakkinin
icerigl, yasa ve sozlesmelerle diizenlenebilir, genisletilebilir veya daraltilabilir. Gergekten yonetici
yonetim hakkini kullanirken; yasalarin emredici hiikiimlerine, diiriistlik kuralina, calisan
personeli gbzetme borcu yaninda, personelin kisiliginin ve kisilik haklarinin korunmasi gibi ilke
ve kurallara da uymak zorundadir. Kisi hak ve 6zgiirliikleri olarak adlandirilan klasik hak ve
ozgiirliikler is hukukunda belirli bir etki alanina sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’smnin 2.
maddesinde, Devletin; “insan haklarina saygili sosyal bir hukuk devleti” oldugu belirtilerek,
Tiirk is hukukunun bicimlendigi anayasal temel gosterilmistir. Klasik kisi hak ve 6zgiirliikleri ile
sosyal haklarin, insan haklar biitiinii i¢inde ele alindig1 gozden uzak tutulmadiginda da; Tiirk is
hukukunu bi¢cimlendiren anayasal diizenin, insan haklarina dayali sosyal hukuk devleti anlayisiyla

cevrili oldugu sdylenmek gerekir (Balkir, www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr).

Anayasa hiikiimleri, devletin temel kurumlart yaninda kisileri de bagladigindan (m. 11),

yonetim hakki anayasada yer alan ilke ve kurallara aykir1 bicimde kullanilamaz. Anayasanin,
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ozellikle esitlik (m. 10), kisi dokunulmazhigr (m. 12, 17 vd.), 6zel yasamin gizliligi (m. 20),
diigiince oOzgiirliigi (m. 24-26) gibi ilkeleri yoneticinin yonetim hakkini sinirlar. Caligma
yasaminda calisan personelin etik degerlerinin korunmasi kisi hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi
temelinde anayasal koruma altindadir. Bir kimsenin yasadigi toplum i¢inde sahip bulundugu veya
bulunur goriindiigii ahlaksal nitelikleri insanlik onuru kavranu ile agiklanmaktadir. Insana, bu
niteliklerinin sagladigr sayginligin; bagkalarinca zedelenmemesi, etigin en Onemli deger

kurallarindan biridir.

Insanlik onuru, kisilik haklar1 arasinda yer almakta ve basta Anayasa olmak iizere
hukuk¢a korunmaktadir. Bu bakimdan herkes gibi yonetici de calisan personelin kisilik haklarini
korumak gozetmek zorundadir. Yoneticinin, calisan personeline; onlarin sayginligma golge
diisiirecek, onlar kiiciiltecek, diger bir deyisle; insanlik onuruna aykirt sayilacak, talimatlarinin

hi¢ bir gecerligi yoktur.

Calisan personel yoneticilerini desteklerken yoOneticinin adalet yargilamalarina
onemli bir bicimde dikkat ederler. Dolayisiyla, yoneticinin adaleti saglamaya yonelik
faaliyetleri onemli bir kriter olarak goziikmektedir. Yoneticiler, verdikleri kararlarin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilandigi bir is ortami yaratmalidirlar. Yoneticinin adaleti saglamaya
yonelik davranislari, onun etik olarak algilanmasina 6nemli katki yapmaktadir. Yonetici adil,
diisiinceli ve giivenilir oldugunda calisanlar, yoneticinin aldig1 kararlara kars1 daha olumlu bir
tavir sergilemektedirler. Calisanlarin bu olumlu tavri, islerinde ekstra caba gostermelerini
saglayacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ve ekstra rol davramislari yoneticiye duyulan
giiven ve yoneticinin adil davranmasi ile ilgilidir. Yoneticilerin calisanlarla iligkilerinde tutarli
ve diiriist olmalari, onlara ilgi gostermeleri, dogru ve agik iletisim kurmalar1 ve kararlari
onlarla tartigsmalar1 yoneticiye olan giiven diizeyini yiikseltmektedir. Yoneticiler kurum icinde
calisanlarin bilmesi gereken gerekli bilgileri zamaninda c¢alisanlart ile paylagmalidir.
Calisanlar orgiitsel karar ve uygulamalarla ilgili bilgilere ulasamadiklarini hissettikleri zaman,
bilginin kendilerinden saklandigindan siiphelenmekte dolayisiyla, yoneticiye duyulan giiven
zarar gérmektedir. Orgiitte saglanan etkilesim adaleti diizeyi yiiksek ise calisanlar birey olarak
kendilerine saygi duyuldugunu ve Orgiit amaclarin1 gerceklestirmede Onemli katkilar

saglayabildiklerini hissedeceklerdir (Arslantas ve Dursun, 2008: 115-116).

Yoneticiler giiglii orgiitlerin olusturulmasinda en onemli gorevi yiiklenen kisilerdir.

Bir taraftan orgiitii temsil etmek diger taraftan 6rnek olmak yoneticinin gorevidir. Caligsanlar
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genellikle deger ve davraniglar noktasinda yoneticileri 6rnek alirlar. Dolayisiyla bir yonetici
oncelikle 6rnek alindiginin farkina varmali daha sonra is ve kurum ahldkina uygun diisen
davranislar sergilemelidir. Yonetimde etik davraniglarin benimsenmesi icin gerekli ilk sart
isinin ehli olan ve gerekli liyakati tasiyan yoneticilerin yonetime getirilmesidir. Yonetimde
ehliyet sahibi olmayan ve gerekli liyakati tasimayan sahislarin yonetime gelmeleri veya
getirilmeleri durumunda adil kararlar alinamayacak, yeterli ve gerekli verimlilik elde

edilemeyecektir (Yiice, http://www.universite-toplum.org ).

Gercekten yOneticinin, personelinin c¢alisma zamani i¢indeki davramislarim
diizenlemeye yonelik talimatlarinin etik sinirlar icinde kalmasi, kisi dokunulmazlig ilkesine ve

dolayistyla kisilik haklariyla etik degerlerine haksiz bir saldir1 niteligi tasimamasi gerekir.
SONUC

Yoneticilerin ¢aliganlarin1 etkileyebilmesi icin, diiriist ve etiksel davraniglar
gostermesi  gerekmektedir. Etik olmayan davranislar sergileyen yoneticiler c¢alisanlarini
etkileyemeyecek ya da vizyonlarini onlara benimsetemeyeceklerdir. Hatta boyle durumlarda
calisanlar, yoneticinin One siirdiigli vizyonun kendilerine, kuruma ve topluma ne getirecegini

bilemeyecekler ve bunu siiphe ile karsilayabileceklerdir (Bolat, http://w3.balikesir.edu.tr ).

Dolayisiyla yoneticinin ayni zamanda etiksel davramiglart da benimsemesi
gerekmektedir. YoOneticinin ¢alisanlar iizerinde tam bir denetiminin ve sayginliginin

olabilmesi i¢in yonetici ¢alisanlarina kars: etik yiikiimliiliikklerini yerine getirmelidir.

Yonetici ¢alisanlarin kisilik onurunu ve yasalarca belirlenmis tiim haklarin1 korumay1
temel prensip olarak benimser ve ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmaz, her konuda adalet ve
hakkaniyet ilkesine bagli kalip, ¢alisanlarinin 6zel hayatin gizliligine 6nem verir ise kurumda
daha kaliteli, giivenilir ve saglikli calisma kosullar yaratilir ve kurum i¢inde calisanlarin

verimli bir sekilde etik degerlere bagli olarak ¢alismalar1 saglanmis olur.

Yoneticiler, calisanlara isin her asamasinda karar verme yetkisi tanirlar. Bu tarz
yoneticiler, calisanlara deger vererek ve onlara 6zerklik taniyarak kendi baslarina se¢im yapma
sans1 tanimaktadirlar. Yoneticiler, calisanlara kendi isindeki ve orgiit genelindeki etkilerini
anlamalar1 i¢in karar verme siirecine ve is dizaynina katilma gibi firsatlar saglarlar. Ay
zamanda calisanlar islerini tek baslarina yiiriitmeleri i¢in desteklerler. Bu durum, calisanlarin

motivasyonunu artirarak tek baslarina islerine katki1 yapabilmelerine olanak saglar.
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Calisma yasaminda ve is hukukunda; yasal mevzuat, is yasalari, toplu is sozlesmeleri ve
is akitleriyle birlikte; is hukuku kaynaklarinin tamamu bile dikkate alinsa, is iligkisinin niteligi
geregi, calisma yasaminda ortaya cikabilecek her tiirlii soruna hukuk yoluyla ¢6ziim getirmek
miimkiin degildir. Calisma iligkileri ve calisma kosullari; calisan ile yOnetici arasinda,
cogunlukla; isin yapimi sirasinda belirlenirken, kurum uygulamalart seklinde somutlasir. Bu
stire¢ icinde; yonetici calisanlarina emir ve talimat verir ve yonetim hakkini kullanirken, etik

kurallara 6zen gostermek zorundadir.

Yonetici; yonetim hakkinin iistiinliigiinden dogan yetkilerini; hakim durumunu kétiiye
kullanmadan, bir yandan is¢iyi koruma ve esit islem yapma yiikiimliiligiinii gozetecek sekilde ve
Ote yandan da calisanlarinin etik degerlerini koruyarak kullanacaktir. YoOnetici degisen dis
cevresel-orgiitsel kosul ve sorunlarla etiksel boyutta basa ¢ikabilmek icin, vizyoner, stratejist,
girisimci, kaynak dagitici, miizakere edici, motive edici, ilham verici, politika yapici, yol
gosterici ve bas destek¢i rollerini iistlenmesi gerekir. Yonetici bu rolleri iistlenirken de ¢alisan

personeline karsi etik yiikiimliiliiklerinden taviz vermemelidir.
KAYNAKCA

ALSBURY, Alison (1996) “Avrupa’da Yonetici Egitimi Yoneticiler icin El Kitab1”,
Cev. Abdullah Ersoy, Milliyet Yayinlari, istanbul

ARAS, Giiler, (2001), “Ekonomi Forumu: Is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklagimlar”,

Basim Coziim Reklam, Istanbul

ARSLANTAS, C. Ciineyt, Meral DURSUN, (2008), “Etik Liderlik Davranisinin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Psikolojik Giiglendirme Uzerindeki Etkisinde Etkilesim
Adaletinin Dolayl1 Rolii”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Sayi/No: 1, ss: 111-128

AYDIN, Inayet Pehlivan, (2001), “Yonetsel, Mesleki ve Orgﬁtsel Etik”, 2. Baski,
Ankara: Pegem A Yayinevi

BALKIR, Goniil, “1$verenin Yonetim Hakkinin Kullanilmasinda Etik Sinirlar”,
Erisim Tarihi: 01.04.2012, http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf

BASARIR, Cagatay, (2006), “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Etiksel Ilkelerin
Yerlestirilmesi ve Bir Uygulama”,Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1sletme

Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir

15



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

BOLAT, Tamer, Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitlerde Is Etiginin Yerlestirilmesinde
“Déniisiimcii Liderlik Tarzinin Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme”, Erisim Tarihi,

28.03.2012  http://w3.balikesir.edu.tr/~seymen/Orgutlerde is Etiginin.pdf

CEM, Cemil (1976) Tiirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri Nitelikleri-
Islevleri- Egitim Sorunlar, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayimni, Ankara

CHAPMAN, Richard A. (1993), Ethics in Public Service, ed. Ottawa: Carleton
University Press, Pp. Xi

COOPER, Terry L. (2000), “The Emergence of Administrative Ethics as a Field of
Study in The United States”, Handbook of Administrative Ethics, (Terry L. Cooper ed.), New
York: Marcel Dekker

DE GEORGE, Richard T. (1986), Business Ethics, Macmillan, New York
ERGUN, Turgay, (2000), Kamu Y6netimi Ders Notlari, Ankara

ERYILMAZ, Bilal (2010), Kamu Yo6netimi, Giincellenmis 3. Baski, Okutman
Yayincilik, Ankara

GOZUBUYUK, A. Seref ve Tekin AKILLIOGLU, (1992), Yo6netim Hukuku,
Turhan Kitabevi, Ankara

KIREL, Cigdem, (2000), “Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama

Calismas1”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Yayinlar1, Eskisehir

MENDONCA M ve KANUNGO R. (2006): “Ethical Leadership”, Open University

Pres, Buckingham

OECD Raporu, Kamu Yonetiminde Etik: Giincel Konular Ve Uygulama, (1996),
Kamu Yonetiminde Etik Davramslari Gelistirmek Icin Yapilmas: Gerekenler, Ari-NDI
Calistay Bulgulari, (Mart-Ekim 2003)

OZTURK, Namik Kemal (2003), "Etik ve Kamu Yo6netimi", Kamu YOnetiminde
Cagdas Yaklasimlar, Ed. Asim Balci ve digerleri, Seckin Yayinlan, Ankara

PEKER, Omer (1995) “Yo6netimi Gelistirmenin Siirekliligi”, Tiirkiye ve Orta Dogu

Amme Idaresi Enstitiisii Yayini, Ankara

16



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

PELIT, Elbeyi, Evren, Giicer, (2007). “Isletme Yoneticilerinin Calisanlara Karsi
Davranislarinin Is Etigi Kapsaminda Degerlendirilmesine iliskin Bir Arastirma”, Seyahat ve
Turizm Arastirmalart Dergisi, Bahar, ss.32-49

ROBINSON, Mark, (1998), Corruption and Development: An Introduction, in Mark

Robinson Ed. Corruption and Development

SURGIT, Kenan (1970) “Yiiksek Yoneticilerin Yetistirilmesi”, Amme Idaresi
Dergisi, C.3,S.1

TAMBAY, Ahmet, (2006),” isgoren Devrinin Yonetimine iliskin Tekstil Sektoriinde
Yapilan Bir Arastirma”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil, Kahramanmaras

TUGCU, Kemal, insan Kaynaklar1 Yonetiminde Etik ve Peryon’iin Rolii, 12. Ulusal
Insan Yo6netimi Kongresi, 2 — 3 Aralik 2004, Hilton - [stanbul, Erisim Tarihi: 28. 03. 2012

www.peryon.org.tr/ppt/etikkurul/ KEMALTUGCU.ppt

TUSIAD, Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulamalar, (2003), 21 — 22

YILMAZ, Osman (2001) “Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke
Deneyimi”, Devlet Planlama Teskilat1 Yayini, Ankara
YUCE, Alpaslan, Yoneticiler A¢isindan Ahlak Olgusu: Kavramsal Bir Irdeleme,
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=307 Erisim Tarihi: 11.04.2012

17



