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OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ OKULLARDAKI
FARKLILIK YONETIMi ANLAYISI ACISINDAN iNCELENMESI

Dog. Dr. Ercan YILMAZ" Ahmet Turan KURSUN™

Oz

Orgiitte bulunan herkesi diger bireylerin farkliliklar1 hakkinda bilinglendirme ve bu konuda daha
duyarl hale getirme siireci olarak tanimlanan farklilik yonetiminin onemi her gecen giin daha cok anlagilmaya
baglamuistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni orgiitsel baglilik ise orgiit iyelerinin orgiite olan baghiliklarini ifade
etmektedir. Orgiitsel baghligin duygusal, siirekli (zorunlu) ve normatif (minnet) baglilik olmak iizere ii¢ tiirii
bulunmaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci farklilik yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarina olan
etkisini incelemektir. ligkisel tarama ile yapilan arastirmanin sonucunda farklilik yonetimi ile 6rgiitsel baghligin

i¢gsellestirme ve 6zdeslestirme boyutunda pozitif, uyum boyutunda ise negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Orgﬁtsel baglilik, Farklilik, Farklilik Yonetimi.

AN ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF TEACHERS IN

TERMS OF DIVERSITY MANAGEMENT CONCEPT IN SCHOOLS

ABSTRACT

The importance of diversity management which is defined as the process of awareness about the
diversity of other individuals in the organization and making more sensitive to this issue is understood more day
by day. Organizational commitment, research’s dependent variable, means the commitment of organization by
the members of organization. There are three kinds of organizational commitment as affective, continuance
(compulsory) and normative commitment. In the result of the research which based relational search model,
positive relationship was found in the dimension of internalization and identification of diversity management

and organizational commitment but negative relationship was found in the dimension of harmony.
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Giris

Insanlar hayatlar1 boyunca cesitli orgiitler icin ¢alismakta, orgiitlere iiye olmakta ve
siirekli olarak oOrgiitteki diger insanlarla etkilesim icerisinde bulunmaktadir (Hicks,
Gullett,1981; Akt. Istk ve Giirsel, 2009). Cok hizli gelismeleri yasadigimiz bilgi cagi,
beraberinde oOrgiitlerde hizli degisimleri de getirmistir. Bu gelismelere paralel olarak artik bu
orgiitlerde yonetim anlayis1 da degismis, iirlin odakli yonetim anlayisindan insan odakli
yonetim anlayisina gecilmeye baslanmistir.

Orgiitlerin hizla degismeye baslamasiyla bunun dogal sonucu olarak, calisanlarin
insani yeterliklerinin yaninda onlar1 farkli kilan 6zellikleri de 6nem kazanmaya baglamistir.
Bu bakimdan ihtiya¢ duyulan yonetim alanlarindan birisi de farkliliklarin yonetimi anlayisidir
(Memduhoglu, 2007).

Farklilik kelimesi sozliikk anlami olarak farkli olma durumu, ayrimlilik, baskalik
anlamlarina gelmektedir (TDK, 2010). Temel olarak farklilik kavrami farkli insanlardan
olusan isgiiciinii icermektedir (Kandola ve Fullerton, 1994; Akt. Groschl ve Doherty, 1999).
Farklilik, cinsiyet, yas, dil, etnik koken, kiiltiirel ge¢cmis, Oziirlii olma ya da olmama, cinsel
yonelim , dini inang, kisilik, caligma stili, yetenek, gibi insanlarin goriinen ve goriinmeyen
ozellikleri ile iliskilidir (Doherty, 1999; Janssens ve Patrizia, 2005; Jones, 2005). Bunlara ek
olarak farklilik calisanlarin is yerinde deneyimlerini ve entelektiiel yeterliklerini de
kapsamaktadir (Jones, 2005).

Farklilik ayrica, sosyo-ekonomik gec¢mis, egitim diizeyi, is fonksiyonlari, cografi
yer, kisisel goriiniim, evli ya da bekar olma durumu, bir aileye ya da evde diger bir kisiye
bakma sorumlulugunun olup olmamasi gibi durumlar1 da ifade etmektedir (Public Service and
Merit Protection Commission, 1998). Literatiirde farklilik kavrami, bireyler arasindaki insani
ozelliklerin ¢esitliligi olarak tanimlanmaktadir (Bhadury ve digerleri 2000; Akt: Balay, 2004).
Farklilik kavramu literatiirde ayrica dar ve genis olmak iizere iki sekilde tamimlanmaktadir.
Dar anlamiyla farklilik bir orgiitiin iiyelerinin yas, cinsiyet, etnik koken, egitim bakimlarindan
farklilik gostermesi anlamina gelirken genis anlamda farklilik da kisilerin sosyo-ekonomik
durumlari, kisilik farkliliklari, is yapma bigimleri, egitimleri, isgdrenin isletmedeki yonetsel
pozisyonu gibi bir ¢cok 0zelligi kapsamaktadir (Luthans, 1994; Akt: Aksu, 2008). Bir bagka
tanima gore farkliliklarin yonetimi, farkli ulus ve ortamlardan gelen insanlarin birlikte rahatca

calisabilecekleri ortak bir kiiltiir yaratabilmeyi ifade etmektedir (Diiren, 1999; Akt: Unalp,
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2007). Farkliliklarin yonetiminin kurucusu olarak adlandirilan Thomas’a (1999) gore ise
farkliliklarin yonetimi; bir organizasyonda herkesin kendinden bir seyler katabildigi ve
orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin biitiin calisanlarin performanslarin1 en iist diizeyde
gerceklestirdikleri bir ortam hazirlayabilmeyi ifade etmektedir (Akt: Unalp, 2007).

Orgiitte calisan tiim bireylerin essiz olduklar1 diisiincesine dayali olan farkliliklarin
yonetimi anlayis1 (Groschl & Doherty, 1999; Kersten, 2000) herkese esit firsatlar sunma ve
dezavantajli gruplar icin pozitif ayrimcilik yapma olarak tanimlanmaktadir (Groschl &
Doherty, 1999). Farkliliklarin yonetimi insanlarin kiiltiir, cinsiyet, milliyet, yas, egitim,
deneyim, engelli olma ya da olmama, diisiince, inan¢ gibi farkliliklarinin yonetimi olarak
goriilmektedir (Groschl & Doherty, 1999).

Farkliliklarin yonetimi terimi her derece ve tiirdeki orgiitler icin teknik bir terim
olmaya baslanmustir. Orgiitler, farklilik yonetiminde higbir kimseye veya gruba yas, 1k,
cinsiyet, oziirliiliik, etnik kdken veya dine dayali bir ayrimcilik istegiyle ugrasmasalar bile,
farklilik yonetimi ne sadece esit is firsat1 konusu, ne de pozitif ayrimciligin diger bir adidir.
Farklilik yonetimi ayni zamanda orgiitsel iklim ve prosediirlerle birlikte sosyal cevre ve
sistemleri de igerir. Ayrica insan farkliliklarini tanimayi, onlara acik olmayi, kullanmay: ve
ondan yarar saglamayr gerektirir. Farkhiliklarin yonetimi yediden yetmise tiim Orgiit
calisanlari i¢in — higbir farkliligina bakmaksizin — olumlu bir is ortam1 saglamaktir (Bergen,
Soper ve Foster, 2002; Akt. Memduhoglu, 2007).

Farklilik orgiitiin basaris1 i¢in bir avantajdir. Farkli insanlar benzer problemlere
farkli ¢6ziim yollar1 bulabilirler (Aksu, 2008). Bir problemin birden ¢ok ¢oziim yolu oldugu
kabul edilirse, en iyi ¢6ziim yolunu bulmak ancak farkli goriislerle ve farkli bakis acilar ile
miimkiin olabilir.

Her Orgiitiin bir amaci vardir ve her orgiit bu amaci gergeklestirebilmek icin insan
kaynagini etkili bir sekilde kullanmak zorundadir. Farkliliklarin yonetiminde de dnemli olan,
farklr olan insanlar1 Orgiitiin amaclarina yonlendirebilmek ve orgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in
onlar giidiileyebilmektir (Aksu, 2008).

Farkliliklarin yonetiminin Oonemi ne yazik ki Tiirkiye’de heniiz anlasilabilmis
degildir. Ulkemizin hakim olan yonetim paradigmasmin okullardaki farkliiga ¢ok onem
vermedigi sOylenebilir. Ancak basta Amerika olmak iizere bircok iilkede konunun Snemi

anlasilmis olup bu konuda ¢ok onemli ¢alismalar yapilmaktadir (Baykasoglu ve Dereli, 2005;
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Akt: Aksu, 2008). Birlesik Devletler’de farklilik kavraminin, kurumlarda bu denli 6nemli
olmasinin sebebi belki de bu iilkenin ¢ok kiiltiirlii yapisindan kaynaklanmaktadir (Magoshi ve
Chang, 2009).

Farkliliklarin yonetimine vurgu yapmak isteyenlerin en ¢ok kullandiklar1 s6z bir elin
biitiin parmaklar1 ayn1 degildir s6zii olmustur. Diinyada 6 milyar insanin yasadigi
bilinmektedir ve bu insanlarin her birinin birbirinden ayr1 ayri 6zellikleri vardir. Ozetle
tizerinde yasadigimiz diinya farkliliklardan olusmaktadir (Memduhoglu, 2007). Farkliliklarin
yonetimi her tiirlii farkliligi kabul etmeyi, herkese saygi gostermeyi, herkese agik olmay1 ve
objektif olarak degerlendirmeyi esas almaktadir. Bu anlayistaki amac herkese pozitif bir
caligma ortami olusturmaktir (Riccucci, 1997; Rynes ve Rosen, 1995; Von Bergen, Soper ve
Foster, 2000; Akt: Memduhoglu, 2007).

Orgiitsel baglilik kavrami ise drgiitte bulunan iiyelerin orgiite olan baglhliklarin ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
psikolojik bagliliktir. (Cetin, 2004, 90). Bir diger tanima gore ise oOrgiitsel baglilik; isgdrenin
orgiitte kalma ve onun igin caba goOsterme arzusu ile oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimsemesidir (Morrow1983,491; Randall ve Cote 1991; Akt: Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik orgiit calisanlarinin orgiitle 6zdeslesmeleri ile orgiite katilimlari
arasindaki giiclii iliskiyi ifade etmektedir (Mowday, Porter, & Steers, 1982; Akt. Avolio ve
digerleri. 2004). Orgiitsel baglilik sayesinde calisanlar daha iyi hizmet sunmaktadir ve iiretim
artmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).

Yukarida soOylenilenlerden de anlasilacagi iizere farkliliklarin yonetimi Orgiitte
bulunan biitiin iiyelerin kim ya da ne olduguna bakilmaksizin, bireysel farkliliklarin bir
zenginlik kabul edilerek, bireyi oldugu gibi kabul eden ve bu farkliliklara gore yonetimi esas
alan bir yaklasimdir. Pozitif iligkilerin oldugu, herkesin birbirine saygi gosterdigi,
farkliliklarin zenginlik olarak algilandigi bir oOrgiitte de isgdrenlerin oOrgiite baglilik
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii calisanlar, boyle orgiitlerde kendisini
daha degerli hissedecek, orgiitle kendisi arasinda duygusal bir bag kuracaktir. Bu baglamda
bu arastirma, Orgiitsel baglilik ile farkliliklarin yonetimi arasindaki iliskiyi agiklamayi

amaclamaktadir.
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ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitte kalma ve orgiitii icin caba gostermesi ve
orgiitiin amag¢ ve degerlerini i¢sellestirmesi ve benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
anlamda orgiitsel baglilik, calisanin calistig1 oOrgiitii ile olan baghiligim1 ifade etmektedir
(Aydogan, 2010:294).

Orgiitsel baghlik ayn1 zamanda 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda calisanlarin orgiitsel
faaliyetlere katilma derecesini de ifade etmektedir (Mowday, Steers and Porter, 1979; Akt.
Scandura ve Lankau, 1997).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan calismalar baghligi, calisamin orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemesi ve orgiitiin bir parcasi olmak icin caba gostermesi, orgiitii bir aile
gibi gormesi ve kendisini de bu ailenin bir parcasi gibi hissetmesi olarak tanimlamaktadir
(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baglihigin literatiirde iic unsuru bulunmaktadir: Bunlar duygusal, siirekli ve
normatif bagliliktir. Bu {ic unsur c¢alisanin Orgiitii ile arasindaki bagin niteligini
gostermektedir (Allen/Meyer, 1990; Akt. Durna ve Eren, 2005). Duygusal baglilik bireylerin
duygusal olarak kendi istek ve arzulan ile Orgiitte kalmak istemeleridir. Siirekli baglilik
calisanlarin Orgiitten ayrilmalari durumunda ortaya ¢ikacak olumsuzluklari dikkate almasi
sonucunda zorunlu olarak oOrgiite bagliligin1 ifade etmektedir. Normatif baghlik ise orgiit
tiyelerinin ahlaki olarak orgiitten ayrilmamalar1 gerektigine olan inancimi ifade etmektedir
(Meyer ve Allen, 1997; Akt. Ozdevecioglu, 2003).

Robbins ve Judge’ye (2011:77) gore orgiitsel bagimliligin iic unsuru duygusal,
zorunlu ve minnet baghligidir. Duygusal baglilik orgiite duygusal olarak baglilik ve onun
degerlerine olan inangtir. Zorunlu baghlik orgiitte kalmanin algilanan ekonomik degeridir.
Minnet baglilig1 ise ahlaki ve etik nedenlerle orgiitte kalma zorunlulugudur.

Duygusal baglilikta kisi ile orgiit arasinda igsel bir bag vardir. Siirekli/zorunlu
baglilikta kisi oOrgiitte cesitli sebeplerle kalmak zorundadir. Bir bakima oOrgiitte kalma ile
kalmama arasinda kisinin menfaatleri s6z konusudur. Normatif/minnet bagliliginda ise kisinin
orgiitte kalmasinin sebebi orgiite duydugu minnet duygusu ve orgiitten ayrildiginda orgiitiin

zor durumda kalacag diisiincesidir.
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Arastirmalar orgiitsel bagliligin performansi: olumlu etkiledigini ve calisanlarin is
giicli devir oraninda diisiis gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (Aranya, Kushnir and Valency,

1986; Williams and Hazer, 1986; Akt. Scandura ve Lankau, 1997).

FARKLILIKLARIN YONETIMI

Her insan birbirinden farklidir ve orgiitler farkli olan insanlarin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Farklilik ilk bakista olumsuz bir kavram gibi goriinmektedir. Oysa yeni
fikirlerin ortaya atilmasi ve yaraticiligin gelistirilebilmesi i¢in, farklilik orgiit i¢in zenginliktir.
Bu baglamda farklilik kaginilmaz olduguna gore bu durumu oOrgiitiin gelisimi i¢in firsata
cevirmek farklilik yonetiminin en 6nemli amaglarindan biridir.

Farklilik orgiitlerde iki seviyede incelenebilir: Yiizeysel farklilik ve derin farklilik.
Yiizeysel farklilig1 yas, irk, cinsiyet, etnik koken, din ve engelli olma durumu gibi goriinen
ozellikler, derin farkliligi ise yetenekler, beceriler, ilgi ve ihtiyaglar gibi goriinmeyen
ozellikler olusturur. Bu ikisi arasindaki en temel fark yiizeysel farkliliklar1 insanlar ilk
gordiiglimiizde anlayabilmemizdir. Derin farklilik ise insanlar1 tanidik¢a ortaya cikar
(Robbins ve Judge, 2012).

Gilbert ve digerleri (1999) farkhiliklarin yonetimini bireysel, etnik ve demografik
farliliklart anlamay1 tesvik ederek oOrgiitiin kiiltiirel degisikliklerini dizayn etme olarak
tanimlamaktadir. Farkliliklarin yonetimi calisanlarin farkliliklariyla, yetenekleriyle onlari
orgiitte tutmak ve Orgiitsel baghiliklarin1 artirmayr saglayan sistematik ve planlanmis bir
yaklagimdir (Jones, 2005). Daha genis bir perspektiften bakildiginda ise farkliliklarin
yonetimi orgiitte birbirinden farkli insanlar1 destekleyen sicak ve farkli bir is ortami kurma
gorevi iistlenen (Kersten, 2000) yeni bir yonetim paradigmasidir.

Pitts’e (2009) gore farkliliklarin yonetimi hakkinda geleneksel, yonetim odakli ve
kapsamli olmak iizere li¢ goriis vardir. Geleneksel goriise gore farkliliklarin yonetimi, ise
alimda, sosyal, pozitif ayrimcilik ve esit is firsatlart sunulmasidir. Yonetim odakli yaklasima
gore farkliliklarin yonetimi ¢alisanlarin isbirligi ve performansina dayali olarak iste tutulmasi
anlamina gelmektedir. Son olarak kapsamli yaklasim ise hem pozitif ayrimcilik ve esit is
firsatlari, hem de diger farklilik yonetimi programlarini icermektedir.

Farkliliklarin yonetimi, orgiitte bulunan herkesi diger bireylerin farkliliklar1 hakkinda

bilin¢lendirme ve bu konuda daha duyarli ve dikkatli olma siireci olarak ifade edilmektedir
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(Robbins ve Judge, 2012:54). Bu tamimda farkliliklarin yonetiminin, orgiitte herkesi i¢ine alan
genis bir kavram olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu anlamda farkliliklarin yonetimi orgiitte
farkliliklar1 kabul etmenin yaninda bu konuda bilin¢lenmeyi de kapsamaktadir.

Farkliliklarin yonetimi orgiitteki tiim calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi
amaglayan ve her tiirli ayrimciliga karst ¢ikan bir anlayistir (Memduhoglu, 2010:203).
Farkliliklarin yonetimi anlayis1 Orgiitte yaraticilign artirmaktadir (Argiiden, 2007:19).

Farkliliklart iyi yonetmek orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, kamu ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
baglhiliklarinin, okullarin  farkliliklarinin ~ yonetimi  anlayist  agisindan  incelenmesini
amaclamaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir:
1. Farkliliklarin yonetimi alt boyutlar ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasinda anlamli bir
iliski var midir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel baglilignin uyum, icsellestirme ve ozdeslesme boyutundaki

degiskenligi, okullarda farkliliklarin yonetimini agiklamakta midir?

YONTEM

Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanmilmistir. Arastirmanin veri toplama
grubunu 2009/2010 dgretim yilinda Konya ili Merkez ilceleri Karatay, Meram ve Selcuklu
ilcelerinde gorev yapan 256 Ogretmen olusturmaktadir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin
%56,6’s1 (n=145) bayan, %43,4’ii (n=111) erkektir. Ogretmenlerin kidem araliklar1 soyledir:
1-5 kidem %17,9 (n=46), 6-10 kidem %19,9 (n=51), 11-15 kidem %28,1 (n=72),16-20 kidem
%16,8 (n=43), 20 ve iizeri kidem %17,3 (n=44). Orneklemi olusturan dgretmenlerin %7,7’si
(n=20) Onlisans, %84,7’si (n=216) lisans, %7,7’si (n=20) yiiksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerin %50,5’i (n=129) sinif 6gretmeni ve %49,5’i de (n=127) brans 6gretmenidir.

Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanilmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin 6l¢gmek icin Balay
(2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi, okullardaki farkliliklarin yonetimini
O0lcmek icin ise, Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen Farkliliklarin Yo6netimi

Olgegi kullanilmustir.
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Orgiitsel Baghlik Olcegi
Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi, uyum, 6zdeslestirme ve
icsellestirme olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin her bir alt
faktorii i¢in giivenirligin bir gostergesi olarak alfa ic tutarlik katsayis1 ve bu kapsamda madde
toplam korelasyonlart hesaplanmistir.. Uyum boyutu icin hesaplanan alfa katsayist .79 iken,
ozdeslesme faktorii icin .89 ve igsellestirme faktor icin .93 diir. Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin

tic boyutlu gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu kabul edilmistir.

Farkhhklarin Yonetimi Olcegi
Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen Farkliliklarin Yonetimi Olgegi,
Bireysel Tutum ve Davranislar, Orgiitsel Degerler ve Normlar ve Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar olmak {izere iic boyuttan olusmaktadir. Bireysel Tutum ve Davranislar igin
hesaplanan alfa katsayis1 .67 Orgiitsel Degerler ve Normlar icin .75 ve Yonetsel uygulamalar

ve politikalar icin ise .70dir.

Verilerin Analizi
Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 ve okullardaki farkliliklarin yonetimi arasindaki
iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Kat Sayis1 Teknigi ile test edilmistir.
Okullardaki farkhiliklarin =~ yonetimini, 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarin1  yordama
diizeylerini test etmek i¢cin Regresyon Teknigi kullanilmistir. Egitim arastirmalarinda ¢ogu
zaman verilerin analizinde manidarlik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmektedir (Balci, 2004).

Bu sebepten dolay1 arastirmada kabul edilen manidarlik diizeyi 0,05°dir.

BULGULAR
Bu boliimde, toplanan verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve
bulgulara iligkin degerlendirmeler yer almaktadir.
Okullardaki farkliliklarin yonetimi anlayisinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin
uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki degiskenligi agiklama diizeyi regrasyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Okullarda Farkhhklarm Yo6netimi Diizeyi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki fliski

FARKLILIKLARIN YONETIMIi ORGUTSEL BAGLILIK

Uyum  Ozdeslesme  icsellesme

Bireysel Tutum ve Davramslar r  -0,347" 0,435 0,457
p 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel Degerler ve Normlar r  -0,302" 0,408 0,504"
p 0,000 0,000 0,000
Yonetsel Uygulamalar ve r -0,506 0,505 0,626
Politikalar p 0,000 0,000 0,000

Farklilarin yonetiminin, bireysel tutum ve davranis, orgiitsel degerler ve normlar,
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlar ile orgiitsel bagliliginin uyum boyutuyla negatif
yonlii, 6zdesleme ve icsellestirme boyutu ile ise pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Okullarda farkliliklarin yonetimi anlayisinin ogretmenlerin Orgiitsel baglhiliklarini
uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme boyutundaki degiskenligi aciklama diizeyi regrasyon

analizi ile test edilmis ve sonuclar1 asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Okullardaki Farkhhklarm Yo6netimi Diizeyinin Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghhigin Uyum Boyutunu Aciklama Diizeyi

Degisken R R’ F P Boyutlari B t p

Bireysel Tutum ve
-0,052  -,262 0,794
Davranis Boyutu

Farkliklarin  0,509* 0,259 22,378  0,000" Orgiitsel Degerler ve
0,082 0,853 0,395
Yonetimi Normlar Boyutu

Yonetsel Uygulamalar
-0,239  -,912 0,000
ve Politikalar Boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel Bagligin Uyum Boyutu
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Okullardaki farkliliklarin yonetimi anlayisi, Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini
uyum boyutundaki degiskinliginin %?25,9’nu agiklamaktadir. Farkliliklarin yonetiminin alt
boyutlarindan alinan puanlarin ayri1 ayri etkilerine bakildiginda, okullardaki farkliliklarin
yonetiminin yoOnetsel uygulamalar ve politikalar boyutu, Ogretmenlerin Orgiitsel bagligin

uyum boyutundaki degiskenligi anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Okullardaki Farkhhklarm Yo6netimi Diizeyinin Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghihgim Ozdeslesme Boyutunu Aciklama Diizeyi

Degisken R R’ F p Boyutlar1 B t P
Bireysel Tutum ve 0,260 1,195 0,234

Davranis Boyutu
Farkliliklarin  0,518* 0,269 23,519 0,000% C)rgﬁtsel Degerler ve Normlar 0,066 ,633 0,527
YOnetimi Boyutu
Yonetsel Uygulamalar  ve 0,181 4,118 0,000
Politikalar Boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel Bagligin Ozdeslesme Boyutu

Yapilan regresyon analizinin sonucunda, okullardaki farkliliklarin yonetimi anlayisi
ogretmenlerin Orgiitsel baglhiliklarinin 6zdesleme boyutundaki degiskenligin %26,9’unu
acikladigr goriilmektedir. Farkliliklarin yonetiminin alt boyutlarindan alinan puanlarin ayri
ayr etkilerine bakildiginda, okullardaki farkliliklarin yonetiminin yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutu, Ogretmenlerin Orgiitsel bagligin 6zdeslesme boyutundaki degiskenligi
anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir.

Tablo 4. Okullardaki Farkhhklarm Yo6netimi Diizeyinin Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghhgin Icsellestirme Boyutunu Aciklama Diizeyi

Degisken R R’ F p Boyutlari B t p

Bireysel Tutum ve -0,208 - 791 0,234
Davranis Boyutu
Farkliliklarin  0,637* 0,406 43,701 0,000* C)rgﬁtsel Degerler ve Normlar 0,266 2,122 0,527
Yonetimi Boyutu
Yonetsel Uygulamalar ve 0,354 6,680 0,000
Politikalar Boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel Baghigin Igsellestirme Boyutu

10
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Yukaridaki tablodan da anlasilacagr gibi, okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin igsellestirme boyutundaki degiskenligin %40,6’sim1 farkliliklarin  yonetimi
aciklamaktadir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda orgiitsel baghgin igsellestirme
boyutundaki degiskenligin farkliliklarin yonetiminin yoOnetsel uygulamalar ve politikalar

boyutunu anlamli bir sekilde yordadig goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgularindan anlasilacagi iizere okullarda farkliliklarin yonetimi ile
orgiitsel baghiligin uyum boyutu arasinda negatif yonde, Ozdeslestirme ve icsellestirme
boyutlar arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Magoshi ve Chang (2009)
tarafindan yapilan farkliliklarin yonetimi ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkisi
isimli calisma arastirmamizi destekler niteliktedir. Bu arastirmada Magoshi ve Chang
farkliliklarin yonetiminin ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 tizerinde olumlu etkileri oldugu
sonucuna ulasmistir.

Uyum orgiitsel bagliligin ilk asamasidir. Uyum boyutunda calisanlar orgiite
gercekten istedikleri icin degil, ceza ya da 6diil gibi digsal giidiilerle baglanmaktadirlar. Bu
ciimleden de anlasilacag iizere ¢alisanlar, orgiite istedikleri i¢in degil mecbur olduklar: i¢in
baglanmaktadir. Bir baska deyisle bireyin ya orgiite baglanmaktan bagka bir alternatifi yoktur
ya da digsal kaynaklarla olan bir baglhlik s6z konusudur. Calisanlar daha ¢ok alacag iicret,
yiikkselme ya da benzeri ¢ikarlar sebebiyle orgiite baglanmaktadir (Balci, 2003). Okullardaki
farkliliklarin yonetimine ne kadar 6nem verilirse uyum boyutunda o kadar negatif yonde bir
baglilik goriilmektedir. Okullarda farkliliklarinin yonetimi 6gretmenlerin uyum boyutunda
orgiitsel baghliklarinin %25,9’unu aciklamaktadir.

Okullarda farkliliklarin yonetimi ile 6zdeslesme boyutunda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Ozdeslesme orgiitsel bagliligin ikinci boyutudur (Balci, 2003).
Ozdeslesme boyutunda calisanlar, orgiitte kendini ne kadar ifade etme imkan bulursa ve ne
kadar kabul goriirse o kadar baskalarinin etkilerini kabul eder ve orgiite o denli baglanir.
Ozdeslesme calisanin orgiitte deger verdikleri karsiliginda orgiitle biitiinlesmesidir. Orgiitle
0zdeslesmis calisanlarin da yiiksek verim ile calismasi beklenir. Farkliliklarin yonetiminin
uygulandigr bir okulda da Ogretmenlerin 6zdeslesme boyutunda Orgiitsel bagliliklar

%26,9’dur.

11
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Okullarda farkliliklarin yonetimi ile ic¢sellestirme boyutunda da pozitif yonde bir
iliski bulunmustur. Igsellestirme orgiitsel bagliligin son asamasidir. Igsellestirme, bireyin
degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum icinde olmasi ve orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve
davranislarinda etkili olmasidir (ince ve Giil, 2005). Icsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve
normlarini, kendi deger ve normlar1 olarak, zorlama olmaksizin icten kabulii ve benimsemesi
s0z konusudur (Bayram, 2005). Farkliliklarin yonetimi ile icsellestirme arasindaki iliski
%40,9’dur. Bu sonuglara gore okul yoneticileri ¢alisanlarin orgiite i¢sel olarak, severek, icten
baglanmalarini istiyorlarsa, farkliliklarin yonetimine 6nem vermelidir.

Farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar1 ile bakildiginda en yiiksek iliski yonetsel
iliskiler ve politikalar boyutunda gerceklesmistir. Buradan ulasacagimiz sonug¢ yonetsel
iliskiler ve politikalarin uygulandig bir okulda orgiitsel baglilik diizeyinin de yiiksek
olacagdur.

Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alisan bu
arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara gore su Oneriler getirilebilir:

e [lkogretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore farkliliklarin yonetimi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirma daha da genisletilerek
tiim Tiirkiye evreninde ve baska okul diizeylerinde de yapilabilir.

e Farkli yonetim paradigmalar ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalar yapilabilir.

e Farkliliklarin yonetimi ile farkli bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar yapilabilir.
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