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TURiZM SEKTORUNDE TURKIYE’NIiN YENi PAZARLAMA STRATEJiSIi;
E-TURIZM

%D

Mehmet Akif CAKIRER"
oz
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, ticareti ve islerin yapilis
yontemlerini degistirerek, ekonomik ve sosyal hayatta bir doniisiim yaratmaktadir. Yeni
teknolojiler ekonominin etkinligini arttirmaya, yeni is imkanlarina, teknik ilerlemenin ve

fikirlerin daha kolaylikla yayilmasina, farkl iilke ve bolgelerde yasayan insanlar ve kurumlar
arasinda es zamanl iletisimin kurulmasina yardimci olmaktadir.

Calismanin amaci turizm sektoriinde durum degerlendirmesi yaparak biiyiik turizm
potansiyeline sahip Tiirkiye’ nin turizm sektoriinde bilgi teknolojilerini kullanarak uzun vadeli
rekabet stratejileri olugturmaktir. Calismada ayrica, turizm sektoriinde 2023 yilina kadar ciddi
degisiklikler olacagini belirten Diinya Turizm Orgiitii’niin, verilerinden hareketle, kiyasiya bir
turizm rekabetine simdiden hazirlanmak zorunda olan Tiirkiye'nin, E-Turizm stratejisiyle
global rekabette nasil avantaj saglayacagi arastirilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, E-Turizm, Turizm Sektori, E-Ticaret, Turizm
Pazarlamasi,

NEW MARKETING STRATEGY IN TURKEY’S TOURISM SECTOR:

E-TOURISM
ABSTRACT

Rapid development in information and communication technologies has created a
transformation in the economic and social life through changing the way the trade dealt. New
technologies help to improve the efficiency of the economy, create new job opportunities,
spread the technical progress and new ideas easily, establish the simultaneous communication
among people and institutions in the different countries and regions.

The goal of this study is, evaluating the present situation of Turkey's tourism sector and
using information technologies in the sector, to form long-term competition strategies for the
sector which has important potential. Urthermore, it is searched that, depending on the data of
World Tourism Organization which states serious changes would occur in tourism sector by
2023, how Turkey that has to be prepared for a merciless competition in tourism immediately,
would take advantage of using e-tourism strategy in global competition.

Key Word : Tourism, E-Tourism, Tourism Sector, E-Commerce, Marketing Tourism,
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GIRIS
Globallesme; Ulkeler arasindaki ekonomik, politik, sosyal iliskilerin yayginlasmasi ve
gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplasmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin,
inan¢ ve beklentilerinin daha iyi taninmasi, iilkeler arasindaki iligkilerin yogunlagmasi gibi
farklir goriinen, ancak birbirleriyle baglantili olgular icerdigi, bir anlamda maddi ve manevi
degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin, ulusal sinirlar1 asarak diinya
capina yayilmasidir.'

Globallesme kavraminin ortaya cikmasiyla birlikte, diinya ekonomisinde Kkalite,
rekabet ve fiyat gibi faktorlerin 6nemi artmistir. Teknolojinin gelismesi, giimriik duvarlarinin
ortadan kalkmasi ve uluslararasi ticaretin tiimiiyle serbestlestirilmesiyle birlikte, diinya
ekonomisinde yogun bir rekabet gozlenmektedir. Bu yasanilan yogun rekabette iilke
ekonomilerini derinden etkilemektedir. Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, bilgi yonetimi ile
birlikte e-ticaret, e-devlet, e-turizm kavramlarinin ortaya c¢iktigi bu cagda bilgiyi iireten ve
verimli olarak kullanan iilkeler s6z sahibi olurken, bunu yapamayan iilkeler ise geri
kalacaktir. Ciinkii giintimiizde tilkelerin zenginlikleri para ile ya da dogal zenginlik kaynaklari
ile degil, bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile 6l¢iilmektedir.

1.GLOBALLESME SURECINDE BiLGi TEKNOLOJILERINDE GELiSMELER VE
E-TURIZM
1.1.Global Rekabet ve Turizm Sektorii

Globallesme kavraminin ortaya ¢cikmasiyla birlikte, dilnya ekonomisinde kalite, rekabet
ve fiyat gibi faktorlerin 6nemi artmistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, giimriik
duvarlarinin kalkmasi ve uluslar arasi ticaretin tiimiiyle serbestlestirilmesi calismalariyla
birlikte diinya ekonomisinde yogun bir rekabet gozlenmektedir. Teknolojide yasanan hizli
gelismeler, uluslararast pazarin globallesmesi, iletisimin artmasi, diinya ¢apinda hizli bilgi
aligverigsinin ve ulagiminin kolaylastirilmasi, serbest ticaret engellerinin kaldirilmasi
yoniindeki  girisimler iilkelerin ekonomilerini ve sirketlerin stratejilerini  kokten
farklilagtirilmastir.

Ozellikle bilisim teknolojisi, diinyanin yasamis oldugu bu koklii degisimlerde en énemli
rolii oynamaktadir. Bilisim teknolojilerinin yazilim ve donanimdaki siirekli gelismeler
isletmelere, hiyerarsik yapilarimm yeniden dizayn etmeyi, yOnetim fonksiyonlarinin
etkinliklerini arttirmayi, is siireclerini etkili bir bicimde degistirmeyi, saglayarak eski
organizasyon yap1 ve siireclerin 6nemli 6l¢iide degismesine yol acmaistir.

Gelisen teknoloji ile birlikte yasanan globallesme siirecinde rekabetin acimasiz hale
gelmesi isletmeleri yeni stratejilere bagvurmasina neden olmustur. Bilisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelere paralel olarak ortaya cikan internet teknolojisi, ekonomiyi, egitimi,
tiiketici davramislarim1 ve hayatimizi derinden etkilemistir. Internetle birlikte insanlar,
bilgilerini internet ortamina koyarak, sanal ortamda bu bilgileri paylasma olanagi

! Nitelikli insan Giicii Meslek Standartlar1 Diizeni ve Sosyal Sermaye Birikimi, DPT Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara 2001, s:2
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bulmaktadirlar. > Bu nedenle bilgi caginda iilkeler, vatandaslar ve sirketler bilgi teknolojileri
sayesinde kendilerine katma deger olusturmaktadirlar.

1.2. E-Turizmin Tanimi ve Onemi

Giintimiizde, klasik ticaret yontemlerinin yerini elektronik ortamda yapilan ticaret
yontemleri almaya baslamis ve klasik yontemleri 1srarla uygulamaya devam eden sirketler,
rekabet avantajlarim1 yitirmeye baslamiglar ve dolayisiyla varliklarini siirdiiremez duruma
gelmistir.” Giiniimiizde E-Ticaretin en hizli biyiiyen sektorii turizm sektoriidiir. 2001 yilinda
diinyadaki internetten seyahat satiglarinin 24 milyar dolara ulasti. Bu rakamin 2007 yilinda
diinyada 64 milyar dolar, Tiirkiye’de ise 2008 yilinda 350 milyon dolar olmasi bekleniyor.
Uzmanlar: “Internetten seyahat satislarinin, diinyada E-Ticaretin en hizli gelisen alani, bu
gelecekte de devam edecek.” yorumunu yapryorlar.”*

E-Turizm; genis bir tanimla turizm sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimini ifade
eder. E-Turizm; turizm sektoriinde elektronik ortamda yapilan her tiirli mal, hizmet, iiriin
alim satim1 ve elektronik sistemler vasitasiyla para transferini kapsamaktadir. E-Turizm’in en
onemli arac1 olan internet turizmi ile karistirilmamalidir. Internet turizmini bilgisayar aglart
arac1g1 ile turistik ve seyahat hizmeti satin alma olarak da tanimlayabiliriz.” Biiyiikliik
acisindan baktigimizda E-Ticaret, sekilde goriildiigii gibi E-Turizm’i ve Internet Turizmi ni
kapsar. Bunu sekil yardimi ile asagidaki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1.1: E-Ticaret, E- Turizm ve Internet Turizmi

E-Ticaret

E- Turizm

Internet Turizmi

1.3. Tiirkiye Acisindan Turizm Sektoriiniin Onemi ve E-Turizm

Turizm; 6demeler dengesine etkisi, istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerin ¢ok
yiiksek olmasi, alt yapr ve iist yapiya olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ©6nemli bir sektér konumuna
gelmektedir.6 Tiirkiye'nin jeopolitik ve jeostratejik konumu, ge¢cmis yillarda bir ¢ok farkl
kiiltiire bagkentlik etmis olmasi, dort semavi dinin bulustugu bir iilke olarak 6n plana ¢ikmasi,
bununla birlikte rakip iilkelere gore son derece temiz plaj ve koylara sahip olmasi ve dort
mevsimin bir arada yasanmasi gibi Ozellikleri nedeniyle adeta bir turizm cenneti

> TURKOGLU Recep, “On-Line Egitim”, www.bilisimrehber.com.tr/arastirma/tr-arastirma-online-egitim.phtml,
(28.10.2002)

* CIVELEK M. Emre, SOZER Edin giiclii, internet Ticareti, Beta Yayncilik, Istanbul, Nisan 2003, s.111

* NASEH Canan, “E-Ticaretin Gelecek Yildiz1”, www.capital.com.tr (28.08.2007)

5> ORAL Erdal, “Internet Turizminde Elektronik Ticaret ve Web’in Etkin Kullammi”, 2. Turizm Surasi
Bildirileri, Cilt:3, 12-14 Nisan 2002, s.201

® OZKOK Ferah, “Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde Turizmin Ekonomik Etkileri”, Standard Dergisi, Haziran
2003, s.72
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goriiniimiindedir.” Tiirkiye'nin sahip oldugu bu degerleri turizm amagh kullanmasi, iilkenin
iktisadi kalkinmasinda ¢ok onemli rol oynayacaktir. Fakat giiniimiizde bilgi teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelere bagli olarak turizm sektoriindeki global rekabet internete
tasinmaktadir. Bu sebeple turizm sektorii agisindan bir ¢ok zenginliklere sahip olan
Tiirkiye’nin internete tasinan global rekabette daha fazla turizm geliri elde etmek icin
e-turizm stratejileri uygulamasi gerekmektedir.

1.4. Turizm Sektoriinde Kullanmilan E-Ticaret Araclar

Elektronik ticaret en yaygin olarak alti ara¢ yardimu ile gerceklestirilmektedir. Bunlar:
telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleridir. Bunun yaninda en
onemli araclar elektronik veri degisi (EDI) sistemi ve internettir. Bu araglar E-Turizm’de de
kullanilan araglardir. Elektronik veri degisi (EDI) sistemi ve internet, E-Ticaret agisindan
onemli bir konuma sahiptir. Ticaret yapan iki firma arasinda insan faktorii olmaksizin
bilgisayarlar araciligiyla belge ve bilgi degisimi saglayabilen EDI sistemi elektronik ticaretin
onemli bir aracidir.®
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Internet kavrami ortaya cikmasiyla birlikte 5 yil gibi kisa siirede 50 milyon kullaniciya
ulasmistir. Diger iletisim araclarina baktigimizda radyo 38 yilda, televizyon 13 yilda 50
milyon kullaniciya ulagmustir. Internetin ortaya c¢ikmasi rekabet anlayisinda da giiclii bir
degisikligi zorunlu kilmistir. Hangi sektor olursa olsun hangi sirket olursa olsun bu degisikligi
g6z ardi edemez. Goz ardi edenler bunun maliyetine katlanmak zorundadir.’

Bu araglar arasinda internet, E-Ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Internet, bilgisayar aglarindan olusan diinya capinda bir agdir. 1960’larmn
sonunda ortaya ¢ikan internet, yillar gectikce once kurumsallagsmis daha sonra da ticarileserek
diinyada 500 milyon kullaniciy1 birbirine baglayan diinyanin en biiyiikk bilgisayar agi
olmustur. Internet turizm sektoriinde isletmeleri, kurumlari, bireyleri birbirine baglayan,
kullanicilarina; elektronik posta, dokiiman transferi, haber gruplari kurma ve iletisim saglama,
aligveris, aragtirma, aninda mesajlagsma, miizik, video ve haber transfer olanagi saglayan bir

7 CEKEN Hiiseyin, ERDEM Baris , “Turizm Sektoriiniin istihdam Yaratmadaki Etkisi”, http://www.isguc.org/
(5 May1s 2Q03)

8 PIRNAR Ige, Turizm Endiistrisinde E-Ticaret, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi: 1, Giiz 2005,
s. 31

? CIVELEK M.Emre, Edin Giicliit SOZER, internet Ticareti, Beta Yayinlari, istanbul 2003, s.4
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agdir.'” Elektronik Ticarette kullanilan klasik ve cagdas araclar asagidaki tablo gdsterilenler
gibidir."
Tablo 1.1. Elektronik Ticaretin Araglari

Klasik Araclar Cagdas Araclar
Televizyon- Radyo Internet

Telefon FTP

Fax Elektronik Posta

Elektronik Odeme ve Para Sistemi: | Konferans Sistemleri:
(Bankamatik Makineleri, Kredi Kartlari,

POS Makinalar: ) (Telekonferans, Data Konferans, Video Konferans)

Internet Kapah Bilgisayar Aglari: Mobil fletisim igin Kiiresel Sistem Teknolojisi: Kisa Mesaj
Elektronik Fon Transferi (EFT) Servisi (SMS), WAP: Telsiz Uygulama Programi Protokolii

Elektronik Veri Degisimi (EDI)

1.5. E-Turizme Olan ihtiya¢c Nedenleri

e Turizm sektdriinde yasanan global rekabet Internete tasinmaktadir. Bu sebeple iilkeler
turizm gelirini artirmak i¢in bilgi teknolojilerine yatinm yaptiklari gibi, bu trende bagh
rekabet stratejileri olusturmalidirlar.

. Bugiin diinyada ki tiim isletmelerin en biiylikk sorunu miisteri sadakatinin giderek
diismesidir. Bu sebeple isletmeler, siirekli miisteri memnuniyetine odaklanip miisteri iliskileri
yonetimini (MIY) uygulamaktadir. MIY, turizm isletmelerinde de basariyla uygulanmaktadir.
E-Ticaretle birlikte miisterilerin tiim bilgileri basarili bir bicimde yonetildiginden bir turizm
isletmesi her miisterisine yonelik farkli ¢oziimler sunabilmektedir.

o Reklam araclar1 acisindan internet diger reklam aracglarina gore daha etkindir.
Eskiden gazetelere ve televizyonlara verilen reklamlar artik internet ortaminda etkinliginin ve
verimliliginin gozlenebilmesi ve her gecen giin artan ilgi nedeniyle Internete verilmektedir.
Tablo 1 de sozii edilen reklam araglarinin karsilagtirmasi verilmistir.

Tablo:1.2. Reklam Araglarinin Karsilastirilmasi

USTUN YONLERI ZAYIF YONLERI

Etkinliginin denetlenmesi, Kisisellestirme | Internet kullaniminin yaygin olmamasi

INTERNET (CRM), Kullanimin gittikge yayginlagmasi

Okuyucunun reklama tekrar bakabilmesi. | Kisa dmiirlii olmasi
GAZETELER |Kiigiik gruplara bile reklam yapabilme
olanag1 sunmasi

" PIRNAR, a.g.e., s. 31
" GUNES ismail, Elektronik Ticaret ve Kobi’ler I¢in Yeni Firsatlar, www.bilgiyonetimi.org. (12 Eyliil 2007)
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TELEVIiZYON Genis bir kitleye yoneh.k.. Tekrar olanaginin Yulfsgli.mallyet,geglcl mesajlar, secim
olmasi. Esnek ve prestijli eksikligi

DOGRUDAN SgglClhk, .yggup }(apsama, hiz, esneklik, Pilhah, tuketlcinm Q1ren01 so% konusu,
kisisel, etkisiz bilgi giincel ve dogru listeye bagli basari

POSTA e

diizeyi

RADYO Diisik maliyet, esneklik, hedeflenmis | Kisa Omiir, cok bolimlii ve farkhi
dinleyici, ¢abuk reklam hazirlama olanag1 | dinleyici kitlesi

DERGI Secici, baskida kalite, uzun 6miirlii olmas1 | Esneklikten uzak 6miir, prestij

ACIK ALAN FIFI‘I hizl 1letmei, tekrar olanagi, yerel | Cok kisa mesaj icermesi ve cevresel
iiriinlere olanak saglama kaygilar

Kaynak: Genel Isletme, Anadolu Universitesi Yaymn No:931, (Kitaptan gelistirilerek
hazirlanmstir.) Eskisehir 2000, s.217

e  Turizm sektorii agisindan bakildiginda, varis noktalar ile bilgi kaynaklarina kolay erisim,
seyahat planlama ve organizasyon maliyetlerini diisiirebilecegi icin pazarlama islemleri
arttirilabilecek ve daha hizli olarak gergeklestirilebilecektir. Bu anlamda internet, dogrudan
pazarlama yonteminin potansiyel kapasitesini doniistirme o6zelligi ile ©6nemli faktor
olmaktadur."

e  Bugiin ¢okuluslu firmalar reklamlarin1 gazete, televizyon gibi araglar yerine internete
vermektedirler. Ornegin; ABD’de en fazla reklam veren 20 biiyiik kurulustan biri olan
McDonald’s yetkilileri “miisterilerinin, televizyon seyretmekten c¢ok internet ile mesgul
olduklarini, bunlarin basinda da gen¢ kusagin geldigini, reklam veren bir kurulug olarak bu
miisteri kitlesine ulasmak icin televizyon reklamlarindan kesecegi milyonlarca dolart
internetten yayin yapan sirketlere (dot.com olarak ifade edilen kuruluslar) aktaracagini.” ifade
etmiglerdir. Coca Cola firmasi yetkilileri ise “Ozellikle elektronik medya dahil, yeni ve
yaratici reklam aracglarina yoneleceklerini” ifade ederken, American Airlines firmasi da
internette yayinladigi reklamlarin oranini %6’dan %9’a cikarma karari almistir.”® Tablo
1.2.°de de goriildiigii gibi: 1997 ve 2001 yilinda ABD’de reklam araclarinin kullaniminda en
fazla artis % 753.3 ile internette olmustur.

Tablo 1.3. 1997 ve 2001 Yilinda ABD’de Reklam Araclarimin Kullanim

1997 2001 Degisim Orani (%)
Gazete 41,670 51,430 23.4
Dergi 9,827 12,965 32
Televizyon 36,893 45,070 22.2
Kablolu Televizyon 7,237 13,758 90.1

"2 EGELI Birgiil, OZTURAN Meltem, “Rekabet Stratejisi Olarak internet”, Turizm Sektoriinde Rekabet
Stratejileri, Hafta Sonu Semineri 5., 23-25 Ekim Nevsehir 2002, s.120
13 “Televizyon Reklamlarinin Yerini internet Reklamlari Aliyor”, Zaman Gazetesi, 23 Nisan2003, s.18
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Radyo 13,491 20,810 54.3
Sar1 Sayfalar 11,423 14,090 23.3
Mektup 36,890 49,950 35.4
is Sayfalan 4,109 5,310 24.8
Internet 600 5,120 753.3
Digerleri 23,940 34,667 45

Kaynak: Ferrel O. C., Hirt Geoffrey, Business, McGraw-Hill, Fourtyh Edition, Irwin 2002,
8.368

e Teknolojik degismelerin karmagsikligi ve is hayatinda hizin artmasi, rekabetin ve ilicret
tizerindeki baskilarin artmasi, globallesmenin sebep oldugu zorluklar, sosyal ve demografik
degismeler, bilgi iscilerinin is ortaminda esneklige olan ihtiyaci interneti ve ¢ok hizli gelisime
olanak saglamasi da e-turizme olan ihtiyaci artirmistir.

e E-Turizmin en 6nemli dali olan internette reklam harcamasi her gecen giin biiyiiyen bir
piyasa payina sahiptir.

Tablo 1.4. ABD’de Online Reklam Harcamasi ( Milyar ABD Dolar1)

1999 3.2
2000 4.7
2001 (Tahmin) 6.5
2002 (Tahmin) 8.8
2003 (Tahmin) 11.5

Kaynak: Ferrel O. C., Hirt Geoffrey, Business, McGraw-Hill, Fourtyh Edition, Irwin 2002,
$.369

e E- Turizm gittik¢e biiyiiyen bir pazardir ¢iinkii en hizla biriken bilgi ve e-ticaretin en hizla
gelisen birimidir. 1999 yilinda ABD’de 6 bin kisiyi kapsayan bir arastirmada, internette sorf
yapanlarin % 70’inin, seyahat sitelerini ziyaret ettigini gostermektedir. Bu sitelerin % 80 ise
havayolu sirketlerinin olmas1 bireysel kullanicilarin havayolu bilgisi ve rezervasyon igin
interneti kullandiginn isaretidir.'

¢ Diinyada son yillarda ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyo-Kkiiltiirel, ¢cevresel ve Orgiitsel
alanlarda yasanan Onemli gelisme ve degismeler turizm isletmelerini de yakindan
etkilemektedir. Yasanan tiim bu degisimler turizm isletmelerinin yonetiminde bir takim yeni

' OYMEN Edip Emil, “Masa Ustii Turizmi”, Milliyet Gazetesi, 12 Temmuz 1999, .17
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yonetim uygulamalarim ve degisimleri gerektirmektedir.15 Bunlar sirasiyla: Toplam Kalite
Yonetimi, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Ogrenen Organizasyon ve Miisteri lliskileri
YOnetimidir.

e Tatilde kalinacak tesislerin veya ulasim saglayan sirketlerin temsilciligini yapan acenteler
bugiin turistlerin otelleri internet sitelerinde inceleyebilmesi ve yer ayirtabilmesi, ayni
zamanda ulagitmi havayolu veya otobiis sirketinin sitesinden satin alabilmesi sirketlerle
vatandas arasinda aracilik yapan acentelerin fonksiyonu sona ermektedir.'®

® Geleneksel pazarlama yontemlerinin kurallar1 ve standartlari, orta ve kiigiik caph
isletmelerin, yiiksek sermaye destekli biiyiik isletmeler ile rekabet etmesine izin vermez. E-
Turizmin avantajlar1 sayesinde, tiim isletmeler geleneksel pazarlama yoOntemlerinin kati
kurallarindan kurtulup, yiliksek miktarda sermaye gerektirmeden sanal turizm isletmeleri
acmakta hizmetlerini satmak i¢in yeni pazarlar bulmakta, yeni gelir kaynaklar elde etmekte,
imajlarim giiclendirmekte ve rekabet iistiinliigii kazanmaktadir."’

¢ Gelisen teknoloji ve her gecen giin artan miisteri memnuniyeti, isletmelerde insan giiciiniin
yerine teknolojinin yer almasina neden olmaktadir. TUTI (Uluslararast Tur Operatorleri Birligi)
Kuzey Avrupa Sefi Peter Rothwell’e gore oniimiizdeki yillarda acentelerde bir kisi giin boyu
yalnizca bir rezervasyon yaparken, ¢agri merkezleri bes rezervasyon yapacak ve zamanla
acenteleri yerini alacak. Rothwell’e gore oOzellikle ¢ocuklu aileler, komisyonsuz olmasi
nedeniyle cagri merkezlerini ve web sitelerini daha fazla tercih edecek.'®

1.6. E-Turizm Stratejisinin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Turizm sektoriinde E-Turizmin uygulanmasiyla birlikte, tur operatorlerinden turizm
acentelerine, otellerden, seyahat firmalarina ciddi yararlar saglamaktadir. E-Turizmin
sagladig1 avantajlart asagidaki gibi éjzetleyebiliriz.19

= Katma degerleri hizmetlere kolay erisimi saglar.

» Islem maliyetlerinin diismesini saglar.

= Fiyatlarin miisteriler tarafindan kolaylikla karsilastirma imkan1 saglar.
= Hizmetlerin kisisellestirilmesini saglar.

= Tur operatorlerinin tekelinde olan seyahat sisteminin rekabete agik hale getirilmesini
saglar.

= Artan rekabet ile servislerin en iyi kosullardan alinmasini saglar.
» Istenilen yer ve zamanda birey tarafindan bilgi alinmasina olanak verir.

= Hizmet kalitesinin artmasini saglar.

!> KOZAK Meryem Akoglan ,GUCLU Hatice “Turizm Isletmelerinde Degisim Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme” http://www.isguc.org/degisim_yonetimi.php 5 May1s 2003

'® internet Hangi Sektorleri Nasil Etkileyecek. http:/www.arge.com/tr/intseketkisi.html 5 Mayis 2003

17 ORAL, a.g.e., s.202

18 Cagr1 Merkezi Inrenetin Yerini Alacak, Tiirsab Dergi, Say1:235, Eyliil 2003, .50

9 ATALAY ilker ,Tiirkiye’de Internet Turizmi , www.ilkeratalay.com., 22 Agustos 2000
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2. DUNYA TURIZM ORGUTUNUN (WTO) TURIZM SEKTORU RAPORU VE
TURK TURIZM SEKTORUNUN SWOT (DURUM) ANALIZi

Globallesen diinyadaki turizm sektoriinde giiniimiizde kisa vadeli projelerle sonug
alinmast miimkiin degildir. Tiirkiye, turizm sektoriinde iyi sonuglar almak istiyorsa,
gelecekteki beklentilere gore uzun vadeli ve giiclii rekabet stratejileri olusturmalidir. Turizm
rekabetinin internete kaydigi giliniimiizde, uzun vadeli stratejimizi buna gore olusturamazsak
kaybetmeye mahkum oluruz. Bu nedenle Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO) hazirladig
turizm sektor raporuna gore, Tiirk turizm sektoriiniin swot (durum) analizi iyi yapilarak uzun
vadeli ve giiclii rekabet stratejileri olusturulmalidir.

2.1. Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) Turizm Raporu ve Tiirkiye

Diinyada yasanan globallesmenin en fazla etkili oldugu turizm sektorii dogusundan
giinlimiize kadar gecen siirede hizla biiyiimiis ve diinyanin en 6nemli sektorlerden biridir.*’
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gore, tiim diinyadaki ekonomik duraklamaya karsin,
Turizm sektorii bu gelisimini daha hizli artirarak devam edecektir. 1980 yilinda 285 milyon
olan turist say1s1,1990 yilinda 455 milyon, 1998 yilinda 625 milyon kisiye c¢ikmistir.
Diinyadaki turizm geliri ise bu miiddet icerisinde 102 milyar dolardan 445 milyar dolara
ulasmistir. 1990’11 yillarda Diinya turizmindeki ortalama artis hizi, turist sayisinda % 4,
turizm gelirinde ise % 7,2 olmustur. Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gore; 2010 yilinda 1
milyar 50 milyon turist ve 1 trilyon 550 milyar dolar turizm gelirine ulasilirken, 2020 yilinda
1 milyar 600 milyon turist ve 2 trilyon dolar turizm gelirine ulagilacaktir.”’

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 2023 yilinda diinyadaki toplam turizm gelirinin 2 trilyon
dolara ulagsacagini hesaplarken, turist profilinde ciddi degisiklikler olacagini ve iilkelerin de
turist cekmek i¢in kiyasiya bir rekabete girecegini duyurmaktadir. 2001 yilinda 11,6 milyon
turist agirlayip, turizm gelirini 8 milyar dolara yiikselten Tiirkiye nin bu geliri artirmasi i¢in
Diinya Turizm Orgutu tarafindan belirtilen tiim eksikliklerin tamamlanmasi1 gerekmektedir.
Diinya Turizm Orgiitii, 2023 yilina kadar turist profilinde ciddi degisiklikler olacagim
belirtirken, Tiirkiye’nin kiyasiya bir turizm rekabetine simdiden hazirlanmak zorunda
oldugunu duyurmaktadir.”* Turizm sektériinde kisa vadeli projelerle sonu¢ alinamayacagina
dikkat ceken Diinya Turizm Orgiitiiniin, 6niimiizdeki yirmi yilin temel egilimleri ve tiiketici
profiline iliskin olarak yaptig1 arastirma sonuclari soyledir:>

e Uriin gelistirmede 3S’nin yani deniz, kum ve giinesin (sea, sand, sun) yerini 3E
yani heyecan, eglence ve egitim (exciting, entertainment, educational) alacaktir.

e 2023 yilina gelindiginde diinya turizm geliri toplami 2 trilyon dolara ulasacak ve
2000’11 yillarda uzun mesafeli ve deniz asir1 seyahatler artacaktir.

e @iizergdh secimi ve rezervasyon siireclerinde bilgi teknolojisi (CD-ROM atlast,
internet, web sitesi ...) daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

2 ORAL Saime, KURGUN Hiilya, “Uluslararas1 Turizm Pazarinda Bir Rekabet Stratejisi Olarak Fiyatlama”,
Turizm Sektoriinde Rekabet Stratejileri, Hafta Sonu Semineri 5., 23-25 Ekim Nevsehir 2002, s.21

A Turizm, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT, Ankara 2001,s.15

* KOYLU Hilal, “Turizmci Dikkat”, Posta Gazetesi, 21 Ekim 2002, 5.16

P KOYLU, a.g.e., s.16
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® Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam edecek ve
deneyimli turist grubu biiyiiyecektir.

e Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artacak, konfor ve macera
motifleri agirlikli olacaktir.

¢ Ortalama insan Omriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi uzayacak ve
tatile daha ¢cok zaman ayrilacaktir.

e Bekar ve cocuksuz ciftler ile 3. donem denilen 65 ve iizeri yas grubunun diinya
niifusu icerisinde agirlik kazanmasi ve seyahat ile eglenceye daha fazla kaynak
ayirmalart  beklenmektedir. 2023 yilinda 350 milyon Avrupali turistin 100
milyonunun 65 yasin iizerinde olacagi beklenmektedir.

2.2. Tiirk Turizm Sektoriiniin FUTZ (Durum) Analizi

Fiitz; kuvvetli ve zayif yanlan ile firsatlar ve tehlikeler kelimelerinin karsiliklarinin
bas harflerinden olusan ve son zamanlarda stratejik yonetim literatiiriinde oldukca yaygin
olarak kullamlan bir kavramdir.®* Fiitz analizinde “simdi neredeyiz?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu analizin amaci, bir organizasyonun bugiinkii yapisi1 ile cevredeki
degisimlere kars1 kuvvetli ve zayif yanlarim belirlemek ve ¢evreden gelebilecek firsat ve
tehlikeleri saptamaktir.” Fiitz kisaltmasinin agilim asagidaki gibidir.*®

Firsatlar: Performans nasil artirilabilir?

Ustiinliikler: Iyi yapilanlar nelerdir?

Tehditler: Neler organizasyon i¢in risk unsuru olabilir?
Zayif Yanlar: Gelistirilmesi gerekenler nelerdir?

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus turizm sektoriimiizle ilgili kuvvetli ve
zayif yanlar ile firsat ve tehlikelerin tek tek siralanmasindan ¢ok, turizm sektoriimiize
uzun vadeli stratejiler olusturulmasinda katkida bulunacak ©nemli bulgulart ortaya
koymaktir. Ciinkii Tiirkiye’nin Turizm sektoriinde kisa vadeli projelerle sonuc¢ almasi
miimkiin degildir. Turizm sektoriiniin en zayif oldugu alan, E-Turizm firsatlar sunarken,
yaygin ve giivenilir bulunmamasidir. Tiirk turizm sektoriindeki isletmelerin internete
soguk bakmalar1 ve internetin ¢ok etkin bir ara¢ oldugunu hala kabul etmemeleri yapilan
en biiyiik stratejik hatadir. Sektordeki internet siteleri incelendiginde, tanitim ve iletisim
bilgileri bulunmakta, ancak giincellesmesi gereken bilgiler giincellestirilmemektedir.
Turizm sektorii internete yatirirm yapmak zorundadir. Unutulmamasi gereken en 6nemli
nokta, giinlimiizde internete yatirnm yapmayan sirketler, gelecekte sektorde rekabet
edemeyeceklerdir.”’

* ERGIN Hiiseyin, ELMACI Orhan, “Stratejik Yonetim Sistemlerinin Etkinliginin Saglanmasinda Stratejik
Yonetim Muhasebesinin Rolii” , Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 4, Haziran 2000, s.95
» ERGIN, ELMACI, a.g.e., 5.95

* SAHILLIOGLU Eren, “Swot Analizi (Durum Analizi)”, Saghkta Strateji Dergisi, Saghk Bakanligi Saglik
projesi Genel Koordinatorliigii, say1:19, Eyliill 1998, s.11

7T «Gelecege Acilan Yazilim Kapimiz”, Hiirriyet Gazetesi, 16 Subat 2002
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Tablo 2.1 Tiirkiye nin Turizm Sektoriiniin FUTZ (Durum) Analizi®

USTUN YANLAR

ZAYIF YANLAR

e Turizm sektoriiniin 6neminin anlagilmasi
¢ Farkli mevsimlerin ayn1 anda yasanabilmesi

e Dogal ve Kkiiltiirel 6zelligi nedeniyle farkli turizm
alternatiflerinin bulunmasi (inang, yat, kayak turizmi
gibi)

e Turizm olgusuna adapte olabilecek gen¢ ve dinamik
niifusun varligi

e AB taraftarliginin turizme ciddi ivme kazandirmasi

¢ Dogu ile bat1 kiiltiiriiniin egzotik bilesimini sunmasi

¢ Jeopolitik konumu

e Geng ve kita Otesi pazarlar icin heniiz kesfedilmemis
olmasi

¢ Cografi konumu nedeniyle ana pazara olan yakinligi

¢ Son on yilda gelismis tatil tercihlerine (destinasyon)
arasina girmis olmasi

o Turist saglhigi ve giivenligindeki yetersizlikler

e Standard: yiiksek tesislerin yakin cevresindeki birimler ile
uyumsuzlugu

e Cevre kirliligi

® Turizm sektoriiniin kontrol edilmeyen olaylardan (teror,
savag, deprem vs) aninda ve ¢ok fazla etkilenmesi

e Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik

e E-ticaretin yaygin ve giivenilir olmamasi

® Yabanci sermaye girigini zorlastiran mevzuat

e Stratejik pazarlama yontemindeki yetersizlikler

e Altyap1 ve hizmet kalitesinin sektordeki hizli talep artisinin
getirdigi ihtiyaglarina cevap verememesi

e Internet kullanicisinin sayisinin azlig
e Internet iizerindeki sektorel igerigin azligt

e Ulke turizm imajinin hak ettigi yerde olmamast

FIRSATLAR

TEHDITLER

e Turizm stratejisinin 12 aya yayilarak alternatif turizm
stratejisi olusturulmasi

¢ Giimriik Birligi sonucu AB’ye tam iiyelik avantajlar

e Turizm stratejilerinin turist sayisi yerine harcama
potansiyeli yiiksek olan turistlere dogru kaydirilmasi

¢ Ekonomik istikrarin saglanmasi
¢ E-turizmin firsatlar sunmasi

e Yenilik ve cesitlilik talep eden turist tercihlerinin
artmast

e Ulke tanitimi
artirilmasi

ve reklami ile turizm gelirinin

® Yasam maliyeti diisiik, ancak kalitesi yiliksek olan
servis saglanmasi

e Uzun vadede yeni is ve istihdam olanaklarinin
saglanmasi

¢ Yatirimlarin arttirilmasi ve tesvik edilmesi

¢ Global rekabetin artmasi

e Bolgesel ve global siyasi krizler

e Hatali yatirimlar

¢ Diisiik verimlilik nedeniyle rekabet avantajinin kaybedilmesi

e Sermaye yetersizligi ve kriz donemlerinde sektorde sikca el
degistirmelerin olmasi

e Bankacilik sektOriiniin turizmi riskli sektor olarak kabul
etmesi

e Turizm isletmelerinin KOBI yatirnm, tesvik ve kredi
kapsamina alinmamast

e Turizmin yapt degistirmesi ve 3 S’in (Deniz, Kum ve
Giines) yerini 3 E’nin (Heyecan, Eglence ve Egitim) alacak
olmasi

e Karar vermekte ve harekete gecmekte ge¢ kalmasi nedeniyle
diinyanin 6nde gelen ekonomileri arasina girme firsatlarin
kacirilmast

% CAKIRER Mehmet Akif, “Turizm Egitiminde E-Ogrenimin (E-Learning) Uygulamasi Ve Tiirk Turizm
Sektoriine Saglayacag1 Avantajlar” Turizm Egitimi Konferans/ Workshop, Turizm Bakanligi Turizm Egitim
Genel Miidiirlugii, 11-13 Aralik 2002 Ankara, s.214-215
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3. TURIZM SEKTORUNDE E-TURIZM UYGULAMASI VE TURK TURIZM
SEKTORUNE SAGLAYACAGI AVANTAJLAR

3.1. Tiirk Turizm Sektoriiniin Pazarlama ve Tanitim Stratejisinde Yanhshklar:

Tiirk turizm sektorii incelendiginde pazarlama stratejinde E-Ticarete gereken onem
vermemek gibi yanlisliklar yapildigi1 géze carpmaktadir. Global rekabette farklilasma 6n
plana ¢ikmasina ragmen iilkemiz yeterince tanitilamadigi gibi yanlis rekabet stratejilerine
de kurban gitmektedir. 4. Pazarlama Zirvesi i¢in Istanbul’a gelen diinyaca iinlii pazarlama
teorisyeni Jack Trout’a gore: “Tiirkiye turizm konusunda firsatlar iilkesi olabilir. Tiirkiye,
tarihin, medeniyetlerin bulugsma noktasidir. Simdiye kadar yeterince iizerinde durulmayan
bu fikri vurgulamak Tiirkiye nin ¢ok isine yarar. Tiirkiye elindeki cevherin kiymetini bilip
ve bunu 1iyi kullanirsa diinyada turizm cenneti olabilir. Aym zirvede konusan Prof. Dr.
Don Thomson’un agiklamasi daha dikkat cekicidir. Don Thomson’a gore “Tiirkiye,
diinyanin en kotii pazarlanan iilkesi ve gercege doniismeyi ve var olmayr bekleyen bir
firsattir.” % Bu agiklamalarin 1s181inda iilkemiz pazarlama stratejisini gézden gecirmeli ve
E-Turizm stratejisini hayata gecirmelidir.

Tiirkiye turizm stratejisini turist sayisina degil daha fazla harcama potansiyeli olan
turistlere dogru kaydirmalidir.*® Ulkemizde turizm sektoriinde uygulanan klasik pazarlama
anlayisiyla iilkemize gelen turist sayist her gecen yil artmasina ragmen bu artisa baglh
olarak turizm geliri yeterince artmamaktadir. Bagbakan R. Tayyip Erdogan tarafindan
aciklanan “2010 yilinda turist sayisinin 30 milyon turizm gelirinin ise 30 milyar dolar '
hedefine ulasabilmek i¢in E-turizm stratejisine oncelik verilmelidir.

Tiirkiye, turizm sektoriinii cesitleyememe problemi ile karsi karsiyadir. Ulkemizde
alternatif turizm imkanlart olmasina ragmen bu imkanlara yatirnm yapilmamaktadir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Bagkani Jean-Claude Baumgarten’a gore
diinyada turizm egilimleri eskiden turistlerin tercih ettigi yerlerden giiniimiizde; golf,
saglik ve giizellik (spa, wellness), kongre gibi turizm cesitlerindeki kaliteye gore bir
degisim icindedir. Oniimiizdeki yillarda Baumgarten’a gore saglhk turizminde ¢cok énemli
bir gelisme olacak insanlar estetik ameliyat icin Giiney Afrika’ya gidebilecekler.*

Tirkiye, turizm sektoriinde iiriin farklilagtirllamamast problemi ile kars1 karsiyadir.
Giintimiiziin acimasiz rekabet ortaminda iilkelerin ve isletmelerin en 6nemli problemi
farklilasamamaktir. Globallesmeyle birlikte tiim {riinler, tiim hizmetler bir birine
benzerken farkliligini ortaya koyan isletmeler karin1 artirirken, {iilkelerde doviz gelirlerini
artirmaktadir. Tiirkiye’nin turistlere sunabilecegi {iriin ¢esidi olmasina ragmen, sadece 30
tiriinle yetinmektedir.33

Tiirk turizm sektoriiniin en biiyiik sikintilarindan biride marka sorunudur. Heniiz
marka olamamus bir iriin her zaman isportaya dismek zorundadir. Isportaya diigsen bir
iriin ne kadar kaliteli olursa olsun genelde ucuza gider. Iste bizim turizm sektoriindeki

¥ 4, Pazarlama Zirvesi,10 Aralik 2003, istanbul

3 KUMCU Ercan, “Turizm Ekonomisi”, Hiirriyet Gazetesi, 22 Eyliil 2002, s.11

I gUMCU Ercan, “Turizm Stratejisi”, Hiirriyet Gazetesi, 19 Eyliil 2004, s.9

' DONMEZ Ahmet “Turizmde Hedef 30 Milyon Turist 30 Milyar Dolar Gelir”, Zaman Gazetesi,12 Ocak
2004, s.4

32 TAS Dilek, “2014’te Turizm Geliri 64 Milyar Olacak, Ama Hala Marka Olamadiniz” , Milliyet Gazetesi, 3
Ekim 2004, s.11

3 KOFTEOGLU Kerem, Her Seye Ragmen Ayakta”, Tiirkiye 2004 Ekonomist Yilligi, 28 Aralik 2003, s.56
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iiriinlerimizde markalasamadigimiz igin isportaya diismiistiir. Bugiin Ispanya bir otelin
haftaligin1 1.000 Euro’nun {izerinde satarken Antalya’daki birinci simif bir tatil koyii, ya
da bes yildizl1 bir otelin haftaligr 500 Euro civarinda satiliyor.Ustelik bizim fiyata her sey
dahildir.** Diinyanin en degerli 100 markasim belirleyen marka damsmanhig sirketi
Interbrand’in Grup Baskan Yardimcisi Tom Blackett, Tiirkiye’nin turizmde diinya
capinda markalar yaratabilecek potansiyelde oldugunu belirtmektedir.® Tiirk turizm
sektoriiniin deki marka sorununu ¢6zebilmek i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanilmalidir.

Uzun yillar boyunca Tiirk turizminde hedef kitlenin yabanci turistler olarak kabul
edilmesi, i¢ pazarin ihmal edilmesi sonucunu da beraberinde getirdi.”® Tiirkiye i¢ ve dig
turizm dengesini saglayamamaktadir. Sektor i¢c turizme alternatif turizm goziiyle
bakmaktadir. Tiirkiye i¢ turizmi canlandirip bu dengeyi 1yi saglamalidir.

Yalnizca giines deniz ve kum turizmine (3S) odaklanarak turizm gelirimizi belirli
diizeyin lizerine glkaramay12.37 Ulkemizde tatil koyii turizmi cok gelismistir. Ulkemize
tatil koyli turizmi i¢in gelip belirli siire sonra iilkelerine donen turistlere ne yazik ki
tilkemizi deniz kum ve giines olarak algilamakta tilkemizin kiiltiirii ve tarihi hakkinda bir
sey Ogrenemeden {ilkelerine donmektedir. Bu sebeple iilkemize gelen turistlere
kiiltiirimiizii ve tarthimizi yeterince tanitmaliyiz.

Ulkemizin imaj problemi olmasi yeterince tamtilamamaktan kaynaklanan bir
problemdir. Bilgi toplumunda yasadigimiz giiniimiizde iilkemizin en iyi tamitimi ancak
internetle yapilabilir. Fakat ge¢mis tecriibelerimiz gostermektedir ki bazen ayagimiza
kadar gelen tanitim firsatlarim1 kacirmigizdir. Ornegin bu yil iilkemizde yapilan Eurovision
Sarki  Yarigmast’min tanitim  firsatini, internet aracin1 kullanmadigimizdan 1iyi
degerlendiremedik. Icinde bulundugumuz cagda internet stratejisi olmayan bir reklam
kampanyas1 kaynaklarin bosa akitilmasidir. Internet; Televizyondaki kisith siirede,
basindaki kisith yerde veremediklerimizi ¢ok diisiik maliyetle sunma firsati verir.

3.2. Turizm Sektoriinde E-Turizm Uygulamasi

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme turizm sektoriinii derinden etkilemektedir.
Artik turistik kent ve yoreler internet {izerinden canli izlendigi gibi pek ¢ok kisi de, turizm
ve seyahat bilgisini bilgisayarindan internete baglanarak edinmektedir. Bu durumda
internette, seyahat ve turizm konusunda sonu gelmez bilgi yigimina karsi, turizm
sektoriimiiziin de satis ve pazarlama stratejilerini bu noktada gelistirmeleri gerekmektedir.
Ciinkii gliniimiiz bilgi toplumunda turizm sektoriinde yasanan global rekabet internete
tasinmaktadir. Diinyada turizm sektoriinde yasanan gelismelere paralel olarak, iilkemiz
turizm egitim politikasinin da yeniden yapilanmasi gerekmektedir.

Biiyiik otel isletmeleri gerek organizasyon yapilar1 gerekse sahip olduklari avantaji ve
finansal olanaklarla birlikte bilgi teknolojisindeki gelismeleri daha yakindan takip
edebilmektedir. Bu durum onlara diger isletmeler karsisinda global bir rekabet avantaji
saglamaktadir.®® Ornegin: Toplam 400 oteli bulunan Hilton Otelleri, gectigimiz yil

3 YENI Mevliit, “Turizmde Marka Sorunu” , Aksam Gazetesi,16 Kasim 2003, s.13

3 ARMAN Serkan, “Turizm ve Gidada Marka Sans1 Var”, Milliyet Gazetesi, 19 Eyliil 2004, s.11

3 «yerli Turist Yeniden Kesfedildi”, Platin Dergisi, Say1: 10, Ekim 2004, s.363

37 ATAKAN Yurtsan, “Eurovision’la Kagan Tanitim Firsat”, Hiirriyet Pazar, 23 Mayis 2004, s. 17

3 SARIISIK Mehmet, AKOVA Orhan, “Otel Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimima Iliskin Bir
Arastirma” Standard Dergisi, May1s 2003,s.35
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temmuz ayinda agikladigi 13 milyon dolarlik yeni e-ticaret stratejisine gore, Hilton
Otelleri’nin en 6nemli pazarlarindan Ingiltere, Almanya ve Japonya’da yerel dilde yayin
yapan internet siteleri olusturacaktir. Diinyada ki tiim Hilton otelleri i¢in yerel dilde
arama, se¢cme ve rezervasyon islemleri yapilabilecek. Bu sitelerin bir 6zelligi de o iilke
halkinin isteklerine, alisgkanliklarina ve kiiltiirlerine uygun olarak birbirinden farkli olarak
tasarlanacak olmasidir. Hilton Otellerinin ana (uluslar arasi) web sitesi gorevini
siirdiiriirken, yerel web siteleri olusturma kararinin temelinde giinlimiizde otel
rezervasyonlarini % 4’ internet iizerinden yapilirken, 2007 yilinda bu rakamin %20’lere
ulasacaginin beklenmesidir.* Ayrica gelecege 151k tutmak amaciyla yapilan bir aragtirma,
uluslararast pazarlama yapan firmalardan iigte ikisinin pazarladiklari markaya gore
belirlenen bicimde hem global hem de yerel kampanyalar birlikte kullandiklarini ortaya
koymustur.** Hilton Otellerinin yeni e-ticaret stratejisine bu aragtirma sonucunu
dogrulamaktadir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) yapmis oldugu anket turizm
sektoriinde e-turizm stratejisine bir an dnce agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir. ¢
turizm pazarinda yurt dis1 seyahat hizmetleri (outgoing) veren Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi’nin iyelerine yonelik olarak yapilan ankete yanit veren 18 seyahat acentesi,
yaklasik 84 bin T.C. vatandasina ulasim ve/ veya tur hizmetleri sattiklarini beyan
etmislerdir. 4

Tablo 3.1: Tiirk Seyahat Acentelerinin Pazarlama Araclari

Yerel Gazeteler 18,6

Ulusal Gazeteler 5,8

Brosiir Dagitimi 14,2

Miisteri Ziyaretleri 14,2

Web Siteleri 13,7

E- posta 13,3

Diger 2,9

TV- Radyo ilam 2.7

Dergi ilam 1,7

Adrese Brosiir Postalama 1,6

Fuarlar 1,3 Kaynak: “Yurt Dis1 Seyahat Pazar1 Degisiyor”,
Tirsab Dergi, (Tiirkiye Seyahat Acenteleri

Toplam 100 Birligi) Say1:233, Temmuz 2003, s.15

3 “Hilton’dan 13 Milyon Dolarlik E-Ticaret Stratejisi”, BThaber Gazetesi, 4-10 Agustos 2003, s.16
“ OZHAN, a.g.e., 5.85
4 eyurt Dis1 Seyahat Pazar1 Degisiyor”, Tiirsab Dergi, Say1:233, Temmuz 2003, s.15
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3.3. E-Turizmin Tiirk Turizm Sektoriine Saglayacag1 Avantajlar

E-Turizmin Tiirk turizm sektoriine uygulanmasiyla saglanan baslica avantajlar
asagidaki gibi siralayabiliriz.

E-Turizm, 6nceden bilinmeyen, ulasilamamis veya geregince degerlendirilememis
pazarlara girmek, baska isletmelere ya da iilkelere yonelik turist talebi cekerek
turizm alanin1 genisletmeyi saglayacak 6nemli bir aractir.

Global olarak Tiirkiye’nin hi¢c taninmadigr veya cok az tanindigi alanlar, iyi
tanindig1r alanlardan cok fazladir. Tanmindig iilkelerde de tanimayan kesimler
bulundugu gibi, yanlis imaja sahip olanlarda mevcuttur. Bu a¢idan bakildiginda
Tiirkiye’nin beklenen diizeyde tamtimi ¢ok yonlii ve biiyiik boyutlu bir istir.** E-
Turizm iilkemize bu alanda da bir firsat vermektedir. Boylece iilkemizin diinyadaki
hakkettigi turizm imajini elde edebiliriz.

E-Turizm, pazart bolimlendirerek, hitap edilecek pazarin belirlenmesini
saglamaktadir. Giiniimiizde iletisim teknolojisinin etkisiyle pazarin giderek daha
kiiciik nislere boliinmesi ve her nisteki tiiketicinin ihtiyaclarm dikkate alan
iriinlerin ve hatta bireysellesen taleplere “tatilini kendin tasarla” big;imindedir.43

Son yillarda iirlin ve hizmet tasarimindan tanitimina, pazarlanmasindan siirekli
miisteri edinimi  ve satis noktalarina kadar her alanda rekabet giicli olarak
algilanmaya baglayan bilgi teknolojileri, globallesmenin de énemli boyutu haline
gelmistir. Bu cercevedeki en dikkat c¢ekici gelisme, internetteki uluslararasi
pazarlama faaliyetlerindeki artis ve uluslararast bilgi veri tabaninin olusturulmaya
baslanmasidir.**

Globallesme siireci ve yasanan teknolojik yenilikler turizm sektoriinde uluslararasi
rekabetin artmasina, bu da turizm sektoriiniin bilgi teknolojilerini kullanabilen,
daha fazla ihtiyag¢ duymasina neden olmustur. E-turizmin, sektérde uygulanmasi
sektorde calisan tiim insan giicti profilinin global normlara uymasini saglayacaktir.
Bununla birlikte turizm sektoriinde kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi
saglanacaktir. Boylece sektordeki ~mevcut kaynaklarin en rasyonel sekilde
kullanilarak, entegrasyon ve koordinasyonun gerceklestirilmesini, sinerji etkisiyle
ortaya cikaracaktir.

Giiniimiizde globallesmeyle birlikte, turizm sektoriinde kalite her zamankinden
daha ciddiye alinmasi gereken bir konu niteligi kazanmistir. Bunun bir ulusal
pazarlama politikas1 olarak algilanmasi zorunludur. Diinya pazarinda turizm
sektoriinden siirekli gelir saglamak, yalmizca belirli bir hizmet kalitesini
tutturmakla miimkiin olacaktir.* E-Turizm, Tiirk turizm sektoriiniin niteliginde ve
kalite diizeyinde artig1 saglanacaktir.

42 ASLANTAS Hiilya, Tiirkiye’nin Turizm Stratejisi ve Tamitim Politikalar1”, 2. Turizm Surasi Bildirileri,
Cilt:2, 12-14 Nisan 2002, s.9

® OZHAN, a.g.e., s.75

* SARIISIK, AKOVA, a.g.e.,s.34

4 YUKSEL Ulkii, “Tiirk Turizminin Temel Sorunu: Hizmet Kalitesi”, Pazarlama Diinyasi1 Dergisi, Say1:3,
Mayis- Haziran 2002, s.38
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e Tirk turizm sektoriiniin en biiyiik sikintilarindan biri olan global marka olamama
sorunu ancak gii¢lii bir E-Turizm stratejisiyle ¢Oziimlenebilir. Patel ve Mc
Charthy’in de dedigi gibi, “Amaci belirlenmeyen, stratejisi olmayan e-is modelleri
ve e-doniisiimler otoyolda, soforsiiz, yol haritas1 ve varis yeri belli olmayan bir
kamyona benzer.”*°

4. SONUC

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme turizm sektoriinii derinden etkilemektedir.
Artik turistik kent ve yoreler internet {izerinden canli izlendigi gibi pek ¢ok kisi de, turizm ve
seyahat bilgisini bilgisayarindan internete baglanarak edinmektedir. Bu durumda internette,
seyahat ve turizm konusunda sonu gelmez bilgi yiginina karsi turizm sektoriimiizde satis ve
pazarlama stratejilerini de bu noktada gelistirmeleri gerekmektedir. Ciinkii giintimiiz bilgi
toplumunda turizm sektoriinde yasanan global rekabet internete tasinmaktadir. Diinyadaki
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yapmis oldugu E-Turizm stratejilerine paralel
olarak, iilkemizdeki turizm firmalar1 pazarlama stratejilerini yeniden yapilanmasi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki E-Turizm, E-Ticaretin en hizli gelisen
alamidir. Bu sebeple iilkemizdeki turizm firmalar1 bir pazarlama stratejisi olarak E-Turizm’e
yatirim yapmalidir. Boyle bir pazarlama stratejisi iilkemizdeki firmalarin doluluk oranini ¢ok
olumlu yonde etkileyecektir.

Turizm sektorii kapsadigt yan sektorlerle beraber Tiirkiye’nin en dinamik
sektorlerinden biridir ve ekonominin potansiyel bir lokomotifidir. Ulkemiz agisindan turizm
sektorii teknolojiyi verimlilik icin kullanabilecegimiz ve teknolojiyle birlikte rekabet avantaji
saglayabilecegimiz ilk sektorler arasindadir.’” Turizm sektoriinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi, turizm sektoriiniin katma degerini artirarak verimliligini de yiikseltecektir.
Boylece iilkemiz ekonomisi i¢in Oonemli olan turizm sektoriinde hedeflenen uluslararasi
standartlar yakalanabilecektir.

Tiirk turizm sektoriiniin global rekabette yer alip rekabet avantaj1 yaratabilmesi icin e-
turizm stratejisini izlemesi zorunludur. Diinyada hizla gelisen turizm sektoriinde global bir
marka olmak yolundaki Tiirkiye, e-turizmle birlikte turizm potansiyelini en 1iyi sekilde
degerlendirerek hedefine ulasacaktir.

* OZMEN Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Ocak
2003, s.89
47 “Gelecege Acilan Yazilim Kapimiz”, Hiirriyet Gazetesi, 16 Subat 2002
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