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IS DOYUMU VE YASAM DOYUMU ILISKIiSi: OZEL GUVENLIKTE
CALISANLAR UZERINE BIR ARASTIRMA

Diana CUMALIYEVA?

0z

Isletmelerde calisanlarin is doyumu ve onlar etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalar yillardan
beri yapilmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar islerinden doyum sagladiklar1 zaman olumlu ve uyumlu
davramslar gostermektedirler. Is hayati insan yasaminin onemli bir parcasi olup isinden
duydugu mutluluk ya da mutsuzluk yasam hayatina da tagsmaktadir. Bunun yan1 sira insanin
yasam hayatindaki olaylarin is hayatim etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle, insan
kaynaklarina Oonem veren isletmeler ve akademisyenler is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar siirekli yapmaktadirlar.

Ozel giivenlikte calisan gorevliler iizerinde yapilan bu ¢alismada is ve yasam doyumlar:
arasindaki iligkileri tespit etmek, s6z konusu doyumlarin bazi degiskenler acisindan farklilik
gosterip gostermedigini arastirmak amaglanmistir. Calisma Orneklemini Biskek’te faaliyet
gosteren Ozel bir giivenlik sirketinde c¢alisan giivenlik gorevlileri olusturmustur. Veri
toplamak icin Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Olcekleri kullanilmustir.
Verilerin istatistiksel analizinde yiizdelik, varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Calismanin sonunda is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ama
zayif bir iligki bulunmustur. Ayrica yas degiskeninin hem is doyumu hem de yas doyumu
tizerinde etkili oldugu, is doyumunun iicret degiskeninden, yasam doyumu ise calisilan
siireden etkilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Yasam Doyumu, Is ve Yasam Doyumu iliskisi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB AND LIFE SATISFACTION: THE CASE OF
PRIVATE SECURITY PERSONNEL

ABSTRACT

Studies concerning job satisfaction and effective factors have been investigating for many
years. When people are satisfied with their job they have positive and well-balanced behavior.
Working life takes an important part in people’s life. If people are not satisfied with their job
they will be unsatisfied with their life. Also people’s life can influence their working life.
That’s why many organizations and researches are interested in researching the relationship
between job satisfaction and life satisfaction.
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The aim of this study to investigate that there is a relationship between job satisfaction and
life satisfaction. The results of the research which was carried on 257 security personnel
working in private security organization in Bishkek showed that there is a positive but weak
relationship between job satisfaction and life satisfaction. Also the study shows that salary
influence job satisfaction and age influence both job satisfaction and life satisfaction.

Key Words: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Relationship Between Job and Life
Satisfaction

GIRIS

Son yillarda diinyada mal ve hizmet iireten isletmelerin sayisinin artmasi, yabanci isletmelerin
de yerli pazara girerek faaliyette bulunmasi ile beraber girisimciler, rekabet ortaminda
minimum maliyetle {retilen kaliteli mal ve hizmet ile miisteri memnuniyetini
saglayabileceklerini anlamislardir. Bu durumu saglayabilmek icin etkin bir insan kaynaklar
yonetimi gerekmektedir. Isletmeleri rakiplerinden ayiran temel 6zellikleri nitelikli is giicii
sayesinde ortaya c¢ikmaktadir. Etkin bir insan kaynaklari yonetimi sonucunda yiiksek
performansli, verimli ve Orgiite sadik calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikli ¢alisanlardan
olusan bir insan kaynaklar1 saglayabilmek icin oncelikli olarak onlarin isletme ve ise yonelik
beklenti ve arzularimi karsilamak gerekmektedir. Calisanlarin beklenti ve arzulan
karsilandiginda doyum saglamis olmaktadir. Is doyumu yiiksek olanlar islerini severek
yapmaktadirlar ve isletme amacina dogru yonelmektedirler.

Cagdas yonetim sistemini kavrayan gelismis ve gelismekte olan iilkelerde is doyumuyla ilgili
calismalar cokca yapilmaktadir. Isletmelerin basarisinda anahtar konuma sahip is doyumu
cesitli degiskenler ve boyutlar acisindan ele alinarak, hangi faktorlerden etkilendigi sikca
arastirtlmaktadir. Bu faktorleri ve is doyum diizeylerini belirleyerek ¢alisanlarin memnuniyeti
maksimuma ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir.

20 y1l oncesine kadar merkezi yonetim sistemi etkisi altinda olan Kirgizistan’da is giiciiniin
onemi gelismis lilkelerdeki gibi yeterince anlagilmamustir. Etkili bir yonetimin olmamas1 ve
rekabetin eksikligi insan kaynaklari yonetiminin Oneminin 0ne c¢ikmasina engel olmustur.
Bununla beraber insan kaynaklar1 konusuyla ilgili caligmalar yeterli bulunmamaktadir.

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu konu, insan kaynaklari
bakimindan zengin olan Kirgizistan’da isletmelerin bu durumu degerlendirerek, rekabet
istiinliigli saglayabilecek yetenkli iggiicli olusturmaya katki saglamasi agisindan onemlidir.
Ulkede genelde belirli bir sektordeki insan kaynaklarmin gelisimi, mevcut durumu,
problemleri ve onlar1 ¢6zme yollar1 gibi unsurlar1 kapsayan genel arastirmalar yapilmaktadir.
Insan kaynaklar1 disiplininde bulunan, is giiciiniin 6zellikleri, isgorenlerin bireysel ve sosyal
ihtiyaclari, isveren ve isgoren iliskileri ve benzeri konular ile ilgili calismalar ¢ok az
yapilmaktadir. Insan kaynaklari ile ilgili gesitli konulardaki arastirmalar icin gelistirilmis
degerlendirme ve dlgekler ise yeterince kullanilmamaktadir.

1. iS VE YASAM DOYUMU KAVRAMLARI
1.1. Is Doyumu

Is doyumu pek c¢ok caligmalara siklikta konu olmustur. 1930’dan sonra insan kaynaklarina
verilen onemin artmasiyla bu konuda yapilan arastirmalar da yazinda artmigstir. Literatiirde is
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doyumu kavrami, boyutlar1 ve is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
caligmalara ¢ok karsilanmaktadir.

Is doyumu kavramim agiklayan farkli bircok tamim sdzkonusudur. Mrayyan (2005), genel
olarak is doyumunu, calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun bir gostergesidir olarak
tanimlamistir. Baz1 arastirmacilar (Weiss, 2002; Samad, 2006; Giil ve digerleri, 2008) is
doyumunu, bir igsgorenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilagtirmasi sonucunda gostermis
oldugu duygusal tepkiye verdigi addir olarak tanimlarken Asik (2007) bu duygusal tepki
olarak tanimlanabilen is doyumu, yapilan isin niteligi, is kosullari, calisma yasaminin
ozellikleri, caligma iligkileri gibi pek cok dis etkenin yani sira, bireysel etkenlerin de sebep
oldugu degisik acilimlara sahip olabilecegini One siirmiistiir.

Is doyumu ve cesitli orgiitsel degiskenler arasindaki iliskiler cok sayida ¢alismanin konusu
olmustur: bazi arastirmacilar, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi (Agho ve
digerleri, 1993: Glisson ve digerleri, 1998) incelerken, diger bazi arastirmacilar tatmin ve
performans (Lawler ve Porter, 1996, Locke, 1970), tatmin ve demografik degiskenler
(Morgan ve digerleri, 1995), tatmin ve orgiitsel iklim (Argyris, 1973: Dawney ve digerleri,
1975: Friedlar ve Margulies, 1969) arasindaki iliskiyi incelemislerdir (Asan ve Erenler, 2008).

Doyumun her cesidi gibi is doyumu da duygusal etkili bir beceridir. Etki, hoslanma veya
hoslanmama ile ilgili duygularin tamamin ifade eder. Halbuki is doyumu, her bireyin isinden
mutlu olmasin1 ve haz almasim saglayan boyuttur (Izgar, 2000). Isyerindeki fiziksel (giiriiltii
diizeyi, havalandirma miktari, 1siklandirma durumu, kalabalik v.b), kisilerarasi (amirler ve
meslektaglarla iligkiler) ve kurumsal faktorlerin (belirsizlik, idari politikalar, ¢cok fazla ya da
az yapilandirmislik), calisanlarin iy doyumundaki artislar ya da azalmalarla iligkili oldugunu,
is doyumunun olmadig1 durumlarda yiiksek is goren devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti arttigini, orgiitsel baglhiligin zayifladigini, yabancilasma, stres, makine ve tesislere zarar
verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizligin arttigim1 ortaya koymuslardir
(AbuAlRub, 2004; akt. Batigiin ve Sahin, 2006; Simsek ve digerleri; akt. Giil ve digerleri,
2008).

Is doyumunun 6nemli olmasinin iki nedeni vardir: Birincisi, kisinin fizik ve ruh sagligimi
dogrudan etkileyen yasam doyumudur. Diger neden ise iiretkenlikle ilgilidir. Is
doyumsuzlugunun yarattigi dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi) bireyli olumsuz
etkilemekte ve performansini diisiirmektedir (Asik, 2010).

Luthans (1992), is doyumu konusunu ele alirken, temel olarak bes alt boyuttan bahsetmistir.
Bu boyutlar: ‘licret’, ‘isin niteligi’, ‘bireyin calisma kosullar1’, ‘yonetim politikalarr® ve
‘calisma arkadaslaridir’ (Keser, 2005). Bu boyutlardan ‘licret’ (aracsal fonksyon) dissal bir
fonksiyon olarak ele alinirken, diger faktorler i¢sel (isin niteligi faktorleri) faktorler olarak
siralanmaktadir (Rose, 2003; akt. Keser, 2005).

Oriicii ve digerleri (2006), is doyumunu etkileyen faktorleri bes grup altinda toplamustir. Tlk
iki faktor calisanlarin caligma ortamina ait faktorlerdir: iicret, ylikselme firsatlari, isin dogasi
ve niteligi gibi unsurlar iceren orgiitsel faktorler ve calisma grubu icinde etkilenebilecekleri
calisma arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekillerini kapsayan grup faktorleridir.
Uciincii faktor ise kisinin ihtiyac ve beklentileri olarak tanimlanan bireysel faktorlerdir. Eger
birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon arzusu i¢inde ise ve bu arzusuna ulasirsa is
doyum diizeyinde de artis goriilecektir. Son iki faktor bireyi saran Kkiiltiirel ve cevresel
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faktorler olmaktadir. Kiiltiirel faktorler bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir.
Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu amacim gerceklestiremez
ise is doyumu azalacak ve isletmeye karsi is yavaslatma, ise ge¢ gelme gibi olumsuz tutumlar
takinacaktir. Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tiim faktorlerin bir sonucu olan
cevresel faktorler de belirli 6lgiide is doyumunu etkilemektedir. Ornegin, is yogunlugundan
dolay1 ailesine zaman ayiramayan bir kisinin bu durumu isine yansiyabilir ve is doyumunu
etkileyebilmektedir.

Calisanlarin is doyumunu yas, iicret, medeni durum, iinvan, egitim diizeyi gibi demografik
degiskenlerin Onemli Ol¢iide etkiledikleri de yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur
(Hertzberg, 1966; Miller, 1985; Spector, 1997; Sekiguchi ve Kato, 2003; Worrell, 2004;
Keser, 2005). Okpara (2006), is doyumu ile yas arasinda U seklinde bir iligki oldugunu,
Gibson ve Klein (1970), yas ile is doyumu arasindaki iliskinin, kisinin ihtiyaclar1 ve bilis
diizeyi ile ilgili oldugunu 6ne siirmiislerdir (Asik, 2010).

Cogu arastirmacilar (Miller, 1985; Derlin ve Schnieder, 1994; Solly ve Hohenshil, 1986) is
doyumunun incelenmesinde calisanlarin {icretini temel degisken olarak tanimlasalar da,
bazilari (Hoppock, 1935; Hertzberg, Mausner, Peterson ve Capwell, 1957) iicret
degiskeninin is doyumunu tanimlada anlamli olmadigin1 6ne siirmiislerdir (Worrell, 2004).
Literatiire bakildiginda iicret, is doyumunu belirleme 6nemli degisken oldugu goriilmektedir.
Calisma siiresi de is doyumunu etkileyen 6nemli unsur oldugu bilinmektedir (Kahraman ve
digerleri, 2011). Akman ve digerlerinin (2006) yaptig1 bir arastirmada, ¢alisilan siire ile is
doyumu arasinda farklilik bulunmus ve kidemleri 16 yil ve iizerinde olan 6gretim elemanlari
hizmet siiresi daha diisiik olanlara gore, isyerinde hizmet siiresine, deneyime, hiyerarsiye ve
zamaninda bilgilendirilmeye daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir.

1.2. Yasam Doyumu

Bireyin yasamindan olan memnuniyetini aciklayan ve insanin daha cok psikolojik durumu ile
ilgili olarak soyut bir kavram olan yasam doyumu kavrami, aslinda zor ve kolay
anlasilmayacak bir konudur. Yasam doyumu ile ilgili tanimlara ve arastirmalara literatiirde
cok rastlanmaktadir.

Yasam doyumu, bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bicimde bireyin tiim
yasamini pozitif degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Cegen, 2008). Yasam doyumu
Oznel 1yi olmanin biligsel bilesenidir ve bireyin kendisine yiikledigi kriterler ve yasam
kosullarim1 algilayis1 arasindaki karsilagtirmalari, dolayisiyla yasami hakkinda deger
bigmesini icermektedir (Simsek, 2010). Ozdevecioglu (2003), yasam doyumunu, bireyin is
yasami disindaki duygusal tepkisidir olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ¢alismada ise yasam
doyumu, kisinin, is, bos zaman ve diger is dis1 zamani olarak tanimlanan yasama gosterdigi
duygusal tepki olarak ifade edilmektedir (Dikmen, 1995). Vara (1999), yasam doyumunu
mutluluk, moral gibi degisik acilardan iyi olma hali ve giinliik yasamda hos duygunun nahos
duygya egemen olmasi seklinde tanimlamistir (Avsaroglu ve digerleri, 2005).

Tanimlamalarda net ve basit gibi goriildiigiine ragmen yazarlar bu kavramin aslinda kolay ve
acik olmadigimi belirtmektedirler. Dikmen’in (1995) belirttigi gibi 1974 ve 1976 yilinda
yapilan iki ayn calismayla (Andrews ve Withey, 1974) yasam doyumuna ait oldugu
varsayillan 800 ayr1 Oge smamaya alimmustir. Ik asamada bu ogeler 100 taneye
indirgelenebilmistir. Ikincisinde ise 30 6geye indirgenmistir. Bu otuz ayr1 dgeyi olcen ve
degerlendiren bir 6l¢cegin ¢ok zor olacagi bellidir.
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Yasam doyumu genel olarak kisinin biitiin yagamini ve bu yasamin tiim boyutlarini icerir.
Yasam doyumu, belirli bir duruma iliskin doyum degil, genel olarak tiim yasantilar doyumu
olarak tanimlanmaktadir (Avsaroglu ve digerleri, 2005). Bu karisikliktan kurtulmak igin,
yasam doyumunun biitiinciil (global) yasam doyumu sorular1 yardimiyla 6lgiilmesi tercih
edilmektedir (Quinn ve Shepherd, 1973). Bununla birlikte bir¢ok aragtirma 6rnegin, evli olup
olmama, kendine giiven, denetim alani, yas, cinsiyet, saglik gibi degiskenlerin yasam
doyumuna etkilerini inceleyerek yasam doyumunun unsurunu tanimlamayi hedeflemektedir
(Dikmen, 1995).

Simsek’e (2010) gore yasam doyumu, bireyin gecmisteki deneyimlerle ve hayattan
beklentilerle iligkilidir. Hayattan beklentisi yiiksek olan kisilerin yasam doyumu daha diigiik
olacaktir. Secilen hedeflere ulagsmada basarili ya da basarisiz olunmasi yasam doyumu
diizeyini de etkileyecektir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007), literatiir taramas1 sonucunda yasam
tatminini etkileyen faktorleri genel olarak 4 alt kategoride degerlendirmislerdir. Birinci
kategoride isle ilgili faktorler bulunmaktadir. Bu kategoride bireyin orgiitiinde yaptigi isin
niteligi, disaridan goriinimii, aldig: iicret, orgiitteki roldi, is yiikii, yiikselme imkanlari, is
yerinde verilen egitimler, isiyle ilgili tecriibeler gibi faktorler bulunur. ikinci kategoriye de
bireyin yasli, cinsiyeti, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, negatif veya pozitif duygusalliklari,
beklentileri gibi kisisel faktorleri baglamislardir. Ugiincii kategoride bireyin alternatif is
bulma imkanlari igeren cevresel faktorleri toplamislardir. Son kategoride ise bireyin sosyal
aglarini, iiye oldugu sosyal organizasyonlari, isle ve akrabalik iligkilerini, hemsehrilik gibi
faktorlerin bulundugu toplumsal faktorleri toplamiglardir. Bu calismada yasam doyumu
bagimhi degisken olarak kabul edilmistir ve bagimsiz degisken olan is doyumunun yasam
doyumu iizerindeki etki arastirilmistir.

1.3. Is Doyumu Yasam Doyumu iliskisi

Yasam doyumu, kisinin tiim yasantilarindaki doyumunu belirtmektedir. Is hayatinda yasanan
tatminsizlik, mutsuzluk ve moral bozukluklari kisinin yasamindan tatmin olmamasina neden
olabilir (Duyan, 2007).

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirllmistir (Keser, 2005). Yapilan
pek cok arastirmaya bakildiginda is doyumu ve yasam doyumunun bir etkilesim icinde
bulundugu goriilmektedir. Rain’in (1991) yaptig1 arastirmada is ve yasam doyumlar: arasinda
karsilikl1 bir iligki tespit edilmistir: yasamindan mutlu olan insan isinden de memnun olacaktir
ve isinden memnun olan da yasamindan memnun olacaktir. Bununla beraber, is dis1 doyum ve
0z degerlendirme degiskenleri géz oOniine alarak yapilan bir arastirmada da is doyumunun
yasam doyumu ile onemli iligkisi olmadigini belirtilmistir (Road, 2004). Naz ve digerlerinin
(2011) yiiksek teknoloji endiistrisinde ¢alisanlara uyguladiklari is-aile ¢atismasi ile is doyumu
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarinda anlamh ters bir iligkiyi tespit
etmislerdir. Is doyumu ve yasam doyumu arasinda ise kuvvetli bir pozitif iliski bulunmustur.
Noviantoro ve Jehng’in (www.google.com.,erisim tarihi: 27.11.2011) yaptiklar1 bir diger
calismada Taiwan’da ¢alisan Endonezyali gogmen kadinlarin is doyumu ve yasam doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonuglar is doyumu ve yasam doyumu arasinda gii¢lii bir
iliski bulundugunu gostermistir. Bir diger ¢alismada is doyumu ve yasam doyumu arasinda
pozitif yonde, orta derecede kuvvetli bir iliski bulunmustur (Asan ve Erenler, 2008). Is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi agiklamada insanin cesitli bireysel ve is
faktorlerinin 6nemli rol oynadigi1 belli olmaktadir (Andrew ve digerleri, 2008). Bazen yasam
doyumunun is doyumu iizerindeki etkisi i doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisine
gore daha anlamli oldugu goriilmektedir (Timothy, 1993). Kisinin is doyumunun ozel
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hayatina yansimasi {lizerine yapilan arastirmalarda genel olarak isinden mutlu olan c¢alisanin
yasamindan da mutlu oldugu ortaya konulmus ancak bunun her zaman boyle olmadig da
tespit edilmistir. Orpen (1978), Kavanagh ve Halpern (1977)’in calismalarinda isteki doyum
derecesinin 6zel yasamdaki doyum derecesini daha cok etkiledigi ama calisanin isteki
pozisyonu yiikseldikce, i doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin azaldigi
goriilmistiir (Asik, 2010).

Goriildiigii gibi is doyumu ve yasam doyumu karmasik kavramlardir. Bu yiizden de isten
saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiinii iceren, yasam doyumundan ayirmak miimkiin
degildir (Keser, 2005).

2. ARASTIRMA MODELI VE DEGISKENLER

Literatiir taramas1 sonucunda is doyumu ve yasam doyumu ile ilgili olarak asagidaki arastirma
modeli gelistirilmistir.

Is Doyumu }

A

[ Demografik Degiskenler

A

Yasam Doyumu }

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de arastirma modeli gosterilmektedir. Goriildiigii lizere arastirma modeli hem bireysel
ve orgiitsel faktorlerin is doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkileri, hem de is doyumunun
yasam doyumu iizerindeki etkilerinden olusmaktadir.

2.1. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenler sunlardir:
Yas

Egitim durumu

Medeni Durum

Caligilan Siire

Ucret
Gorev

Bagimli degiskenler: Is Doyumu ve Yasam Doyumu degiskenleri olarak tanimlanmustir. Is
doyumu degiskeni, yasam doyumu degiskeni karsisinda bagimsiz 6zellige sahip olmaktadir.
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2.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iligkinin oldugu ve bu tiir doyumlarin
demografik o6zelliklerden etkilendigi diisiiniilmektedir. Bununla ilgili olarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

HO1: Calisanlarin is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iligki yoktur

HO2: Calisanlarin is doyumu ve yasam doyumu demografik degiskenler (yas, calisilan siire,
medeni durum, iicret, gorev) acisindan bir farklilik gostermemektedir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin amaci, Ozel giivenlikte calisan iscilerin i doyumu ve yasam doyumlar:
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Arastirma ile ulasilmak istenen bir baska amac da
calisanlarin i doyumu ve yasam doyumlarinin bazi demografik degiskenler acisindan
farklilik gosterip gostermedigini aragtirmaktir.

Aragtirmanin temel varsayimi: ‘Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir’
ifadesidir.

Belirtilen amaclara ulagsmayr hedefleyen arastirmanin tiirli iliskisel arastirma olarak
belirlenmis ve veri toplamak icin anket uygulanarak arastirma gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Biskek sehrinde faaliyet gosteren Ozel bir giivenlik isletmesinde
giivenlik gorevlileri olusturmustur. Calisanlarin %60°1 ankete katilmay1 kabul etmisler ve 270
calisan uygulamaya katilmistir. %95 giiven aralifina gore arastirmada olmasi gereken
orneklem biiyiikliigii 221dir. Buna gore 270 kisi ana kitleyi yeterince temsil emektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama aracit olarak kullanilan anket formu literatiir taramas: sonucunda
belirlenmistir. Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada iki
olcekten yararlamlmigtir. Is doyumunu olgmek igin Brayfield ve Rothe’nin (1994)
gelistirdikleri 5 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir. Denekler sorulara ‘hi¢ katilmiyorum’dan
(1) ‘tamamen katiliyorum’a (5) dogru 5 basamakli 6l¢ekle degerlendirilmistir.

Yasam doyumu ic¢in de Deiner (1985) ve arkadaslarinin gelistirdikleri ‘Yasam Doyumu
Olgegi’ kullanilmistir. Bu olgekte de is doyumu o6lcedi gibi ‘hi¢c katilmiyorum’dan (1)
‘tamamen katiliyorum’a (5) dogru degerlendirilmistir. Sozkonusu iki olgek Keser (2005)
tarafindan uygulanmis ve giivenilirlik ve gecerlilikleri test edilmistir. Calismada bu 6l¢ekler
degisiklik yapilmadan kullanilmastir.

Aragtirmay1 uygulayabilmek icin sirketin sendika miidiiriine bagvurulmus ve izini alinmistir.
Anketleri doldurtmak icin anketler sendika miidiiriine verilmis, miidiir her grubun
yoneticilerine anketleri dagitmis ve yoneticiler de is saatleri arasinda on beser dakika
ayirtarak anketleri doldurtmustur. Anketler 06.02.2012 — 20.02.2012 tarihleri arasinda iki
haftalik bir siire icinde uygulanip geri toplanmustir. Hatali ve eksik doldurulan 13 anket
cikartildiktan sonra 257 anket analize alinmistir.

Anket aracilifiyla elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi1 kullanilarak
degerlendirilmistir. Verilerin giivenilir olup olmadigim tespit etmek igin Once giivenilirlik
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analizi yapilmistir. Verilerin raporlanmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda frekans ve
yiizde dagilimlari, ortalama deger ve standart sapma gibi tanimlayici istatistik yontemler,
bagimli degiskenler ile demografik degiskenleri iliskilendirmek i¢in de varyans (tek yonlii
ANOVA) analizi uygulanmistir. Son olarak korelasyon ve regresyon analizi uygulanarak,
degiskenler arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisilmustir.

4. BULGULAR

Calismada veriler analize alinmadan Once giivenilir olup olmadigini belirlemek igin
giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizde Is Doyumu Olgeginin giivenilirligi
0,71 ve Yasam Doyumu Olceginin giivenilirligi 0,73 c¢cikmistir. Bu degerler de verilerin
yeterince giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1: is Doyumu ve Yasam Doyumu Olceklerinin Giivenilirlik Diizeyi

Olcekler N Soru Sayisi Alpha
Is Doyumu 257 5 ,71
Yasam Doyumu 257 5 73

4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bulgular

Verilerin giivenilir oldugu belirlendikten sonra arastirmaya katilan deneklerin demografik
ozellikleri ortaya koyulmustur. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin %6,2’si 20 ve
20 yasin altinda, %63’1 21-30 yas arasinda, %20,6’s1 31-40 yas arasinda ve %10,1’1 de 41 yas
tizerinde olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin biiyiik kismini (%63)
21-30 yas arasindakiler olusturmaktadir ve sonra da 31-40 yas arasindakiler gelmektedir. Bu
isin Ozelligi ile aciklanmaktadir ve giivenlik i¢in 6zel hazirliktan ge¢mis, daha genc insan
gerekmektedir. Calisanlarin %358,8’1 orta okul ve lise mezunlarindan olusurken, %14,4’{
onlisans ve %26,8’1 tiniversite mezunlar1 olmaktadir.

Calisanlarin biiyiik kisminin (%61,5) evli ve 4 seneye kadar calisanlar (%79,8) oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin  %91,4’ti  giivenlik gorevlisi, %7,88’inin yonetici
mevkinde calistiklart belirlenmistir. Deneklerin %81,3’ti 6000 somdan az iicret aldiklarini,
%17,1’1 6000-9500 som arasinda, %1,2’si 9501-12500 som arasinda ve %0,04’ii de 12501
som ve lizerinde ticret aldiklarini belirtmiglerdir.

4.2. Genel Bulgular

Demografik bulgular elde edildikten sonra hipotezler test edilmeye calisiimistir. Is doyumu ile
yasam doyumu arasinda nasil bir iliski bulundugunu tespit etmek icin Once arastirma ile ilgili
deneklerden elde edilen verilerin tanimlayici istatistik analizi yapilmistir ve is doyumu ve
yasam doyumunun genel ortalamalar1 alinmistir. Is doyumu genel ortalamasi 3,7377, yasam
doyumu genel ortalamasi ise 3,1704 olarak bulunmustur.

Tablo 2. is Doyumu ve Yasam Doyumu Genel Ortalamalar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma N
Is Doyumu 3,7377 ,57813 257
Yasam doyumu 3,1704 ,63865 257
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Ortalamalar elde edildikten sonra aralarindaki iliskiyi arastirmak icin korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir.

Tablo 3. is Doyumu ve Yasam Doyumu Korelasyon Analizi

Is Doyumu
Yasam Doyumu 0,130
Sig. (2-tailed) 0,037

Korelasyon analizi sonucunda calisanlarin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Degiskenler arasinda dogru yonlii ve zayif
bir iligki bulunmaktadir (r=0,13). Calisanlarin is doyumu arttikca yasam doyumu da
artmaktadir ama aralarindaki iligki zayif olmaktadir. Buna gore yasam doyumunun, is
doyumu disinda bagka faktorlerden de c¢ok etkilendigi sdylenebilir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Regresyon Analizi

R R Kare Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayi Sapma
,130 ,017 ,013 ,63443

Tablo 4’te is doyumunun yasam doyumunu aciklama diizeyi ele alinmistir. Sonuglara gore bu
diizey %1,7 olarak ¢ikmistir ve i3 doyumunun yasam doyumunu agiklama diizeyi ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir.

Is doyumu ve yasam doyumu demografik degiskenler agisindan farkliik gosterip
gostermedikleri test edilmistir. Tablo 5’de is doyumunun tanimlayici istatistiksel degerleri
verilmistir. Is doyumu genel ortalamasi 3,7377 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Is Doyumu Sonuclar:

Ifadeler N Ortalama Standart Sapma
1§imi severek yaparim 257 4,1790 ;72286
Mutlulugu isimdeyken buluyorum 257 3,7043 ,83742
Mevcut isimden ¢ok memnunum 257 3,8171 ,82064
Isimi tats1z buluyorum 257 22335 ,94371
Isyerinde zaman ge¢mek bilmiyor 257 2,7860 ,90836
Is Doyumu 257 3,7377 ,57813

Yapilan ANOVA testi sonucunda is doyumu ile yas ve iicret degiskenleri arasinda anlamh
farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 6. Is Doyumu Sonuclarimin Baz1 Degiskenlere Gore Dagilinm

s Doyumu/Yas Say1 Ortalama Standart F p
Sapma

20 ve 20 yas alt1 16 3,7375 , 73655

21-30 yas arasi 162 3,6963 ,56534

31-40 yas arasi 53 3,6943 54717 3,604 | ,014

41 ve tizeri 26 4,0846 , 52512

Toplam 257 3,8032 ,57813

is Doyumu/Ucret Say1 Ortalama Standart F p
Sapma

6000’in altinda 209 3,7292 ,59546

6001-9500 44 3,7409 ,48143

9501-12500 3 4,1333 , 75719 1,597 | ,000

12501 ve tizeri 1 4,2000 ,

Toplam 257 3,9508 ,57813

Sonuglara gore is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ¢cikmistir (F=3,604,
p<0,05). Calisanlarin yas1 yiikseldikce isinden saglanan doyumlar1 da artmaktadir. Glenn ve
arkadaslar1 (1977) yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada
da yas1 biiylik calisanlarin gen¢ olanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir (Keser, 2005). Keser’in (2005) calismasinda ise is doyumu ve yas degiskeni
arasinda bir fark goriilmemistir. Ayni sonuca Dolan ve Gosselin (www.google.com., erisim
tarihi: 15.11.2011) de sosyal demografik degiskenlerin is ve yasam doyumlarina etkilerini
inceleyen arastirmalarinda ulagsmiglardir.

Calisanlarin i3 doyumunun farklili§i hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu inceleyen tablo
asagida verilmistir.

Tablo 7. Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar:

Gruplar 20 yas ve alti 21-30 31-40 41 ve lizeri
20 yas ve alt1 - - -

21-30 - - -

31-40 -

41 ve iizeri - * * -

*0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterir

Tabloya bakildiginda 21-30 yas aras1 (X=3,6963) ve 41 yas ve iizerinde (X=4,0846), 31-40
yas arast (X=3,694) ile 41 yas ve lizerinde olan calisanlarin iy doyumu puanlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore en yiiksek is doyumu 41 ve iizerindekilere
ait olup 21-30 ve 31-40 yas arasindaki calisanlarin is doyumu puanlarina gore yiiksek
olmaktadir.
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Calisanlarin i3 doyumu ile bagimsiz degiskenler, ¢alisanlarin egitim diizeyi, calistig siire,
medeni durumu arasinda bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Aragtirmada calisanlarin is doyumu ile aldiklar1 iicret arasinda bir farkin olup olmadigi
incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmustur (F=1,597, p=0,00). Ucretleri yiiksek
olanlarin is doyumu, iicretleri diisiik olanlarinkinden daha yiiksek olmaktadir. Bazi iilkelerde
yapilan pek cok arastirmalarda da yiiksek gelirli ¢alisanlarin is doyumu daha diisiik gelire
sahip olan calisanlarinkinden yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Judge ve Watanabe, 1993;
Worrell, 2004; Keser, 2005; Dolan ve Gosselin’in, www.google.com., erisim tarihi:
15.11.2011).

Deneklerden elde edilen yasam doyumu verilerinin tanimlayici istatistikleri Tablo 8’de ele
alinmistir. Yasam doyumu ortalamasi 3,1704 olarak bulunmustur. Sonuglara gore ¢alisanlar
genel olarak hayatindan memnunlardir.

Tablo 8: Yasam Doyumu Sonuglar:

Ifadeler N Ortalama Standart

Sapma

Yasam . k.osullarlm pek cok yoOnleriyle 257 3.2840 96878

ideallerimi karsiliyor

Yasam kosullarim miikemmeldir 257 3,3930 , 79397

Hayatimdan memnunum 257 3,6148 ;76256

Hayagmda sahip olmak istedigim herseye 257 2.9105 85454

sahibim

Tekrar — yasasaydim hi¢  bir seyl | 55 | 5 c49g 1,14987

degistirmezdim

Yasam doyumu 257 3,1704 ,63865

Yasam doyumundan elde edilen sonuglarin cesitli degiskenlere gore dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 9. Yasam Doyumu Sonuclarimin Bazi1 Degiskenlere Gore Dagilimm

Yasam Say1 Ortalama Standart F p
Doyumu/Yas Sapma

20 yasin altida 16 3,0500 , 73655

20-30 yas arasi 162 3,0852 ,56534

31-40 yas arasi 53 3,3660 54717 3,839 | ,010
41 ve tizeri 26 3,3769 ,52512

Toplam 257 3,2195 ,57813

Yasam Say1 Ortalama Standart F p
Doyumu/Siire Sapma

1 seneden az 94 3,7660 , 70566

1-4 111 3,6901 ,59889

5-9 42 3,7286 ,57094 3,642 | ,013
10 ve iizeri 10 4,0400 ,32728

Toplam 257 3,8062 ,63865
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Tablo 9’da calisanlarin yasam doyumu ile bazi bagimsiz degiskenler arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Sonuglara gore calisanlarin yasam doyumu ile egitimi, medeni
durumu ve aldiklart icret arasinda bir fark bulunmamistir (p>0,05). Oysa Keser’in (2005)
yaptigr arastirmada calisanlarin yasam doyumu ile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir fark
bulunmustur. Dolan ve Gosselin’in (www.google.com., erisim tarihi: 15.11.2011)
calismasinda is-yasam doyumlar ile sadece iki degisken, medeni durum ve iicret arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Calismada iscilerin yasam doyumu ile yaslar1 arasinda bir farkin olup olmadigi incelendiginde
anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Calisanlarin yas1 yiikseldikce yasam doyumu da
yikselmektedir. Bu calismada 41 ve iizerinde olan grup daha yiiksek yasam doyumuna
sahiptirler. Bununla birlikte calistiklar1 siire de yasam doyumlarini etkilemektedir (p<0,05).
Sonuglara gore 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin yasam doyumu yiiksek cikmustir. Farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek ic¢in yapilan ¢oklu karsilastirma Tukey Testi
sonucunda 1-4 (X=3,6901) sene calisanlar ile 5-9 (X=3,7286) sene calisanlarin yasam
doyumu arasinda fark bulunmustur.

Hipotezler test edildiginde is doyumu ve demografik degiskenlerden calisanlarin yasi ve
aldiklar1 iicret arasinda anlamli bir farklilik bulunup kabul edilmistir. Diger demografik
degiskenler calisanlarin medeni durumu, gorevi ve egitim diizeyleri ile is doyumu arasinda
istatistiksel bir anlamlilik bulunmamistir ve hipotezler reddedilmistir. Calisanlarin yasam
doyumu ile yas1 ve calistiklar siire arasinda anlamli bir farklilik tespit edilip hipotezler kabul
edilmisken yasam doyumu ile diger demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark
bulunmamis ve hipotezler reddedilmistir. Yapilan analizler ve hipotez testleri sonucunda
asagidaki gibi arastirma modeli elde edilmistir.

Yas (F=3,604)

Is Doyumu }

A

Ucret (F=1,597)

r=0,13
[ Demografik Degiskenler

A 4

Yas (F=3,839)
Yasam Doyumu

Calisilan siire (F=3,642)

Sekil 2. is ve Yasam Doyumu Uzerinde Etkili Olan Demografik Faktorler

Demografik degiskenlerden sadece ¢alisanlarin yas degiskeni hem is doyumu hem de yasam
doyumu iizerinde etkili olmaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Globallesmenin etkisi altinda ve rekabetin yogunluk kazandig: bir ortamda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, isletme yoneticilerinin c¢alisanlarin davranislarini, is usullerini dogru bir
bicimde belirlemesine ve yonetmesine baghdir. Son gelismeler insana stratejik agidan
bakmaya zorlamaktadir. Calisanlar bir insan olarak is yerinde cesitli davranislar sergilemekte
ve davraniglarin dnemlilerinden biri de onlarin ise karsi olan tutumlaridir.

Is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliskiyi tespit etmek icin 6zel giivenlik gorevlileri ile
gerceklestirilen bu arastirmada, anketlere verilen cevaplar dogrultusunda, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda korelasyon, regresyon ve varyans analizleri yapilarak anlamli iligkiler
tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda belirlenen orneklem kitlesi i¢in is doyumu ve yasam doyumu
arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durum is
doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin olduguyla ilgili literatiirle
ortiismektedir. Calismada is doyumu yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi ama onun
yasam doyumunu etkileme diizeyi zayif oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ calisanlarin yasam
doyumlari, is hayat1 disinda daha ¢ok yasam hayatindaki olaylardan etkilendigini
gostermektedir. Bunu yasam doyumu ile iicret degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin
olmadi@ ispat etmektedir. Is doyumunun yasam doyumunu agiklama diizeyinin %1,7 olarak
bulunmasi, yoneticiler tarafindan arzulanan bir durum oldugu sdylenebilir. Calisanlar
yasamlarindaki doyumsuzlugu is hayatina yansitmamaktadir. Is dis1 yasamlari ile is hayatini
karistirmamaktadirlar. Bununla ilgili olarak, yoneticilerin bu durumu koruyabilmeleri i¢in is
ortaminin daha da iyilestirilmesi, takim ¢alismasinin giiclendirilmesi, yasamlarindan mutsuz
olsalar da is yerinde kendilerini mutlu hissedebilecekleri bir ortamin yaratilmasi konularinda
caligmalar yapmasi onerilebilir.

Genel olarak bakildiginda is doyumu ile yasam doyumu arasinda dikkate deger bir fark
goriilmemektedir. Burada da is doyumunun yasam doyuma gore biraz daha yiiksek ¢ikmasi
calisanlarin islerine olan gercek goriislerini tamamen yansitmamis, yasam doyumunda ise
daha gercgek diisiincelerini yansitmis olabilir yorumuna yer verilebilir.

Is doyumu ile demografik degiskenlerin incelendigi sonuclara bakildiginda, calisanlarin yasi
ve ilicret degiskenleri is doyumu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yasi
yiikseldikce is doyumlarinin artmasi, artik isleriyle ilgili net bir goriise sahip olduklarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Gen¢ gruplar is degistirme konusunda iist yastakilere gore daha
esnektirler ve isletmede calisanlarin %69,2’sini  olusturmaktadirlar. Zira c¢alisanlarin
%36,6’s1in calisma siiresinin 1 yildan az olmasi bu goriisii desteklemektedir. Arastirma
yapilan isletmede is giicii devir hizinin yiiksek oldugu ve bunun isin o©zelliginden
kaynaklanmis olabilecegi ifade edilebilir.

Ucret, is doyumunu belirleyen 6nemli unsurlardan birisi olmaktadir. Genelde ¢alisanlar ne
kadar yiiksek diizeyde iicret alirsa is doyumlar1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Calisanlarin
yaptiklar1 goreve bakildiginda %91,4°1 giivenlik gorevlileridir ve 6000 somun altinda {iicret
almaktadirlar. Kirgizistan’in bugiinkii sartlarinda 6000 somla aile gecindirmek miimkiin
degildir. Bununla beraber giivenlik gorevlileri iistiin sorumluluk gerektiren isi yapmaktadirlar.
Bu nedenle iicret konusunda yonetim tarafindan doyumsuzlugun giderilmesiyle iliskili
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olanaklar yaratilmaya c¢alisilabilir. Bunu saglamakla beraber is giicli devir hizinin azalmasina
yol acabilirler. Ayrica 0zel hizmet i¢i egitim, sosyal faaliyetler yapilarak calisanlarin
yaptiklart gorevi daha fazla benimsemesine yol acgabilirler. Arastirma yapilan isletme biiyiik
capli isletme olup, 0zel giivenlik hizmeti isletmenin departmanlarindan birini
olusturmaktadir. Isletmenin giivenlik hizmetini bazi1 diger isletmelere de sundugu
bilinmektedir. Giivenligin ¢cok onemli hale gelen giiniimiizde, isletme giivenlik hizmetini bir
cekirdek hizmete doniistiiriip dis kaynak saglayan bir isletmeye doniisebilir.

Yasam doyumu sonuglart cesitli degiskenler agisindan incelendiginde yasam doyumu ile yas
ve caligilan siire degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. 31 yasin iizerinde
olanlar daha genc kisimlara gore yiiksek yasam doyumuna sahip olmaktadirlar. 10 yil ve {izeri
calisanlarin yasam doyumlan digerlerinkine gore yliksek ¢ikmistir. Bununla ilgili olarak
yasamin onemli parcasi olan is hayatinin bir diizene sokulmasi, bu iste birkag¢ sene ¢alismalari
sonucunda iglerine kars1 bir tutumun gelistirilmesi sonucunda ¢alisanlarin yasam doyumlari,
daha geng¢ ve bu gorevde daha az siire calisanlarinkine gore yiiksek olabilir yorumuna yer
verilebilir.

Ozel giivenlik gorevlileri iizerinde yapilan bu arastirma diger sektorlerde ve is alanlarinda da
uygulanabilir. Gelismekte olan Kirgizistan i¢in bununla ilgili calismalarin yapilmasi hem
ilkedeki egitim acisindan hem de faaliyette bulunan isletmeler agisindan onemlidir. Egitimle
ilgili olarak bu tiir arastirmalar, insan kaynaklar1 alaninda literatiiriin gelismesinde katki
saglayabilir. Calismadan da belli oldugu gibi konuyla ilgili yerli kaynaklar bulunmamaktadir.
Isletmeler ise ilgili calismalar sonucunda rekabet ortaminda rakiplerinden iistiin olabilme
olanag elde edebileceklerdir. Ustiin olabilme etkin bir yonetimin gostergesidir.
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