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BIREY CIL-TOPLUMCUL ORGUT KULTURU ALGISI iLE BiLGi YONETIMI
ETKINLIGI ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN ORGUT DESTEGININ
ARACILIK ETKIiSi: TURKIYEDE BiR UNIVERSITEDE ARASTIRMA

) Dr.Merve Ko«;oglu1
0Z
Bu calisma, Tiirkiyede bir {iniversitede calisan arastirma gorevlilerinin orgiitlerine
yonelik bireycil-toplumcul orgiit algilayislarinin  iiniversite icerisinde bilgi yOnetimi
etkinliginde algilanan Orgiit desteginin araci degisken roliine yonelik iliskiyi ortaya koymay1
amaclamigstir. Arastirma sonuglar1 aragtirma gorevlilerinin orgiitlerine yonelik toplumcul orgiit
algilar ile bilgi yonetimi etkinligi arasindaki iliskide algilanan oOrgiit desteginin tam araci
degisken rolii oldugunu ve aragtirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri ile algilanan Orgiit
destegi ve bilgi yonetimi etkinligi arasinda anlamlr iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Bireycil ve Toplumcul Orgiit Kiiltiirii, Algilanan Orgiit Destegi,
Bilgi Yonetimi Etkinligi.
KNOWLEDGE MANAGEMENT EFFECTIVENESS IN INDIVIDUAL AND
COLLECTIVIST ORGANIZATION THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT: AS AN EXAMPLE OF A UNIVERSITY IN

TURKEY
ABSTRACT

In this study, concept of knowledge management in collectivist-individualist culture
and the mediating role of perceived organizational support are discussed. This study includes
a research concluded by research assistants who work one of the universities in Turkey. The
results show that perceived organizational support is fully mediated effects on the relationship
between employees’ perception of collectivist organization and knowledge management
effectiveness. Additionally, results reveal significant differences in relationship with
demographic characteristics and perceived organizational support and knowledge
management effectiveness.
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gilillf;rsnﬁzde orgiitlerin en 6nemli sermayelerinin basinda insan kaynagi gelmektedir.
Rekabetci avantaj Orgiitlerin sahip olduklar1 insan giiciiyle dogru orantiliyken, bu rekabetci
giicii birbirinden farkli kilan ise c¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgilerdir. Bilgi, orgiitsel
Ogrenme araciligiyla oOrgiit icerisinde bilginin olusturulmasi, paylasilmasi ve kullanimini
etkiler. Orgiit igerisinde bilginin paylasilabilmesinde rgiit icerisinde paylasilan degerlerin bir
baska ifadeyle, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi biiyiiktiir. Hofstede (1983) orgiit kiiltiiriinii bireycil ve
toplumcul olmak iizere iki farkli agidan incelemistir. Bireycil orgiit kiiltiiriinde kisilerin kendi
basarilari, toplumcul orgiit kiiltiiriinde ise grubun basarisinin 6n plandadir. Toplumcul orgiit
kiiltiirdi, isbirlik¢iligi, grup calismasim tesvik ettiginden bilgi, toplumcul orgiitlerde etkin ve
verimli bir sekilde yonetilebilecek, bir baska ifadeyle paylasilabilecek ve kullanilabilecektir.
Bunun tam tersi bireycil kiiltiirlerde ise calisanlar bilgiyi kendi kontrolleri altinda tutmak
isteyecek ve baskalarinin basarisina vesile olmamak adina paylasmak istemeyeceklerdir.
Bilginin orgiit icerisinde paylasiminda kullaniminda orgiit kiiltiirliniin yam sira, calisanlarin
orgiitlerinden almis olduklar1 destek, oOrgiitlerin ¢alisanlarina deger vermesi, ilgilenmesi,
onlarin iyilik ve memnuniyetlerini onemsemesi ve basarilarindan gurur duymalar1 da bir
baska etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit desteginin olusmasinda katkis1 biiyiiktiir. Dolayisiyla
gerek orgiit kiiltiirii gerekse orgiit destegi orgiit icerisinde pozitif ve paylasimci atmosferin
olusturulmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu ise oOrgiit icerisinde bilginin paylasimini ve

kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

1. Literatiir Taramasi

1. 1.Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir, “bir toplumun davramisini sekillendiren, her topluma ayri bir ¢evre olma
ozelligini kazandiran ve her topluma kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin meydana
getirdigi bir biitiindiir. Hofstede kiiltiirii, bir insan grubunu diger insan gruplarindan ayiran
diisiince programlarinin toplamidir” diye tanimlamistir (Mutlu, 2005:201). Kiiltiirel boyutlarla
ilgili yapilan akademik caligmalardan en yaygin olarak yararlanilan psikolog Geert Hofstede
(1980) tarafindan yapilandir. Bir¢ok arastirmaci kiiltiirel boyutlar1 6lgmek icin Hofstede
Olceginden yararlanmiglardir (Schaffer, 2003:179).

Hofstede 40 farkli iilkede calisan IBM calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu

arastirmasinda kiiltiirel farkliliklar dort boyutta ele almistir. Bu boyutlar, asagida da
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belirtilecegi iizere belirsizlikten kac¢inma, giic mesafesi, baskin degerler ve bireycil-
toplumculuktur.  Belirsizlikten kacinma boyutu; toplumlarin, kisilerin ya da orgiitlerin
belirsizlige tolere edebilme ve risk alma isteklerine gore farklilagsmasidir. Giic mesafesi
boyutu, bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir bicimde dagilimi ile
ilgilidir. Diisiik giic mesafesi herkesin esit haklara sahip ve giiciin esit olarak dagitildigi,
yilksek giic mesafesinde ise ayirimcilik hakimdir. Baskin degerler boyutunda Hofstede
kiiltiirleri disi ve erkek olmak iizere ikiye ayirmistir. Erkek egemen toplumlarda kadinlarin ve
erkeklerin rolleri ayrintili ve net bir sekilde belirlenmistir ve erkek egemenligi hakimdir. Disi
kiiltiirde ise kadin ve erkek arasinda esitlik vurgulanmistir. Hofstede tarafindan belirlenen son
boyut ise bireycilik ve toplumculuktur. Kisiler ve gruplararasi iligkilerde kullanilan degerlerle
iligkilidir. Toplumcul Kkiiltiirlerde gruplar bireylerden ¢ok daha Onemli iken bireycil
kiiltiirlerde kisisel istekler daha ©n plandadir. Japon Kkiiltiiriinde toplumcul; Amerikan
kiiltiiriinde ise bireycil degerler 6n plana ¢ikmaktadir (Jennifer ve Gareth, 1996:542-543).

Calismamizda bireycil ve toplumcul 6rgiit kiiltiirii ele alinmaktadir. Oncelikli olarak,
sirket ya da oOrgiit kiiltiirii, “belli bir orgiit ya da organizasyonun belirli davraniglari, ifade ve
uygulama sekilleridir” (Yesil, 2009:114). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri anlayabilmek icin tiim
orgiitii kapsayan bir ¢at1 gibidir ve orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde gruplarin bireycil-toplumcul
oldugunu ag¢ikladig gibi orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda devamlilik arz eden karmasik bir siirectir
(Ainsworth ve Cox, 2003:1463-1465).

Hofstede, bireycil-toplumcul kiiltiir boyutunu tanimlarken bireycil kiiltiirden kasti en
basit anlamiyla bireysellik iken toplumcul kiiltirden kast1 ise isbirlik¢ilikdir. (Palocsay ve
White, 2004: 389). Bireycil kiiltiire sahip kisiler orgiit ¢ikarlarini ikinci siraya koyarak, kendi
kariyerleri dogrultusunda kararlar alirlar ve orgiitii yonetirler. Toplumcul orgiitlerde ise Orgiit
cikarlar birinci sirada yer alir ve kisi kendi ihtiyaglarini, kararlarini alirken oncelikli olarak
orgiiti Onplanda tutar (Moorhead ve Griffin, 1995:501). Bireyciller, kendi kisisel
gelisimlerine, yasamlarinin kalitesine ve kazanacaklar1 ddiillere odaklanirken, toplumcullarda
grubun basarisi herseyin iistiindedir ve gruba baglilik oldukcga yiiksektir (Kemmelmeier, vd.,
2009:67; Rudy ve Grusec, 2001:203).

Bir orgiit ya da kurumda birecil kiiltiir 6n planda ise 6zgiirce karar verme, bagimsizlik
ve kisisel basari, 6ne ¢cikmaktadir. Bu kisilerin orgiit icerisinde diger grup iiyeleriyle iletisime

girme nedenleri ise kisisel c¢ikarlar ve beklentileridir. Buna karsilik, toplumcul oOrgiit
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kiiltirlinde grup iiyeleri arasinda kuvvetli bag mevcuttur. Kisilerin c¢alismis olduklari
orgiitlerine sadakati yiiksektir ve kisiler oOrgiitleri tarafindan ailesiymis gibi sahiplenmek
isterler (Bilgin ve Demirer, 2009:199-200; Priem ve Shaffer, 2001:203).

Bireycil ve toplumcul oOrgiitlerde Orgiit yapisiyla ilgili farkliliklar yasanmaktadir.
Bireycil orgiitlerde kisilerin sorumluluklari, gorev tanimlari, riitbeleri kesin ve net bir sekilde
tanimlanmugtir. Toplumcul orgiitler ise, grup odaklidir, gorevler isbirlik¢i anlayisi igerisinde
grup, takim ve boliim bazinda paylasilir (Gibson, 2009:63). Bireycil orgiitlerde kisiler arasi
diyaloglarda “ben” ifadesi gecer, ben sOyle diisiiniiyorum, bence bdyle olmali gibi oysa ki
toplumcul orgiitlerde acaba digerleri, diger grup iiyeleri, takim arkadaslari, yoneticiler ne

diistiniir diye diisiiniirler (Harris, 1994:310).

1.2. Bilgi Yonetimi

Giiniimiizde orgiitlerin sahip oldugu en onemli gii¢clerden biri bilgidir ve orgiitler bu
bilgiler sayesinde rekabet¢i avantaji yakalarlar. Bu nedenle bilgi, orgiitler i¢in en anlamli
kaynaklardan biridir (Chen & Lin, 2004:137). Bilgi, karar verme veya problem ¢b6zme
amactyla enformasyonun organize edilmesi ve kullanilmasidir (Uzun ve Durna, 2008:33)
Bilgi teknoloji sistemleri, elektronik veritabanlari, sebeke sistemleri sayesinde bilgi,
tanimlanip, olusturulabilir, paylasilir, depolanir ve dagitilir (Huang ve Huang, 2012:93).

Bilgi yonetimi, Orgiit icerisinde var olan bilgiyi orgiit isleyisi ile entegre eden yonetim
stratejileridir (Hung, vd. 2005:165). Bilgi yonetimi, hem yoneticilerin stratejik kararlar
verebilmesi hem de oOrgiite deger saglayabilecek uygulamalar i¢in bilginin toplanmasi,
siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve dagitiminin saglanmasidir (Hume ve Hume, 2008:129).

ilgi yonetiminin etkinligi, bilginin paylasimi ve kullanimi olmak iizere iki sekilde
Olciimlenmektedir (Chen ve Huang, 2007:108). Bilgi paylasimi, bilginin gerek orgiit ve orgiit
icerisinde tiim ¢alisanlar ve departmanlar arasinda gerekse Orgiit disinda Orgiitiin tiim diger is
ortaklartyla (tedarik¢i, miisteri, devlet, sivil toplum orgiitler, basin vb.) paylasiimasi,
olusturulmasi ve yeniden degerlendirmesidir (Charterina ve Landeta, 2013:201).

Bilginin kullanim1 ise, orgiit icerisinde bilginin dogru yerde, dogru zamanda
kullanimidir. Bilginin etkin kullanimi deger yaratilmada énemli unsurdur. Bilginin kullanimi,
orgiit icerisinde sorunlarin c¢oziimiinii sagladigi gibi orgiit icerisinde tiim departmanlarin

kordineli ve isbirlik¢i ¢alismasini saglar (Mubaideen, 2012:153-154).
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Bilginin paylasiminda ve kullanilmasinda kisilerin rolii biiyiiktiir, aksi takdirde
bilginin paylasilmasi giictiir. Bir bagka ifade ile kisiler ya da gruplar olmadan bilgi
paylasilamaz. Bilgi kisiler arasinda paylasilacag: gibi, kisiler ve gruplar, gruplar ve gruplar,
departmalar ile departmanlar arasinda hatta orgiit disinda da paylasilabilmektedir. Bilginin bu
cok yonlii paylagimi orgiitsel etkinligi arttirmaktadir (Ahmadi, vd., 2012:818-819).

Bilgi yonetimi sayesinde bilgi, kisiler ve departmanlar arasinda iletildiginden etkinlik
ve verimlilik artar ve bunun sonucunda orgiitler rekabet avantaji kazanir (Moffett, McAdam
& Parkinson: 237-239). Dolayisiyla, kiiresellesen diinyada rekabet iistiinliigii saglayabilmek
icin Orgiitler kurum ici bilgi tiretimi, depolanmasi, erisimi, paylastmi ve kullanimina onem

gostermelidirler (Janz ve Parasarnphanic, 2003:352).

1.3. Orgiit Destegi

Orgiit destegi Blau’nun (1964) sosyal etkilesim teorisine dayanmaktadir. Blau’ya gore
calisanlar orgiitlerinin onlara verecegi odiiller dogrultusunda performans gosterirler. Orgiit
destegi calisanlarin gerek yoneticileri gerekse orgiitleri ile etkilesimini etkiler ve orgiitiin
calisanlarina sadakatini gosterir (Arboleda, 2010:9; Muse, 2007:517-518).

Eisenberger vd. tarafindan orgiit destegi, orgiitiin ¢alisanlarina gostermis olduklar
caba ve mutluluklarin1 6nemsemesi ve calisanlarin calistiklart kuruma yonelik genel
inanglaridir (Eisenberger ve ark. 1986:501). Aymi zamanda, calisanlarin sosyo-duygusal
ithtiyaglarinin karsilanmasidir. Calisanlar, orgiitlerin onlarla ilgilenisiyle ilgili genel bir bakis
acisina sahiplerdir. Orgiit destegi orgiitlerin calisanlarina ne kadar katki sagladig1 ve onlara ne
kadar deger verip ilgilendiklerini gosterirler (Eisenberger vd. 2002:565). Orgiitiin
calisanlarina yardim etmesi ve de calisanlarina egitim gibi kendilerini gelistirebilme olanagi
vermesi calisanlar tarafindan orgiit destegi olarak algilamir. Orgiit destegi algis1 yiiksek olan
calisanlarin, Orgiite olumlu katkilar1 saglamalar1 beklenmektedir. (Eisenberger ve ark. 1986,
501).

Orgiitiinden destek aldigina inan c¢alisan orgiitiiniin destekleyici 6rgiit oldugunu
diisiiniir. Destekleyici orgiit, orgiit calisanlarinin refahi ve ihtiyaglarina odaklanan orgiittiir ve

de calisanlarinin orgiite katkisinin farkindadir. (Andres ve Kacmar, 2001:349).
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Algilanan 6rgiit destegini etkileyen unsurlar arasinda yonetici destegi, orgiitsel odiiller,
adalet, calisma kosullar1 yer almaktadir (DcConinck ve Johnson, 2009:336; Eisenberger vd.,
2004:208; Liu, 2009:308; Eisenberger, Rhoades, 2001:699).

Algilanan orgiit destegi, calisanlarin, calistiklar1 Orgiitiin degerlerine sahip ¢ikma
arzularin1 arttirdigr gibi oOrgiite olumlu katki saglar (Eisenberger vd. 2002:565). Aym
zamanda Orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda calisanlarin ekstra davraniglar sergilemesini ve
performans artisini saglar (Ali, vd., 2010:188; Eisenberger ve Shanock, 2006:689; Ghani ve
Hussin, 2009:123). Orgiit destegi, orgiit icerisinde degisim ve yenilik¢ilige ihtiyac oldugunda
ve bunun gerceklestirilmesinde biiyilk rol oynadigr gibi (Erdogan, vd., 2004:307) bilgi
teknolojileri kullaniminda biiyiik katkis1 vardir (Ramus, 2001:87). Orgiit destegi, ¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda bilginin paylasimimi etkilediginden, bilginin paylagiminda ve

kullanilmasinda algilanan orgiit desteginin rolii biiyiiktiir (Lin, 2007:26-28).

2.ARASTIRMA METODOLOJiSi VE SONUCLARI
2.1.Arastirmanin Amaci
Bu arasgtirmanin amaci, arastirma gorevlilerinin calistiklart iiniversitelerine yonelik

bireycil-toplumcul kiiltiir algilarinin  orgiitlerinden almis olduklar1 destek araciligi ile
iniversite icerisinde bilgi yonetimi etkinligi arasindaki iligkileri ve de arastirma gorevlilerinin
demografik ozellikleri ile algilamis olduklar1 bireycil toplumcul orgiit kiiltiirii, orgiit destegi

ve bilgi yonetimi etkinligi algilar1 arasinda farkliliklart ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiyede bir iiniversitede calisan arastirma gorevlileri
olusturmaktadir. Arastirmanin iiniversitesinde yapilmasinin nedeni, arastirma gorevlilerinin
calistiklar1 tiniversitenin kiiltiirlinii bireycil ya da toplumcul olarak algilayislarinin bilgi
yonetimi etkinligi ile iligkisinin saptanmak istenmesidir. Nisan 2013 tarihi itibariyle
iniversitenin internet sitesine bakilarak iiniversitede toplamda 191 arastirma gorevlisi calistig
bilgisi edinilmistir. Anakiitle iizerinden 6rnek kiitle hesabina gore 191 6rnek biiyiikliigii % 95
giiven sinirlart icerisinde ve %35 anlamlilik diizeyinde 128 oldugu hesaplanmistir. Bu
baglamda 191 anket dagitilmistir. Geri donen anket sayist 132 olup cevaplama oranmi yaklasik

%70 dir.
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2.3.Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar: iiniversitenin kiiltiirlerine yonelik

bireycil-toplumcul orgiit kiiltiirii algilari, algilamis olduklart orgiit destegi ve bilgi
yonetiminin etkinligi olmak iizere ii¢ degisken grubu bulunmaktadir. Arastirma gorevlilerinin
iniversitelerine yonelik bireycil-toplumcul kiiltiir algilar1 ile bilgi yOnetiminin etkinligi
arasindaki iligkide orgiit desteginin aracilik etkisi olabilecegi goriisiine dayanarak arastirma

modeli Sekil-1 de goriildiigii tizere kurulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiit
Destegi

_ Toplumcul / BILGI
Orgiit Kiiltiirii YONETIMi

ETKINLIiGi

2.4.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmaya yonelik kapsamli bir yazin taramasindan sonra yazinda gecerliligi ve
giivenilirligi farkli caligmalarla test edilmis Olcekler kullanilmistir. Anket formunda,
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirleme amach (yas, egitim durumu, ¢alistiklar
fakiilte, calisma hayatlarinda ve iiniversitede kidemleri) ve arastirma degiskenlerine iligskin
ifadeler bulunmaktadir.

Bagimsiz Degisken

Bireycil-toplumcul orgiit kiiltiirii  6lcegi, Erez ve Early tarafindan gelistirilen
calisanlarin orgiitlerine yonelik bireycil-toplumcul 6rgiit kiiltiiri algilarin1 6lgmeye yonelik 7
ifadeden olusan oOlcek ile Ol¢limlenmistir. Orjinal kaynakta 0©lcek yer almadigindan
aragtirmaciyla elektronik posta aracilig ile iletisime girilerek olgege erisilmistir. Olgekte yer
alan 4 ifade toplumcul orgiit; 3 ifade ise bireycil orgiit kiiltiiriine iliskin ifadeleri icermektedir.

Bagimh Degisken

Bilginin orgiit icerisinde etkinligi: bilginin paylagimini ve kullanimimi 6lgmeye

yonelik gelistirilen 5 ifadeden olusan olgek ile olciimlenmistir. Olgegin orjinaline
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erisilemediginden Chen ve Huang’in calismasinda yer alan 6lgekden yararlanilmistir (Chen ve
Huang, 2007:115).

Araci Degisken:

Algilanan orgiit destegi 6lgegi, Eisenberger, Huntington, Hutchison, Sowa tarafindan
gelistirilen ol¢egin en fazla faktor yiikii olan 8 ifadeli kisaltilmig versiyonu kullanilmistir
(Eisenberger v.d., 1986:502).

S6z konusu ifadeler 5'li likert 6lcedi ile dlgeklendirilmistir.

2.5.Arastirmamin Bulgular: )

2.5.1.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin demografik ozelliklerine iliskin ylizde dagilimlar1 su sekildedir;
Verilen cevaplara gore katilimcilarin % 28,7°si 22-25, %32,5’1 26-29, %25,7°si 30-33,
%13,1°1 ise 34 yas ve istiindedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, %43, 9’unun
doktora, %40, 2’sinin yiiksek lisans Ogrencisi, %10,6’sinin yiiksek lisans mezunu ve
%S5,3’tiniin doktorasin1 almig olduklar1 goriilmektedir. Cevaplayicilarin %70’1 sosyal bilimler
alaninda calistiklarint belirtmislerdir. %39,5’1 1-3 yil, %?28,1’1 4-6 yil, %21,8’1 7-10 yil ve
%10,6’s1 11 yildan fazla siiredir calisma hayatinda bulunduklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin soz konusu iiniversitede ¢alisma siireleri ise %48,5’1 1-2 yil, %31.1°1 3-4 yil,

%14.4°1 5-7 y1l ve %6’si ise 8 ve lizeri yildir ¢calistiklarini belirtmislerdir.

2.5.2. Arastirmada Kullamlan Olceklere Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizleri

Bireycil-toplumcul kiiltiir yonelimi algilar1 6lgegine uygulanan Pearson madde toplam
korelasyon analizi sonucunda 2. ve 7. ifadelerin madde toplam korelasyon katsayis1 0.20’nin
altinda kalmasi nedeniyle bu sorular analizden c¢ikarilmistir. Dolayisiyla 7 ifadeden olusan
Olcegin madde sayis1 5’e diigmiistiir. 8 ifadeden olusan algilanan Orgiit destegi dlceginin, 5
ifadeden olusan bilgi yonetimi etkinligi 6l¢eklerinin madde toplam sayilar1 korunmustur.

Arastirmada kullanilan 6l¢gege varimax rotasyon yontemi kullanilarak uygulanan temel
bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Tablo-1 de goriildiigii gibi, faktor analizi sonrasinda, 3
faktorli yapida ifadeler ilgili faktorlerin altinda yer almis, faktor yiikleri nedeniyle ifade

atilmasina gerek kalmamaistir.
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Tablo-1: Degiskenler icin Yapilan Faktor Analizi Sonuclar:
Madde No 1 2 3
Algilanan Orgiit Destegi 2 ,867
Algilanan Orgiit Destegi 3 ,824
Algilanan Orgiit Destegi 6 ,822
Algilanan Orgiit Destegi 4 811
Algilanan Orgiit Destegi 7 ,760
Algilanan Orgiit Destegi 5 , 756
Algilanan Orgiit Destegi 1 752
Bilgi Yonetimi Etkinligi 2 ,863
Bilgi Yonetimi Etkinligi 3 ,786
Bilgi Yonetimi Etkinligi 1 ,759
Bilgi Yonetimi Etkinligi 4 ,736
Bilgi Yonetimi Etkinligi 5 ,627
Orgiit Kiiltiirii 6 ,804
Orgiit Kiiltiirii 3 792
Orgiit Kiiltiirii 1 754
Orgiit Kiiltiirii 4 ,702
Orgiit Kiiltiirii 5 ,681
Aciklanan Varyans 32,041 53,610 69,744
Toplam Aciklanan Varyans 69,744

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, bireycil-toplumcul, algilanan orgiit destegi
ve bilgi yonetimi etkinligi Olceklerinin sirasiyla giivenilirlik katsayilari, 0,72, 0.95 ve

0.89dur.

2.5.3. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler
Arastirma gorevlilerinin {iniversite Kiiltiirlerine yonelik bireycil-toplumcul orgiit

kiiltiirti algilari, algilamis olduklar1 orgiit destegi ve bilgi yonetimi etkinligi degiskenlerine
yonelik ortalama degerler sirasiyla 3,39, 2,61, 2.92 oldugu Tablo-2’ de goriilmektedir. Bu
calismada 5’li likert Olceginde ortalama deger 2.5 olarak kabul edilmistir. Degiskenlerin
ortalama degerlerine bakildiginda, 3,29 ile arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 {iniversitenin
kiiltiiriinii toplumcul olarak algiladiklarini ifade edebiliriz Ayn1 zamanda, cevaplayicilarin
gerek iiniversitelerinden almis olduklar1 orgiit destegi gerekse bilgi yonetimi etkinligi algilar
5’li likert Olcegine gore 2,5 iizerinde olmasi, arastirma gorevlilerinin ifadelere katilmasi

anlamina geldiginden dolay1 bahsi gecen algilarinin orta diizeyde oldugu belirtilebilir.

Tablo-2: Degiskenlere Iliskin Ortalama Degerler

Degiskenlere iligkin Standart

Ortalama Degerler Sapma
Toplumcul Orgiit Kiiltiirii Ortalama 3.39 0,97
Algilanan Orgiit Destegi Ortalama 2,61 1,20
Bilgi Yonetimi Etkinligi Ortalama 2,92 1,09
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2.6.Hipotez Testleri
Bu arastirmada, arastirma gorevlilerinin calistiklarr iiniversite kiiltiirlerine yonelik

toplumcul oOrgiit algilant ile bilgi yonetimi etkinligi arasinda ki iliskide algilanan Orgiit
desteginin araci degisken rolii olabilecegi goriisiinden hareketle arastirmanin hipotezi soyle
kurulmustur:

1.H1: Arastirma gorevlilerinin toplumcul oOrgiit kiiltiirii algilart ile bilgi yOonetimi
etkinligi arasindaki iliskide algilanan Orgiit desteginin araci degisken etkisi vardir.

Arac1 degisken analizi (Baron & Kenney 1986:1176) 1.H1 hipotez testi birinci
asamasinda arastirma gorevlilerinin {iniversite kiiltiiriine yonelik toplumcul orgiit algilar ile
bilgi yonetimi etkinligi arasindaki etkiye bakilmistir (Model 1). Analiz sonuglar1 ise Tablo-

3’de gosterilmektedir.

Tablo-3: Hipotez 1-Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuclar:1 (Model 1)

Bagimh Degisken: Bilgi Yonetimi Etkinligi

Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Toplumcul Orgiit Algist 0,269 3,752 0,000

R=0,269; DiizeltilmisR2=0,065; F degeri=9,847; p degeri=0,002

Tablo-3’de goriildiigli iizere, arastirma gorevlilerinin {iniversite Kkiiltiirline yonelik
toplumcul orgiit algilar ile bilgi yonetimi etkinligi arasinda anlamli bir etki s6z konusudur
(p=0,000<0,05). Bilgi yonetimi etkinligindeki degisiminin %6 (Diizeltilmis R*)’i modele
dahil olan arastirma gorevlilerinin iiniversite Kkiiltiiriine yonelik toplumcul orgiit algilar
degiskeni tarafindan aciklandig1 goriilmektedir.

Hipotez testinin ikinci asamasinda ise aragtirma gorevlilerinin {iniversite kiiltiiriine
yonelik toplumcul oOrgiit algilar1 ile algilanan orgiit deste8i algilar1 arasindaki etkiye

bakilmistir (Model 2). Analiz sonuclar1 ise Tablo-4’de gosterilmektedir.

Tablo-4: Hipotez 1- ikinci Basamak Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 2)

Araci Degisken: Algilanan Orgiit Destegi
Bagimh Degisken: Beta t degeri p degeri
Toplumcul Orgiit Algist 0,292 3,421 0,001

R=0,292; Diizeltilmis R2=-0,078; F degeri=11,705; p degeri=0,001

10
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Tablo-4’de goriildiigii iizere, algilanan oOrgiit destegi ile arastirma gorevlilerinin
tiniversite kiiltiiriine yonelik toplumcul 6rgiit algilar1 arasinda anlaml bir etki s6z konusudur
(p=0,001<0,05). Aym zamanda arastirma gorevlilerinin algilanan Orgiit destegindeki
degisiminin %7 (Diizeltilmis R?)’si modele dahil olan arastirma gorevlilerin iiniversite
kiiltiirtine yonelik toplumcul orgiit algilar1 degiskeni tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

Hipotez testinin {i¢iincii ve son asamasinda, arastirma gorevlilerinin {iniversite
kiiltiirtine yonelik toplumcul orgiit algilar ve algilanan orgiit destegi algilarinin birlikte bilgi
yonetimi etkinligi arasindaki etkiye bakilmistir (Model 3). Yapilan analiz sonucu Tablo-5de

gosterilmektedir.

Tablo-5: Hipotez 1- Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 3)

Bagimh degisken: Bilgi Yonetimi Etkinligi

Bagimsiz Degiskenler: Beta t degeri p degeri
Toplumcul Orgiit Algist 0,064 0,996 0,321
Orgiit Destegi 0,703 10,916 0,000

R=0,725; Diizeltilmis R2=0,518; F degeri=69,116; p degeri=0,000

Tablo-5’de goriildiigii lizere, arastirma gorevlilerinin algilamis olduklar1 orgiit destegi
algilari ile bilgi yonetimi etkinligi arasindaki etki hala anlamin1 korumaktadir (p=0,000<0,05).
Model 1 deki calisanlarin orgiitlerine yonelik toplumcul orgiit algilar1 beta katsayis1 0,269
iken Model 3 de 0,064’e anlamsiz bir bicimde diismesi dolayisiyla toplumcul 6rgiit algisinin
etkisiz kalmasi nedeniyle orgiit desteginin tam aracilik etkisi s6z konusudur ve 1.H; hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda arastirma gorevlilerinin orgiitlerine yonelik toplumcul 6rgiit
algilart ile bilgi yonetimi etkinligi arasindaki iliskide algilanan Orgiit desteginin tam araci
etkisi oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Aymi zamanda, aragtirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri ile toplumcul orgiit,
algilanan oOrgiit destegi ve bilgi yonetimi etkinligi algilar1 arasinda farkliligi arastirmaya
yonelik kurulan 2. 3. ve 4. hipotez testleri asagida yer almaktadir:

2.H1: Arastirma gorevlilerinin demografik ozellikleri ile orgiitlerine yonelik toplumcul

orgiit algilar arasinda farklilik vardir.

11
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Arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikler ile orgiitlerine yonelik toplumcul orgiit
algilar1 arasinda yapilan test sonuglarina gore arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri
ile Orgiitlerine yonelik toplumcul oOrgiit algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Bu durumda 2.H1 hipotezi red edilmis durumdadir.

3.H1: Arastirma gorevlilerinin demografik ozellikleri ile algilanan oOrgiit destegi
algilar arasinda farklilik vardir.

Arastirma gorevlilerinin demografik ozellikler ile algilanan Orgiit destegi algilar
arasinda yapilan test sonuclarina gore, arastirma gorevlilerinin calisma hayatinda bulunma
stireleri ile algilamis olduklar1 orgiit deste§i arasinda farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Tablo-6’da goriildiigli lizere, sonuglara bakildiginda 1-3 yillar1 ve 7-10 yillar1 arasinda
calisma hayatinda bulunanlarin algilamis olduklar1 6rgiit desteginde farklilik tespit edilmistir
(f istatistiginin 3,595 ve p degerinin ise 0,003 oldugu goriillmektedir. (p=0,003<0,05)).
Ortalamalara bakildiginda ise, 1-3 yillar1 arasinda calisanlarin algilanan 6rgiit destegi algilar

7-10 yillar1 arasinda calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda 3.H1

hipotezi kism1 olarak da olsa kabul edilmis durumdadir.

Tablo-6: Algilanan Orgiit Desteginin Calisma Hayatindaki Kideme Gore Farklihginin

Scheffe Testi Sonucu

Cahsma Cahsma Ortalama Standart Anlamhilik
Hayatindaki Hayatinda Farki Hata Diizeyi

Kidem Kidem

Scheffe 1-3 4-6 ,46459 ,21728 211

7-10 ,11812%* ,23414 ,003

11-iistii ,69746 ,30419 ,160

4-6 1-3 -,46459 ,21728 211

7-10 -,58271 ,25056 ,150

11-iistii ,23287 ,31700 910

7-10 1-3 ,11812%* ,23414 ,003

4-6 ,58271 ,25056 ,150

11-iistii -,81558 ,32878 ,110

11-iistii 1-3 -,69746 ,30419 ,160

4-6 -,23287 ,31700 910

7-10 -,81558 ,32878 ,110

*QOrtalama Farklihigr Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

4 HI1: Arastirma gorevlilerinin demografik ozellikleri ile bilgi

arasinda farklilik vardir.

yonetimi etkinligi

12
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Arastirma gorevlilerinin demografik ozellikler ile bilgi yonetimi etkinligi arasinda
yapilan analizler sonucunda, arastirma gorevlilerinin yaslari, ¢alisma hayatinda bulunma
stireleri ve egitim durumlari ile bilgi yonetimi etkinligi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda 4.H1 hipotezi kismi olarak da olsa kabul edilmis durumdadir.

Tablo-7’de goriildiigli iizere, sonuglara bakildiginda 22-25 yas ile 34 yas ve iistii
olanlarda bilgi yonetimi etkinliginde farklilik goriilmektedir (f istatistiginin 4,981 ve p
degerinin ise 0,003 oldugu goriilmektedir. (p=0,003<0,05) ). Ortalamalara bakildiginda ise,
22-25 yas araliginda olanlar 34 ve iistii yas araliginda olanlara oranla bilgiyi daha etkin

kullanip paylastiklar1 goriilmektedir.

Tablo-7: Bilgi Yonetimi Etkinliginin Yasa Gore Farklihiginin Scheffe Testi Sonucu

Cahsma Cahsma Ortalama Standart Anlamhlik

Hayatindaki Hayatinda Farki Hata Diizeyi
Kidem Kidem

Scheffe 22-25 26-29 41163 ,19537 ,223

30-33 ,42353 ,20715 ,248

34-iistii ,97059* ,25604 ,003

26-29 22-25 -,41163 ,19537 ,223

30-33 ,01190 ,20138 1,000

34-iistii ,55896 ,25140 ,182

30-33 22-25 -,42353 ,20715 ,248

26-29 -,01190 ,20138 1,000

34-iistii ,54706 ,26066 ,226

34-iistii 22-25 -,97059" ,25604 ,003

26-29 -,55896 ,25140 ,182

30-33 -,54706 ,26066 ,226

*Ortalama Farkliligr Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

Tablo-8’de goriildiigli iizere, arastirma sonuglar1, 1-3 yil ve 11 yil ve iizeri ¢alisma
hayatinda bulunanlar arasinda bilgi yonetimi etkinliginde farklilik goriillmektedir (f
istatistiginin 4,782 ve p degerinin ise 0,004 oldugu goriilmektedir. (p=0,004<0,05) ).
Ortalamalara bakildiginda ise, 1-3 yillar1 arasinda calisanlarin bilgi yonetimi etkinligi 11 yil

ve iizeri calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

13
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Tablo-8: Bilgi Yonetimi Etkinliginin Calisma Hayatindaki Kideme Gore Farkhiliginin

Scheffe Testi Sonucu

Cahsma Cahsma Ortalama Standart Anlamhilik

Hayatindaki Hayatinda Farki Hata Diizeyi
Kidem Kidem

Scheffe 1-3 4-6 ,30541 ,19335 ,479

7-10 ,03793 ,20835 ,998

11-iistii ,70000° ,27068 ,004

4-6 1-3 -,30541 ,19335 ,088

7-10 -,26747 ,22296 ,697

11-iistii ,39459 ,28208 ,583

7-10 1-3 -,03793 ,20835 ,998

4-6 ,26747 ,22296 ,697

11-iistii ,66207 ,29257 ,169

11-iistii 1-3 -,70000" 27068 ,004

4-6 -,39459 ,28208 ,583

7-10 -,66207 ,29257 ,169

*Ortalama Farklihigi Anlamhilik Diizeyi (p<0.005)

Arastirma sonuglari, Tablo-9’da goriildiigii lizere, yiiksek lisans dgrencileri ile doktora

ogrencileri arasinda bilgi yonetimi etkinliginde farklilig1 ortaya koymaktadir. (f istatistiginin

5,283 ve p degerinin ise 0,002 oldugu goriilmektedir. (p=0,002<0,05)). Ortalamalara

bakildiginda ise yiiksek lisans Ogrencilerinin doktora 6grencilerine oranla bilgiyi daha etkin

paylastig1 ve kullandig1 goriilmektedir.

Tablo-9: Bilgi Yonetimi Etkinliginin Egitime Gore Farklihigimin Scheffe Testi Sonucu

Cahsma Hayatindaki Kidem Cahsma | Ortalama | Standart | Anlamhhk

Hayatinda Farki Hata Diizeyi

Kidem

Scheffe Yiiksek Lisan C)grencisi (YLO) YLM ,15957 ,26285 ,930
DO ,55563" ,16622 ,002
DM 98814 35177 ,029
Yiiksek Lisans Mezunu (YLM) YLO -, 15957 ,26285 ,930
DO ,39606 ,26047 ,428
DM ,82857 ,40492 177
Doktora Ogrencisi (DO) YLO -,55563" ,16622 ,002
YKM -,39606 ,26047 ,428
DM ,43251 ,35000 ,605
Doktora Mezunu (DM) YLO -,988 147 35177 ,029
YLM -,82857 ,40492 177
DO -,43251 ,35000 ,605

*Ortalama Farkliligr Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, arastirma gorevlilerinin calistiklart iiniversitelerine yonelik toplumcul
kiiltiir algilarinin orgiitlerinden almis olduklar1 destek aracilidi ile iiniversite igerisinde bilgi
yonetimi etkinligi arasindaki iliskileri ve de arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri ile
algilamis olduklarn Orgiit destegi ve bilgi yonetimi etkinligi arasindaki farkliliklar

icermektedir.

Bu arastirma, arastirma gorevlilerinin calistiklar1 {iniversiteyi toplumcul olarak
algiladigi, ayn1 zamanda algilanan orgiit destegi ve bilgi yonetimi etkinligi algilarinin yiiksek
olmamakla birlikte ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin orgiitlerine yonelik toplumcul kiiltiir algilar ile bilgi yonetimi etkinligi arasindaki
iliskide algilanan orgiit desteginin tam araci degisken etkisi oldugu ve toplumcul kiiltiire sahip
orgiitlerde calisanlarin algilamis olduklar1 orgiit destegi arttikca bilgi paylasiminin daha da

artacagi soylenebilir.

Bu calismanin bir diger sonucu ise arastirma gorevlilerinin yaslari, egitim durumlari,
calismis olduklar fakiilte, calisma hayat1 ve iiniversite kidemleri ile calisanlarin orgiitlerine
yonelik toplumcul orgiit algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya ¢ikarmustir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin algilanmasinda demografik degiskenlerin etkisinin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.

Bu arastirma, arastirma gorevlilerinin ¢alisma hayatinda bulunma siireleri ile algilamis
olduklar orgiit destegi arasinda farkliligin oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucuna
gore, calisanlarin oOrgiitte kidemleri arttikca algilamis olduklar1 orgiit destegi algilar
azalacagindan, orgiitler ¢alisanlarinin ¢aligma hayatlarinda bulunma siirelerini dikkate alarak,
ozellikle caligsanlarin ¢alisma hayatlarinda kidemleri arttik¢a, onlara algilamis olduklar: orgiit

destegini arttiric1 daha farkli destekler vermeleri gerektigini sdyleyebiliriz.

Yapilan analizler sonucunda arastirma gorevlilerinin yaslari, egitim durumlari, ve
calisma hayatinda bulunma siireleri ile bilgi yonetimi etkinligi arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmiistiir. Orgiitler bilgi yonetimi etkinligini arttirmak istiyorlarsa calisanlarin
yaslarina, egitim durumlarina ve c¢alisma hayatindaki kidemlerine onem gostermelidirler.

Arastirma sonucuna gore, bilgi genc¢ yaslarda daha etkin bir sekilde kullanilmasina ve
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paylasilmasina ragmen yas arttikca bu durum azalmaktadir. Bununla beraber, ¢alisma hayati
kidemleri az olanlarin bilgiyi daha etkin paylastiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, yiiksek
lisans Ogrencilerinin bilgiyi daha etkin paylasip kullamiyor olmalar1 egitim seviyesi arttik¢a
bilgiyi paylasmanin azaltacagimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, yas, kidem ve egitim

seviyesi artisiyla birlikte orgiit i¢erisinde bilgi paylasimi azaldigi soylenebilir.

Sonuglar degerlendirildiginde, c¢alisanlarin orgiitlerine yonelik toplumcul kiiltiir
algilarinin algilanan orgiit deste8i ile bilgi yonetimi etkinligi arasindaki iliskide farkli
faktorlerinde iliskiyi etkileyebilecegi goriilmektedir. Orgiit yapisi ve politikalari, yonetici
destegi, orgiitlerin ¢alisanlara sundugu olanaklar gibi konular gelecekteki arastirmalara konu

olabilecek diger unsurlar olabilir.

Bu arastirmanin bir iiniversitede yapilmis olmasi sinirli drnekleme erisilebilmesi
arastirmanin kisitidir. Yapilacak olan calismalarda orneklem sayisi artabileceginden farkli

sonuclar goriilebilir.

Sonug¢ olarak bu calisma iiniversitede yapilmasi nedeniyle arastirmadan elde edilen
sonuclar tiim iiniversitelere ve orgiitlere genellenememekle birlikte, giiniimiizde oOrgiit ve
tiniversitelerin basaris1 sahip olduklar: is giicii ve 6zellikle bu is giiciiniin sahip oldugu bilgi
ile iligkilidir. Rekabetin gittikce artmasi orgiitlerde oldugu gibi iiniversitelerde de kendini
gostermektedir. Universiteler calisanlariin sahip olduklari bilgi sayesinde rekabetci avantaj

saglayabilmektedirler.

Toplumcul orgiit kiiltiiriine sahip olan iiniversitelerde bireysel basaridansa iiniversite
basaris1 6n plana cikmaktadir. Universite basarisi ise bilginin etkin ve verimli bir sekilde
kullanim1 ve paylasilmasi ile saglanabilmektedir. Dolayisiyla iiniversitenin basarisini On

planda tutan toplumcul iiniversitelerde bilgi cok daha etkin bir sekilde yonetilebilecektir.

Aynmi zamanda iiniversite igerisinde bilginin etkin kullanimi ve paylasilmasi ise
calisanlarin iiniversitelerinden almis olduklari destek ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla
tiniversiteler, bilginin Orgiit igerisinde etkinliginin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarina destek
vermeli, 6zellikle calisanlarin katkisina deger vermelidirler. Bu sonug, yalnizca iiniversiteler

acisindan degil ayn1 zamanda oOrgiitler acisindan da 6nemlidir.
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