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Bilgi, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda bir adim 6nde olmak ve avantaj saglamak
acisindan en Onemli giiclerden biridir. Bilgiyi iireten ve onu katma degere doniistiirebilen
isletmeler, toplumlar ve iilkeler rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler. Bir iilke agisindan
gelismislik, bilim ve teknolojiye verilen 6nemle yakin iliski icerisindedir. Bu noktada Ar-Ge
biiyiik bir énem arz etmektedir. OECD tarafindan, "bilgi dagarcigini artirmak amaciyla
sistematik olarak siirdiiriilen yaratici caligma ve bu bilginin yeni uygulamalar yaratmak icin
kullanilmas1" olarak tanimlanan Ar-Ge, biiylime ve gelisme icin gerekli temel unsurlardan
biridir. Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar ile bir katma deger olusturulmasinda insan kaynaklarinin
hem niteligi hem de niceligi biiyiik 5nem tasimaktadir. Insan kaynaklar1 hem bilginin iireticisi
olmalari hem de bilginin kullanimi ve ekonomik degere doniismesinde anahtar rolii
istlenmeleri sebebiyle Ar-Ge faaliyetlerinde en onemli unsurlardandir.

Bu makalenin amaci giiniimiiziin sert ve acimasiz rekabet ortami i¢inde isletmelerin
rekabet edebilirliginde onemli yere sahip olan Ar-Ge faaliyetlerinde insan faktoriiniin roliinii
ve Oonemini agiga ¢ikartmaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari, Ar-Ge, Rekabet

THE IMPORTANCE OF R & D ACTIVITIES OF HUMAN RESOURCES

ABSTRACT

Information is one of the most important powers to be one step ahead and to take
advantage of today's global competitive environment. Businesses, communities and countries
that produce information and convert it to value-added, are able to gain a competitive
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advantage. The development of a country is closely related to the importance given to science
and technology. At this point, research and development (R & D) come into prominence.
R&D defined by the OECD as "the creative work carried out systematically in order to
increase knowledge structures, and use this knowledge to create new applications”, is
essential for growth and development. The quality and the quantity of human resources is of
great importance in R&D investments and the creation of value added information. Human
resources are the most important elements of R&D activities for their key role as a
information manufacturer in use of information and convert it to economic value.

The purpose of this article is to reveal the role and importance of the human factors
which has an important role in the competitiveness of enterprises in R&D activities, in today's
harsh and cruel competitive environment.

Key Words: Human Resources, R&D, Competitiveness

1.GIRiS

Giiniimiiz diinyasinda sanayi, teknoloji gibi ¢esitli alanlarda gerceklesen gelismeler
isletmeleri kiyasitya bir rekabetin yasandigi ekonomik bir yarisa siiriikklemektedir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet, isletmeleri iirettikleri mal ve hizmetlerde kalite,
maliyet ve yenilik konularinda zorlamakta ve degisim siirecine girmeye itmektedir.
Teknolojide yasanan bas dondiiriicli gelismelere ayak uyduramayan ve degisimi yonetmekte
basarisiz olan isletmeler rakipleriyle rekabet edememektedir. Isletmelerin uzun donemde
varliklarin1 devam ettirebilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmeleri ve dolayisi
ile ortalama kar iizerinde getiri saglamalari icin teknolojiye ve insan kaynaklarina yatirim
yapmalar1 6n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim literatiiriinde 1980’11 yillarda
gelistirilen Kaynak Temelli Teori (KTT), siirdiiriilebilir rekabet {iistiinliigii elde etmede
isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin 6nemini vurgulamaktadir. Isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar nitelik ve nicelik olarak birbirinden farklilik gostermektedir. Isletmelerin sahip
olduklar1 kaynaklar arasinda arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) yetenegi ile bilgi ve teknoloji
donanimli insan kaynaklari, degisime uyum saglama, yenilik¢i olma ve rakiplerle miicadelede
On plana ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla, siirekli bas dondiiriicii gelismelerin yasandigi bir c¢evrede faaliyette
bulunan isletmeler, yasanan hizli ve koklii degisimler karsisinda ayakta kalmak ve varliklarini
devam ettirebilmek amaciyla mevcut iiriinleri i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak, yeni iiriin ve
tiretim teknikleri gelistirmek durumundadir (Zerenler vd., 2007:657). Bu baglamda, Ar-Ge
faaliyetleri tiim diinyada, verimlilik, yenilik¢ilik, ekonomik biiyiime ve rekabet giicii icin
anahtar bir kavramdir ve ana lokomotif gorevi goriir (Kaya, 2009:2; Zibiao vd., 2011:1). Yeni
teknoloji yaratma, 0zgiin fikir ve iiriin gelistirme ileri miihendislik bilgi birikimi ile beraber
Ar-Ge kiiltiiriiniin olusturulmasin1 ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda Ar-Ge
kiiltiiriintin gelisiminde ve basarili Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde isletmelerin
sahip olduklar1 insan kaynagi en 6nemli kaynak olarak kabul gérmektedir.
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2. AR-GE VE TEKNOLOJIK YENILIK

Giinlimiiz sartlarinda tilkelerin rekabet giiclerini iist seviyede tutabilmeleri icin hizla
degisen teknolojiye ayak uydurabilmeleri 6nem tasimaktadir. Ciinkii teknolojik bilgi, Ar-Ge
caligmalarinin  bir sonucu olarak ortaya cikmakta, tiim ekonomiye yayilmakta ve
paylasilmakta ve bunun sonucunda da ekonomik biiyiime gerceklesmektedir (IGIAD Biilten,
2009:14). Ancak sadece teknolojiyi takip ederek giiclii bir ekonomiye sahip olmak tek basina
yeterli degildir. Isletmelerin kalkinma hamlesini daha cabuk tamamlayabilmesi icin Ar-Ge
kapasitelerini artirmalar1 gereklidir (www.mess.org.tr, 15.12.2011). Ulkelerin bilim ve sanayi
alanindaki birikimlerinin daha ileri gotiiriilmesinde Ar-Ge 6nemli bir rol oynamaktadir. Ar-Ge
faaliyetleri, acimasiz rekabet ortami i¢inde isletmeler i¢in adeta bir var olma miicadelesidir.
Ancak Ar-Ge faaliyetlerini sadece isletmeler bazinda ekonomik amagh iiriin gelistirilmesi
olarak diisinmek de dogru degildir. Hastaliklara yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesi,
enerji, su, gida, ¢evre vb. kiiresel sorunlar icin yeni ¢oziim yollarinin bulunmasi, yeni iletisim
yollarinin veya giivenlik araglarinin kesfedilmesi gibi tiim alanlarda Ar-Ge faaliyetlerinden
s0z etmek miimkiindiir. Bu nedenle, Ar-Ge faaliyetlerine stratejik boyutta artan 6l¢iide 6nem
vermek gereklidir (Akbulak ve Akbulak, 2010:7).

Giintimiizde giderek artan kiiresel rekabet, isletmeleri yeni iirlinler, hizmetler, siirecler
ve Orgiit yapilar1 gelistirmeye, yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. Yenilik, bir diisiincenin,
aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriiniin veya hizmetin isletme tarafindan ilk kez
sunulmasi veya kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Giines ve Biilbiil, 2004:125).

Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan biridir (Akgemci,
2008:341). Kaliteli iiriinler sunabilmenin 6tesinde iiriin, hizmet ve siireclerine art1 bir deger
ilave eden ve bunlan rakiplerinden daha farkli ve iistiin hale getirebilen isletmeler kiiresel
rekabet ortaminda kazananlar olmaktadir. Isletmelerin rekabetci avantajlar yaratma siirecinde
deger zincirinde yer alan faaliyetleri daha yiiksek miisteri degeri sunmak icin yeni
yontemlerle tasarimlamast ve gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerin
kullanabilecegi en etkili yol, yenilik¢iliktir.

Teknolojik yenilik siireci; fikirleri ve bilimsel bilgiyi fiziksel gerceklige veya gercek
diinya uygulamalarina doniistiiren karmasik faaliyetler dizisidir (Taskin ve Adali, 2004:62-
63). Bu siire¢ bilgiyi sosyo-ekonomik etkileri olan kullanigh iiriinlere ve hizmetlere
doniistiiriir.  Yeniliklerin pazara tasinabilmesi igin icatlarin ve mevcut teknolojilerin
biitiinlestirilmesi gerekir.

Giinlimiizde yatirim kararlarinin verilmesi dolayistyla karin maksimize edilmesi
stirecinde ¢cok 6nemli bir yer tutan teknolojiyi ekonomiye kanalize etmek icin cesitli araglara
ihtiyag duyulmaktadir (Yanardag ve Siisli, 2007:249). Teknoloji edinimi i¢ ve dis
kaynaklardan saglanabilmektedir. Teknolojinin isletme icinden saglanabilmesi i¢in belli bir
teknoloji gelistirme faaliyetinin ve ilgili alanda uzmanligin olmasi gerekir (Bayhan,
2004:290). Ancak teknoloji gelistirme caligmalart hem yiiksek maliyetli, hem zaman alici hem
de riskli olabilir. Teknolojinin disaridan saglanmasi ise, isletme disinda gelistirilen bir



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 36 Mayis — Haziran 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

teknolojinin satin almip kullanilmasi olarak ifade edilebilir. Teknoloji edinimi cogunlukla
hem i¢ hem de dis kaynaklardan edinimin kombinasyonlarini icerir.

“Teknoloji transferi” ile “lisans ve patent anlasmalar’” isletme disi, “Ar-Ge
faaliyetleri” ise isletme ici kaynaklardan teknoloji ediniminin yollaridir.

2.1.Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi; herhangi bir iriiniin Uretilmesi ya da bir hizmetin yerine
getirilmesi icin gerekli techizat, bilgi ve tecriibenin firmalar veya iilkeler arasindaki hareketi
seklinde tanimlanabilir (Semiz vd., 2008:63;Yanardag ve Siislii, 2007:249).

2.2. Lisans ve Patent Anlasmalari

Lisans anlagmalari, teknoloji sahibi isletmelerin karsilikli tespit edilen bir bedel ve
genellikle bu teknoloji ile iiretilecek mamuliin satislarindan alinacak yiizdeli komisyonlar
karsiligr gerceklesen anlagsmalardir. Bir iilkeden diger bir iilkeye teknoloji transferi saglayan
hukuki yollardan biri olan lisans ve patent anlagsmalar1 cagdas ticaret yasami icinde biiytik
boyutlarda uygulama alant bulmus, bir ekonomik ve teknik gelisim araci olarak kabul
edilmistir (Yanardag ve Siislii, 2007:250-251).

2.3. Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge, bilim ve teknoloji altyapisimi olusturarak, mevcut lriinlerin gelistirilmesi ve
isletmelerin  varliklarin1  siirdiirebilmesi i¢in temel bir isletme fonksiyonu olarak
tammlanmaktadir (Simsek ve Celik, 2010:275). Isletmelerin yeni iiriin ve iiretim tekniklerinin
gelistirilmesine yonelik gerceklestirdikleri sistemli ve yaratici caligmalar veya calismalar
toplulugu Ar-Ge olarak adlandirilir (Can ve Giiney, 2007:517).

Egitim, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni iirlinler ve bilgiye dayali yeni projeler iiretmek veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalar Ar-Ge olarak tanimlanir (TOBB, 2004: 10).

2.4. Ar-Ge’nin isletmeler Acisindan Onemi

Kiiresel rekabet ortami isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin teknolojik
yenilikler yapmalarin1 gerektirmekte dolayisiyla Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir.
“Arastirma”, bilinmeyen hususlarin ve ilkelerin ortaya cikarilmasiyla ilgili sistematik
faaliyetler iken, “Gelistirme” mevcut teknolojiyi veya bilgiyi yeni iiriinler ya da iiretim
teknikleri ile ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma sistematigidir
(Simsek, 2002:350).

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarint karsilayabilmek icin yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan arastirma ve
gelistirmenin iistlenmis oldugu bir gorevdir. Teknolojik bilgi, Ar-Ge ¢alismalarinin bir sonucu
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olarak ortaya c¢ikmakta, tim ekonomiye yayilmakta, paylasilmakta ve bunun sonucunda da
ekonomik biiylime gerceklesmektedir. Teknolojik yenilik yani {iriin ve siire¢ yeniligi, siirekli
degisimlerin ve gelismelerin yasandig1 diinyada rekabet giiciinii korumak ve basarili olmak
acisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda Ar-Ge faaliyetlerine gereken 6nemi
gostermeyen firmalarin ve iilkelerin siirdiiriilebilir bir biiyime trendi yakalamasi miimkiin
olamamaktadir (Altin ve Kaya, 2009:252).

Arastirma-Gelistirme ¢alismalari, giinlimiiziin sert ve acimasiz rekabet ortami i¢inde
isletmelerin adeta bir varolus miicadelesi (Zerenler vd., 2007:657) ve sanayilesmis iilkelerin
vazgecilmez bir 6gesidir (Yanardag ve Siislii, 2007:250). Ar-Ge faaliyetleri; iilkenin kendi
teknoloji iiretme kabiliyetini gelistirerek istikrarli, giiclii, verimli bir ekonomik ve toplumsal
kalkinmay1 saglar. Uretim ve pazarlamada standartlasmay1, optimal dlgek ekonomisini, yeni
mal ve hizmet iiretimlerini gerceklestirmek yolu ile uluslararasi ticarette rekabet avantajini
artirir. Bu da verimliligi ve karlilig1 artirir. Bu nedenle gerek ABD ve AB iilkelerinde, gerekse
Japonya’da 6l¢egi ne olursa olsun her isletme yeni bir iiriin ya da yeni iiretim siirecleri ortaya
koyabilmek veya mevcut iiriinleri gelistirebilmek amaciyla Ar-Ge calismalarina biiyiik 6nem
vermektedirler.

3. ISLETME KAYNAKLARI iCINDE INSAN KAYNAKLARININ YERi VE ONEMIi
Stratejik yonetim literatiiriinde, 1980’lerden sonra, iistiin degerlerin olusturulmasinda

ve lstiin Orgiitsel performansin aciklanmasinda Kaynak Temelli Teori (KTT) kullanilmaya
baslanmistir. Bir isletmenin gii¢lii veya zayif tarafi olarak diisiiniilebilecek her sey veya
isletmeye kismen bagli olan somut ve soyut varliklar olarak tanimlanabilecek olan kaynaklar
buna gore somut varliklar, soyut varliklar ve orgiitsel yetenekler olmak iizere ii¢ temel gruba
ayrilabilir (Sevigin, 2006:184-185) .

1) Somut varliklar; elle tutulabilen, gozle goriilebilen fiziki varliklardir. Genellikle
ticarete konu olan ve bilancoda goziiken nakit para miktari, binalar, iiretim tesisleri, finansal
varliklar, yonetim unsurlar1 gibi varliklar isletmelerin sahip olduklar1 somut varliklar arasinda
sayllmaktadir. Somut varliklar1 belirlemek ve degerlemek kolaydir

2) Soyut varliklar; fiziksel olarak gozlemlenemeyen varliklardir. Bu tiir varliklart
belirlemek ve degerlemek nispeten zor oldugu i¢in, daha az ticarete konu olan ve genellikle
bilancoda goziikmeyen marka adi, isletme {inii, patentler, lisanslar, firma ve {iriin sayginligi,
miisteri, tedarik¢i ve rakipler acgisindan giivenilirligi gibi varliklar soyut varliklar olarak
degerlendirilir.

3) Orgiitsel yetenekler; bir isletmenin belirli faaliyetleri rakiplerinden daha iyi yerine
getirebilme veya kaynaklarim1 daha iyi kullanabilme kapasitesidir. Belirlenmesi ve
degerlemesi olduk¢a zor oldugu igin, ticarete konu olmayan ve bilancoda goziikkmeyen
orgiitsel yeteneklere drnek olarak; hizli yeni iiriin gelistirme, yonetim kapasitesi, orgiit kiiltiirii
gosterilebilir. Benzer somut varliklara sahip bir isletmeyi digerlerinden ayirt etmede, o
isletmeye fark yaratan unsur isletmeye 6zgii yeteneklerdir.

Isletmelerin sahip oldugu varliklar ile isgiiciiniin eseri olan yetenekler nitelik ve
nicelik olarak isletmeden isletmeye farklilik gosterir (Ulgen ve Mirze, 2007:272-273). Isletme
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bu varlik yeteneklerini kullanarak faaliyetlerini yerine getirir ve pazarda rekabet eder.
Birtakim yetenekler sayesinde rekabet iistiinliigii elde eden isletmeler, baska isletmelerin de
ayni yetenekleri kisa bir zaman iginde taklit etmesi halinde, sahip olduklar iistiinliikleri
kaybederler. Ornegin, bir isletmenin teknolojik yenilikler, satis, dagitim yontemleri, yonetim
tarzlar1 ve orgiitsel yapilarinda elde ettikleri rekabetci {iistiinliikleri rakiplerinin bunlar taklit
etmesi miimkiin oldugu i¢in kisa omiirlii olur (Budak, 2008:26). Baz1 varlik ve yeteneklere
sahip olmak veya onlan taklit etmek ise kolay olmayabilir. Baskalarinca kolaylikla taklit
edilemeyen bu gibi yetenekler, temel yetenekler olarak adlandirilir. Temel yetenekler sektorel
faaliyetler icin degerli ve nadir olan, ikame ve taklit edilemeyen veya taklit edilse bile ¢cok
pahaliya mal olan yeteneklerdir. Dolayisiyla rekabet iistiinliigii saglayan kaynak ve temel
yetenekler sahip olmalar1 beklenilen baslica dort temel 6zellige gore su sekilde siralanabilir
(Giiles ve Biilbiil, 2004:73):
e Degerli olmalr: Isletmenin ¢evreden gelen tehditleri bertaraf etmesine ve ortaya cikan
yeni firsatlar1 degerlendirmesine yardimci olmali.
® Nadir olmali: Isletmenin sahip oldugu degerli kaynaklarin mevcut veya potansiyel
rakiplerde mevcut olmamasi veya ¢ok az bir kisminda mevcut olmasi.
o Taklit edilemez ya da taklidi ¢cok maliyetli olmali: Isletmenin sahip oldugu kaynak ve
yeteneklere rakiplerinin taklit yoluyla sahip olamamasi.
o Jkame edilememeli: Kaynaklardan elde edilen iistiinliikleri saglayabilecek baska
varliklarin olmamas1 durumudur.

Yukarida sayillan bu oOzellikler dikkate alindiginda kiiresellesme ile beraber is
diinyasinda yasanan degisimler sonucunda isletmelere rekabet ortaminda fark yaratan ana
unsurun insan kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Isletmenin varliklar1 kullanabilme becerisi,
insan kaynaklarinin kapasite ve yetenekleri ile ilgilidir (Akgemci, 2008:137). Is hayatinda
insan kaynaklarina gereken degeri gosteren isletmeler basarili olmaktadir. Bir orgiitte ¢alisan
insanlarin basarisinin Orgiit basarisi ile dogrudan iligkili oldugu ve o orgiitiin rakiplerinin
oniine gecmesine katkida bulundugu bir gercektir (Dinger, 2012:31). Insan kaynaklar1 diger
isletme kaynaklarina gore giiniimiizde ¢ok daha Onemli bir yere sahip, en zor rekabet
unsurudur. Etkili insan kaynaklar1 uygulamalar sayesinde yiiksek performansla ¢alisanlar ve
onlarin trettikleri bilgiler rakipler tarafindan taklit edilmesi ¢ok gii¢c rekabet¢i iistiinliikleri
olusturmaktadir (Budak, 2008:26).

Yonetim konusunun temel unsurlarindan biri olan insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya
cikmasinda artan rekabet sartlari, toplumda gerceklesen sosyo-kiiltiirel degisimler, teknolojik
degisimler gibi bir¢ok etken rol oynamaktadir. Bu etkenler sonucunda isletmeler de degismek
ve kaynaklarin1 yasanan degisimlere uydurmak zorunda kalmislardir. insan kaynaklariin
gelistirilebilir ve kapasitesinin artirilabilir olmasi ise onu bir maliyet unsuru olmaktan
cikarmig ve bir yatirim unsuru haline doniistiirmiistiir. Bu durum isletme kaynaklari igerisinde
en degerli varlik olan insan kaynaklarinin Onemini ortaya koymaktadir (Bayraktaroglu,
2006:6). Insan kaynaklar1 diger iiretim faktorlerinden, isletme kaynaklarindan ayri, 6zel bir
Onem tasimaktadir.
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3.1. isletme Kaynag Olarak Insan Kaynaklar

Orgiitler rekabet edebilmek icin yenilik, degisim, gelisme, iiretim ve verimlilik
konusunda olaganiistii bir gayret icindedirler (Yeniceri ve Ince, 2005:312). Orgiitlerin elinde
kiiresel rekabetle bas edebilecek hiz, maliyet, kalite gibi ¢ok sayida enstriiman bulunmaktadir.
Bu enstriimanlarin etkinligini saglama siireci isletmenin fiziksel ve beseri kaynaklarini verimli
kullanabilmeleri ile dogru orantilidir. Bugiin icin Orgiitlerin basarili olmasini saglayan en
onemli unsurun insan kaynaklar1 oldugu kabul edilmektedir. Insan kaynaklari, isletmenin
zaman igerisinde belirgin bir uzmanhiga doniistiirdiigli ve bireylerin sahip oldugu bilgi,
deneyim ve yetenekler stokuna isaret etmektedir (Sevigin, 2006:187).

Isletme Kaynaklar1; somut varliklar, soyut varliklar ve 6rgiitsel yetenekler olmak iizere
ic temel gruba ayrilabildigine gore insan kaynaklarini bu gruplardan sadece birisine dahil
etmek yerine, her {ic gruba da dahil olabilecek 6zelliklerinin bulundugunu diisiinebiliriz. Buna
gore, insan kaynaklar1 KDIM (Kaynaklara Dayali Isletme Modeli) literatiiriine uygun olarak
asagidaki sekilde gruplandirilabilir (Sevigin, 2006:187):

1) Somut insan varhklari, isletmenin kontroliinde bulunan somut insan varliklarinin
sayisina isaret eder. Ancak, insan sayisinin ¢ok kolay taklit edilir olmas1 nedeniyle, somut
insan varliklarinin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii (SRU) potansiyeli oldukca diisiiktiir.

2) Soyut insan varliklari, isletmenin kontroliinde bulunan insanlarin bireysel olarak
sahip oldugu isle ilgili; egitim, bilgi, yetenek, beceri, deneyim, bilis, zeka gibi 6zelliklerinin
toplamina igaret eder.

3) insan kaynaklar1 yetenekleri, isletmenin insan kaynaklarini, insan kaynaklari
uygulamalar1 yoluyla kullanma, gelistirme ve koruma kapasitesidir. Insan kaynaklari
uygulamalar1 bir sistem halinde yerine getirildigi zaman rekabet {istiinliigii potansiyeli daha
yilksek olacagi icin, isletmenin insan kaynaklari sistemi, onun temel insan kaynaklar
yetenegini olusturur. Insan kaynaklari ile ilgili olarak isgiiciiniin yapisi, ise alma,
degerlendirme, egitim, sosyal destek verilmesi, ekip calismasi gibi faaliyetler isletmelerin
insan kaynaklar1 yeteneginin ortaya ¢ikmasini saglar (Akgemci, 2008:137).

Insan kaynaklar1 orgiitlerin varliklarin1 ve basarilarini devam ettirebilmeleri icin
gerekli faaliyetleri yerine getiren calisanlardir. Orgiitlerin belirlemis olduklar1 amaglarina
ulasabilmelerinde, sahip olduklar1 kaynaklarin yapilandirilmasiyla ilgili tiim faaliyetlerin
yiiriitilmesinde insan kaynaklar1 énemli bir rol oynamaktadir (Gok, 2006:52). Ciinkii bir
orgiitiin amaclarina ulagsmasinda sadece ihtiyac duydugu kaynaklara sahip olmasi yetmez,
ayn1 zamanda bu kaynaklan etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi gereklidir. Dolayisiyla
sahip olunan kaynaklarla ilgili etkinliklerin yerine getirilmesinde ve orgiitiin basarisinda insan
kaynaklari kritik bir role sahiptir ve 6nemi giin gectikge artmaktadir (Simsek ve Oge, 2007:1).

Kiiresellesen diinyada acimasiz rekabet ortaminda orgiitler basar1 saglamak i¢in iiriin
ve hizmetlerin kalitesinin 6nemini tartismaktadirlar. Yasanan degisimler karsisinda verimliligi
artirabilmek, miikemmellik yontemleri kesfedebilmek icin is siireclerini yeniden tasarlamak,
orgiitte yeniden yapilanmaya gitmek gibi bircok yonetim stratejileri ve tekniklerine
basvurmaktadirlar. Aslinda tiim tekniklerin ve stratejilerin, iiretilen {iriin ve hizmetlerin arka
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planinda o isi yapan insanlar vardir. Bir isletme kaynagi olarak insanlar oOrgiitler icin uzun
stiren mitkemmelligin tek gercek temelidirler (Morris, 2004:8).

3.2. Rekabet Ustiinliigii Saglamada insan Kaynaklarinin Onemi

Degisim ve gelismelerin ¢cok hizli yasandig1 giiniimiizde isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayan kaynak ve yeteneklerin temel oOzelliklerinin; degerli olma, az bulunma, taklit
edilemezlik ve ikame edilememe gibi 6zellikler oldugu stratejik yonetim literatiiriinde kabul
edilmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklarina ozgiinliik ve taklit edilemezlik giiciinii
veren unsur, onun disariddan gozlemlenerek c¢oziimlenmesinin zorlugudur (Altuntug,
2009:446). Her insanin bilgi, birikim, deneyim, beceri ve ustalik bakimindan birbirinden
farkl1 donanimda olmasi, en 6nemli taklit edilemezlik ve 6zgiinliik sebebini olusturmaktadir.
Bu durumda en Onemli siirdiiriilebilir rekabet kaynaginin, isletmelerin sahip oldugu insan
kaynaginin zihinsel ve duygusal birikimi oldugu ifade edilmektedir. Kurumlar1 yapisallastiran
ve harekete geciren giiciin, insan oldugu gercegi, bu yapiy1 basartyla yonetebilmek icin; gerek
yoneten, gerekse yOnetilen boyutunda, insan kaynagini iyi anlamayr ve bu kaynaga gereken
onemi vermeyi gerektirmektedir.

Rakipler karsisinda fark yaratma basarisi ve rekabet {istiinliigii kazanilmasi insan
kaynaginin bilgi, beceri ve yaraticilik kapasitesinden en etkin sekilde faydalanmaya baglh
olarak degismektedir. Siirekli degisen ve gelisen is hayatinda insan kaynagmin bilgi ve
yeteneklerinin giincellenmesi, etkinliklerinin artirllmaya calisilmast bir zorunluluktur
(Bayraktaroglu ve Ersoy, 2010:645).

Kiiresel rekabetin tehditleriyle basa cikabilmek, rakiplerin izledikleri stratejilere karsi
hizli bir sekilde cevap verebilmek, dinamikleri dogru anlayip degisimi kiiresel kosullara
uyabilecek sekilde saglikli ve sorunsuz bir bicimde gerceklestiren Orgiitleri olusturmak
konusunda insan kaynaklar1 ve yoOnetimi kritik bir Ooneme sahiptir (Bayrag, 2008:43).
Rekabetin temel tas1 insan kaynaklaridir. Bir rekabet {istiinliigli kazanmada orgiitlerin
basarisin1  belirleyen kilit unsur insan kaynaklaridir (Simsek ve Oge, 2007:9). Yine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede kabiliyetli insanlarin 6rgiite ve ise cezbedilmesi ve
bu insan kaynaginin elde tutulmasi, baghiliginin saglanabilmesi icin anahtar rolii iistlenenler
insan kaynaklaridir (Kegecioglu, 2006:29). Artan rekabet ortaminda basar1 saglamak icin
insan faktoriiniin gézden kacirilmamasi, degerinin bilinmesi ve bu kaynaktan en etkin ve 1yi
bir sekilde yararlanilmasi icin uygun ortamin ve kosullarin hazirlanmasi bir zorunluluktur
(Bayraktaroglu ve Ersoy, 2010:645). Isletmeler sermaye degerleri, miisteri iliskileri,
teknolojik iistiinliikleri, is ortakliklar1 ne kadar iyi olursa olsun insan kaynagina gereken 6zeni
gostermedikleri ve 6nem vermedikleri takdirde rekabet {iistiinliigli elde edemeyeceklerini ve
bunu siirdiiriilebilir kilamayacaklarinin bilincinde olmalidir (Bakan ve Kurtulgan, 2010:1197).
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4.AR-GE VE INSAN KAYNAKLARI iLiSKIiSI

Isletmelerin sahip olduklar1 yetenekler ve iistiinliikler onlar1 gelecekte de basarili
kilacak midir? Bugiiniin is diinyasinda degisim cok hizli gerceklesmektedir. Bugiin degerli
olan sey, diin degerli olandan ve yarin degerli olacak seyden farkli olabilir (Celme ve Isevi,
2002:6-7). Bu hizli degisim dalgasi icinde gelecek hi¢ olmadigi kadar belirsizdir. Isletmeler
ayakta kalabilmek icin genis bir perspektife sahip olmali ve degisime ayak uydurmalidir. Bu
yolda tek gecerli strateji, gelecek icin devamli yaratici fikirler iiretmek ve hizli 6grenmektir.
Bu baglamda, bilgi, sirketlerin kaderini belirleyici unsurdur.

Bilgi ekonomisinde rekabet iistiinliigii, makinelerin ya da teknolojinin iistiinliigii degil;
calisanlarin bilgi ve becerilerinin belirledigi tiim islerden, orgiitlerden ve sektorlerden olusur
(Yenigeri ve Ince, 2005:312).

Yenilik¢i olmak, yeni teknolojiler, iiriin ve siirecler gelistirmek, rekabet oyununda
ayakta kalmanin temel kosulu olarak goriilmektedir. Isletmelerin basar1 kriterleri arasinda iist
siralarda yerini alan inovasyon yetenegi acisindan Ar-Ge hayati onem tasiyan faaliyetlerden
birisi olarak kabul gormektedir (Nunes vd., 2010:292). Bu noktada isletmelerin Ar-Ge
faaliyetlerine gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa bagka
bir ifadeyle Ar-Ge faaliyetlerini yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz ve
Ar-Ge sonuglar1 inovasyona doniistiiriilemez (Zerenler vd., 2007:662). Ciinkii isletmeler i¢in
giinlimiizde ve gelecekte yasamsal dneme sahip olacak inovasyon, isletmenin sahip oldugu
insan kaynaklar1 ile dogrudan iligki igerisindedir (Pfeffer, 1995:26; Tokmak, 2008:31).
Dolayisiyla inovasyon kavramini soyut olmaktan ¢ikartip somut olarak bir iiriin veya hizmete
ceviren Ar-Ge faaliyetleri de isletmelerde rakipler tarafindan taklit edilemeyecek rekabet
istiinliigli saglamanin en onemli unsuru sayilan insan kaynaklari ile dogrudan iliskili olarak
degerlendirilmektedir (Yasar, 1999:62).

Ar-Ge faaliyetlerinde basariya ulasmanin kosulu nitelikli personelin istihdam
edilmesinden gec¢mektedir. Ancak isletmeler Ar-Ge faaliyetlerinin insan boyutunu ihmal
etmekte, daha ¢cok Ar-Ge’nin finansal boyutlarina ve ciktilarina odaklanmaktadirlar. Oysa,
yenilik¢iligin ve Ar-Ge’nin en 6nemli girdisini beyin giicii olugturmaktadir.

e Arastirma-Gelistirmede (Ar-Ge) insan Kaynaklar

Ar-Ge faaliyetleri, bilimsel ve teknik bilgi birikimine sahip c¢alisan ile yiiriitiilecek
sistemli bir caligmadir. Bilimselligin her asamasinda bilim-arastirma-teknoloji tiretiminden
her diizeydeki bilginin kullanimina kadar nitelikli insan kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Ar-
Ge’nin temel unsuru yetismis insan kaynagi oldugu icin, bu kaynaga sahip olmayan
kurumlarin Ar-Ge c¢alismasi yapabilmesi giictir (IGIAD Biilten, 2009:19). Gelecegin
teknolojilerine egemen olabilmek ve etkin bir Ar-Ge yonetim sistemi olusturabilmek igin
oncelikle o konularda yetismis insan kaynagma sahip olunmalidir (Chi vd., 2011:2). Insan
kaynaklari, iiretim hattinin sadece siirli bir bdliimiinden sorumlu olmayip, bir isin
baslangicindan sonuna kadar biitiin agamalarin1 detaylariyla diisiiniip, uygulayan ve yonetip
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sonuca ulastiran niteliklere sahip olmalidir. Ekonomideki gelisme ve uzmanlasmanin
gerektirdigi nitelikli insan kaynagi, bilim ve teknoloji alaninda kiiresel diizeyde iddiali
olabilmeli ve kiiresel rekabetin gereklerine cevap verecek Ar-Ge calismalarinm yiiriitebilecek
birikime sahip olmalidir. Ar-Ge faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in insan kaynaklarinin
giiclendirilmesi mutlak bir zorunluluktur (EiK, 2005:62-75).

Ayrica, degisim siireclerinde 6n plana ¢ikan, ekonomik biiyiimede biiyiik rol oynayan
Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesinde bilgi, en 6nemli itici giiclerden biridir (Arslanhan ve
Kurtsal, 2010:1). Bilgiyi iireten ve onu katma degere doniistiiren iilkeler kiiresel rekabet
ortaminda en basarili iilkeler olarak gozlenmektedir. Ekonomik biiylimede en 6nemli itici gii¢
bilgi iken, bilginin hem iireticisi hem de transferi ve kullaniminda en onemli ara¢ olarak insan
kaynaklar1 vazgecilmez bir unsurdur. Bu nedenle Ar-Ge faaliyetlerine yatirilan mali
kaynaklarin katma degere doniismesinde ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin
saglanmasinda bilgiye dayali insan kaynaginin gelisimi biiyilk 6nem tasimaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerine ayrilan kaynaklar, altyapilar, teknoloji transferleri, bu yatirimlar1 verimli bir
sekilde degerlendirecek insan kaynagi bulunmadigi siirece atil kalacak ve rekabet giiciiniin
artirllmasina hizmet edemeyecektir. Baska bir ifade ile rekabet giiciiniin artirilmas1 Ar-Ge’ye
yapilan altyapi, yatirnm kadar bu kaynagi kullanan yetismis insan giiclinde saklidir,
denilebilir.

Bilim ve teknoloji insan kaynag1 (BT-IK) bu bilginin hem iireticisi hem de transferinin
ve kullaniminin en Onemli araci olarak bilgi ekonomisinin vazgecilmez unsurudur. Bu
nedenle BT-IK’nin hem niteligi hem de niceligi Ar-Ge’ye yatirilan mali kaynaklarin katma
degere doniismesinde birinci derecede belirleyicidir. BT alaninda diinyadaki egilimler
incelendiginde de insan giiciiniin, olusturulan politikalarin merkezinde yer aldig1
goriilmektedir. Hem gelismis ekonomilerin hem de gelismekte olan iilkelerin BT
stratejilerinde Ar-Ge personeli sayisinin artirtlmasi, kariyer imkanlarinin cesitlendirilmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, yetenek ve deneyimlerinin gelistirilmesi, sektorler arasi
isbirliklerinin ve dolasim imkanlarinin artirilmasi konulari iizerinde durulmaktadir. Ulkeler
stratejik yaklagimlarla, uzun ve kisa vadeli uygulama planlarin1 yasama gecirerek bu konuda
¢Oziim bulma arayis1 i¢indedirler. Bu baglamda Tiirkiye’nin Ar-Ge insan kaynagi sayisini
onemli Olclide artirmaya ¢alistigl fakat gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda ve niifusa gore
incelendiginde Ar-Ge insan kaynagimin 4-5 kat daha az oldugu goriilmektedir (BT-IK Strateji
Belgesi, 2010:4).

Ulkemizde tam zaman esdeger (Bir yil icerisinde Ar-Ge’de calisan insan giiciinii Ar-
Ge faaliyetlerine ayirdigi zamani kisi/yil olarak tanimlayan deger—TZE4) Ar-Ge personelinin
gelismesinde iki donemde Onemli atilim gerceklesmistir. 1995-2002 yillar1 arasindaki

4 Tam Zaman Esdeger(TZE) Ar-Ge Personeli: Bir y1l icerisinde Ar-Ge’de calisan insan giictiniin Ar-
Ge faaliyetlerine ayirdig1 zamani kisi/y1l olarak tanimlayan degerdir. Bir TZE bir kisi-y1l olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla zamanimin % 30'unu Ar-Ge calismalari icin ve kalanii da diger faaliyetlerde harcayan bir kisi, 0,3
TZE olarak ele alinmaktadir. Benzer olarak, tam zamanli bir Ar-Ge c¢alisani, bir Ar-Ge biriminde sadece 6 ay
istihdam edildiyse, bu 0,5 TZE anlamina gelir. (BT-IK Strateji Belgesi, 2010).
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donemde TZE Ar-Ge personeli sayist %60, TZE arastirmaci sayisi ise %50 oraninda artmugtir.
2002-2009 yillar1 arasindaki donemde ise bu alandaki artiglar sirasiyla %60 ve %40
diizeyinde gerceklesmistir. Bu artis hizlariyla Tiirkiye 2003-2008 yillar1 arasindaki bes yillik
donemde OECD iilkeleri i¢inde Ar-Ge personelini en hizli artiran 5. iilke ve arastirmaci
sayisin1 en hizli artiran 4. iilke olmustur (BT-IK Strateji Belgesi, 2010:6). Ancak, Tiirkiye’de
Ar-Ge faaliyetlerinde istthdam edilen nitelikli elaman sayisinin halen istenilen ve olmasi
zorunlu diizeye ulasmamis oldugunu, onemle ifade etmek gerekir.

Ar-Ge’nin gelisimi bu alanda ihtisaslasan insan kaynagi ile dogru orantili olarak
ilerlemektedir.  Tiirkiye’nin  Oncelikli  teknoloji  alanlarinda  Ongériillen  sigramayi
yapabilmesinin 6n kosulu Ar-Ge faaliyetlerinde fiili olarak ¢alisan ve Ar-Ge faaliyetlerinin
bilimsel ve teknik yanlarinin planlanip yonetilmesini, degerlendirilmesini ve desteklenmesini
saglayan Ar-Ge personeline sahip olmasidir (EiK, 2005:74). Bu personelin de temel olarak
bolimiinde yiliksek Ogrenim gormiis ve/veya c¢alisma alaninda gerekli sertifika, lisans,
yetkinlik belgesi vb. belgelere sahip olmasi beklenmektedir (www.argelO.com, 15.12.2011).
Ayrica gelecegin Ar-Ge personelinin kendi uzmanlik alanlarinda gerekli donanima sahip
olmasinin yaninda cok disiplinli bir sekilde grup calismasi yapabilmesi, iletisim kurma,
liderlik ve problem ¢6zme yetenegine de sahip olmasi gereklidir. Var olan ve yetisecek olan
insan giiciiniin en etkin bi¢cimde kullanilmasina olanak saglayacak egitim sistemimizde,
insanlara bu beceri ve yetenekleri kazandiracak diizenlemeler mutlaka yapilmalidir. Ar-Ge
sisteminin ana bilesenlerinden bilimsel arastirma potansiyeli tagiyan {iniversitelerimize insan
kaynaginin olusturulmasinda ve hedeflenen egitim diizeyine gelinmesinde, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii egitimi ile 6nemli roller diismektedir (EIK, 2005:70). Bu nedenle o6zellikle
medyada genclerin Ar-Ge’ye yonelmelerini saglamak amacl iiniversitelerin Ar-Ge egitim ve
calismalar1 konusunda en 6nemli kaynak olduklarinin altinin ¢izilmesi gereklidir. Teknolojik
ve toplumsal alanlardaki Ar-Ge lisansiistii tez ¢aligmalarina proje bazinda devlet tarafindan
gerekli tiim destegin verildigi, devletin Oncelikleri arasinda tiniversiteler ve kamu arastirma
enstitiilerinde temel arastirmanin arttirllmasina yonelik tesviklerin yer aldigi, gerektigi
zamanlarda yurtdis1 egitim olanaklar1 dahil tiim olanak ve kaynaklarin ongoriilen Ar-Ge
personeline ulagmak icin saglandigr belirtilmelidir. Ancak bu konu icin ayrilan kaynak ve
saglanan olanaklarin Tiirkiye’nin Ar-Ge caligmalarinda gereksinim duyulan noktaya
ulagmasina imkan saglayacak ol¢ege ulastirilmasi gerekmektedir.

Rekabet giicti kazanmada ve kiiresel alanda bir ¢ekim merkezi olma yolunda insan
kaynaginin yetenek ve deneyimlerinin gelistirilerek Ar-Ge personeli sayisi ve kalitesinin
artirlmas: ve uluslararas: seviyeye cikarilmasi en onemli kosullardan biridir. Bu sebeple
tiniversitelerde gorev alan Ogretim iiyelerinin sahip olduklar bilgi ve deneyimlerini katma
deger yaratacak sekilde kullanabilmeleri i¢in de gerekli destekler saglanmalidir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu 2010 yili Ar-Ge faaliyetleri arastirmasi sonucuna gore iilkemizde
arastirmacilarin  %40,2’si {iniversiteler biinyesinde istihdam edilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin 6zliik haklarinin ve iicretlerinin, oncelikli alanlarda calisma yapacak Ogretim
tiyelerine olagan desteklerin saglanmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, arastirma
kariyerinin daha cazip hale gelmesi ve performanslarinin artirilmasi acisindan Onemlidir.
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Universitelerimizin Ar-Ge faaliyetlerinde onciiliik yapabilecek diizeye gelebilmeleri igin
kendi Ar-Ge hedeflerini saptamalari, bu hedeflere ulasmak i¢in kendi yoOntemlerini
olusturmalar1 ve bunun yetki ve sorumlulugunu tasimakta serbest ve bagimsiz olmalarinin
saglanmas1 gereklidir. Ayni sekilde Ar-Ge faaliyetlerine yeni ufuklar agmak icin ozel
sektoriin Ar-Ge yatirimlar1 sektorler arasi igbirliginin desteklenmesi yoluyla iiniversitelerin
sinerjileri ile birlestirilmelidir. Ozel sektor ve kamu arastirma kurumlarinin kapasitelerinin de
gelistirilmesine dikkat edilmeli, kamu-6zel sektor ortakliklari tesvik edilmelidir.

SONUC

Bilgi cagimin yasandigi ve Kkiiresel rekabetin her alanda kendini hissettirdigi
giinlimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirmelerinin kosulu olarak yenilik¢i olmalar1 ve
katma degeri yiiksek mal ve hizmetler tiretmeleri gerekmektedir. Yenilik yapmak, rekabet
avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan biridir. Bu baglamda isletmeler yeni mamul ve
iretim siireglerinin ortaya ¢ikmasina yonelik sistemli ve yaratict ¢alismalar toplulugu olan Ar-
Ge faaliyetlerine agirlik vermelidir. Ar-Ge faaliyetlerinde basariya ulagsmanin kosulu ise
nitelikli TZE Ar-Ge personelinin istihdam edilmesinden ge¢cmektedir. Ancak isletmeler Ar-Ge
faaliyetlerinin insan boyutunu ihmal etmekte, daha ¢ok Ar-Ge’nin finansal boyutlarina ve
ciktilarina odaklanmaktadirlar. Oysa, yenilik¢iligin ve Ar-Ge’nin en 6nemli girdisini insan
kaynaklar1 olugturmaktadir.

Celme ve Isevi'ne gore (2002:9) bir isletmenin insan sermayesi ne kadar yiiksekse,
yani yetenek ve tecriibeleriyle ¢aligsanlar tarafindan yapilan yiiksek katma degerli islerin orani
ne kadar biiyiikse, Uriin ve hizmetleri i¢in o Olgiide yiiksek fiyat bicebilir ve rakiplerinin
karsisinda giiclii olabilir. Ciinkii rakiplerin s6z konusu becerilere denk bir isgiicii ¢ikarmalari
cok daha zor olacaktir. Giiniimiiz rekabet savaslarinda, en ¢ok silah1 olan degil bu silahlar1 en
etkin kullanabilecek insanlari barindiran taraf iistiinliik kazanacaktir.

Bir iilkede Ar-Ge faaliyetlerine ne kadar cok kaynak ayriliyorsa, o ol¢iide teknoloji
iretilecek, nitelikli insan kaynaginin Ar-Ge alaninda degerlendirilmesiyle beyin gocii
onlenecek, istihdam artacak ve teknoloji ihra¢ eder duruma gelinecektir. Bu baglamda
tiniversite ve endiistri igbirligi ile teknoparklar kurulmasi ve mevcutlarinin aktiflestirilmesi
siirece onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerinin basarisinda en Onemli
aktorler olan nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi ve bunlarin Ar-Ge alanlarinda istthdam
edilmesi icin ulusal ve bolgesel Ar-Ge Insan Kaynaklari politikalar1 tammlanmali ve bu
politikalarin hayata gecirilebilmesi i¢in yol haritalart hazirlanmalidir. Ar-Ge faaliyetlerinin
sadece finansal yonii agir basan bir konu olarak goriilmemesi ve biitiinsel bir yaklagimla insan
kaynaklar1 gibi diger aktorlerin de sistem icerisine dahil edilebilmesi i¢in calismalar
yapilmalidir. Ar-Ge alaninda basariya ulasmanin ulusal rekabet edebilirlikte temel nokta
oldugu kabul edilmeli ve Ar-Ge faaliyetleri insan yasantisinin biitiin evrelerine (¢ocukluktan
meslek yasantisinin sonuna kadar), kamu-6zel sektoriin biitiin olanak ve alanlarina siirekli
sekilde girdirilmelidir.
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