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YENI BIiLiM VE LiDERLIK

Sultan Bilge KESKINKILIC KARA®
0z

Liderlik olgusunun 19. yy’dan beri bilim insanlarinmin ¢alisma alanlarindan biri olmasina
ve bu konuda yapilmis pek cok calisma bulunmasina ragmen belli bir liderlik anlayisimin disina
ctkilamamistir.  Bilim insanlart ve uygulayicilar hala eski bilim yani mekanik anlays
cercevesinde liderlik calismalart yapmaya devam etmektedirler. Halbuki kaosun ve karmagikligin
hiikiim siirdiigii bir evrende liderlik mekanik cerceve icerisinde diisiiniilemez. Bu c¢alismada
karmagsiklik, kaos ve kuantum kuramlari kavramsal olarak incelenmis ve liderlik anlayisina
etkileri tizerinde durulmugstur.

Anahtar Sozciikler: Kaos Kurami, Kuantum Felsefesi, Liderlik

THE NEW SCIENCE AND THE LEADERSHIP

Abstract

Although leadership has been the research field of scientists since 19th century and there
are lots of researches, scholars and practitioners could not be able to go beyond a certain
leadership perspective. Scholars and practitioners still insist on formulating leadership styles
parallel to mechanic assumptions. Whereas, in a complex and chaotic universe, leadership can
not be considered in the frame of mechanism. In this paper, complexity, chaos and quantum
theories and their effects on the leadership paradigm have been studied.
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Giris

[1k bilimsel devrim diye adlandirdigimiz ve eski bilimin temelini olusturan olgu, diinyanin
giinesin etrafinda dondiigiinii bulan Kopernik ve Galileo’nun, gezegenlerin hareket yasalarini
gelistiren Kepler’in ve eski bilimsel metodun ¢ercevesini ¢izen Francis Bacon’un ¢alismalariyla
15. ve 16. yiizyilda baglamistir. Newton’un 1687°de Principia adli Kitabin1 yaymlamasi fiziksel
diinyaya dair diisiincede gercek bir devrim gerceklestirmistir. Newton’un {i¢ hareket yasasi
bilimsel bir goriise dogru ilk adimlan iceriyordu ve daha sonraki iki asir bilimsel diisiincede
egemen olacak yeni klasik mekanigin temellerini atmistir (Capra, 1992; Marshall ve Zohar, 2003;

Yildirim ve Simsek, 2000).

Diger bilim dallarinda oldugu gibi yonetim de baska bilim alanlarinda ulasilan bilgi ve
bulgularla gelisen, zenginlesen bir bilim dalidir (Ercetin, 1998). 19 yiizyilda Newton fiziginin
etkisiyle gelisen mekanik orgiit goriisiinden etkilenen yonetim 21. yiizyilda kaos, kuantum ve

karmasiklik bilimlerinden etkilenecektir.

21. ylizyillda da muhta¢ oldugumuz sey, yeni bir paradigma, yeni bir tasarim, diisiinme,
algilama ve degerlerimizde kokten bir degisimdir. Gergekligim mekanistik kavrayisindan
biitiinciil kavrayisina dogru yonelen bu degisim biitiin alanlarda goriilebilir ve icinde

bulundugumuz dénemi de o belirleyecektir (Capra, 1992).

Eski Bilim

Diinyanin gozlenebilir, ¢oziimlenebilir ve saat gibi isleyen bir yapidan olustugunu iddia
eden Newton, gozlem ve c¢oziimleme sonucunda ortaya cikacak birka¢ sade, basit ve kesin
kanunun evrenin biitiiniinii kesin olarak aciklayacagini savunur. Newton fiziginin tanimladigi
evren ve diinya, belirgin kurallara gore isleyen, deterministik, yani her olayin bir takim sebeplerin
kaciilmaz sonuglart olarak meydana geldigi, bulanik olan, ortada kalan hicbir seyin olmadig
basi sonu belli, mekanik bir yapidir (Prigogine ve Stengers, 1984; Capra,1992; Cramer, 1998;
Degirmenci ve Utku, 2000; Ruelle, 2000; Alatli, 2006).
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Mekanik anlayisin elestirisi hem fen bilimlerinde hem de sosyal bilimlerde temelde dort
kuramsal yaklagimla yapilabilir. Bunlardan birincisi, mekanistik anlayisin yerini aldigi organik
diinya goriisiidiir. Ikincisi, modernizmi elestiren post-modernizmdir. Uciinciisii mistizmdir.
Sonuncusu ise i¢inde bulundugumuz yiizyilda fizikteki yeni gelismelere kosut olarak ortaya cikan
yeni bilimdir (Dulupgu 1998). Bu ¢alismada mekanistik anlayisin liderlik anlayisina etkileri yeni

bilim ¢ercevesinde elestirilecek ve yeni bilimin liderlik anlayisina olan etkileri incelenecektir.

Orgiitler ve yonetim bilimi, diger bilim alanlarinda oldugu gibi, Newtoncu diinya
goriisiinden etkilenmistir. Orgiitiin  edimi diisiinmeleri icin para ©denen yoneticilerin
sorumlulugundaydi. Bu donemde yoneticilerin ve liderlerin asil gorevi isin gidisini kontrol etmek
ve var olan1 korumakti (Goulielmos 2002).Yeni bilimin hakim oldugu bir diinyada artik liderlik
kavrami mekanik paradigma icerisinde anlatilamaz ve anlagilamaz, ciinkii liderlik mekanik bir
kavram degildir. Liderlik de tipki orgiitler gibi yasayan bir sistemdir; canlidir, diriktir ve diger
yasayan sistemler gibi kendi kendini Orgiitleme yetenegine sahiptir. Liderler, belli durumlarda
rollerini oynayan bireyler degil yasayan canlilardir. Bu anlayisa Newtoncu paradigmada yer
yoktur ve liderligi anlamada ve anlatmada yeterli degildir (Papatya ve Dulupcu, 2000; Handy,
2000).

Eski bilim, hem denklemlerinin tahminleri, hem de daha genis felsefi temelleri acisindan
kat1 sekilde deterministtir. Hicbir anlamda yaraticiliga yer yoktur. Her sey olmasi gerektigi
gibidir. Eski bilim, mutlagi, kesini ve degismeyeni vurgular. Kati sebep ve sonug¢ yasalari
kestirilebilir dogrusal degisime gotiiriir. Kurulu siradizinlere ve sabit rollere dayanan ve
stratejilerini “B her zaman A’y1 izler” esasina dayandiran orgiit modelleri esnek ve hassas
degildir. Bizim simdilerde siirekli karsilastigimiz hizli ve ani degisimle basa cikamazlar
(Marshall ve Zohar, 2003). Bunun tersi olarak yeni bilimin betimledigi diinya bir sonraki adimda
ne olacagini kestirilebildigi cok 1yi isleyen bir makine degildir, aksine karmasik, kaotik ve

calkantili ve gizemlidir.
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Geleneksel yonetim, liderligi orgiitten ayr1 mekanik diinya anlayis1 icerisinde goriir. Bu
anlayisa gore “ben” ve “digerleri” iistler ve astlar, kontrol edenler ve kontrole hazir olanlar
vardir. Potansiyel olarak herkes emir vermek ve kontrol etmek icin lider olmak ister. Mekanik
anlayis “biz” diisiincesine engel olur. Onun yerine ben ve digerleri vardir. Pek cok arastirmaci
liderligin mekaniksel o©zellikleri ile ilgilenmekte, Newtoncu liderlik varsayimlarini test
etmektedirler. Yiizyila yakin bir zaman Newtoncu mekanik anlay1s iizerine kurulmus olan liderlik
yaklasimlarina gore eger lidere zeki ise orgiit iyi isler, tersi bir durumda ise, Newtoncu anlayis

sinirlari icerisinde baska ¢oziimler denenir (Papatya ve Dulupcu,2000).

Dogrusal diisiinmeye, kontrole ve kestirilebilirlige dayanan bir makine modeline gore
hareket etmis olan liderler, simdi sinirli kontroliin ve kisith 6ngorii yeteneginin olagan sayildigi
daha organik ve dogrusalliktan uzak bir gidisatla bogusmak durumundadirlar. Cogu lider,
yonetici ve iggorenin tedirginlik duymasina ve hemen bu isin i¢inden ¢ikmanin yollarin1 aramaya
baslamasina sasmamak gerekir. Biitiin bu siirecte kesin olan bir nokta varsa o da sudur: Ge¢cmiste
isleri nasil yiiriittiigiiniize bakarak, gelecekte ne yapacagimzi artik kestiremezsiniz (Levin ve

Regine,2004).

Mekanistik diistince bilme ve yapmaya baghdir. Liderligin genellikle Newtoncu
varsayimlarla ilgili olmasimin nedeni de budur (Westfall, 1995). Bu anlayisa gore liderlik
mekanik bir olgudur. Tahmin edilebilir ve belirlenimcidir. Liderlik siirecinde, iliskiler ve
durumlar nesnel bir sekilde tanimlanabilir. Bu siirecteki herhangi bir aksaklik liderin hatasi olarak

gortiliir.

Mekanik anlayista liderlik bir makine gibi isler. Duragan isleri ve davranis kaliplarini
icerir. Liderin izleyenlerinin bagdasik (homojen) oldugu varsayilir. Ciinkii benzer
hazirbulunusluk ve deneyime sahip isgorenler tahmin edilebilir davranislar sergilerler (Nkomo ve
Cox, 1992). Bu belirlenimci varsayim ve inanglar ii¢ ana nedene dayanmir. 1) Gergeklik
kategorilerden olusur. Her seyin ve her olayin kesin ve belirgin sinirlar1 vardir. 2) Olaylar ve

seyler arasindaki iligki dogrusaldir. 3) Uygun araclar kullanilarak olaylar arasindaki iliski ve
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dogayi tam olarak bilmemiz miimkiindiir (Morcol, 1996).

Liderlik tanimlarin1 artirmak miimkiindiir. Bu yiizden liderlik {izerine ¢alisan insan kadar

liderlik tanim1 vardir diyebiliriz (Robins, 1996). Bu kavramlarin temel varsayimlarini su sekilde

siralayabiliriz.
1 Kontrol
2 Kapalilik
3 Indirgeme
4  Tahmin edilebilir
5 Sistematik olma
6 Onaylanmis olma
7 Siradizinsel olma (hiyerarsik)

Mekanik sistem diizenli, degismez, tahmin edilebilir ve planli yapilarla ilgilenir. Liderin
kisiligine bakarak onun ilkeli mi, otoriter mi yoksa demokratik mi oldugunu anlayabiliriz. Ancak
tiim bu ornekler belirli durumlar icin gecgerlidir. Mekanik sistemde siire¢ bir resim yapmak ya da
yeni bir yapr olusturmak gibidir. Resmi gerceginden ayirip zihnimizdekini c¢izeriz. Zihinsel
paradigmamiz gercegi nasil gormek istedigimizi belirler. izleyenler de ayrica bu resim de ya da
yapida yer almaya calisirlar. BOylece liderlik resimde yer almak igin rollerin oynandigi bir
sahtelige doniisiir (Akdemir, 1996). Ama artik diinyanin ve kendimizin canli oldugunu
kesfediyoruz. Makine imgesinin Gtesine gectigimizde yerkiirenin bizi destekledigini goriiyoruz
(Wheaty- Rogers, 1996). Ciinkii Newtoncu liderlik, liderligin biitiin 6zelliklerini tam olarak
yansitmaz. Mekanik liderlik mekanik sorunlar1 ¢ozebilir. “Aynilik” fikrinde de oldugu gibi
normal zamanda liderlik kuramlar1 da birbirinin aynidir ve bu zamanlarda liderlik degisiyor gibi
goriinse bile aslinda aym kalmaktadir. Orgiitlere simirsiz ve farkli 6zellikler saglayacak olan yeni
diisiince kuantum (Herbert, 1985; Rae, 1986; Plank, 1996) ve kaos kuramudir (Gleick,1987;
Prigogine-Staengers, 1984).
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Yeni Bilim

Kuantum, kaos ve karmasiklik kuramlarinin olusturdugu yeni bilim, yasamin biitiin
alanlarina hatta hakim paradigmaya bile farkli goriisleriyle meydan okumaktadirlar. Yeni bilimsel
diistincenin yeni bir paradigma ya da diinya goriisii ileri siirdiigii soylenmektedir. Eski bilimin
diisiince bi¢imimizi etkiledigi noktalar1 ortaya koymali ve yeni bilimin kendimize ve
iliskilerimize, islerimize, yonetim sekillerimize, orgiit kuramlarimiza, kiiresel, politik ve
ekonomik egilimlere, egitim anlayisimiza yeni bir bakis acgisi sundugunu gormeliyiz. Diger
bircok bilim alaninda oldugu gibi bu yeni paradigma orgiite yaklasimimizi, yonetim yapimizi ve

liderlik anlayisin1 da degistirmektedir.

Kuantum kuraminda liderlige meydan okuma, var olan kavramlari kirma, degistirme
(sadece odanin ic¢indekileri degil odayr da) ve yeni yapilar olusturmak (yeni bir oda) anlamina
gelmektedir. Aslinda Newtoncu diisiince gelismeye basladigi 19. yiizyilda odada rahatsizlik
verici ve yanlig giden bir seylerin oldugunu hissetmeye baslamistik simdi ise odayr yeniden
dekore etmek gereksinimi dogdu. Var olan ¢oziimlerle gelecegi karsilamamiz miimkiin degildir.

Gecmisin ¢oziimleri bize ne zaman kadar yardimci olabilir? (Papatya ve Dulupgu, 2000).

Kuantum liderlik insan potansiyelini harekete gecirir, tiim bireyleri hedefe odaklar. Bu
biitiinciil ve sistemli boyuttur ve sadece kaygan zeminlerde etkin olabilir, diizgiin ylizeylerde
degil. Diizgiin yiizeylerde orgiit be lider birlikte “ Ya o ya bu” diye diisiiniir. Ancak diizgiin
olmayan yiizeylerde “hem o hem bu” diye diisiiniiliir ki bu da dogrusal ve belirlenimci olmayan
bir sekildir. “Ya... ya...” kesin sinirli durumlar i¢in gecgerlidir ama ‘“hem..hem” kendisini

sinirlandirmaz, ¢evrenin sinirlari i¢inde diisiinmez (Penrose, 1999).

Orgiitler, kendi kendilerini orgiitleyen yasayan sistemlerdir. Yasayan seyler kaosun
esigine dogru gider; yasayan sistemler kendi kendilerini orgiitler ve yasayan sistemler dogrusal
bir ¢izgi iizerinde ilerlemezler ( Pascale ve digerleri, 2001). Bu ylizden kendileri i¢in yoneticilerin

ve liderlerin yapmaya calistiklar1 seyden ¢ok daha fazlasin1 yapma yetenegine sahiptirler. Bu

6
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durum da orgiit icerisinde yonetici ve Ozellikle de liderin roliinii etkilemektedir. Liderin rolii
orgiit icerisinde ve Ozellikle ¢evresinde olup biten herseyle etkilesim halinde olmak ve oOrgiitiin
kendi kimligini yaratmasina yardimeci olmaktir (Bloch, 2005). Liderlerin gorevi eski bilimin bize
sundugu gibi orgiitii bir adim daha ileriye gotiirmek degildir. Yeni bilimde liderlik, lider ve

izleyenler arasinda bir etkilesim alanidir ve liderlik yapilandirilamaz ve kestirilemez bir siirectir.

Bu yeni liderlik bi¢imi icin asagidaki ozellikler siralanabilir (Quigley, 1998; 16-17;
Overman, 1996; Ercetin, 1998; Uzuncarsili ve digerleri., 2000):
Liderlik kestirilemez
Siire¢ odaklidir
Firsatlar sinerji ve etkilesim yaratma ile yakalanabilir
Statiikoya karsidir
Goriinmeyen gercekleri kabul eder
Cevreyi ve bireyi birbirinden ayirmadan anlamaya ¢alisir
Edimin siirekli olarak gelistirilmesine odaklanir

Orgiitiin cevresi de en az ici kadar Snemlidir

O o0 9 N N Bk~ WD =

Liderlik ve siirecler belirlenimci degildir

—
o

Orgiit amaglarini diisiindiigii kadar bireysel ilgilere de &nem verir.

[S—
—_—

Nicel ve ampirik yontemleri izleyebilir

p—
[\

Her bireyi lider olabilecek potansiyelde goriir

p—
W

Edimin siirekli gelistirilmesi ile ilgilidir.

._.
n

Bilim-kurgunun o6tesindedir. Kaosun dirik ve karmalik 6zelliklerini kuantum liderlige
ekledigimizde ortaya inanilmaz bir durum c¢ikar.

XIX. ylizyilin deneyimleri iizerine kurulmus geleneksel orgiitlerin yapis1 merkezilesmis
ve uzmanlasmis siradizinsel bir yapidir. XXI. Yiizyill orgiitlerinin yapis1 ise paylastirilmis,
uyarlanabilir, devingen ve hafif bir yapida olacaktir. Birinci tip rgiitlenme, ¢ark ve zemberekleri
ve kontrol mekanizmasi ile biiyiik bir saate benzetilebilirken ikinci tip orgiitlenme, biitiinlesmis
bir organizma biinyesinde, ag halinde baska hiicrelerle baglantili bir biyolojik hiicreye

benzetilebilir (Rosnay, 1998).
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Yeni Bilimi olusturan kuramlardan bir digeri de kaostur. Giindelik dil kaos kavramini
iyice ucuzlatmis ve diizenin istenmeyen dagilmislik durumunu ifade eden bir kavrama
indirgemistir. Ancak kaotik olma bundan ¢ok daha farkli bir kavramdir. Kaos kuraminin
temelinde Onemsiz ve ilgisiz gibi goriinen olaylarin sonucu etkileyebilecegi goriisii vardir. Bu
kurama gore diinyadaki olaylar, diizensiz gibi goriinen ama igerisinde gizli bir diizen bulunduran
karmagik ve dinamik yapilardir (Stilwell, 1996). I¢csel ve dissal dalgalanmalar nedeniyle kaos
durumuna siiriiklenen her tiirlii karmasik sistemde yeni bir diizen ortaya c¢ikar (Cramer,1998;
Morgan, 1998). Kaotik olma olasilig1 tasiyan, potansiyel kaotik yapiar, baslangi¢c kosullarina
simsiki bagimlilik gosteren ve dogrusal olmayan sistemlerdir. Siire¢ sonunda ortaya c¢ikan yeni
yapi, siirecin basindaki kosullarin en ufak ayrintilarindan bile etkilenerek olusur ama yine de
onceden kesitirilemezler (Cramer,1998; Gottfried,1995). Bu durum Lorenz tarafindan Kelebek
Etkisi olarak adlandirilmistir. Lorenz tarafindan, Pekin’ de kanatlarin1 cirpan bir kelebegin
havada olusturdugu dalgalarin gelecek ay New York’ta firtinaya neden olabilecegi seklinde ifade
edilen bu kavram, baslangic durumuna hassas bagliligi tanimlamaktadir (Cramer,1998; Gleick,
2000). Ancak bu kavram cok yeni bir kavram degildir. Halk arasinda sdylenen asagidaki sz
buna bir 6rnektir (Gleick, 2000):

Bir mih bir nal kurtarir
Bir nal bir at kurtarir
Bir at bir er kurtarir
Bir er bir cenk kurtarir

Bir cenk bir vatan kurtarir.

Kaos kurami baglaminda toplumsal olaylar degerlendirildiginde, toplumsal olaylara
iliskin bir 6ngorii yapilamayacagi ciinkii gelecegin ne simdi ne de gecmiste icerilmedigi savi
karsimiza cikar (Popper, 1988). Bu sav, gecmis olaylarin kesin tanimi yapildigi zaman, tiim doga
olaylar1 ile herhangi bir olaymn ussal olarak Onceden tahmin edilebilecegi iddiasindaki
"belirlenimcilik" ile gelisir (Popper, 1982). Bu kuram, diizen ve 6ngorii gereksinimimize meydan

okur. Bizim diizene duydugumuz koklii istemi derinden sarsar. Aceba gercekten yoOnetim
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anlayisinda diizen ve Ongoriiye hayir deme zamani mi geldi? (Binark,1995). Kaos kurami ve
kuantum kuramindaki bu belirsizlik ilkesindeki gibi liderlik de, belirsiz ve kestirilemeyen bir
gercekliktir (Ergetin, 1998). Ancak, belirlenimcilik savinin gecerliligini yitirmis olmasi olumsuz
ve anlasilmaz bir durumu, bir kargasa halini degil tersine, boyutlarin ¢oklugunu, cesitliligini,

yapilarin dirik 6zelliklerini ortaya koyan bir durumdur.

Karmasiklik kurami da yine, orgiitler gibi karmasik sistemlerdeki iliskilerin dogrusal
olmadigini, beklenmedik sonuclar ortaya koyan ve olaylarin kestirilemedigi se¢enekler doguran

bir yapida oldugunu vurgulamaktadir (Tetenbaum, 1998).

Liderler icin ortaya ¢ikan asil zorluk, kaotik dinamiklerin arzu edilen hedeflere ulagmak
icin nasil kullanilacaginin bilinememesidir. Yeni bilimde duraganlik durumu statik bir sonucu
gostermemektedir. Duraganlik, en fazla bilgi degisiminin, yaraticiligin, yeniligin ve bir sistemin
gelisiminin gerceklestigi dinamik ve kendi kendini Orgiitleyen bir siirectir (Dolan, Garcia ve
Auerbach, 2003). Kaos ortaminda ¢ok kiiciik ve 0nemsiz gibi goriinen degisiklikler ¢ok biiyiik
veya beklenmedik sonuglar doguracagi i¢in uzun donemli ve giivenilir planlar faydasiz hale
gelmektedir. Uzun donemli hedefler konulamamas1 ve uzgorii yapilamamas: orgiitsel 6grenmeyi
cok onemli kilmaktadir. Bu 6grenme yoneticiler icin sadece, doniitlere gore davranis gelistirmek
anlaminda degil, beklenmedik durumlara kars1 aninda harekete gecmeye ve karar vermeye hizmet

eder nitelikte olmalidir (Rosenhead 1998; Stillwell, 1996; Dolan, Garcia ve Auerbach, 2003).

Yaraticilig1 ve kolektif zekayr ortaya ¢ikarmak icin orgiitii “kaosun kiyisinda” tutmak
gerekmektedir. Ancak burada; durmadan bozulup yeniden yapilanan, ¢atismalarin cirit attig1 bir
ortamda degisim ve gelisim meydana gelebilir (Rosnay,1998). Kiigiik degisikliklerin farkli ve
biiyiik sonuglar dogurabilecegini, catismalarin ve karmasikligin orgiit i¢in olanaklar oldugunu
kavramis olan bir yonetici bu durumu orgiitiin yarart icin kullanabilir. Biiyiik sonuglara neden
olabilecek cok kiiciik degisikliklerle biiyiik farklar yaratabilir. Yeni bilim, gelisme yolunda orgiite
cok biiyiik enerji verir. (Dolan, Garcia ve Auerbach, 2003; Stillwell, 1996).



AKADEMIK BAKIS DERGISIi
Sayi: 34 Ocak — Subat 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X TIktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Kaos kuraminin yonetim bilimine getirdigi yararlardan biri de, yoneticilerin ne zaman ve

nasil denetim yapmalar1 gerektigi, bu denetimlerin etkili olabilmesi icin hangi donemlerde

yapilmasi gerektigidir. Yani, siki denetim mi, yoksa denetimsizlik mi sorusunun yanitin1 kaos

kurami vermektedir (Kiel, 1994).

Kaos ve kuantum kuramlar1 bize liderligin tahmin edilemez oldugunu belirtirler. Bu

liderlikle ilgili bilgi eksikliginden degil, liderligin dogasinin bilinemezliginden kaynaklanir.

Liderligi tanimlamak icin ne kadar ¢caba harcandigi 6nemli degildir, sistemin gelecekteki durumu

bilinemez ve tahmin edilemez. Newtoncu varsayimlara gore eger su anki durumu tam olarak

biliyorsak sistemin ge¢misini ve gelecegini bilebiliriz. Kuantum ise bunun tam tersini iddia

etmektedir. (Papatya ve Dulupcu,2000).

Zohar (1997), eski bilim anlayisindaki liderlik ve yeni bilimde liderligi asagidaki gibi

Ozetlemistir:

Eski Bilim

Yeni Bilim

Newtoncu YOnetim

Kesinlik

Tahmin Edilebilirlik

Siradizin

Indirgemeci

Gii¢ Yukaridan veya Merkezden Dogar
Calisanlar Uretimin Edilgen Parcalaridir
Rekabet

Esnek Olmayan Yap1

Etkililik

Reaktif is

Kuantum Yo6netim

Kesin Olmama

Hizli Degisim, Tahmin Edilmezlik
Siradizinsel Olmayan Aglar
Biitiinciil

Gii¢ Pek cok Etkili Merkezden Dogar
Calisanlar Yaratic1 Ortaklardir
Isbirligi

Uyumlu, Esnek Yap1

Anlamli Hizmet ve Isler

Deneysel is
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Sonug¢

Diinyada bir degisim riizgari esiyor ve bu riizgar beraberinde orgiitler i¢in de yeni bir
paradigmay1 gerekli kiliyor. Bu degisimin beraberinde getirdigi bir baska sey de belirsizlik ve
kestirilemezliktir; ¢iinkii eski bilim anlayisina gore ¢cok daha az kontrole ve tahmin edilebilirlige
dayaniyor ve bu riizgarin nereye dogru estigi ¢ok daha az kestirilebiliyor. Klasik kuramcilar
tarafindan gelistirilen mekanik anlayisa dayali orgiit yapis1 ve yonetim anlayis: orgiitler acisindan
degisimi gerektirmeyen, duragan cevresel sartlarda basarili olmasina karsilik, karmasa, kaos ve

degisimin hakim oldugu cevresel sartlarda etkili olmamaktadir.

Liderlik kontrol edilebilen ve belirlenebilen bir olgu degildir. Kontrol ve belirleme
caligmalar liderligi tammmlamada ve anlamada yetersiz kalacaklardir. Yeni bilim bize liderligin
tahmin edilemez oldugunu sodyler. Bu liderlikle ilgili bilgi eksikliginden degil, liderligin
dogasinin bilinemezliginden kaynaklanir. Liderligi tammmlamak i¢in ne kadar caba harcandigi
onemli degildir, sistemin gelecekteki durumu bilinemez ve tahmin edilemez. Newtoncu
varsayimlara gore eger su anki durumu tam olarak biliyorsak sistemin ge¢misini ve gelecegini

bilebiliriz. Yeni bilim ise bunun tam tersini iddia etmektedir.

Gelecegin liderleri, yeni bilimi anlamali ve orgiite bakislarinda, yonetsel etkinliklerinde
bu yeni paradigma cercevesinde hareket etmelidirler. Orgiitler duragan ve istikrarlari ortamlardan
cok karmasik ve kaotik bir ortamda yasamaktadirlar. Buna bagli olarak liderler de degisimi
yonetmek, sistemi esnek ve dirik kilmak, cesitliligi saglamak, rekabet edebilmek icin orgiitii

kaosun kiyisinda tutmak ve buna uygun liderlik davranislar1 sergilemeleri gerekmektedir.
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