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TURKIYE’DE Ki UN VE UNLU MAMUL ISLETMELERININ PAZARLAMA
YONETIMLERI ACISINDAN iNCELENMESI: EDIRNE iLi ORNEGI

Ogr. Gor. Volkan DEMIRASLAN"
0z

Arastirmada; Edirne o6rne8i un ve unlu mamul isletmeleri kurulus, iiretim ve
finansman yapilarinin yaninda pazarlama yonetimleri agisindan da incelenmistir. Ayrica; gida
sanayinin alt sektorii olan un ve unlu mamul isletmeleriyle birlikte, Tiirkiye gida sanayi ile un
ve unlu mamul isletmelerinin temel iiretim veya tiikketim maddesi olan un ve unun kaynagi
bugday sektoriiniin de; genel yapilari, mevcut durumlari, ozellikleri, Tiirkiye’de ki iiretim,
titkketim ve dis ticaret istatistikleri incelenmis ve literatiir bilgisi sunulmustur.

Tarim sektoriiniin, {iretimin biiyilk oranda doga kosullarina bagli olusu, tarim
Uriinlerinin arz ve talep esnekliginin diger sektor iirlinlerine kiyasla diisiik, tiretim
periyodunun daha uzun olmasi, toplumda sosyal dengelerin saglanmasi ve korunmasi
amaglaria yonelik katkilar1 ve ayn1 zamanda diger sektorlere gore gelirinin diisiik olmasi gibi
faktorleri aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye i¢in 6nemli bir besin olan
ekmegin ham maddesi un, unun kaynagi ise bugdaydir.

Arastirmada amac; un ve unlu mamul isletmelerinin pazarda nasil rekabet ettiklerini
tespit etmek, uyguladiklart pazarlama yOntemlerinin uygulanma oranlarini hesaplamak,
sektorleri ve bolge pazarlarindaki sorunlarini incelemektir.

Pazarlama yonetimi, etkili bicimde degisimi saglamak i¢in, pazarlama eylemlerinin
planlanmasi, planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi isidir. Pazarlama yonetimini dogru
yapamayan un ve unlu mamul isletmelerinin genelde ya kar oranlar1 ¢ok diisiiktiir ya da zarar
ederler.
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THE STUDY OF FLOUR AND BAKERY PRODUCT COMPANIES IN TURKEY IN
TERMS OF MARKETING MANAGEMENT: THE EXAMPLE OF THE ROLE OF
EDIRNE

ABSTRACT

In the study: In Edirne example flour and bakery product companies were studied in
terms of organization, production, and financing structure together with their marketing
managements. Furthermore; As well as the flour and bakery products as the sub-sector of
food industry, general structures, the current status and characteristics of the wheat sector
which is the main production and consumer stuff of Turkish food industry is studied in terms
of the production, consumption foreign trade statistics and literature data.

The fact that agriculture sector production mainly depends on natural conditions, its
flexibility of supply and demand in agricultural products is low in comparison to other
industry products, its production period being longer, its contributions to ensure and protect
the social balances in society and its low income compared to other sectors reveal the
importance of this research. The wheat is the raw material of flour and the flour is the raw
material of bread which is a very important nutrient in Turkey.

The aim of this study is to determine how flour and bakery products compete in the
market, to calculate the rates of application of marketing methods and to analyze sectors and
their problems in region market.

Marketing management is to plan marketing actions, to apply and control of the plan
in order to ensure effective exchange. If the marketing management of the flour and bakery
industry is not done in the right way it is highly possible to lose profit or to gain very low
rates.

Key Words: FOOD, WHEAT, FLOUR, MARKETING, EDIRNE

JEL Code: M1, M10, M31, M20, S11

1. GIRIS
Tiirkiye’de tahillar i¢inde en fazla ekim alan1 bugdaya ayrilmistir. Son yillarda gida

giivenligi, insan saglig1 gibi konular 6n plana ¢ikinca bugdayin 6nemi daha da artmistir.

Unlu mamul denildiginde, ya tiiketime hazir ya da 6n islem uygulanmis ve sonradan
ek bazi islemlerle tiiketilebilecek duruma gelebilen ve hububat unlarindan elde edilen

pisirilmig iirlinler anlagilmaktadir. Kek, pasta, turta, tart, yufka, cesitli yagh, siitlii ¢orekler,
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borek, gofret, tuzlu ve katki kurabiyeler, hazir pasta athigi, peksimet, biskiivi ve benzeri

iriinler bu gruba girerler (Ugiincii, 2000).

Binlerce yildir tiiketilen ekmek, bugiin de diinyanin hemen her yerinde son derece
onemli bir gida maddesidir. Ekmegin bu derece 6nemli olmasinin nedenleri; ulasilmasinin
kolay ve ucuz olmasi, doyurucu 6zellige sahip olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi ve notr
bir tat aromaya sahip olmasidir. Un sanayicilerinin bir taraftan cesit bollugu ve kalite
diistikliigii sorunlart ile diger taraftan da sektorde cok sayida fabrikanin tesis edilmesi ile
yogun rekabet, kurulu kapasitenin oldukca yiiksek tutulmasina bagh olarak ta atil kapasite ve
kayit dis1 ekonominin etkisiyle de haksiz rekabet ile miicadele etmek durumunda kalmalari

arastirma oncesi en onemli problem olarak ortaya ¢cikmaktadir (Eker, 2006).

Kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda edinilen bilgilere gore; gida sanayi, tarima
dayali bir sanayi dali olarak Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Devlet Planlama
Teskilati (DPT)’nin 2006 senesi verilerine gore imalat sanayi icinde gida sanayi, iiretim

degeri olarak %18-20’lik paya sahiptir.

Bugday iiriinii, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye i¢inde ¢ok Onemli bitkisel besin
kaynaklarindan biridir. Tiirkiye bugday iiretimi yoniinden kendine yeterli olabilen iilkeler
arasindadir. Ancak Tiirkiye niifusu her gecen yil hizla arttigindan iiretilen bugday iiretiminde
de aynm oranda veya daha fazla bir artis saglanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de bugday ekim
alanlar1 yaklasik 9.3-9.5 milyon ha, iiretimde ilkbahar yagislarina bagh olarak yildan yila
degismekle beraber yine yaklasik 18-21 milyon ton ve ortalama verimde dekara 210-220 kg
arasinda degismektedir. Tiirkiye’de bugday ekilis alanlar1 en yiiksek sinira dayanmistir. Bu
nedenle bugday iiretiminde istenen hedeflere ulasabilmenin en 6nemli yolu birim alandan
alman tane veriminin artirilmasidir. Bunu saglayabilmekte uygun yetistirme teknigi

yontemleri ile miimkiindiir(Siizer, 2008)

Tarima dayal1 sanayi iiriinleri icinde un sanayinin ayr1 bir nemi vardir. Tiirkiye’de un
liretimi, gecmisten giiniimiize teknolojik olarak biiyiik degisiklikler gostererek bugiinkii
durumuna gelmistir. Karatags degirmencilik yerini, modern teknolojilerin yer aldigi un
fabrikalarina birakmustir. Tiirkiye’den 100’{in {izerinde iilkeye un ihracati yapilmaktadir ve

Tiirkiye bugday iiretiminde diinyanin ilk yedi iilkesinden biridir. Tiirkiye 2005°te 2 milyon 40
3
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bin ton un iiretimiyle diinya genelinde birinci olmustur. Tiirkiye’nin un ihracat1 yaptigi ilk bes

iilke ise sirastyla Irak Endonezya, Filipinler, Sudan ve Israil’dir (Kirikli, Ozal & Narin, 2010).

Tiirkiye’nin unlu mamuller iiretimi i¢inde en biiyiik kalemi ekmek olusturmaktadir.
Tiirkiye Firincilar Federasyonu’ndan derlenen bilgilere gore, Tiirkiye'de giinliik iiretilen 82
milyon ekmegin 77 milyon 340 bini tiiketilirken 4 milyon 600 bini ¢esitli nedenlerle israf

edilerek ¢ope atiliyor.
2. METOT VE YONTEM
2.1. Metot

Arastirma metodu birincil ve ikincil verilerden olusturulmustur. Birincil verileri anket
teknigi yontemiyle Edirne il ve ilce’lerinden alinan 26 firin isletmesi, 16 pastane isletmesi ve
8 un fabrikasimin, pazarlama yonetimleri agisindan incelemeleri olusturmaktadir. Ikincil
verileri ise kapsamli bir literatiir arastirmasi sonucunda edinilen Tiirkiye’deki gida sanayi ile
birlikte bugday, un ve unlu mamul sektorlerinin genel yapilari, mevcut durumlari, 6zellikleri,
tiim arastirilan sektorler ile ilgili bilim adamlarinin makaleleri ve sektorlerin istatistiki verileri
olusturmaktadir. Ikincil veriler kamu kurumlarindan, kiitiiphanelerden, dernek ve odalardan

ve de internetten alinan yazili kaynaklara dayanmaktadir.
2.2. Yontem

Un ve unlu mamul isletmelerinin sayisinin arastirma bolgesinde c¢ok sayida
olmasindan dolay1, zaman ve maddi olanaklar da hesaba katilmig, gayeli 6rnekleme yontemi
ile toplam 50 adet isletme 6rnegi se¢cimi yapilarak, anketler uygulanmis ve ¢alisma bu sekilde
yiiriitiilerek tamamlanmistir. Anketlerde isletme sahibi veya sorumlu yoneticileri ile yiiz yiize
gorilisiilmiistiir. Anket sorulart disinda isletmelerde gozleme ve yoruma dayali analizlere de

yer verilmistir.
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3. TURKIYE‘DE GIDA SANAYi

3.1. Mevcut Durum

DPT’nin 9. Kalkinma Plam (2007-2013) Gida Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporuna gore, Tiirkiye’de gida sanayinde alt sektorler acisindan sayisal dagilima
bakildiginda; sanayinin %65'ini un ve unlu iiriinler, %12'sini meyve-sebze isleme, %1 1'ini siit
ve siit irtinleri, %35'ini igecekler, %4 iinii hayvansal ve bitkisel yaglar, %?2’sini sekerli ve

cikolatali liriinler, %1’ini et ve et iiriinleri ve olusturdugu goriilecektir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1 Gida Sanayinde Isletme Sayismin Alt Sektorlere Dagilimi(%)

Gida Sanayi Alt Dallar Pay(%)

Un ve Unlu Uriinler 65,44

Meyve ve Sebze Isleme 11,42

Siit ve Siit Uriinleri 11,06
Tasnif Dis1 Uriinler 4,25
Bitkisel Yag ve Margarin 3,40
Sekerli ve Sekerli Uriinler 3,15
Et ve Et Uriinleri 1,07
Su Uriinleri 0,20
Toplam 100

Kaynak: www.dpt.gov.tr, ET:2011

Genelde kiiciik ve orta oOlcekli isletmeler olarak faaliyetlerine devam eden gida
isletmeleri, miilkiyet yapisi acisindan daha c¢ok o©zel sektor kuruluslari niteligindedir.

Tiirkiye’de gida sanayinde yillik ortalama kapasite kullanim oran1 (KKO) 2004 yili Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore %71’ dir.

Kapasite kullanimimin diisiik olmasinda, mevsimsel dalgalanmalara baghh kullanim
dis1 kalan kapasiteler, ihracata yonelik gelisme politikasi paralelinde yeni, ancak uzun vadeli

ve istikrarli olmayan ihracat pazarlarina yonelinmesi, alt sektorlerin onemli bir kisminda,
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islenen iiriin miktarinin yillara gore degisiklik gOstermesi ve bazi alt sektorlerde uygun

hammadde teminindeki giicliikler etkili olmaktadir.
4. TURKIYE BUGDAY SEKTORU
4.1.Bugday Kokeni

Kiiltiirii neolitik donemin basina dayanmakla; tahillar, ©nceleri ezilerek ve bulamag
yapilarak ya da kavrularak tiiketilmis; ekmek yapma ancak M.O. 1800’lerde Misir’da
ogrenilmistir. De Candolle’e gore bugday, yabani bir tipten ortaya ¢ikmis ve binlerce yillik

evrimden sonra bugiinkii durumuna gelmistir (Kiin, 1996).
4.2.Bugday Uretimi

Tiirkiye’de ekilen tarim alanlariin yaklasik %50’sinde hububat iicte birinde de sadece
bugday iiretilmektedir. Son 20 yilda bugday ekim alanlarinda fazla bir degisim goriilmemekte
olup, ekili alandan 8-9 milyon hektar civarinda degisim gostermistir. Tiirkiye bugday ekim
alanlarinin yaklasik %15-16’s1 makarnalik bugday iiretiminde kullanilmaktadir (Demir,

2007).

Ulkemizde 1 kisinin beslenmesi icin ortalama yillik 225 kg bugday gerekli oldugu
diisiiniiliirse yaklagik 70 milyon niifusumuz i¢in 15.8 milyon ton bugdaya ihtiya¢ vardir.
Ulkemizde her yil yaklasik 9.4 milyon hektarlik alana bugday ekimi icin ise dekara 20 kg
tohumluktan yaklasik 1.9 milyon ton gerekmektedir. Yine her yil gerek depolamada ve
gerekse tasinma sirasindaki kayiplart da %3 sayarsak yaklasik 0.6 milyon ton bugday iiriinii
kullanim dis1 kalmaktadir. Ozet olarak bugiinkii niifusumuz icin yilda en azindan 15.8 + 1.9 +

0.6 = 18.3 milyon ton bugday iiretmek zorundayiz (Giirbiiz&Ozkan, 2007)

Bugday ekilen alan, tiretim ve alinan verimde 2010 senesinde bir dnceki seneye gore

cok az bir diisiis goriilmektedir (Cizelge 4.1).
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Cizelge 4.1.Y1llara Gore Tiirkiye Bugday Ekim Alani, Uretim ve Verimi

Yillar Ekim Alani(1000Ha) Uretim(1000ton) Verim (Kg/Ha)
2010 8.094.000 19.660.000 2.429
2009 8.100.000 20.600.000 2.543
2008 8.090.000 17.782.000 2.198

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2011

Hububat (tahil) adi verilen taneli unlu bitkiler botanikte bugdaygiller (Gremineae)
familyasma girer. Diinyada en fazla iiretilen ve tiiketilen hububat ¢esidi bugdaydir (Unal,

2011).

Tirkiye acisindan dikkate alindiginda gerek ekili arazi, iiretim miktari, ekonomik
deger; gerekse toplumun beslenmesinde basta gelen ekmek, biskiivi, makarna, bulgur ve
tarhana gibi cesitli {iriinlerin temel hammaddesi olan bugday Rize disinda tiim illerde

iretilmektedir (Eker, 2006).

Tiirkiye bir bugday iilkesi olarak taninir, gercekten de tarimsal iiretimin temel maddesi
bugdaydir, tarimsal topraklarin en biiyiik boliimiinde bugday tiretimi yapilir ve ciftcilerin en
biiyiik boliimii bugday iiretimi ile ugrasir. Ne var ki, Tiirkiye, bu 6zelligine ragmen diinya
bugday iiretiminde istenilen yere yillardir gelememistir, bunun en 6nemli nedeni belirtilen

tizere diisiik verimliliktir.
4.3. Bugday Pazarlamasi ve Politikasi

Bugday Tiirkiye’de 1932 yilindan beri destekleme kapsaminda olan bir iiriindiir. 1938
yilindan itibaren de Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) devlet adina alim yaparak desteklemeyi
stirdiirmiistiir. Bunun disinda bugday pazarlama kanallar1 borsalar ve tiiccarlardir (Basal, Han,

Korluk, Yildirim & Siklar, 1999).

Tiirk tarim politikalarinda doniim noktalarindan biri 1999 yilinda olmustur. Bu tarihe
kadar genel ekonomi i¢ ve dis bor¢lar1 6demekte zorlanmis, enflasyon bir tiirlii istenilen
diizeye c¢ekilememis, issizlik ve yapisal sorunlar devam etmistir. Bunun sonucu olarak ta

Tiirkiye IMF ile yeni bir stand-by anlagmasi yapmaya karar vermistir. Bu anlasma IMF

7
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tarafindan Tiirkiye’deki tarim politikalarinda yeniden yapilanma Onkosulu olarak
belirtilmistir. Buna gore Tiirkiye icin 9 Aralik 1999’da ki IMF niyet mektubu ve Yeniden
Yapilandirma Programi, tarim politikalar1 acisindan yeni bir donem olusturmustur (inan,

Gaytancioglu, Erbay, Yilmaz, 2003).
5. TURKIYE UN VE UNLU MAMULLER SEKTORU
5.1.Tiirkiye Un ve Unlu Mamuller Sektorii Mevcut Durumu

Un ve unlu mamuller baslica yas ve kuru olmak iizere iki gruba ayrilirlar. Kuru unlu
mamuller; uzun siire depolanabilir, kirilgan, gevrek, yabanci tat-koku maddelerini ¢ekebilen,
su oranlan diisiik,  higroskopik yapida olup,  oksidasyona, enzimatik tepkimelere,
enzimatik olmayan esmerlesme reaksiyonlarina ve 1s1ga duyarh gidalardir. Yas iriinler ise;
orta ve uzun siire depolanabilir, kirilgan, tat-kokularini yitirebilir, yabanci tat-koku
cekebilen, dis yiizeyleri depolama boyunca kuruyabilen, oksidasyona, enzimatik tepkimelere

ve mikrobiyal degisikliklere duyarlidir (Serteser, Gok, Kayaardi, 2008).

Tiirkiye'deki toplam un iiretim kapasitesinin tahminen 32,5 milyon ton, fiili tiretimin
ise yaklasik 14,5 milyon ton, mevcut iiretim kapasitesinin de, Tiirkiye'deki toplam un
tilketiminin yaklasik 3 kati oldugu ortadadir. Tiirkiye'nin mevcut un iiretim kapasitesi, tiim
diinyada 11 milyon ton olan un ticaretini karsilayabilecegi gibi, 7,5 milyon tonluk kapasite

fazlas1 da yaratmaktadir (Akgiin, 2010).

Uluslararas1 Hububat Konseyi'nin (IGC) Hububat Piyasa Raporuna gore Tiirkiye,

2010 senesinde 2 milyon 602 bin ton un ihracat1 ile ikinci sirada yer almistir.

Ulkelerin tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste ilk olarak denedikleri sanayi
sektorii genel olarak un sanayi olup Tiirkiye’nin de baslangicindan beri 6zel sektor tarafindan
geligtirilen bu sektorii, icinde bulunulan donemde {ilke gereksiniminin 3 kati kadar
kapasiteye, uluslararasi diizeyde teknolojik diizeye ve bilgi birikimi ile deneyime sahip bir

kolu olmustur.

Un sanayi tarim politikalan ile ve 6zelde bugday politikalar ile sekillenmis olup,

ucuz ekmek icin devletin bugday tahsisi verdigi donemlerden asir1 rekabet ortaminda iiriin

8
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cesitlenmesine, ihracata yonelen bir sektore gecilmistir. Tahsis donemlerinde devlet eli ile
asirt kazananlar nedeni ile un fabrikalar sayisi ve kapasitelerinde patlama yasanmis ve daha
sonra da makine sanayinin gelisimi ile kolaylasan un fabrikasi kurulumu sonucu bugiinkii atil

kapasitelere ulasilmistir (Tezcan, 2009).
5.2. Un Ithalat ve Thracat

Asagida ki Cizelge 5.1°de goriilecegi iizere bugday unu ihracatinda 2009 yilina oranla
2010 yilinda %45’lik bir artig oran1 olmustur.

Cizelge 5.1.Tiirkiye Bugday Unu Ihracat Miktarlar1 (1000 ton)

Miktar(ton) Yillik Artis(%)
2009 2010 2010
1.806 2.602 45

Kaynak: Orta Anadolu ihracatci Birlikleri, Degirmencilik Uriinleri Sektor Raporu, 2010

Tiirkiye her sene iklim kosullarina bagl olmakla birlikte genellikle kendisine yeterli
bugdayi iiretmekte ancak gerek un ihracati gerekse i¢ piyasada kalitenin saglanmasi icin her
sene ithalat yapmaktadir. Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi Degirmencilik
Uriinleri Sektdr Raporu’na gore Tiirkiye 2009 yilinda 3.111 ton un ithalat1 gergeklestirmistir.

6. UNLU MAMUL ALT SEKTORLERINDEN TURKIiYE EKMEK SANAYi
6.1. Uretim

Biitiin iilkelerde halen vazgecilmez bir gida maddesi olarak dnemini koruyan ekmegin
ozel bir yeri vardir. Ekonomik acidan iirettigi deger ve beslenme yoniinden icerdigi besin
maddeleri yaninda hala en ucuz enerji kaynagi olmasi ekmegin 6nemini vurgulamaktadir.
Tiirkiye’de ekmek tretimi heniiz gercek bir sanayi dali haline gelememistir. Tiirkiye
genelinde iiretim yapan firinlarin %60’a yakim1 hala kara firin diizeyinde olup kapasite
kullanimu firinlarda %64,2, ekmek fabrikalarinda %62,3 oraninda gerceklesmekte ve biiyiik
bir atil kapasite oldugu anlasilmaktadir (Giingor, Gilingor, 2001 ).
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6.2. Tiiketim

Ekmek tiiketim miktarinda aligkanlik, satin alma giicii gibi etkenler disinda, cografi
bolgelerde kadin—erkek, yasli-cocuklarda, agir ve hafif islerde calisanlarda kentlerde ve

kirsal kesim ile gecekondu semtlerinde degismeler gozlenmektedir.
6.3. Fiyat

Ekmek fiyat1 yillara goére devamli bir artis i¢inde olmustur. Tiirkiye Firincilar

Federasyonu’na gore ise son bir yi1lda ekmek fiyat1 1.42 diizeyinde artmuastir.
7. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma Edirne Merkez Ilge’si, bagl ilgeleri ve koylerinde yiiriitiilmiistiir. Ornekler
150.000 bin niifuslu Edirne Merkez Ilcesi yaninda 21.000 niifuslu Havsa, 70.000 niifuslu

Uzunkoprii ve 77.000 niifuslu Kesan ve bagli ilgelerinden alinmustir.

Arastirmada firin ve pastane isletmelerinden, il merkezinden 30 adet, ilce
merkezlerinden 16 adet ve koylerinden 4 adet rastgele olarak secilip alinan 6rnek sayilarinin
saglikli bilgi verebilecegi diisiiniilmiistiir. Ankette isletmelere, pazarlama yonetimi ile ilgili
bilimsel sorular en agiklayic1 ve basit bir dille sorularak, karsiliginda alinan cevaplar en

saglikli bicimde degerlendirilmis ve calisma tamamlanmustir.
7.1. Isletmelerin Hukuki Yapilan

Cizelge 7.1.°de arastirma bolgesindeki un ve unlu mamul isletmelerinin hukuki
yapilarinin dagilimi verilmistir. Isletmeler arasinda agirlik limitet sirket yapisindadir. Limitet

sirket yapisindaki isletmelerin 1/3’i, 2‘den fazla ortaga sahiptir.
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Cizelge 7.1. Un ve Unlu Mamul Isletmelerinin Hukuki Yapilar1

Hukuki Yap1 Firin isletmeleri Pastane Isletmeleri Un Fabrikalari
Say1 Oran(%) Say1 Oran(%) Say1 Oran(%)
Anonim Sirket - - - - 3 37,5
Limitet Sirket 14 53,85 8 50 5 62,5
Kolektif Sirket - - - - - -
Sahis Isletmesi 12 46,15 8 50 - -
TOPLAM 26 %100 16 %100 8 %100

Firin ve pastane isletmelerinde A.S. yapisi bulunmamaktadir. Un fabrikalarinin ise;

%37,5 oraninda A.S. yapisinda kuruldugu anlagilmaktadir.
7.2. isletmelerin Urettikleri Un ve Unlu Mamul Cesitleri

Firinlarin unlu mamul c¢esidi icinde ekmek iiretimi %90 ile en biiyiikk paya sahiptir
(Cizelge 7.2.). Uretilen ekmek tiirleri icinde ise geleneksel olarak francala tipi ekmek tiirii en
yiiksek orani kapsamaktadir. Firinlar geleneksel ekmek iiretimi yaninda gramajlar1 daha diisiik
olan tost, hamburger ve sandvi¢ ekmeklerini de liretmektedirler. Simit %9 ile pogaca ise
%1’lik iiretim oranlar1 ile firinlarda iiretilen unlu mamul cesitleri pastasindan ¢ok diisiik
paylar almaktadir. Bunun nedeni ise simit ve pogaca iiretiminin genelde pastane isletmeleri

tarafindan iiretilmesidir.
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Cizelge 7.2. Uretilen Un, Unlu ve Siitlii Mamul Cesitlerinin Isletmelerin Toplam Uretimi

Icindeki Oransal Dagilimi (%)

Firin Pastane Un Fabrikasi
Cesit Oran(%) Cesit Oran(%) Cesit Oran(%)
Ekmek 90 Unlu Mamul 65 Tip 550 60
Simit 9 Siitlii Mamul 25 Tip 650 39
Pogaca 1 Yas Pasta 10 Ozel Amach 1
TOPLAM 100 100 100

Pastane igletmeleri ise %65 oraninda unlu mamul (kek, kurabiye, borek vb.) %25
oraninda siitlii mamul (keskiil, siitlii baklava vb.), %10 oraninda da yas pasta cesit iiretimi

gerceklestirmektedir (Cizelge 7.2.).

Yaz doneminde yogun sicak havanin etkisiyle ve Edirne ilinde niifusun yazin yerlesim
merkezlerinde belirgin oranda azalmasi nedeniyle, pastane iiriin satislarinda 6nemli Olciide
azalma goriilmektedir. Ayrica sicak havanin etkisinden mamuller daha hizli bozulmakta,
tilketicinin mamulii bilin¢siz koruma kosulundan dolay1r da iade sikintis1 yaz déneminde

artmaktadir.

Un fabrikalari, tip 550 un ¢esidinden %60, tip 650’den %39, 6zel amagh ¢esidinden
de %1 oraninda iiretmektedirler (Cizelge 7,2.).

7.3. Isletmelerin Fiyatlandirma Politikalar:

Fiyatlandirmada giidiilen ama¢ veya hedefler genel olarak isletme ve pazarlama
amaglaridir. Isletme yonetimi sadece fiyatla degil diger tiim karar degiskenleriyle de belirli

pazarlama hedeflerine ulagsmaya caba gostermektedir (Mucuk, 2001).
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Firin isletmeleri yasal olarak uzun donemdir ekmek fiyatinda yiiksek artis olmamasi
ve hammadde girdi fiyatlarinin yiiksek olusundan dolayr ¢ok diisiik kar marjlarinda
calismaktadirlar. Isletmelerin Cizelge 7.3.’e gore %55’i rekabete dayali fiyatlandirma

politikasini yiiriitmektedirler.

Pastanelerin biiyiik c¢ogunlugu (%75) miisteri kaybetmemek icin mamullerini
degismeyen kalite standartlarinda iiretmekte ve maliyete dayali fiyatlandirmayi

uygulamaktadir (Cizelge 7.3.).

Un fabrikalari, isletmenin maliyeti ya da malina olan talebin degisebilecegi ancak
rakiplerinin fiyat1 degistirmedigi siirece kendi satis fiyatim degistirmedigi, rakiplerinin
fiyatlarina daha ¢ok 6nem verildigi ve goz Oniinde tutuldugu rekabete dayali fiyatlandirmayi

isletmelerin %55°1 uygulamaktadir (Cizelge 7.3.).

Cizelge 7.3. Un ve Unlu Mamul Isletmelerinin Fiyatlandirma Politikalari(%)

Fiyatlandirma Firinlar% Pastaneler% Un Fabrikalar1%
Politikalari
Rekabete Dayali 55 20 55
Maliyete Dayali 40 75 15
Talebe Dayali 5 5 30
TOPLAM 100 100 100

7.4. Satis Cabalari

Pazarlamanin temel gorevi mallarin (hizmetlerin, diistincelerin) degisimini
kolaylastirmak ve degisimini saglamaktir. Bir malin ya da bir dizi malin degisimini
kolaylastirmak ve saglamak icin mal, dagitim ve fiyatla ilgili eylemler yapildiktan sonra satig

cabalarina sira gelir (Cemalcilar, 1999).

Aragtirma yapilan firin igletmelerinin  %70’1, pastanelerin %80’1, un fabrikalarinin ise

%100’1 tutundurma faaliyetlerinin bir ya da birka¢in1 uygulamis ve uygulamaktadirlar.
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Geriye kalan dilim kesimi ise satis ¢abasi uygulamayr bugiine kadar hi¢ planlamamis veya

gereksiz gormiis ya da satiglarini arttiracagi inancinda olmamislardir.

Satig1 gelistirme faaliyetlerinin tiimii tutundurma ya da baska bir deyisle promosyon

olarak da adlandirilmaktadir (Inan, 1998).

Arastirma bolgesindeki un ve unlu mamul iireten isletmelerin tutundurma faaliyetleri
incelendiginde; Firin isletmeleri icinde reklam verenlerin oranm1 %15°dir (Cizelge 7.4).
Reklam veren firincilarin tiimii isletme ilk agildiginda tanitim amaciyla reklam vermislerdir.
Reklam araci olarak yerel televizyonu ve radyoyla birlikte, postalama yontemini de

kullanmisglardir.

Pastane isletmelerinden ise tutundurma faaliyetlerini uygulayanlardan reklam araci
kullanim oran1 %37°dir (Cizelge 7.4). Reklam araci olarak ise yerel televizyon ve yerel

gazeteler ilk sirayr almaktadir.

Un fabrikalar1 reklam eylemini %18’lik bir dilimde kullanmislardir (Cizelge 7.4).
Reklam araclarindan yerel televizyon, yerel gazeteler ve acgik yerlerde reklam yaklasik ayni

payda kullanilmistir.

Aragtirilan igletmelerde uygulanan tutundurma faaliyetlerinden kisisel satig yontemini
inceledigimizde; firin isletmelerinde isletme sahibi miisterilerini siirekli ziyaret ederek miisteri
memnuniyetini sorgulamakta, yine isletme sahibi pazar paymni arttirmak maksadiyla
pazardaki potansiyel alicilarla goriiserek kisisel satis uygulamaktadir. Kisisel satis tiiriinii

firin isletmelerinin %15°1 uygulamaktadir (Cizelge 7.4).

Tutundurma faaliyetlerinden kisisel satis1 uygulayan pastane isletmeleri i¢in ise %10

orani diisiik bir pay olarak géze carpmaktadir.

Arastirma yapilan un fabrikalarinin ise pazarlama departmanlarinda gorevli pazarlama
elemanlar1 pazar paymni arttirmak amaciyla pazarda umulan alicilar1 dolasarak kisisel satis
gerceklestirmektedir. Ayrica mevcut miisterilerinin de memnuniyetlerini sorgulamak ve satig
miktarini arttirmak icin ziyaretler yapmaktadirlar. Un fabrikalarinda kisisel satis yontemini

uygulama oram Cizelge 7.4’e gore %S55’dir.

14



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 34 Ocak - Subat 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Satis promosyonlar1 kisisel satis ve reklamin disinda kalan tutundurma faaliyetleridir.
Tiiketicileri satin almaya 6zendirmek ve aracilarin islevlerini daha etkin kilmak icin yapilan
her tiirlii ¢abalardir. Yaklasik her iki firindan biri satis promosyonu olarak belli bir miktarin
izerinde araciya mal satis1 yapildiginda yiiksek 1skonto yontemini uygulamaktadir. Firinlarin

satig promosyonu uygulama oranmi Cizelge 7.4’e gore %40’ dir.

Toplumsal ve kiiltiirel olarak veya kisisel kutlanan 6zel giinlerde satis yapilan malin
yaninda kiiciik hediyeler verme ve yine bazi iiriinlerinde indirim uygulama pastane
isletmelerinin yaptig1 satis promosyonlarinda en fazla kullanilan yontemlerdir. Yine aracilara
belli bir kotanin iistiindeki satiglarda yiiksek 1skonto yapmak diger siralarda gelen bir satis
promosyonu yontemidir. Pastanelerde satis promosyonu uygulayanlarin oram % 33’tiir.

(Cizelge 7.4).

Un fabrikalar i¢inde satis promosyonu uygulayan isletme orani ise %27°dir. Un
fabrikalar1 da satis promosyonu olarak belli bir satis kotasini asan aracilarina ilave bedava mal
vermekte veya iskonto yapmaktadir. Yine un fabrikalar pazarlama elemanlarina belli bir
satis kotasinmi astiklarinda prim vererek elemanlarimi 6diillendirmekte ve bu ddiillendirme satis

cabalarinin artmasini saglamaktadir.

Cizelge 7.4. Un ve Unlu Mamul Isletmelerinin Tutundurma Faaliyetlerini Toplamda

Kullanma Paylar1(%)
Firinlar Pastaneler Un Fabrikalar1

Tutundurma Oran% Tutundurma Oran% Tutundurma Oran%
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri

Reklam 15 Reklam 37 Reklam 18
Kisisel Satis 15 Kisisel Satis 10 Kisisel Satis 55

Satig 40 Satis 33 Satis 27
Promosyonlari Promosyonlari Promosyonlari
Higbiri 30 Higbiri 20 Higbiri -
TOPLAM 100 100 100
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8.SONUC VE ONERILER

Arastirma bolgesindeki un ve unlu mamul isletmeleri pazarlama yonetimi acisindan
incelendiginde, isletmelerin pazarlama yonetimine yeterli 6zen ve onemi vermedikleri, %385
oranindaki isletmenin pazarlama departmani ve pazarlama elemanlarinin olmadigi, %80

oraninda ki isletmenin de profesyonel yonetime onem vermedigi saptanmistir.

Arastirma bolgesindeki isletmelerin genel hedefi, pazar paylarini arttirmaya yonelik
caba sarf etmeksizin yalnizca mevcut miisterilerini kaybetmeden pazarda rakipleriyle,
malina, iscisine ve miisteri memnuniyetine ¢ok fazla deger vermeden faaliyetlerini siirdiirme

cabalarindan olugmaktadir.

Devletin denetleme organlarinin adaletsizligi, AB standartlar1 dahilinde konulan
yasalarin istenen sartlarina, isletmelerden ¢abuk uyum siireci istenmesi isletmeler olumsuz
etkilemektedir. Thracat ve ithalatin diinya fiyatlar1 ve standartlar ile paralel olarak diizenli ve

kolay sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de ekilen alanlarin yaklasik yarisinda hububat, iicte birinde de sadece bugday
iretilmektedir. Basta bugday olmak iizere hububat iiriinlerinin iilke icin hem ekonomik ve
hem de sosyal acidan tasidigr 6nem biiyiiktiir. Un ve unlu mamul isletmelerinin temel iiretim
ve tiiketim maddesini olusturan unun hammaddesi olan bugday iiretiminde Tiirkiye hak ettigi

noktaya getirilmelidir.

Arastirmada bulunulan isletmeler, profesyonel pazarlama yoneticilerini kadrolaria
katmalilar, satis oranlarini, karliliklarimi arttirmak, imaj ve marka taninirlik oranlarini
yiikseltmek ve biiylime hedeflerine ulagsmak ic¢in modern isletmecilik kavramlarindan
hareketle yeni ekonominin Ozelliklerini kavrayip isletmelerinin pazarlama yOnetimlerinin
eylem planlarim1 bu cagdas yeni ekonomi diizenine uygun olarak oOrgiitleyip pazarinda

rakipleriyle miicadele edebilecek giiclii pazarlama yapilarina kavugsmalidirlar.

Firin isletmeleri yogun rekabet ortamlarinda, pazarda daha giiclii konuma gelebilmek,
haksiz rekabetin Oniine gecebilmek ve iiretim maliyetlerini diisiirerek kar marjlarinda artig
saglayabilmek i¢in birleserek kooperatiflesmeli; pastane isletmeleri, pazarlama aragtirmalari

yaparak tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini doyurmaya yonelik ve giiclii rekabet edebilmek
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icin, rakiplerinden farkli, mallar iiretmeli; un fabrikalar1 ise, ihracata yonelmeli, ihrag i¢in

0zel un tiretmeli ve pazarin ihtiyaci olan liikks un iiretimlerine agirlik vermelilerdir.
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