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TURKIYE’DEKI TURIZM SEKTORUNDE STAJ YAPMIS KIRGIZ UNIVERSITE
OGRENCILERININ GOZUYLE TURK TURIZMIiNiN DEGERLENDIRILMESIi

Doc. Dr. M. Asif YOLDAS"
oz
Tarih, kiiltir ve olaganiisti dogal giizelliklerin i¢c ice yasandig1 Tiirkiye, bu
ozelliklerini giiniimiize kadar devam ettirebilmis diinyanin ender turizm cennetlerinden
biridir. Dort mevsimin tiim 6zelliklerinin her zaman yasanabildigi yoreleri, yesil ormanlari,
kayak sporuna elverisli karli daglari, temiz denizleri, kumsallari, kaplicalari, konuksever insan

dokusu ve diinyanin ii¢ iinlii mutfagindan birine sahip olmasi bakimindan da ayricalikli bir
tlkedir.

Bu ac¢idan bakildiginda, Tiirkiye bolgede turizm alaninda tecriibeye sahip bir iilke
konumundadir. Bu c¢alismanin amaci soz konusu alanda Tiirkiye’de staj yapan iiniversite
ogrencilerinin goziiyle Tiirk turizmini degerlendirmek ve bu degerlendirme sonucunda hem
Tirk hem de Kirgiz turizmcilerince ilerde sektorle ilgili olusturacaklar1 stratejilerine 1s1k
tutmaktir.

Anahtar Sozciikler: Turizm sektorii, Tiirk Turizmi, Kirgiz Turizmi, Universite Ogrencileri

THE EVALUATION OF THE TURKISH TOURISM IN THE EYES OF THE
KYRGYZ UNIVERSITY STUDENTS WHO HAVE DONE THEIR INTERNSHIP IN
THE TURKISH TOURISM SECTOR

ABSTRACT

Turkey in which the history, culture and outstanding natural beauty is jointly lived and
that has got its these properties continued until today is one of the rare tourist paradise of the
world. In respect to its sites in which all of the futures of four seasons that can be lived at any
time, its green forests, snowy mountains suitable for skiing, clean seas, sandy beaches, hot
springs, hospitable people and having one of the three most famous cuisines in the world, it is
a privileged country

From this perspective, Turkey is at the position of a country which has experience in
the field of tourism in the region. The aim of this study is to evaluate the Turkish Tourism
through the eyes of university students who have done their internships in the said field in
Turkey and to shed light on the strategies to be established related with the sector in the future
by both the Turkish and Kyrgyz tourism as a result of this evaluation

Keywords: Tourism sector, Turkish Tourism, Tourism in Kyrgyzstan, University Students

" iktisat ve Girisimcilik Universitesi Tiirk Diinyas1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii,
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1. GIRIS

Turizm sektorii gecmisten giiniimiize hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
tarafindan yogun sekilde ilgi gosterilen bir sektdr olma 6zelligini hala korumaktadir. Bunun
en Oonemli nedeni ise, diinya genelinden en hizli gelisen sektorlerden biri olmasidir. Bu durum,
turizm sektoriintin ililke ekonomilerine katkilarini 6n plana ¢ikarmis ve Diinya Turizm
Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya turizm gelirinin 2 trilyon dolar olacagina iliskin tahmininin de
etkisiyle her iilkenin kendi turizm arz potansiyeli nispetinde bu pastadan pay alma veya
aldiklar1 pay1 biiylitme miicadelesine girismelerine neden olmustur. Turizm sektoriinii
gelistirerek iilkelerin  gelismislik seviyelerine gore ulagmak istedigi hedef farklilik

gosterebilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisi ve turizm gelirlerinde saglanan siirekli artislar,
sektorde istikrarli bir gelismenin oldugunu gostermektedir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
hazirlanan "Turizm: 2020 Vizyonu Avrupa" konulu calismada, Tiirkiye'nin 2020 yilinda,
bolgesinde Fransa, Ispanya ve Italya'dan sonra 4. iilke konumuna gelecegi ve ayni yil
turizmden elde edecegi gelirin 40 milyar ABD Dolari'na yiikselecegi tahmini yapilmaktadir.
Tiirkiye’nin 2020 hedefi ise, 60 milyon ziyaret¢i ve 50 milyar ABD Dolar1 degerinde turizm
geliridir.

Subat 2012°da Istanbul'da diizenlenen Orta Asya Tiirkiye Otel Yatirim Konferansinda
konusan Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) Pazarlama Direktorii Geoffery Breeze,
seyahat pazarinin bugiinii, 6niimiizdeki siire¢ ve Tiirkiye'ye dair 6nemli degerlendirmelerde
bulunarak Oniimiizdeki 10 yilda Tiirkiye turizmi ortalama yiizde 6,8 biiyliyecek seklinde

ifadelerde bulundu. (http://www.haberler.com, erisim: 08.02.2012)

Kirgizistan gen¢ bir cumhuriyet olmasi dolayisiyla daha yakin bir donemde 25 Mart
1999 tarihinde kabul ettigi No: 34 sayili “Turizm Yasasi“nin birinci bdéliimiiniin ilk

maddesinde su sekilde tanimlanmaktadir:

“Turistlerin gecici siire icerisinde bulunduklart iilke ve ya bolgede ihtiya¢ duyduklar
oteller ve diger konaklama tesislerinin, ulagtirma, yeme-igme, eglence, bilimsel, diplomatik,

saglik, spor, dini ve diger ihtiyaglari, tur operatorliik ve tur acenteciligi faaliyetlerini
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gerceklestiren hem de seyahat hizmetleri sunan ve rehberlik—terciimanlik hizmetleri veren

organizasyonlarin biitiiniidiir seklinde tanimin1 yapmustir (http://www.isguc.org).

Bu yoniiyle bakildiginda turizm sektorii iilkede yeni gelismeye baslamis ve bu alanda
cok sinirh iiniversitelerde turizm boliimii acilmistir. Bu okullardan birisi Iktisat ve
Girisimcilik Universitesi Tiirk Diinyas1 Isletme Fakiiltesine bagli Turizm Isletmeciligi
boliimiidiir. Bu bolim 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda Kirgizistan Milli Egitim
Bakanliginin izniyle agilmis olup 2011- 2012 Egitim Ogretim yilinda da Tiirkiye Cumhuriyeti
Yiiksel Ogretim Kurulundan gereken prosediirleri tamamlayarak diploma denkligi iznini
almistir. Turizm boliim; 6grencilerinin alanlarinda daha iyi yetismeleri ve uluslararasi
diizeyde egitim alabilmeleri i¢in 2009-2010 Egitim 6gretim yilindan beri Tiirkiye’de staj

projeleri yliriitmektedir.

Bu calisma Kirgizistan’daki turizm boliimlerinden Tiirkiye’deki turizm sektoriinde
alanlan ile ilgili staj yapip gelen Ogrencilerin goziiyle Tiirk turizminin degerlendirilmesi
amaciyla yapilmistir. Boylece 6grencilerimiz Turizm sektoriinde tecriibeli sayili iilkelerden
olan Tiirkiye’deki uygulamalar1 kendi iilkelerindeki durumla kiyaslama firsatlar1 ve turizm

alaninda Tiirkiye’yi 6rnek alma imkanlar1 olacaktir.

Kirgizistan ekonomi kaynaklar1 agisindan sinirli alternatiflere sahip oldugundan ve
tarim hayvancilik iilkesi konumunda olan bir iilke oldugu icin turizm sektorii gelistirildiginde
ekonomiye yararlar1 ve etkileri gelismis iilke ekonomilerindeki turizm sektorii katkilarindan

cok daha fazla olabilir.

2. TURIZMIN TANIMI, ONEMIi VE TURKIYE *DE GELIiSiMi

2.1. Turizmin Tanimi

Turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve Ozellikle ticaretle sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucudur. Turizm konusuna iliskin bir ¢alismada ilk ve en biiyiik zorluk,

turizmin tanmiminin ~ net bir sekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii son
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derece genis, ¢ok yonlii ve karmagik bir olayr tek bir tanim ile ifade etmek kolay degildir

(http://www.goktepe.net).

Uluslarin ve toplumlarin birbirine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren modern ¢aga
Ozgii bir olay olarak tamimlanabilir. Bagka bir deyisle bagka bir iilkeden veya bolgeden
yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii

ilgilendiren faaliyetlerin tiimii olarak aciklanabilir (KOZAK,2000,17).

Kisacas1  insanlarin  tiirli  amaclarla  yaptiklart  gezilere  turizm  denir
(http://www.webhatti.com/turizm). Turizm olayim1 tanimlanmasinda genellikle dinamik bir
unsur olarak kabul edilen seyahat faktorii 6nemli bir yer tutar. Ancak teorik olarak insanlarin
yaptig1 biitiin seyahatlerin turizm olaymin bir unsuru oldugu da sdylenemez. Buna ancak
seyahat amaci goz Oniine alinarak karar verilebilir (KOZAK,2000,18). Turizm olayinin
tanimlanmasinda ve olusmasinda gerekli ikinci unsur konaklamadir. Konaklama yabancilarin
bir yere yaptiklar1 yolculuklarindan ve devamli kalma, para kazanma amaci giitmeyen

konaklamalarindan dogan iliskilerin biitiinii olarak algilayabiliriz.
2.2. Turizmin Onemi

Bireylerin egitim ve gelir diizeyindeki gelismeler ile hizli kentlesme, niifus artusi ve
teknolojik gelismeler, uluslararasi turizm hareketini gelistiren onemli unsurlardir. Turizmin
yapisal 6zelligi ve turizm hareketlerine dogrudan katilan turistler ile katilma isteginde olan
turistlerde kendisini gosteren degismeler, gelecek yillarda turizm hareketlerinin hangi yonde
gelisecegi konusunda soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Her y1l milyonlarca kisi
degisil amaclarla turizm, uluslararasi turizm hareketlerine katilmaktadir. Uluslararasi turizm
hareketlerinin temelini, bulundugu iilkeden baska bir iilkeye turizm amacli seyahat eden
kimseler olusturmaktadir uluslararasi turizm hareketlerine katilan turistlerin daha uzun siire
konaklama yapmalari, daha fazla harcamada bulunmalar1 ve beraberinde doviz getirmeleri
sonucunda bolgenin ekonomik yapisina katkida bulunduklart i¢in 6nemli bir unsurdur. 1974
ile 1980 yillarn arasinda yasanan durgunluga karsi turizm diinyada en hizli gelisen

endiistrilerden biri haline gelmistir (Kozak, 2000:126).
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2.3.Turizmin Tiirkiye’deki Gelisimi

Uluslararasi turizm hareketlerinden Tiirkiye’nin 1997 yili itibariyle aldig1 pay, turist
sayist ve turizm geliri olarak %1,8 diizeyindedir. Tiirkiye’nin turizm agisindan sahip oldugu
dogal, kiiltirel ve ekonomik vb. potansiyel degerleri planli ve verimli bir sekilde
degerlendirmesi durumunda gelecek donemlerde uluslararasi turizm hareketlerinden alacagi
pay daha da yiiksek olacaktir. Son yillarda turizm hareketlerinin yilin biitiin donemlerine
yaymay1 amaglayan kongre turizmi, yat turizmi, golf turizmi, yayla turizmi ve dag turizmi

gibi turizm tiirleri gelecek donemlerde Tiirkiye turizminin gelismesine katkida bulunacaktir.

Giintimiize degin Tiirkiye’ye yonelik turizm faaliyetleri daha ¢ok kiyr turizmine
yonelik olmustur. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin ikinci amacinin kiiltiirel degerleri
gezmek gormek oldugu ve buna bagli olarak kiiltiir turizmine yonelik ¢alismalarin agirlik
kazandig1 dikkate alimirsa Tirkiye'nin kiiltiir turizminde de 6nemli bir paya sahip olacagi
sOylenebilir. Diger yandan 1995 yilindan itibaren Avrupa da tek Pazar uygulamasina
gecilmesiyle birlikte, iiye iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinde Onemli
degismeler olmustur. Tiirkiye turizminde Onemli bir gelisme de, sayilar1 artan oOrgiin ve
yaygin turizm egitim programlariyla son yillarda Tiirkiye de turizm bilincinin saglikli bir
sekilde yerlesmeye baslamasi sonucunda turizm sektoriine yonelik ¢alismalarin daha duyarh

bir hale gelmesidir.
3. TURIZMIN KIRGIZISTAN ACISINDAN ONEMIi

Kirgizistan Cumhuriyetinin 25 Mart 1999 tarihinde kabul ettigi No: 34 sayili “Turizm
Yasas1“nin birinci boliimiiniin ilk maddesinde su sekilde tanimlanmaktadir. “Turistlerin gecici
stire icerisinde bulunduklar iilke ve ya bolgede ihtiya¢c duyduklar1 oteller ve diger konaklama
tesislerinin, ulastirma, yeme-icme, eglence, bilimsel, diplomatik, saglik, spor, dini ve diger
ihtiyaglari, tur operatorliik ve tur acenteciligi faaliyetlerini gerceklestiren hem de seyahat
hizmetleri sunan ve rehberlik—terciimanlik hizmetleri veren organizasyonlarin biitiiniidiir.

(http://www.isguc.org)

Ulke ekonomi kaynaklari acisindan sinirh  alternatiflere sahip oldugundan ve tarim
hayvancilik iilkesi konumunda olan bir iilke oldugu i¢in turizm sektorii gelistirildiginde

ekonomiye yararlar1 ve etkileri gelismis iilke ekonomilerindeki turizm sektorii katkilarindan
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cok daha fazla olabilir. Ulkenin sosyal ve ekonomik hayatina turizm sektoriiniin verebilecegi
pozitif potansiyel etkileri dikkate alinirsa, sektoriin gelistirilmesi Kirgizistan Cumhuriyeti i¢in

aktiiel ve 6nemlidir.

Kirgizistan Cumbhuriyetinin cumhurbaskant Askar AKAYEV’e gore: “Turizm, hig
kuskusuz Kirgizistan’in ekonomik gelisiminin 6nemli ve baglica faktorii olabilecektir. Turizm
ilkeye gelir getiren giivenilir kaynak olmakta hem de iilkenin cesitli bolgelerinde istihdam ve

gelir saglayacaktir” ( http://www .kgturizm.tr.gg/Turizm.htm).

Bu yoniiyle baktigimizda iilke turizminin tamtim ve pazarlamasi yeterli Olgiide

yapildiginda genel olarak asagidaki yararlar saglayacaktir (http://www.frmtr.com).
3.1. Ulke Ekonomisi Acisndan Onemi
» Ulkenin doviz girdisi artacak
» Odemeler dengesine pozitif yonlii katki saglayacak,

= Emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle genis istihdam alanlar1 saglayacak ve bu

baglamda iilkenin issizligi azalacak,
» Ulke igin yeni vergi alanlar1 olusacak

= Turizme bagh olarak ililkede gida insaat ve daha bircok sektoriiniin de gelisimine
katkida bulunacaktir. Kisaca bolge ve iilkenin ekonomisine art1 deger katmasi turizm
sektoriiniin  Kirgizistan acisindan ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir

(http://www.frmtr.com)
3.2. Toplumsal Acidan 6nemi

Turizm, insanlar ve uluslararasindaki karsilikli tanimanin bir araci oldugundan Kirgiz

halkinin diger halklarla karsilikli taninmalarini saglayacaktir.

Turizm, iilkenin birbirinden farkli anitsal ve kiiltiirel degerlerini karsilikli olarak tanimaya,

Kirgiz halkinin genel kiiltiir diizeylerini yiikseltmeye imkan verecektir.

Turizm, dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasini ve degerlendirilmesini saglayan bir
eleman oldugundan Kirgizistan’in turizm alanlarinin gelistirilmesi ve potansiyel turizm

sahalarin1 kesfedilmesini saglayacaktir.
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3. CALISMANIN AMACI

Bilindigi gibi Tiirkiye ile Kirgizistan arasinda c¢ok ©Onemli yatirim alanlari
bulunmaktadir. Tiirk yatirimcilarin Kirgizistan’da yatirrm yapmalar icin en ilgi ¢ekici yonii
yatinm olanaklarinin cesitliligi ve insan kaynaklarimin yeterliligidir. Ozellikle turizm alt
yapisi, haberlesme, enerji ve genel olarak sanayi sektorii onemli yatirim olanagidir. Bu
yoniiyle bakildiginda isbirligi alami yaratabilecek onemli sektorlerden biri turizm alanidir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci s6z konusu alanda Tiirkiye’de staj yapan iiniversite 6grencilerinin
goziiyle Tiirk turizmini degerlendirmek ve bu degerlendirme sonucunda hem Tiirk turizmi

hem de Kirgiz turizmcilerine ilerdeki sektorle ilgili olusturacaklar stratejilerine 151k tutmaktir.
4. CALISMANIN ONEMI

Turizm sektorii gecmisten giiniimiize hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
tarafindan yogun sekilde ilgi gosterilen bir sektor olma oOzelligini hala korumaktadir. Bu
acidan baktigimizda, tarih, kiiltiir ve olaganiistii dogal giizelliklerin icice yasandig Tiirkiye,
bu ozelliklerini giiniimiize kadar devam ettirebilmis diinyanin ender turizm cennetlerinden
biridir. Dort mevsimin tiim 6zelliklerinin her zaman yasanabildigi yoreleri, yesil ormanlari,
kayak sporuna elverisli karli daglari, temiz denizleri, kumsallari, kaplicalari, konuksever insan
dokusu ve diinyanin ii¢ iinlii mutfagindan birine sahip olmasi bakimindan da ayricalikli bir
ilkedir. Kirgizistan cumhuriyeti tarihi siirecine baktigimizda Tiirkiye ile iyi iliskiler i¢inde
olan iilke; rekreasyon -termal turizmi, tarihi ipek yolunda uluslararasi turizm, dag turizmi, av
turizmi, ticaret ve kongre turizmi, doga turizmi gibi potansiyel turizm alanlarina sahiptir. Bu
baglamda iki iilke arasinda diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da is birligi yapilmasi

ve gelistirilmesi agisindan bakildiginda, bu ¢alismanin 6nemi ortaya ¢ikacaktir.
5. CALISMANIN KAPSAMI, YONTEMi VE ORNEK KUTLE SECIiMi

S6z konusu calisma literatiir taramasi ve anket calismasindan olusmaktadir.
Tiirkiye’de Turizm alaninda staj yapan 6grencilerin Tiirk turizmi hakkindaki diisiinceleri ve
degerlendirmeleri anket calismasi ile tespit edilmeye calisilacaktir. Calismaya dahil edilen
ogrenciler rasyonel olmasi agisinda 2010- 2012 yillarn arasinda {iilkenin giineyindeki

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi ve iilkenin giineyindeki Iktisat ve Girisimcilik
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Universitesi Tiirk Diinyasi fakiiltelerinden Tiirkiye’ye staj yapmak icin gonderilen 6grenciler
tespit edilerek anket uygulamasi yapilmstir.

Ana kiitle degerleri hakkindaki degerlendirmelerin daha saglikli bir sekilde test
edilebilmesi icin Orneklerin bizzat Tiirkiye’de Turizm alanlarinda staj yapan Ogrenciler

olmalarina dikkat edilmistir.

6. ARASTIRMA YONTEMLERI

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlar1 Tiirkiye’de staj
yapan Ogrencilerle yliz yiize goriisiilerek doldurulmaya calisilmistir. Ankete toplam 150
ogrenci katilmistir. Calismada degerlendirilmesinde ankete konu ifadelerin analizinde frekans
ve yiizde dagilimlar kullanilmistir. Buna ilave olarak Excel siiriim 7.0 gerekli durumlardan

verilerin analizinde ve grafik olarak sunulmasinda kullanilmastir.

7. CALISMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Burada calismanin konusu olan Tiirkiye’deki turizm sektoriinde staj yapan Kirgiz
tiniversite ogrencilerinin goziiyle Tiirk turizminin degerlendirilmesi ile ilgili anket sonuglari
incelenecektir.

Tablo. 1. Tarafsiz Bir Gozle Bakildiginda katilimcilarin Tiirkiye Turizminin
Nasil Gordiiklerine Iliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde %
Markalagsmig 60 40
Markalasma yolunda ilerliyor 40 26.66
idare ediyor, ne iyi ne kétii 15 10
Basarisiz 15 10
Orta derece basarili 20 13.33
TOPLAM 150 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin Tiirk turizminin durumunu nasil gordiiklerine iligkin frekans
dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin % 40’nin Tiirk
turizminin markalastigini, %?26.6’sinin ise sektoriin markalasma yolunda ilerledigini ve
%13.33’liikk bir kismu1 ise sektoriin orta derecede basarili oldugunu diisiiniiyorlar. Sonuca
bakilirsa Ogrenciler biiylik cogunlugu sektoriin markalastigin1  diisiiniiyorlar. Burada
katilimcilar durumu orta Asya turizmi ile karsilagtirarak markalagtifini kanisinda oldugu

diistiniiliiyor. Belki bir Avrupali 68renci bu sekilde diisiinmeye bilir.
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Tablo. 2. Ulke disina gezi imkaniniz olursa asagidaki iilkelerden oncelikle hangisini
tercih ederdiniz Sorusuna iliskin Frekans Dagilimi

iFADELER Frekans Yiizde
Rusya 5 33
Tirkiye 50 333
Ukrayna 15 10
Amerika 65 43.3
Almanya 15 10
TOPLAM 150 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin iilke disinda gezi imkanlar1 oldugunda tablodaki iilkelerden
hangisini tercih edeceklerine iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina
bakildiginda, 6grencilerin % 33.3’iiniin Tiirkiye’yi tercih edeceklerini sdylerken % 43.3’1i ise
Amerika’yr tercih ettiklerini soyliiyorlar. Bunun akabinde %10’u Almanya’yi, %3.3’i
Rusya’y1 tercih edeceklerini bildiriyorlar. Burada katilimcilarin % 33.3’iiniin Tiirkiye’yi
tercih ettiklerinin sebebi Ogrencilerin Tiirkiye’yi gordiikleri i¢in diger iilkeler gitme gezme
diistinceleri agir bastyor. Eger Tiirkiye’ye gitmemis bir 6grenciye ilk gidecekleri iilke Tiirkiye
olacakt.

Tablo. 3.Tiirkiye’de tatil yapmak istediginizde asagidaki sehirlerinden hangisini tercih
ederdiniz seklindeki Soruya liskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Istanbul 72 48
Antalya 63 42
Ankara 5 3.3
izmir 5 3.3
Bursa 5 3.3
TOPLAM 150 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin Tiirkiye’de tatil yapmak istediginizde tablodaki sehirlerinden
hangisini tercih edeceklerine iligkin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina
bakildiginda, 6grencilerin % 48 nin Istanbul’u % 42’si Antalya’y1, % 3.3’ii Ankara, % 3.3’ii
Izmir derken yine % 3’ii ise Bursa sehrini tercih edeceklerini soyliiyorlar. Katilimcilarin
geneli Antalya ilinde staj yaptiklari icin Istanbul’da pek bulunmamislar. Dolayisiyla biiyiik

cogunlugu Istanbul ilini gormek istemektedirler.
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Tablo. 4. Tirkiye’de tatil yapmak istediginizde asagidaki tatil ¢esitlerinden hangisini tercih
ederdiniz? Sorusuna iliskin Frekans Dagilim1

iFADELER Frekans Yiizde
Kiylya tatil yapmayi 38 25.33
Kiltirel degeri yliksek olan sehirleri

gezip gt’)rmgyi ! ¥ /2 48
Termal turizmi, tedavi gormeyi 15 10
Yat tatili yapmayi 20 13.3
Diger(Belirtiniz) irlerde 5 3.33
TOPLAM 150 100,0

Tablo 4’te katilimcilarin Tiirkiye’de tatil yapmak istediklerinde tabloda yazili tatil
cesitlerinden hangisini tercih edeceklerine iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun
sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin % 48’nin Tiirkiye’de tatil yapmak istediklerinden tatil
cesitlerinden Kiiltiirel degeri yliksek olan sehirleri gezip gormeyi , % 25.3’i ise Ky tatil
cesidini tercih edeceklerini sOylemektedirler. Diger tatil ¢esitlerinin daha sonraki oncelikte

tercih edeceklerini belirtmisler.

Tablo. 5. Sizce Tiirkiye'nin tatil ve turizm agisindan su anki konumu nasil? Sorusuna iliskin
Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Gayet Yerinde 77 51.3
Geride 13 8.6
ileride 30 20
Fikrim yok 30 20
TOPLAM 150 100,0

Tablo 5’te katilimcilarin Tiirkiye'nin tatil ve turizm acisindan su anki konumu nasil
bulduklar ile iligskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina bakildiginda,
ogrencilerin % 51.3’ii gayet yerinde oldugunu diisiiniirken, % 20’si ise Ilerde seklinde cevap
verirken % 8.6’lik bir kismi1 geride derken, % 20’si ise bu konuda fikirlerinin olmadigini dile

getirmiglerdir.

Tablo. 6. Sizce Hi¢ Tiirkiye’deki turizm tesislerinde staj yaparken turistlerin maddi yonde
zarara ugradigina sahit oldunuz mu? Sorusuna lliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Evet, sahit oldum 19 12.66
Hayir, sahit olmadim 111 74.0

Fikrim Yok 20 13.33
TOPLAM 150 100,0
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Tablo 6’te katilimcilarin Tiirkiye’deki turizm tesislerinde staj yaparken turistlerin
maddi yonden zarara ugradifina sahit olup olmadiklarina iliskin frekans dagilimi yer
almaktadir. Tablonun sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin % 74’1 yani biiyiik cogunlugu
boyle bir olaya sahit olmadiklarin1 ifade ederken, %13’liikk kisminin fikri olmadiklarini ve
%12’1ik bir kesim sahit olduklarim soyliiyorlar. Bu da katilimcilar a¢isindan Tiirk turizminin

giivenli oldugunu gostermektedir.

Tablo. 7. Tiirkiye’de bulundugunuz siire icerisinde Tiirk polis memurlar tarafindan rahatsiz
edildiniz mi? Sorusuna Iligkin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Evet, rahatsiz edildim 2 1.3
Hayir, rahatsiz edilmedim 133 88.6
Fikrim Yok 15 10
TOPLAM 150 100,0

Tablo 7°de katilimcilarin Tiirkiye’de bulundugunuz siire igerisinde Tiirk polis
memurlar1 tarafindan rahatsiz edilip edilmediklerine iliskin frekans dagilimi1 yer almaktadir.
Tablonun sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin % 88.6’s1 yani tamamina yakini rahatsiz
edilmediklerini ifade ederken, %10 ’luk kisminin fikri olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu da
Tiirk polisinin yabancilar acisindan giivenirligini gostermektedir. Ogrencilerle yiiz yiize
goriismelerimizde kendi bolgelerindeki polislerin yabancilara karsi iyi davranmadiklarini
ifade etmektedirler. Bu durum giivenlik gii¢lerinin turizm sektorii acisindan ne kadar dnemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo. 8. Staj yaptigimz otelde misafirlere yonelik Servise Onem Veriliyor mu? sorusuna
Miskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Evet, 6nem veriliyor 123 82
Hayir, Gnem verilmiyor 22 14.6
Fikrim Yok 5 3.3
TOPLAM 150 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin Staj yaptiklari turizm tesisinde misafirlere yonelik servise
onem verilip verilmedigine iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina
bakildiginda, 6grencilerin % 82’si yani tamamina yakini misafirlere, miisterilere Onem
verildigini soylerken, % 3.3’u fikirlerinin olmadigimi ve % 14.6’si ise onem verilmedigini

ifade etmislerdir.

11




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 34 Ocak - Subat 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo. 9. Turizm ve Tatil Yerlerindeki Bolgelerde Sizce Turistlere Iyi Davraniliyor Mu?
Sorusuna Iliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Evet, iyi davraniliyor 120 80
Hayir, iyi davraniimiyor 17 11.3
Fikrim Yok 13 8.6
TOPLAM 150 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin turizm ve tatil yerlerindeki bolgelerde turistlere iyi davranilip
davranilmadigina iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuclarina bakildiginda,
ogrencilerin % 80’ni yani tamamina yakini turistlere iyi davranildigini ifade etmistir. %
11.3’1 ise iyi davramilmadigim ve % 8.6’lik bir kismu ise fikirlerinin olmadigini beyan
etmislerdir.

Tablo. 10. 2011 Yilinda Tiirkiye ile Kirgizistan arasindaki vize uygulamasinin kalkmasi
karsilikl1 olarak turizmi nasil etkiler? Sorusuna Iliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Olumlu etkiler 123 82
Olumsuz etkiler 17 11.3
Fikrim Yok 10 6.6
TOPLAM 150 100,0

Tablo 10’da katilimcilarin Tiirkiye ile Kirgizistan arasindaki vize uygulamasinin
kalkmasi karsilikli olarak turizmi nasil etkilediklerine iligkin frekans dagilimi yer almaktadir.
Tablonun sonuglarina bakildiginda, dgrencilerin % 82’si iki iilke arasindaki turizmi olumlu
etkileyecegini diisiiniirken, % 11.3’li ise olumsuz etkiledigini ve % 6.6’s1 ise fikirlerinin
olmadigini belirtmiglerdir. Bilindigi iizere Basbakan Erdogan Nisan 2011 de Kirgizistan’1
ziyaretinde iki iilke arasindaki vize uygulamasinmi kaldirilmasimi Kirgiz yetkililerle imzalamisti

ve Ocak 2012’de uygulamaya konulmustu.

Tablo. 11. Antalya’nin En Giizel Turistik Yerleri Sizce asagidakilerden hangisidir? sorusuna
Iliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Konya alti 20 13.3
Alanya 89 59.8
Kemer 21 14
Manavgat 10 6.6
Perge 5 3.3
Aspendos 5 3.3
TOPLAM 150 100,0

12




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 34 Ocak - Subat 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 11°de katilimcilarin Antalya’nin en giizel turistik yerlerinin hangisi olduguna
iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin %
59’unun Alanya oldugunu, % 14 unun Kemer oldugunu, %13.3’iiniin Konya alt1 oldugunu ve

daha sonra diger secenekleri isaretlemislerdir.

Tablo. 12. Rus Turistler tatillerinde daha ¢ok Tiirkiye’yi tercih ettikleri biliniyor. Rus
turistlerinin Tiirkiye’ye gelmelerine sicak bakiyor musunuz? Sorusuna Iliskin Frekans
Dagilimi1

IFADELER Frekans Yiizde
Sicak bakiyorum 89 59.3
Sicak bakmiyorum 41 27.3
Fikrim Yok 20 13.3
TOPLAM 150 100,0

Bilindigi gibi Tiirkiye’ye Asya kitasindan en cok Rusya’dan turist gelmektedir. S6z
konusu ogrenciler de staj yaptiklari turistik komplekslerde daha c¢ok rus turistlerle
karsilagtiklarim1 sdylemektedirler. Tablo 12’de katilimcilarin Rus turistlerinin Tiirkiye’ye
gelmelerine sicak bakip bakmamalarina iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun
sonuclarina bakildiginda, ogrencilerin % 59.3’ii olaya sicak baktiklarim1 ve % 27.3’liikk
kisminin sicak bakmadiklarin1 soylerken % 13’liik kesimi ise fikirlerinin olmadigini

sOylemektedirler.

Tablo. 13. Tiirkiye’de bulundugunuz siire icerisinde tespitinize gore, Tiirk vatandaglarinin
asagidaki Tiirk cumhuriyetleri iilkelerinden daha cok hangisinde tatil yapmak istiyorlar?
Sorusuna iliskin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Azerbaycan 4 2.6
Kirgizistan 49 32.6
Tirkmenistan 9 6
Kazakistan 4 2.6
Ozbekistan 9 6
Kuzey Kibris Tiirk cumhuriyeti KKTC 75 50
TOPLAM 150 100,0

Katilimcilar staj yaptiklar1 yerlerde yine kendileri gibi staj yapmakta olan 6grencilerle

ve calisanlarla bir arada bunmuslar. Tablo 13’de katilimcilarin Tiirkiye’de bulunduklart siire
icerisinde tespitlerine gore, Tiirk vatandaslarimin tabloda yazili Tiirk cumhuriyetleri

ilkelerinden daha ¢ok hangisinde tatil yapmak istediklerine iliskin frekans dagilimi yer
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almaktadir. Sonuclarina bakildiginda, Ogrencilerin % 50’sinin tespitine gore Tiirk
vatandaglarinin KKTC’ini tercih ettiklerini, % 32’si Kirgizistan’1i, % 2’sinin Azerbaycan’1,
%’ 6’sinin ise Tiirkmenistan’t % 2.6’sinin ise Kazakistan’t ve % 95’luk bir kisminin ise
Ozbekistan’1 tercih ettiklerini soylityorlar. Sonuca bakilirsa Tiirk vatandaslarinin cogunlugu
KKTC tercih etmektedirler. Sonugta KKTC tatil iilkesi ve Tiirkiye’de yasak olan gazinolarin
merkezidir. Bu acidan tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Ikinci sirada Kirgizistan’1 tercih
ettiklerinin sebebi de 6grencilerimiz olan stajyerlerle tanistiklari ve iyi iliskiler kurduklar1 i¢in

Kirgizistan’ tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo. 14. Calisugimz turistik firmada turistlere sunulan yemek gesitlerini yeterli buluyor
musunuz? Sorusuna Iligkin Frekans Dagilimi

IFADELER Frekans Yiizde
Evet Yeterli 123 82
Hayir Yetersiz 22 14.6
Fikrim Yok 5 3.3
TOPLAM 150 100,0

Tablo 14’de katilimcilarin c¢alistiklar1 turistik firmalarda turistlere sunulan yemek
cesitlerinin yeterli bulup bulmadiklarina iligkin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablonun
sonuclarina bakildiginda, 6grencilerin % 82’si sunulan yemek ¢esitlerinin yeterli oldugunu sdylerken,
% 14.6’si ise yeterli olmadiginmi ve % 3.3’liikk bir kismin ise bu konuda fikirlerinin olmadigin

soylemektedirler.
SONUC

Tiirkiye diinyada turizm sektoriinde onde gelen iilkelerden biridir. Turistlerin goziiyle
Tiirk turizminin degerlendirilmesi ile ilgili bir ¢ok calismalar yapilmistir. Bu arastirmalardan
biri, OGER TUR firmasi tarafindan 1-15 Temmuz 2009 tarihleri arasinda, Tiirkiye'de tatil
yapan 651 Alman turistle birebir goriisme ve form doldurma yontemiyle bir anket yapildigini

ve "turist goziiyle Tiirkiye'yi degerlendirmelerinin istendigini" bildirdi (www.sabah.com.tr).

Anket sonuglarinda, Alman turistlerin Tiirkiye denince akillarina ilk gelenin "tatil"
oldugunun ortaya c¢iktigint vurgulandi. Bunu sirasiyla "misafirperverlik”, "doner", "halk
pazar1”" ve "hamam"in izledigini belirtti. Halk pazarlarinin turistler i¢in Tiirkiye'yi ¢agristiran
cok onemli bir farklilik oldugunu, hemen hemen hi¢cbir Akdeniz iilkesinde olmayan halk ve

semt pazarlarinin turistler icin Tiirkiye'ye 6z bir zenginlik olarak goriildiigiinii ifade edildi.
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Anketin  dikkati cekici bir baska sonucunun da, camiler oldugunu kaydetti.
Her turistin mutlaka ziyaret ettigi camilerin Tiirkiye denince akla gelen ozellikler arasinda

altinci sirada yer aldigina isaret edildi.

Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisi ve turizm gelirlerinde saglanan siirekli artislar,
sektorde istikrarli bir gelismenin oldugunu gostermektedir. 2002 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret
eden turist sayist 13.247.000'dir. Net turizm gelirleri ise, 8.5 milyar ABD Dolari
degerindedir.. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan "Turizm: 2020 Vizyonu Avrupa"
konulu calismada, Tiirkiye'nin 2020 yilinda, bolgesinde Fransa, Ispanya ve Italya'dan sonra 4.
ilke konumuna gelecegi ve ayni yil turizmden elde edecegi gelirin 40 milyar ABD Dolari'na
yiikselecegi tahmini yapilmaktadir. Tiirkiye’nin 2020 hedefi ise, 60 milyon ziyaret¢i ve 50

milyar ABD Dolar1 degerinde turizm geliridir (www.haberler.com).

Konuya Kirgizistan agisindan baktigimizda, iilkede turizm alanlarinin ¢esitli olmasina
ragmen Yyeterli altyapt bulunmamaktadir. Devlet bu konuda ciddi bir ¢alisma igerisinde
olmadigr goriilmektedir. Kredi karti1 uygulamasinin olmamasi, otellerin ¢ok pahali olmasi,
otellerde hizmetin yeterli olmamasi turizm sektoriiniin gelismesini engellemektedir. Av
turizmi agisindan bakildiginda: iilkede diinyada ender rastlanan Marco Polo'dan tutun dag
kecilerine kadar bir¢cok hayvan bulunmakta, keklik ve diger kuslar, tavsan gibi av
yapilabilecek hayvanlarin sayis1 olduk¢a fazladir. Fakat avcilarin konaklayabilecegi yerlerin
ve ulasim araglarin yetersiz olmasi, biirokratik engellerin olmasi s6z konusu alandaki turizmin

gelismesini engelledigi goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de staj yapan Kirgiz 6grencilerinin goziiyle Tiirk Turizminin bu
giinkii durumu degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya katilanlarin tamamina yakini Tiirk
turizmi hakkinda olumlu fikirlerini beyan etmislerdir. Bu degerlendirmeye objektif bir sonug
olarak bakmak gerekiyor. Ciinkii arastirmaya katilanlar hicbir etki altinda kalmadan sadece
Tiirkiye’de gordiikleri ve tespitlerine gore anketi degerlendirmislerdir. Dolayistyla bu alanda
yapilacak caligmalarda bu arastirma dikkate alinarak hareket edilmesi gerektigini
diistiniilmektedir. Arastirmanin sonucu bu alanda yapilacak igbirligine gidecek Kirgiz ve Tiirk

turizm isletme yoneticilerine 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak Kirgizistan sahip oldugu cografik, kiiltiirel, tarihi ve dogal 6zellikleri ile
yabanc1 ve yerli turistleri hareketlendirme amaci tasimalidir. Ulkenin sahip oldugu varliklart
tanitarak c¢ekici ve yaratict c¢oziimler iireterek uygulayabilece8i bir turizm pazarlama
stratejisine oldukca ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda bolgede en yakin olarak Ornek
alinabilecek iilke Tiirkiye cumhuriyetidir. Turizm sektorii konusunda iki iilke isbirligine
giderek Tiirkiye'nin sektorle ilgili uzmanlarindan ve devletin desteklerinden yararlanarak
Kirgiz turizmini kisa siirede gelistirmek miimkiin goriilmekte ve Kirgizistan kisa zamanda

turizm cenneti haline gelebilir.
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