AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 32 Eyliil - Ekim 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org
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Bu arastirmada, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan
personelin motivasyon diizeylerini en fazla etkileyen faktorler ve bu faktorlerin hangi
sektorde daha etkili oldugu karsilastirmalar yapilarak belirlemeye ¢alisilmistir. Calismaya ti¢
kamu bankas1 ve dort 6zel bankada calisan toplam 419 personelden 116’ s1 dahil olmustur.
Calisma i¢in veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calismanin sonucunda kamu
bankalar1 ve 6zel bankalarin orgiit yapilarinin farkli olmasina ragmen igsgoren motivasyonunu
etkileyen faktorlerin cok biiylik farklilik gostermedigi ortaya konulmustur. Motivasyonu
artirmada psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimer: Motivasyon, Kamu ve Ozel Bankalar, Motivasyon Diizeyi

A COMPARATIVE STUDY ON MOTIVATION LEVELS OF
PUBLIC AND PRIVATE BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, it has been tried to find out the factors which influence motivation levels
of staff employed in private and public banks in service sector the most and in which sector,
these factors are more effective, by comparing the two. In this study, 116 persons out of 419,
employed in three state-owned banks and four private banks were included. Data for the study
were obtained using the survey method . The result of study showed that there is no
difference in terms of factors affecting motivation’s level of staff employed in state-owned
and private banks, although the organizational structures of state-owned and private banks
were very different. It has been seen that psycho-social and organizational-managerial factors
are effective in order to enhance motivation.
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1.GIRiS

Hizmet sektorii giiniimiizde giderek artan bir 6nem kazanmstir. Ozellikle hizmet
sektoriiniin gelisen teknolojiye ¢ok hizli adapte olmasi ve fiziksel bir varliga ihtiyag
duyulmadan sanayi kuruluslar tarafindan iretilen iiriinlerin satilabilmesi bu sektoriin her
gecen giin Onemini artirmistir. Aslinda, teknolojik devrimler ve diinya ¢apinda ekonomilerin
yeniden yapilanmasi, 6zellikle son yirmi bes yilda ekonomik ve sosyal agidan batilinin
gelismis toplumlarinda koklii degismelere neden olmustur. Bu yapisal degismeler, 6zellikle
istthdamin ve meslek yapilarmin dikkat cekici bir sekilde farklilasmasmna yol agmustir.
Boylece, endiistri-Otesi veya bilgi ¢cagi toplum yapilarinda yeni doniistimlerle karsilagilmigtir.
Bu yeni yapilar, mallardan hizmetlere bir keskin doniisle, yonetici ve meslek sahibi insanlarin
artistyla, tarim ve imalat sanayi sektorlerindeki islerin azalisiyla kendisi ortaya koymustur.
Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin kiiresellesmeyi yaratmasi ve bunun
tilkketicilerin davranislarina ve tercihlerine olan etkisi, rekabeti daha da acimasiz hale
getirmesi, calisma konusu olan bankacilik sektoriinii 6nemli olgiide etkilemistir. Ozellikle,
yeni teknolojiler tiiketiciler i¢in 6nemli bir rol oynayan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bankacilik sektoriinii fazlaca etkilemistir ( Ortega ve Gonzales, 2007:95, Taskin, Akat ve
Erol, 2010:13).

Hizmet sektoriinde hizmet yonetimi bir iliski yonetimi anlami tasimaktadir. Bununla
birlikte, hizmet isletmelerinde caligsanlar, imalat isletmelerindeki isgorenlerden farkli olarak,
kolayca denetlemezler, insanlari etkileyebilmeleri gerekir, biiyiik olciide kisisel kararlar alirlar
ve miisteri ile direkt etkilesim icindedirler. Buna gore, emek ve iliski yogun 6zellikler tasiyan
hizmet isletmelerinde, kalitenin ve performansin insana bagimli oldugu goriilmektedir (Olcer,
2005: 4). Bu da, gerek kamu gerekse 0zel sektor hizmet isletmelerinde kalite ve performansin
artirllmasinda c¢alisan motivasyonunun yiikseltilmesi gerekliligini gostermektedir. Motive
edilmis c¢alisanlar herhangi bir Orgiitiin temel taslarindandir ve isletmelerin hayatta
kalmalaria yardimei olurlar. Ayrica, basarilmasi gereken amaclarin farkindadirlar ve bunun
icin yogun caba gosterirler (Qayyum and Sukirno, 2012:1).

Calisanlarin ~ beklentileri ve  hedefleri  isverenlerin  saglayabildikleri ile
eslesmemesinden dolayr ¢ogunlukla motivasyonu yonetmek zordur (Lather ve Jain, 2005).
Kamu sektorii, 0zel sektore gore daha biirokratik bir yapilanmaya sahiptir. Kamu sektorii

yoneticileri 0zel sektor yoOneticilerine gore daha az metaryalistikdir ve kamu sektorii

2
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calisanlar1 6zel sektor calisanlarina gore orgiite olan bagliliklar1 daha azdir (Nawab, Ahmad,
and Shafi, 2011: 111). Bu nedenle kamu ve 06zel sektor calisanlarinin beklentileri
farklilasmaktadir. Samina, Jawwad ve Khuram (2011)’1n kamu ve 6zel sektor arasindaki is
motivasyonu konusundaki farkliliklarin ne oldugunu ortaya koyabilmek i¢in yapmis olduklar:
calismada, bir cok ic¢sel ve digsal faktoriin her iki sektor icin benzer motivasyon yaratirken,
baz1 faktorlerinde her iki sektor i¢in farkli motivasyon yarattigir bulunmustur. Dimitris (2008)
yapmis oldugu calismada ise kamu sektoriinde sirket performansi ile is motivasyonu arasinda
bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’de gerceklestirilen 6zel ve kamu
sektoriinde yer alan isletmelerde motivasyon faktorlerinin derecelerini belirlemeye yonelik
yapilan calismada, en onemli motivasyon faktorii; 6zel sektorde ¢alisan personel i¢in yiiksek
maas iken; kamu isletmesinde c¢alisan personel icin, isin cekiciligi ve farkliligi oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tuna ve Tiirk, 2006: 621).

Diger yandan, Tiirkiye’de kamu calisanlarim1 motive eden faktorleri ve bunun
kurumdaki gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yapilan bagka bir arastirmada ise,
kamu calisanlarinda yoneticilerde manevi Odiillerin parasal oOdiillere oranla daha cok
motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise, parasal Odiillerin manevi Odiillere oranla daha cok
motivasyon sagladig1 gézlenmistir (Oztiirk, Diindar, 2003: 64).

Usugami ve Park (2006) ise; motivasyon faktorlerinin, milliyetlere gore degiskenlik
gosterip gostermedigini aragtirmistir. Japon ve Koreli yoneticiler {izerinde yapilan
arastirmada, Japon yoneticilerin motivasyon yoOnetimine, Koreli yoOneticilerden daha fazla
onem verdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Koreli yoneticiler icin i§ giivencesi en 6nemli
motivasyon kaynagi iken; Japon yoneticiler icin en Onemli motivasyon kaynagi isletme
politikas1 ve is amaclar1 konusunda bilgi sahibi olma oldugu ortaya ¢cikmistir (Usugami ve
Park, 2006: 280).

Seema (2009) Pakistanda ve Malezya kamu ve O0zel sektdr yiiksek egitim
kuruluslarinda calisan Ogretmenlerin performanslarinda, motivasyon diizeylerinde ve is
tatmini konusunda farkliliklarin1 belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Bu calisma sonucuna
gore, Pakistan’daki ©0zel ve kamu yiiksek egitim kuruluslarinin motivasyonlarinin
Malezya’daki her iki sektordeki yiiksek egitim kuruluslarindan daha iyi oldugunu

belirlemistir.
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Abdul, Sukirno ve Ayyaz (2011) Pakistan’daki bankalarda c¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri iizerine yapmis olduklar1 calismada, kamu ve ©zel bankalarda calisanlarinin
motivasyon diizeylerini yiikseltmek icin farkli faktorlerin etkili oldugunu bulmuslardir. Jon
(2011) banka calisanlar1 iizerinde is performansina is motivasyonunun ve i§ tatminin bir
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yaptigir calismada, is motivasyonu ile is
performansi, is tatmini ile is performansi arasinda pozitif bir korelasyonun oldugunu
bulmuslardir. Diger yandan is motivasyonu ile is tatmini arasinda ise bir iliski bulamamustir.
Baska calismalar incelendiginde de Jon’un yapmis oldugu calismaya uygun sonuglar elde

edilmistir (Grant, 2008; Jon, 2011; Halbes-leben & Bowler, 2007; Van Knippenberg, 2000).

2. MOTIVASYON

Motivasyon cok karmasik nitelikleri olan bir kavramdir. Temelde kisinin davranislar
ile ilgili bir kavram olan motivasyon, harekete gecirmek anlamina gelen Latince “Movere”
kelimesinden tiiremistir (Islam and Ismail, 2008: 344). Motivasyon genel olarak bireylerin bir
is yada gorevi yapma istegindeki derece olarak tanimlanabilir. Daha teknik bir tanimlamayla
motivasyon uyanma, yon ve davranisi siirdirmeye neden olan psikolojik bir siiregtir
(Mitchell, 1982: 81). Bartol ve Martin(1998) motivasyonu davraniglar1 harekete geciren,
davranislara yon veren ve davraniglarin devamini saglayan bir gii¢ olarak tanimlamiglardir.

Bu tanimlama, orgiitiin amaclarina ulagsmak i¢in calisanlarin yeteri kadar diirtiilmiis,
amaglara acgik bir sekilde odaklanmis ve enerjisini bu amag i¢in uzun bir siire kullanma
konusunda istekli olmalarinin gerektigini vurgulamaktadir. Yonetimin yoneltme fonksiyonu
orgiit amaglari i¢in calisanlarin yonlendirilmesini ifade ettiginden dolayi, motivasyon énemli
bir yoneltme aracidir (Islam and Ismail, 2008: 344).

Motivasyon siirecinde bireyin amacli davranisa yonelmesini saglayan itici giic,
motivasyonun psikolojik boyutunu olusturmaktadir. Bireyi harekete gecirip onu davranisa
sevk eden itici gii¢, bazen i¢c kaynakli, bazen de dis kaynakli olabilir. Bu noktada icsel
giidiilenme ve digsal giidiilenme ayrimin yapilmasi gerekmektedir (Basaran, 1998: 162-163).
Icsel giidiilenmede isgorenler isin kendisi tarafindan motive olurlar. Burada Kisinin
davranmisini diizenleyen digsal bir kontrol yoktur ve birey kendi kendini giidiilemektedir.
Kisaca ig¢sel giidiilenme isgorenin yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak tanimlanabilir

(Brief ve Aldag, 1976: 479). Icsel giidiilenme bir kisinin icsel ihtiyaclarini tatmin etmek igin
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i¢sel arzusunu yansitir ve bu arzu duygularindan dogar. Zorlu gorevlerin basarilmasi, farklilik
yaratmadan kaynaklanan gurur ya da ozel bir eylemin gerceklestirilmesiyle sonug¢lanan
profesyonel biiyiime i¢csel motivasyona 6rnek olarak verilebilir. icsel motivasyon genellikle
herhangi bir digsal 6diil olmadan insanlarin kesin seyleri yapmasinin nedeni olarak
diistiniilebilir (Huddy, 1992: 64).

Digsal giidillenme bireyin cevresinden gelen etkileri igerir. Digsal giidiillenmede
cevreden gelen etkiler kisiyi motive etmede etkilidir. Digsal giicler tarafindan yonlendirilen
davranislar digsal nedenselligi ifade etmektedir (Leonard, Beauvais ve Scholl, 1999: 979).
Bireyin motive edilmesi icin oOrgiit, cevre veya {istler tarafindan konulan o6diiller s6z
konusudur. Emeklilik planlari, saghik sigortasi, maas ve tatiller dissal odiillere 6rnek
verilebilirler (Benton ve Halloran, 1991: 67-68; Mitchell ve Daniels, 2003:28).

Bu arastirmanin konusunu olusturan ve orgiitlerde motivasyon iizerinde etkili olan
motivasyon araclari ekonomik araglar, psiko-sosyal araclar ve orgiitsel/yonetsel araclar olarak
ic grupta incelenmistir (Eren, 2004, 512-520; Olger, 2005: 2; Robbins ve Coulter, 2009;
Sapancali, 1993: 59-65). Ekonomik araglar, iicret artisi, primli iicret, kara katilma, ekonomik
odiiller, sosyal giivenlik ve emeklilik planlar1 olarak ifade edilebilir. Psiko-sosyal araclar,
bagimsiz ¢alisma olanaklari, deger ve statii, 6zel yasama saygi, takdir edilme, cevreye uyum,
sosyal ugraslar, oneri sistemi, ceza olarak ifade edilebilir. Orgiitsel ve yonetsel araglar ise,
yetki ve sorumluluk denkligi, egitim imkanlari, yiikselme olanaklari, kararlara katilma,
yetkilendirme ve delegasyon, is yerinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, amag¢ birliginin
saglanabilmesi, ac¢ik yOnetim politikasi, yonetimde esneklik, is dizaym calismalar (is
zenginlestirme, is genigletme is rotasyonu, ekip ¢alismasi ve esnek ¢alisma) dir.

Bir orgiitte motivasyon araglarinin tatmin saglama dereceleri diger bir orgiitiin aynisi
olmaz. Bu etmenlerin oransal onemi kisiye ve duruma gore degisir. Motivasyon araglarinin
etkinligi kisilerin deger yargilarina sosyal, egitsel diizeylerine, toplumsal yapiya, isletme
yoneticilerinin anlayis ve davraniglarina bagl olarak degisebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001;
Olger, 2005: 3). Calisanlar farkli ihtiyaclar ve beklentiler icerisinde olduklarindan dolayz,
motivasyon araclarinin tatmin saglama dereceleri de farkli olacaktir. Merkeziyetci ve klasik
yonetim anlayisi icinde faaliyet gosteren Orgiitlerin c¢alisanlarini motive etme araglari
ekonomik araclara dayanmaktadir. Ademi merkeziyet¢i ve modern yonetim anlayisinda olan

orgiitlerde ise ekonomik araclar kadar, psikolojik ve yonetsel araglara da 6nem verilmektedir.
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Ancak, insanlar arasindaki kisisel farkliliklar, insan davramiglarinin ¢ok karisik ve
anlasilmasinin giic olmast (Eren, 2008: 512) ve toplumsal farkliliklardan dolayi, her orgiite

uygun bir motivasyon modeli gelistirmek zordur.

3. ARASTIRMA METODOLOJISi

3.1.Arastirmanin Amaci, Kapsamu ve Orneklemi

Bu aragtirmanin temel amaci, kamu ve Ozel sektor calisanlarinin motivasyon
diizeylerinde etkili olan faktorlerin farklilagip farklilasmadigini test etmektir. Bu amagla ayni
sektorde faaliyet gosteren, hem kamu, hem de 6zel sektodr calisanina sahip olan bankacilik
sektoril aragtirma konusunu olusturmustur.

Arastirmanin amaci ve simirliliklar dogrultusunda ana kiitle, Eskisehir Il merkezinde
yer alan kamu ve 6zel banka calisanlarindan olusmaktadir. Eskisehir i1 merkezinde bulunan
20 banka ile arastirma yapilmasi amaciyla iletisime gecilmis, ancak is yogunlugu gerekce
gosterilerek sadece 3 kamu (Vakifbank, Halk Bankasi, Ziraat Bankasi) ve 4 6zel banka
(HSBC, Denizbank, Is Bankasi, Teksitlbank) calisma yapilmasini kabul etmistir. 7 bankada
calisan toplam 419 calisandan geri donen 116 anket ile c¢alismanin analizleri
gerceklestirilmistir. Bu durumda 6rneklem biiyiikliigii 116 ‘dir. Geri doniis orani ise % 27 dir.

Bu arastirma, gerek 6zel gerekse kamu bankalarinda c¢alisan yoneticilerin, ¢alisanlari
goziinde motivasyonlarim artirict araglardan hangilerinin onemli oldugunun belirlendigi ve

mevcut durum analizlerinin yapilarak eksikliklerin goriilebilmesi agisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirmanim Olciim Araci ve Uygulama

Arastirmada calisan motivasyonuna etki eden 6zendirme araglarini1 ve bunlardan elde
edilen doyum seviyelerini belirlemek icin kullanilan anket, Prof. Dr. Erol Eren’in “Orgiitsel
Davranis ve Yonetim Psikolojisi” adli  kitabindan alinmistir. Eren calisanlarin
motivasyonunun olusmasinda ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel faktorlerin etkili
oldugunu ifade etmis ve bu temelde anket sorularini olusturmustur.

Anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Ik boliim katilimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliim, motivasyon araclarmin katilimcilarin
motivasyonu iizerine etkisi konusundaki algilarin1 6lgmeye yonelik sorular icermektedir. Son

boliim ise, motivasyon araclarinin katilimcilarin motivasyonu iizerine etkisi konusundaki
6
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beklentilerini 6lcmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketteki sorular yedili likert

Olcegindedir.

3.3. Arastirmanin Analizi

Calismada ilk Once bireylerin 6lgme aracindaki maddelere verdileri cevaplar arasindaki
tutarliligl 6lgmek icin giivenirlik analizi yapilmistir. Daha sonra kamu ve 6zel sektdr banka
calisanlarinin motivasyon araclari ve bunlardan elde ettigi doyum seviyelerini aragtirmak
amaciyla Bosluk Temelli (Gap-Base) analiz kullanilmistir. Calisanlara saglanan 6zendirme
araclarina iligkin cesitli yargilar verilmis ve her bir ifadeyi beklentileri ve algiladiklari
seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirmede; “1” c¢ok diisiik, “7” ise cok

yiiksek diizeyi ifade etmektedir. Olcek, gap-based esasina dayali olarak incelenmistir.

Her bir boyut i¢in fark esasina dayali doyum diizeyi asagidaki esitlikte ifade edildigi
gibi hesaplanmaktadir(Lee ve ark., 2004).

i (PU - Eij )
GSQ, =1 ————
n;

Burada;
P, =j. boyuttaki i. 6zellik i¢in algilanan tatmin diizeyi,

E; = j. boyuttaki i. 6zellik i¢in beklenen tatmin diizeyi,
n; = gdzlem sayisini

gostermektedir.

Motivasyon araclarindan elde edilen doyum seviyeleri 6l¢iim sonucunda ii¢ durum ile
karsilagilir.

1. Beklenen Durum > Algilanan Durum => Diisiik Motivasyon
2. Beklenen Durum < Algilanan Durum => Yiiksek Motivasyon
3. Beklenen Durum = Algilanan Durum => Dogru Motivasyon

Yiiksek Motivasyon Durumu: Calisanin beklentilerinin diisiik, algilamasinin yiiksek oldugu
zaman ortaya ¢ikar. Yiiksek motivasyon istenilen bir durumdur.

Dogru Motivasyon Durumu: Calisanin beklentilerinin tam olarak karsilandigi zaman
gerceklesir. Burada 6nemli olan esitlik s6z konusu oldugu icin yiiksek beklentilerden yiiksek
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algilamaya doniisiimde siirekliligin saglanmasidir. Siireklilik saglanmaz ise diisiik motivasyon
gerceklesecek ve calisan memnuniyetsizligi olusacaktir.

Diisiik motivasyon Durumu: Calisan beklentilerinin yiiksek, algilamalarinin ise diisiik olmasi
durumudur. Calisan beklentileri karsilanamamistir ve ¢alisan memnuniyetsizligini yaratir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER
4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Ankete Katilan Kamu Ankete Katilan Ozel Banka
Bankasi Calisanlari Calisanlan
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Yas 18-25 10 17,2 13 22,4
26-32 16 27,6 22 37,9
33-42 20 34,5 17 29,3
43-50 10 17,2 5 8,6
50 ve lizeri 2 3,4 1 1,7
Toplam 58 100 58 100
Cinsiyet Kadn 32 55,2 29 50
Erkek 26 44,8 29 50
Toplam 58 100 58 100
Egitim Durumu ilkokul 0 0 0 0
Ortaokul 0 0 0 0
Lise 0 0 0 0
Universite 57 98,3 57 98,3
Lisansiistii 1 1,7 1 1,7
i Toplam 58 100 58 100
Bulunduklari Isyerinde 1'den az 10 17.2 4 6.9
Cahlisma Siireleri (Yil)
1-3 19 32,8 19 32,8
4-6 11 19 23 39,7
7-9 16 27,6 9 15,5
10 ve lizeri 2 3,4 3 5,2
Toplam 58 100 58 100
Bankacilik Sektoriinde 1'den az 8 13,8 3 52
Calisma Siireleri (Y1l)
1-5 15 25,9 26 44,8
6-10 23 39,7 20 34,5
11-15 10 17,2 6 10,3
16 ve iizeri 2 3.4 3 5,2
Toplam 58 100 58 100
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Arastirmaya katilan kamu bankasi ve 6zel banka ¢alisanlarinin, yaslarina gére dagilimi
Tablo.1’de gosterilmistir. Tablo.1’den de goriildiigli lizere, ankete katilan kamu bankasi
calisanlarinin ¢cogunlugunu  %34.5’lik bir oranla 33-42 yas aralifindaki calisanlar
olusturmaktadir. Tablo. 1’ den de goriildiigii lizere, ankete katilan 6zel banka calisanlarinin
cogunlugunu ise %37.9’luk oranla 26-32 yaslar1 araligindaki calisanlar olusturmaktadir.

Kamu bankas1 ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda ankete katilan
calisanlarin %55.2’si kadin, %44.8’1 ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Anlasilacagi
lizere arastirmaya katilan kamu bankasi c¢alisanlarinin onemli bir kismi kadinlardan
olugmaktadir. Arastirmaya katilan 6zel banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore dagiliminda
ise %50’sinin kadin, %50’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda ise hem kamu bankasi hem de o6zel
banka calisanlarinin esit oranli bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
%98.3’linii tiniversite mezunu ve %1.7°sini de yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugunu iiniversite mezunlarinin olusturmasinin sebebi olarak
okulunu bitiren kisilerin banka sinavlarina girerek hemen is hayatina baslamak istemeleri
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan kamu bankasi calisanlarinin bankacilik sektoriinde yil bazinda
calisma durumlar1 incelendiginde cogunlugunun (%39,7’si) 6-10 yil aras1 bir siireyle
calistiklari, calismanin yapildig1 bankada ise 1-3 yil arasi calisanlarin oraninin %32,8 oldugu
goriilmektedir. Ozel banka calisanlarinin bankacilik sektoriinde yil bazinda calisma durumlari
incelendiginde ise, ¢ogunlugunun (%44,8°’1) 1-5 yil arasi calistigi, c¢alismanin yapildig
bankada, %39,7’sinin 4-6 yil aras1 calistiklart goriilmektedir. Bu durum calismaya dahil

edilen ¢alisanlarin hem sektorii, hem de ¢alistiklar isyerini iyi tanidiklarin1 gostermektedir.

4.2. Guivenirlik Analizi

Calismada Oncelikle 6lgekteki sorularin dogru anlasilip anlasilmadigini test etmek igin
bir pilot ¢calisma yapilmistir. Bu pilot ¢calismaya kamu ve 6zel banka ayirimi gézetmeksizin 40
banka calisan1 dahil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS v.16 programina girilmis ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirligin belirlenmesinde Cronbach alfa (o) katsayisina

bakilmistir. Giivenilirlik analizi bireylerin 6lgme aracindaki maddelere verdileri cevaplar
9
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arasindaki tutarlilign 6lgmek i¢in gerceklestirilir. Giivenilirlik, 6l¢gme aracinin 6lgmek istedigi
ozelligi ne derece dogru olgtiigli ile ilgilidir. Hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve
daha yiiksek olmas1 uygulanan anketin giivenilirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2010:170-171). Yapilan analiz sonucunda Cronbach alpha (&) degeri 0,789
olarak bulunmustur. Boylece 6l¢egin giivenilir oldugu goriilmiis ve veri toplanmaya devam
edilmistir. Aragtirmaya katilan 116 ¢alisanin doldurmus oldugu anketlerin giivenilirlik analizi
sonucu ise 0.795 olarak belirlenmistir. Anketin Prof.Dr. Eren’in kitabindan alinmasi, ayni
dilde ve aym kiiltiirde olusturulmasindan dolay1 yap1 gecerliligi icin aciklayimei faktor analizi

yapilmasina gerek duyulmamaistir.

4.3. Bulgular
Arastirmada ilk olarak calisanlarin motivasyonlarim etkiledigi diisiiniilen faktorlerin

onem derecelerinin siralanmasi istenmistir. Alinan cevaplarin sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Kamu ve Ozel Banka Calisanlarinin Motivasyonlarin1 Etkiledigi Diisiiniilen

Faktorlerin Onem Dereceleri

Calisanlarca Onem Derecesi

Motivasyonu Etkiledigi Diisiiniilen Faktorler Ozel Bankalar Kamu Bankalar
f5ten Cikarilma Tehlikesi 5,88 5,86
Ucret Seviyesi 5,72 6,00
Terfi Imkant 5,86 6,16
Isini Sevme 6,28 6,59
Yapilan f§in Takdir Edilmesi 6,22 6,28
Tatil ve Izin Durumu 5,93 6,05
Is Arkadaslar ile Anlasabilme Durumu 6,17 6,40
Sevmedigi Bir Ise Verilme Durumu 5,90 5,67
Hekim ve Saglik Hizmetleri 6,29 6,24
Bagli Olunan Yonetici ile liski Durumu 6,10 6,38
Yetisme ve Egitim Durumu 5,98 5,91
fnisiyatif ve Yetki Durumu 5,28 4,45
Fazla Calisma Durumu 6,02 5,52
Is Yerindeki Fiziksel Kosullar 6,00 5,91
Yoneticinin Uzlastiriciltk Durumu 5,81 5,83
Basari, Takdir ve Odiillendirme Adaleti 6,09 6,21
Ucret Dist Yapilan Ayni Yardimlar 4,98 5,41
Calisma Verimini Etkileyen Ara¢ ve Gere¢ Durumu 5,74 5,93
Gorev Dagiliminin Belirginligi 5,86 6,09
Karara Katilima Imkanlart 5,50 5,78

10
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Kamu banka c¢alisanlarinin motivasyonlarin1 etkiledigi diisiiniilen ilk bes faktoriin
oncelik siralamasi asagidaki gibidir;

1. Isini sevme,

2. Is arkadaslari ile anlasabilme durumu,

3. Bagli olunan yonetici ile iliski durumu,

4. Yapilan isin takdir edilmesi,

5. Hekim ve saglik hizmetleri,

Ozel banka calisanlarinin motivasyonlarim etkiledigi diisiiniilen ilk bes faktoriin
oncelik siralamasi ise;

1. Hekim ve saglik hizmetleri,

2. Isini sevme,

3. Yapilan isin takdir edilmesi,

4. Is arkadaslari ile anlasabilme durumu,

5. Bagli olunan yonetici ile iliski durumudur.

Ozel ve kamu banka caliganlarinin motivasyonunu etkiledigi diisiiniilen ilk bes
faktoriin ayn1 oldugu, ancak O©Onem derecelerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Calisanlarin motivasyon diizeylerini etkileyebilecek en az 6nemli goriilen faktor kamu banka
calisanlar icin insiyatif ve yetki durumu iken 6zel banka calisanlar icin iicret dist yapilan
ayni yardimlardir. Burada dikkati ¢eken husus, her iki ¢alisan gurubunun da psiko-sosyal
araclara ekonomik ve Orgiitsel-yonetsel araglardan daha fazla 6nem vermesidir. Genel bir
degerlendirme ile kamu ve ©zel banka c¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin
beklenenin aksine ¢ok biiyiik bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Calisanlarin doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan analizler sonucu Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3. Calisanlarin Doyum Diizeyi

Mevcut Durum Beklenti Doyum Diizeyi
Motivasyonu Etkiledigi ~ Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu
Diisiiniilen Faktorler Bankalar Bankalar1 Bankalar Bankalar1 Bankalar Bankalari
Isten Cikarilma 1,91 2,36 3,55 1,57 -1,64 0,79
Tehlikesi
Ucret Seviyesi 5,56 4,72 2,81 5,95 2,75 -1,23
Terfi Imkani 5,62 4,43 3,45 5,78 2,17 -1,35
Isini Sevme 6,31 5,64 4,31 6,60 2 0,96
Yapilan igin Takdir 6,05 4,57 3,72 6,14 2,33 -1,57
Edilmesi
Tatil ve Izin Durumu 5,91 4,22 3,48 5,72 2,43 -1,50
i; Arkadaslart ile 6,16 5,97 5,26 6,31 0,9 -0,34
Anlasabilme Durumu
Sevmedigi Bir Ise 1,76 2,43 3,21 1,71 -1,45 0,72
Verilme Durumu
Hekim ve Saghk 6,02 5,10 4,29 6,21 1,73 -1,11
Hizmetleri
Bagh Olunan Yonetici 5,95 5,81 4,71 6,36 1,24 -0,55
ile Iliski Durumu
Yetisme ve Egitim 6,19 4,83 4,62 5,86 1,57 -1,03
Durumu
fnisiyatif ve Yetki 5,02 3,05 3,84 3,69 1,18 -0,64
Durumu
Fazla Caliyma Durumu 1,71 2,48 5,62 1,34 -3,91 1,14
Is Yerindeki Fiziksel 6,08 5,12 4,72 5,86 1,36 -0,74
Kosullar
Yoneticinin 5,98 4,93 4,17 5,93 1,81 -1,00
Uzlastiricilik Durumu
Basari, Takdir ve 6,03 4,84 3,55 6,07 2,48 -1,23
Odiillendirme Adaleti
Ucret Disi Yapilan Ayni 5,31 3,43 2,24 5,24 3,07 -1,81
Yardimlar
Calisma Verimini 5,74 5,22 4,29 5,97 1,45 -0,75
Etkileyen Arac ve Gereg
Durumu
Gorev Dagilimimin 5,96 5,02 3,84 5,98 2,12 -0,96
Belirginligi
Karara Katilima 5,43 3,79 4,48 5,48 0,95 -1,69
Imkanlar
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Tablo 3 incelendiginde, kamu banka calisanlarinin doyum diizeylerinde pek ¢ok faktor
acisindan acikliklar s6z konusudur. Bu sonug¢ c¢alisanlarin kurumdan bekledikleri doyumu
alamadiklarin1 ve tam olarak motivasyonlarini artiran araglardan memnun olmadiklarini
gostermektedir. Diger yandan 6zel banka calisanlarinin pek cok faktorde yiiksek doyum
diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

Kamu bankalarinda doyum diizeyini artiran faktorler sirasiyla; isten ¢ikarilma
tehlikesinin olmamasi, fazla mesai yapmama durumu ve sevmedigi bir ige verilmeme durumu
olarak ifade edilebilir. Ozel sektdr banka calisanlarinda ise, doyumu en cok artiran faktorler;
iicret dist yapilan ayni yardim, iicret seviyesi, basar, takdir ve ddiillendirme adaleti, tatil ve
izin durumu, yaptlan isin takdir edilmesi ve terfi imkaninin olmasidir.

Calisanlarin memnuniyetsizlik duydugu faktorler kamu bankalar1 i¢in, idicret disi
vapilan yardimlarin olmamasi, kararlara katilma imkaninin verilmemesi, yapilan isin takdir
edilmemesi seklinde ifade edilebilir. Ozel bankalar icinse, fazla calisma durumu, isten
ctkarilma tehlikesinin varligr ve sevmedigi bir ise verilme durumudur.

Genel olarak calisanlarin doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin tiimii dikkate
alindiginda, motivasyon diizeyi skorlarinin kamu bankasi ¢alisanlar: icin -0,7905 6zel banka
calisanlart i¢in ise 1,227 oldugu goriilmektedir. Kamu bankalar1 i¢in bu ortalama agiklik
degeri banka calisanlarinin beklentilerini karsilamadigini ve diisiik motivasyon diizeyine sahip

olduklarim gostermektedir.

20 20
2 (87.96-10377) > (104,7 -80,16)
S~ =-07905  GSQppan =55 =1,227

5. TARTISMA VE SONUC

Verimlilik tiim isletmeler icin kaginilmaz ve hayati bir konudur. Yiiksek performans
ve verimlilik i¢in motivasyonel strateji bir kaynak olarak diisiiniilebilir. Tiim toplumlarda
temel problemlerden biri insanlarin c¢aligmasi i¢in nasil motive edilecegidir. Modern
toplumlarda bu kolay bir is degildir, ciinkii ¢ok az insan isinden tatmin olur. Isletmeler ancak
calisanlar1 yiiksek bir seviyede performans gostermek i¢in motive olurlarsa etkili olabilirler.

Calisanlan istekli bir sekilde caligmaya tesvik etmede ise kullanilacak olan motivasyon
13
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araclar1 onemli bir fonksiyona sahiptir. Bu aracglar uygun kullanildiginda calisanlarin memnun
olma diizeyleri artacak, bu da c¢alisma verimliligine yansiyacaktir. Uygulanacak motivasyon
araclar kisilere, isletmeye ve isin Ozelligine gore degistiginden dolayl, yoneticilerin
calisanlarin 6nem verdikleri ve onlar1 motive eden faktorleri bilmeleri ve buna gore
motivasyon araglarini kullanmalar1 gerekmektedir.

Bu gereklilikten yola cikarak, Eskisehir’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
calisanlarin motivasyon araglart konusundaki egilimlerini tespit eden arastirma kapsaminda,
isgorenlerin ilk olarak motivasyon araglari konusundaki degerlendirmelerinin belirlenmesi
amaclanmig, ayrica degerlendirmelerin, kamu ve 6zel banka c¢alisanlar1 agisindan farklilik
gosterip gostermediginin de tespit edilmesine ¢alisilmistir. Bu arastirmayla hem kamu hem de
0zel banka calisanlarinin doyum diizeyleri de ortaya konulmustur. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler, ister 6zel isterse kamu sektorii olsun motivasyonlarini
etkileyecegi diisiiniilen faktorlerin psiko-sosyal motivasyon araglart oldugunu gostermektedir.
Diger yandan, ekonomik araclar her iki sektor iginde daha az Onemli bulunmustur.
Dolayisiyla, manevi odiillerin parasal odiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi
gbzlenmistir.

Genel olarak calisanlarin doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin tiimii dikkate
alindiginda, motivasyon diizeyi skorlarinin kamu bankasi calisanlart ic¢in oldukg¢a diisiik
oldugu goriilmektedir. Kamu bankalarinin, ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayamadigi ve bu
durumun diisiik motivasyona neden oldugu ifade edilebilir.

Her iki sektordeki banka calisanlarinin motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in gereken
faktorlerin belirlenmesinde, ilk olarak biirokratik orgiit yapisina sahip olan kamu bankalari
calisanlar1 icin, yoOneticilerin calisanlarin1 alinacak kararlara katilimlarimi saglamasi ve
fikirlerinin alinmasi, yapilan olumlu islerde ¢alisanlarin takdir edilmesi ve maaslarina ek
olarak yardimlarin verilmesinin onemli oldugu goriilmiistiir. Fakat, biirokratik Orgiit yapisi
yonetimde hiyerarsi, pozisyon temelli otorite, personel yetkisizligi ve giivensizlik gibi
durumlar1 gerektirdiginden, kamu bankalarinda calisanlarin kararlara katilma imkani ve
yapilan igin takdir edilmesi beklentilerinin karsilanmasi zor gériinmektedir.

Ozel banka calisanlar icin, fazla calisma durumunun diizenlenmesi ve makul saatlere
indirilmesi, isten c¢ikarilma riskinin azaltilmast ve sevilmedigi bir is veya yere

gonderilmemesi motivasyonlarim1 artiric1  faktorler olarak belirlenmistir. Ancak 6zel

14



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 32 Eyliil - Ekim 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

bankalarin kar hedeflerini tutturabilmek icin istihdami daraltmasi, az ¢alisanla ¢ok is ¢ikarma
diisiincesi beraberinde calisanlart icin uzayan calisma saatlerini ve hafta sonu mesailerini
getirmistir. Ozellikle 6zel bankalarin calisanlarina kar hedefleri koymasi, isten atilma
korkusunu ve istenmeyen bir bolgeye veya ise verilme durumunu yaratan ayr bir baski araci
olmustur. Bu motivasyonsuzluk yaratan unsurlarin diizeltilmesi bir yana, Bankaciligi Koruma
Kanunu ad1 altindaki yasaya bir ek madde (Bankalar yasas1 84/2) ile bu sorunlarin giindeme
getirilmesi bile kanunen yasaklanmustir.

Kamu bankalar1 ¢alisanlarinin, 6zel banka calisanlarinin aksine fazla mesailerinin
olmamasi, kar hedeflerine ulasma baskisinin yaratmis oldugu isten atilma tehlikesinin
olmamasit ve istenmeyen ise veya yerlere gonderilme korkusunun olmamasinin
motivasyonlarim1  artiran faktorler oldugu goriilmiistir. Diger taraftan, ©zel banka
calisanlarinin motivasyonlarini artiran faktorlerden olan iicret dis1 yapilan aymi yardimlarin
olmasi, yapilan isin takdir edilmesinde, kamu banka c¢alisanlarinin motivasyonlarini diisiiriicti
faktorler oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak her iki tiir banka calisaninin motivasyonlarim yiikseltecegi diisiiniilen
faktorlerin psiko-sosyal motivasyon araglart oldugu, fakat doyum diizeylerini etkileyen
faktorlerin farklilastigr goriilmektedir. Calismanin kisitlarina gelince, tek bir ilin ele alinmasi
ve Orneklem hacminin azligi calismanin c¢ikarsama alanini daraltmistir. Bundan sonraki
calismalarda farkli banka calisanlar1 6rnekleme katilarak, farkli kiiltiirel yapiya sahip ¢alisan

profillerinin karsilagtirilmasi yapilabilir..
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