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BiCIMSEL ORGUT YAPISININ ORGUTSEL ILETISIME ETKIiSi: BIR KAMU
HASTANESI ORNEGI

Edip ORUCU*  Recep KILIC"  Harun YILDIZ® Bora YILDIZ!
Oz
Bu calisma, Bicimsel oOrgiit yapisinin Orgilitsel iletisime etkisi 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Bigimsel oOrgiit yapisinin  boyutlart olan merkezilesme, karmasiklik ve
bicimsellesme derecelerinin orgiitsel iletisime etkisi, Bandirma Devlet Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan personelin goriigleri dikkate alinarak incelenmistir. Arastirma evrenini,
Bandirma Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma

hastane personelinden kolayda ornekleme yoOntemiyle segilen, doktor, hemsire, teknisyen,
idari personel ve hizmetlilerden olusan toplam 162 personele uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, bigimsel Orgiit yapisinin orgiitsel iletisimine
etkisini belirlemeye yonelik sorulardan olusan bir anket kullanilmistir. Arastirma verilerinin
istatistiksel analizinde frekans, ylizde, standart sapma, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii
varyans analizi, LSD testi ve korelasyon analizi kullanilmustir.

Aragtirmanin  sonucunda; merkezilesme, dikey farklilasma, yatay farklilagsma,
uzmanlagsma, denetim alan1 ve bicimsellesme diizeylerinin orgilitsel iletisimi olumsuz
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ancak personelin genel olarak boliimlendirme boyutuna
disiik diizeyde katilmasi, bdliimlendirmenin aragtirmanin yapildigit kamu hastanesinde
iletisim sorunu yarattig1, seklinin ise yonelik olmadigi, iletisim ve koordinasyon giigliiklerine
neden oldugu goriilmektedir. Bu baglamda boliimlerin yeniden ise yonelik olarak
diizenlenmesi ve olusturulmasinin, planlanan yapinin meydana getirilme siirecinde personelin
yetki sinirlarinin tam olarak belirlenmesinin, orgiitsel yapiy1 ise yonelik olarak daha isler hale
getirecegi diisliniilmektedir.
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THE EFFECT OF FORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: A PUBLIC HOSPITAL EXAMPLE

Abstract

This study is executed with the goal of measuring the effects of formal organizational
structure on organizational communication. The effects of degrees of the dimensions of
formal organizational structure which are centralization, complicacy and formalization on
organizational communication are investigated via staff working in Bandirma State Hospital.
Staff working in Bandirma State Hospital constitutes the universe of this research. Research
was conducted to 162 doctors, nurses, technicians, administrative staff and janitors choosed
by convenient sampling.

As data collecting tool, a survey composed from questions intending to determine the
effects of formal organizational structure on organizational communication was used.
Correlation Analysis, LSD Test, ANOVA, T-Test, Arithmetic Mean, Standard Deviation and
Frequency Analyses were used to analyses the research data.

In consequence of the research, it is concluded that the degrees of centralization,
vertical differentiation, horizontal differentiation, specialization (expertise), field of
supervision (auditing) and formalization did not have negative effects on organizational
communication. However, it is observed that the staff showed a low level of participation to
the segmentation, and the segmentation caused communication complications, also the form
of segmentation was not compatible with the job and thus caused to communication and
coordination issues in the public hospital in which the research was conducted. In this context,
it is believed that in order to make the organizational structure work better for the job
purposes, it is necessary for departments to be reformed and reorganized to be compatible
with the job and the authorization borders of the personnel should be clarified during the
construction of the planned structure.

Keywords: Organization, communication, organizational structure, organizational
communication.

JEL Classification:110, M00, M10.
I. GIRIS

Ulusal saglik sistemi icerisindeki bir¢ok sorunun orgiitsel oldugu bilinen bir gercektir.
Bu nedenle, saglik hizmetlerinin daha nitelikli bir sekilde icra edilebilmesi, etkinligin ve
verimliligin iist diizeyde tutulabilmesi; ancak iyi isleyen oOrgiitsel yapiya sahip olmasina
baglidir. Orgiit yapisi igerisinde yeterli iletisim olanaklari bulunmuyor ise orgiit yapisini

olusturan is gorenler arasinda kopukluklar yasanacaktir. Yasanan bu sorun nedeniyle orgiit
iiyelerinin Orgiit kiiltiirii etrafinda toplamak miimkiin olmayacaktir.

Yonetim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin siirekli ve sistematik bir
iletisim sisteminin varlig1 zorunlu hale gelmistir. Saglikli ve etkin bir iletisimin oldugu
orgiitlerin amaglarini belirlemesi ve bu amaglar dogrultusunda calisanlar arasinda uyumlu bir
caligma ortaminin saglanmasinda orgiitsel iletisimin 6nemi giderek daha iyi anlagilmaktadir.

Orgiit ici iletisim, birimler arasindaki etkinligin saglanmasinda oldukga biiyiik 6neme
sahiptir. Iletisim sorununun ortaya ¢ikmasi; dis ¢evre ve orgiit i¢i ilisiklerin sorunlu hale
gelmesine neden olur. Orgiit i¢i iletisim etkinliginin saglanmasi, orgiit birimleri arasindaki
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ahenkli isleyisi etkin hale getirecektir. Bu nedenlerle orgiit igceresinde yasanacak iletigim
sorunlarinin hizli ve ivedilikle iyilestirilmesi gerekir (Demirtas, 2010: 411-444).

Bu c¢aligmada bigimsel orgiit yapisinin orgiitsel iletisim iizerindeki etkisi belirlenmeye
caligtlmistir. Bigimsel Orgiit yapist boyutlar1 olan merkezilesme, karmagiklik ve
bicimsellestirme derecelerinin orglitsel iletisime etkisi, Bandirma Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan personel ilizerinde uygulamali olarak incelenmistir. Arastirma sonunda Orgiit yapisinin
bilgi akis kanallar1 lizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri belirlenmek istenmistir.

II. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Yap1

Orgiitler sadece is yasaminda degil, insanin her etkinliginde gériilmektedir ve insanlarin
zamanlarmin bilyiik bir kismi da isyeri, okul gibi orgiitler iginde harcanmaktadir (Ozenli,
2006: 10). Toplumlarin gelisme diizeyi ile paralel olarak, toplumsal ve bireysel ihtiyaglar da
degismekte ve bu degisimler de orgiitlerin yapilarinda degisimlere neden olmaktadir (Atay,
2005).

Orgiit yapist ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, orgiit yapisimin orgiit ve yonetim
kuramlar1 baglaminda degisik acilardan ele alindigi goriilmektedir. Bir Orgiitiin yapisi,
amaclara ulasmak icin gerekli etkinliklerin ¢alisanlar arasinda nasil bir is bolimi ile
dagitildiginigostermektedir(Kurt,2004: 10-14).

Orgiit yapis, orgiitleme siireci sirasinda planlanarak bilingli bir sekilde kurulur. Béylece
yapi, onceden belirlenmis resmi kural ve diizenlemelere gore isleyen bir bi¢imsel iletisim
sistemini ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu sistem igerisinde iiyeler kendi kisisel isteklerine gore
degil, planlanan ve ongoriilen sekilde davranmak ve iletisim kurmak durumundadir (Gtirgen,
1997: 63-64).

En genel orgiitsel yapr tipleri basit, fonksiyonel/hiyerarsik, divizyonel, stratejik isletme
birimi, matriks, network ve misyoner Orgiit yapisidir. Divizyonel orgiit yapisi da kendi
icerisinde {iirlinsel, boliimsel ve bolgesel orgiit yapist olmak iizere ii¢ boliime ayrilir. Ayni
sekilde network orgiit yapist da kendi igerisinde case yonetimi ve yatay proses yapist olmak
tizere ikiye ayrilir (Merih, 2011a; Merih, 2011b).

Mal ve hizmetleri etkilibir sekilde yerine getirmek amaciyla olusan orgiit, esasinda ortak
bir amag etrafinda toplanmis karsilikli iligkiler sistemidir. Bu iligkiler dongiisii igerisinde
orgiit yonetiminin karsilastigr en onemli sorun, karsilikli bagimlilik ve igbirligi iligkilerinin
amaca yOnelik diizenlenmesidir. Bu diizenlemenin etkin ve verimli olabilmesi i¢in ise orgiitiin
yapisinin incelenmesi gerekmektedir. (Per¢in, 2008: 76-82).

Isletmeler igin, profesyonellesme ve iyi bir yapt olusturma, iyi mal/hizmet sunmasi
yaninda bilimsel yontemlere gore yonetilmesine de baghdir. Kamu ve 6zel hastaneleri
acisindan bakildiginda ise, tibbi yapisinin iyi organize edilmesi kadar, orgiitsel yapisinin iyi
organize edilmesi ve yeni yoOnetim gelisme ve tekniklerden yararlanilmasi da oldukca
onemlidir (Pekdemir ve Catalca, 1999: 17-38).

Hastane orgiitleri; her tiirlii saghik hizmetlerinin kesintisiz yerine getirildigi, egitim,
aragtirma ve toplum saglig1 hizmetlerinin yiiriitiildiigli bir hizmet isletmesi ¢esididir. Bununla
birlikte, sosyal ve toplumsal bir kurum olan hastaneler, biiyiik bir cogunlugu kamu kuruluslar
niteliginde olan organizasyonlardir (Karahan, 2007: 60-62).
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Saglik  hizmetlerinin  sunuldugu hastaneler, matriks bir yapilanma o6zelligi
gostermektedir (Esatoglu ve digerleri, 2004: 133-146). Matriks organizasyonlarda, faaliyetler
fonksiyon esasima gore gruplandirilmaktadir (Se¢im, 1991: 24). Matriks yapinin en énemli
yani, fonksiyonel ve proje yoneticilerinin sahip olduklar1 otoriteyi esgiidiimlii olarak
kullanmalaridir  (Kogel,  1982:  180-187).Fonksiyonel  yoéneticiler, isin  hangi
calisanlartarafindan, nerede ve nasil yapilacagina karar verirken, proje yoneticisi ise, isin ne
zaman ve neden yapilacagini belirlemektedir. (Se¢im, 1991: 23-24).

Hastanelerdeki orglitsel yapi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini etkili bir sekilde
kullanabilecekleri esnek ve yatay bir model olmali ve yonetim ekibinin tiim iiyelerini (hekim,
hemsire, laboratuvar vb.) yonetebilme yetenegine sahip olmalidir (Can, 2008: 293-307).

2.1.1. Bicimsel Orgiit Yapisim Olusturan Unsurlar

Orgiit teorisinin temel taslarin1 olusturan yapi unsurlarmm basinda merkezilesme,
karmasiklik ve bicimsellesme gelmektedir. Aym1 zamanda dikey ve yatay farklilasma,
uzmanlasma, boliimlendirme ve denetim alani alt boyutlar1 da karmasiklik boyutu altinda ele
alinmaktadir. Bu boyutlar1 kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir(Kurt, 2004: 78-98);

Merkezilesme: Giiciin orgiit i¢indeki dagilimi1 ve bu dagilima gore de Orgiitiin yapisi
hakkinda bilgi veren 6nemli bir belirleyicidir.

Karmagikhk: Isi boliimlendirme ve béliimler olusturmanin gorevler ve boliimler
arasinda olusturdugu farkliliklarla ilgilidir.

a. Dikey Farkhlasma: En st diizey yoneticiler ile isgoren arasindaki kademelerin sayisini
ifade eder.

b. Yatay Farklilagsma: Orgiitte yer alan béliimler arasindaki ayrilma derecesidir.

c. Uzmanlasma: Orgiitiin i¢indeki gorevlerin orgiitteki ¢esitli pozisyonlara dagitilmasimi
ifade eder.

d. Boliimlendirme: Amaclara yonelik faaliyetlerin tespiti ve yiiriitiilmesi arasindaki yetki
iligkilerinin belirlenmesidir.

e. Denetim Alani: Bir liste dogrudan rapor veren ast sayisini ifade etektedir.

Bicimsellesme: Caliganlarin yonlendirilmesi ve denetlenmesi amactyla kullanilan yazili
siirecleri ifade etmektedir.

2.2. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitsel yap1 ile drgiit amaglar1 dogrultusunda gergeklesen iletisim
seklidir (Chen, Silvertstone ve Hung, 2006: 242-249). Orgiitsel iletisimin diger bir yoni,
bigimsel ve bi¢imsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir (Vural, 2005: 140).

Orgiitsel iletisim, ydneticinin is goreni, isgoérenin de yoneticiyi etkiledigi ¢ift yonlii bir
iletisim siireci olarak tanimlanabilir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 59-76).Orgiit
iiyelerinin bir ¢at1 altinda olmalari, onlar1 iletisime daha ¢ok tesvik etmekte ve iletisim normal
seyrinden daha yiiksek seviyelerde gerceklesmektedir (Giedt ve Thomsen, 1961: 249-253).
Bu ac¢idan bakildiginda oOrgiitsel iletisim, Orgiitiin isleyisini saglamak ve amaglarini
gerceklestirmek icin Orgiiti meydana getiren boliimler ile c¢evresi arasinda siirekli bilgi
aligverisini saglayan toplumsal bir siirectir (Kurt, 2004: 27-28).Bu toplumsal siire¢ igerisinde
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genel bir orgiitsel iletisim iklimi kuruldugu gibi her birimin de kendi arasinda kurdugu bir
iletisim mekanizmas1 vardir. Ancak bu durum iyi yonetilmedigi takdirde iletisimde ¢atigmalar
yasanabilmekte ve bunun sonucu olarak da karlilik ve verimlilik {izerinde negatif etkiler
meydana gelebilmektedir (Arslan, 2007: 35-40).

Modern y6netim; orgiitlerin ¢ok yonlii ve cevresel iliskilerine yonelik olarak siirekli,
bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi Ongormektedir. Yonetim, bireysel ve orgiitsel
faaliyetlerini, iliskide bulundugu kisi ve kuruluslarla olan olumlu tutum ve davraniglarini
Orgiit yararina ¢evirmek amaciyla iletisimin tiim olanaklarindan faydalanmak zorundadir
(Halis, 2000: 217-230).

2.2.1. Orgiitsel iletisim Bicimleri

Orgiit ici iletisim bicimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim olmak iizere
iki diizeyde ger¢eklesmektedir. Bigimsel iletisim, orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki resmi bilgi
akismi saglayan kanallardir (Demirtas, 2010: 411-444). Orgiitlerde bigimsel iletisim tipleri
dort agidan ele alinmaktadir. Bunlar; yukaridan agagiya dogru, asagidan yukariya dogru, yatay
ve capraz iletisimdir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 59-76).

Bicimsel olmayan iletisim ise, bigimsel iletisim kanallarinin yetersiz oldugu durumlarda
hizla olusan ve big¢imsel iletisimi destekleyerek orgiit amaglarina hizmet eden bir iletisim
tipidir (Demirtas, 2010: 411-444).informel iletisim tipleri de dairesel, zincir, y, merkezi ve
serbest model seklinde gruplandiriimaktadir (Ozay ve Aldemir, 2011).

2.3. Bicimsel Orgiit Yapisimin Orgiitsel iletisime Etkisi

Orgiitlerde tiim yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyibir iletisim sisteminin
varhigina baghdir. Iyi bir iletisim sistemi olan érgiitlerde planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, gerekli koordinasyonun saglanmasi daha kolay olacaktir (Karcioglu ve digerleri,
2009: 59-76).

Orgiit fonksiyonlarmnin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in uygun bir yapinm kurulmasi
gerekir. Ciinkii orgiitli bir arada tutan ve Orgiitiin devamu i¢in hayati 6neme sahip olan unsur
iletisimdir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 1-30). Orgiitlerin acik sistem anlayis1 cergevesinde
isleyen yapilar oldugu diislintildiiglinde, iletisimsiz kalan Orgiitlerin yasamlarini devam
ettiremeyecekleri ve entropiye maruz kalmalari kaginilmaz bir sonug¢ olacaktir (Kocabas,
2005: 247-252).1yi kurulmus bir érgiit yapis1 ve bu orgiit yapismin da elemanlar1 arasindaki
saglikli orgiitsel iletisimin, isletmelere sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 1-30):

* Yonetime karar almada gerekli olabilecek bilgiyi sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin is gorenlerbaglaminda algilanmasini ve uygulamaya
konulmasini saglar.

» Is gorenlerin orgiite bagliligini artirir ve etkin bir miisteri iliskileri ydnetimi
politikasinin izlenmesine katkida bulunur.

s tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, &rgiitsel sadakat gibi degerlere dnem
vererek is gorenlerin orgiit icerisinde iist diizeyde bir performans gostermesini saglar.

» s gorenlerin paylasim duygusunu tetikleyerek pozitif bir iletisim iklimi kurar.

+ Is ortamindaki anlagmazliklara ¢oziimler yaratir.

+ Orgiitsel eylemlerinis birligi ve siireklilik zemininde devam etmesini saglar.

* Degisime kars1 gliven olusturur ve gerekli risklerin tistlenilmesini temin eder.
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+ Is birligi ve giiven ortaminda is gérenlerin daha az hata yapmasmi sagladigi gibi
karlilik ve verimlilik skorlarin yiikselmesine de imkan tanir.

o Stratejik igletme planlarin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesinde temel
faktordiir.

Etkili bir orgiitsel iletisim sistemi sayesinde ¢alisanlar kendilerini orgiit icin gerekli
hissetmekte ve Orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (Ada ve digerleri,2008: 487-518). Bu
acidan bakildiginda orgiitsel iletisim sistemini igletmenin sinir sistemi olarak adlandirmak
yerinde olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki bu sinir sisteminde meydana gelecek bir hasar
cesitli organlarin hasar gérmesine, hatta tiim sistemin durmasina kadar gidebilecektir (Ozay
ve Aldemir, 2011).

Hastanelerin bi¢imsel orgiit anlayisla yonetilmesi; katt idari ve mevzuat yapisi,
calisanlarinozel girisim ve yeteneklerini kullanmaya imkan vermeyen biirokratik yonetim
yapist,hastanelerle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinii zorlagtirmaktadir (Can, 2008: 293-307).

2.4. Orgiitsel Yap1 ve Orgiitsel letisim Alaminda Yapilan Arastirmalar

Tablo 1’de orglitsel yap1 ve orgiitsel iletisim konusunda yapilan ¢aligmalar 6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 1 ilgili Arastirmalara iliskin Literatiir Tablosu

ARASTIRMACI SONUC

Arastirma kapsaminda bir sirket icerisindeki ¢alisanlarin intranet iletisim aracini kullanarak yaptiklar
Oberg ve iletisim, Orgiit tiyelerin gercek intranet iletisimi ile hiyerarsik olmayan bir ag organizasyonu yaratmak
Walgenbach icin gerekli olan uygulamalar arasina, bir sinir konularak gozlenmeye calisilmistir. Arastirma
2008 ’ sonucunda, ¢alisanlarin intranet iizerindeki iletisimleri neticesinde, biirokratik Orgiitlerin temel
bilesenleri olan resmi kanallar ve hiyerarsik yapilar yeniden iiretilmis ve geleneksel yapiya benzer

karakteristikler icermeye baslamistir.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiinde ¢aligsan yonetici ve personelin goriislerinden hareketle, 6rgiit
yapisinin Orgiitsel iletisime olan etkisi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda dikey

farklilasma ve denetim alanmn iletisimi olumsuz etkilemedigi; bi¢imsellesmenin iletigimi ¢ok az
Kurt, 2004 o . he . o
etkiledigi; merkezilesme, yatay farklilagma, uzmanlagma ve boliimlendirmenin ise iletisimi olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiit yapisinin boyutlari ile cinsiyet ve gérev degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunurken, kidem degiskeni acisindan ise anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Orgiitsel smirlar igerisinde bilginin paylasimi ve isbirligine yonelik olarak iletisim teknolojilerinin

Hinds ve kullanimi iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, daha c¢ok teknik c¢alisan
Kiesler, 1995 | isletmelerdeki yatay orgiit yapisinin, isbirligi ve hiyerarsik olmayan iletisim seklini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur.

Arastirmada Orgiit yapisi icerisindeki iletisim ve bu iletisimi sinirlayan etkenler, insan kontroliinde
Laing, 1980 olan bir orgiit kapsaminda belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda, Orgiitiin yapisi ve
biiytikliigiiniin, bilgi kayiplaria ve ¢arpikligina neden olan bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel yapiya geleneksel tutum ve yaklasimlarin nasil daha dar bir bakis agistyla baktigim
belirlemeye ¢alisan bu arastirmada, orgiitsel yap1 igerisindeki iletisim sekilleri tanimlanmakta ve bir
Moch, 1977 iletisim ag1 yaklagimi ileri siiriilmektedir. Arastirma sonucunda, organizasyonlar icerisindeki iletisim
ag1 yaklagiminin, bireysel tutum ve davranislarin yapisal belirleyicilerini anlamada, etkili bir yaklagim
oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirmanin amaci, bir kamu Orgiitiiniin fonksiyonel iletigim yapisinin belirlenmesi, belirlenen
yapmin iligki i¢erisinde oldugu kisilerin belirlenmesi ve baglanti igerisinde olan bireylerle, olmayan

bireyler arasindaki farliliklarin tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda, birbirleriyle iletisim halinde
Schwartz, 1969 . e o . . o I .
olan bir kamu oOrgiit yapisindaki bireyler, Onerilen yedi iletisim tipinden en az birini yerine
getirmektedir ve genel olarak Onerilen oOrgiitsel iletisim yapist da Orgiit igin ¢esitli avantajlar
sunmaktadir.
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III. METODOLOJI
3.1.Amag¢

Bu calismada,saglik kuruluslarindaki bigimsel orgiit yapisinin orgiitsel iletisime olan
etkisi,bigimsel orgiit yapisini olusturan boyutlar kapsaminda belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Bicimsel orgiit yapisinin orgiitsel iletisime etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde bigimsel orgiit yapisi
ve orgiitsel iletisim ile ilgili ifadeler, ikinci boliimde ise, demografik bilgileri igeren sorular
yer almaktadir. Anket formu olarak Kurt (2004) tarafindan diizenlenen ve kullanilan “Orgiit
Yapisimin Orgiitsel Iletisime Etkisinin Belirlenesi Anketi” temel alinnustir. Yazar, Ankara
ilinde MEB Merkez Teskilat1 yonetici ve personeline yonelik gerceklestirdigi arastirmada
giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili gerekli ¢alismalart yapmistir. Bu anket formatinin saglik
sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla ilgili literatiir de goz Oniine alinarak, sorular tekrar
gbzden gecirilmis ve yeniden diizenlenmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde, personele
arastirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica personele yonelik birtakim demografik verilerin
elde edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin ikinci boliimii ise, besli likert (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=tamamen katilityorum) dlgegine gore hazirlanan 39 sorudan olusmaktadir.

Olusturulan anket formu birtakim soru ve 6nermelerde degisiklige gidildigi ve farkli bir
sektorde uygulandigi i¢in giivenilirlik ¢alismalarinin yeniden yapilmasi zorunlulugu ortaya
cikmigtir. Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirlik calismalar1 i¢cin 32 personele
yonelik olarak yapilan 6n uygulama neticesinde, elde edilen wveriler, ilgili istatistik
programinda giivenilirlik analizine tabi tutulmustur ve her bir boyutun kendi iginde
giivenilirligine iliskin ¢aligmalar yapilarak kullanima hazir hale getirilmistir. Kullanima hazir
hale getirilen anket formunda yer alan ifadeler, ayrica bicimsel Orgiit yapisinin boyutlar
olarak gruplandirilmstir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini, Balikesir ilinin Bandirma il¢esinde hizmet vermekte olan
Bandirma Devlet Hastanesi’'nde gorevli 426 personel olusturmaktadir. Arastirma, ilgili
makamlarla yapilan yazismalar ve goriismelerden sonra, Balikesir 11 Saghk Miidiirliigii niin
anket i¢in gerekli izin yazisim1 gondermesine miiteakiben bizzat arastirmaci tarafindan
uygulanmig ve uygulama sonucunda arastirmaya katilan 162 personel ise, arastirmanin
orneklemini olusturmustur.

Calismanin yapildigi zaman dilimi igerisinde anket uygulamasi esnasinda hastane
yonetiminden anketlerin doldurulmasi konusunda yeterli destek alinmistir. Ancak hastane
ortami bilindigi iizere; randevu sistemine gore hizmet veren, acil durumlara ivedilikle
miidahale edilen, nobet sistemi ile 7/24 faaliyette bulunan ve yapilan her uygulamanin kayit
ve raporlama islemlerinintutuldugu bir ortamdir. Bu ortam yapis1 geregi ¢alisan personel i¢in
bile kisith dinlenme olanaklarimi1 beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, is yiikiiniin
olusturdugu stres faktorii de degerlendirildigindeanketlerin iistiinkoérii yapilmasi kaygisi
giindeme gelmis ve arastirmaya gercekten goniillii olarak katilmak isteyen caligsanlarin tercih
edilmesi sebebini dogurmustur. Bu nedenle anketin geri doniisiim oram1 %38,02 olarak
belirlenmistir.
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3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin sadece Bandirma ilgesinde faaliyet goOsteren bir kamu hastanesinin
calisanlarini kapsamasi, arastirmadaki baslica kisitlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
sadece Balikesir ilinin Bandirma ilgesindeki bir kamu hastanesinin saglik ¢aliganlarinin yer
almasindan dolay1 elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin goriislerini yansitma iddias1 yoktur.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1= Bicimselorgiit yapis1 boyutlarinin Orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2= Bicimselorgiit yapis1 boyutlarinin Orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
kurumdaki gorev (statii) degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3= Bicimselorgiit yapist boyutlarinin orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
kidem (meslekte gecirilen siire) degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4= Bicimselorgiit yapisinin Orgiitsel iletisime etkisi ile ilgili alt boyutlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya yonelik gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilistir. Anket sorularin ig
tutarliligini belirleyebilmek amaci ile Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmig, anket
sorularinin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha (a)=0.821 olarak belirlenmistir. Bu deger anket
uygulamasi sonucu elde edilen verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Elde edilen verilerin analizinde frekans, ylizde, standart sapma, aritmetik ortalama, t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), LSD testi ve korelasyon analizi gibi istatistiksel
teknikler kullanilmistir. S6z konusu analizler yapilirken “SPSS 17.0 for Windows” paket
programindan faydalanilmistir.

Orgiitsel yapinm boyutlar1 ile ilgili kamu hastanesinde ¢alisan personelin cinsiyet
degiskeni agisindan goriis farkliliklarini tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi
uygulamasina gidilmistir.Orgiitsel yapmin boyutlarinin kidem (meslekte gecirilen siire) ve
gorev (statli) degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in fek yonlii
varyans analizinden (one-way ANOVA) yararlanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
farklilik bulunan boyutlarin hangi gruplar agisindan farklilik gdsterdigini belirlemek amaciyla
LSD testinden faydalanilmistir.Ayrica orgiitsel yapinin boyutlarin kendi aralarindaki iligkileri
ve yoOniinii tespit etmek amaciyla da korelasyon analizi yapilmistir.
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3.7. Arastirma Verilerinin Analizi
3.7.1 Demografik Veriler
Demografik degiskenlere ait veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2 Demografik Degiskenler Tablosu

CINSIYET n % GOREV n % KIDEM n %
Kadin 130 80,2 Doktor 33 20,4 1-5yil 43 26,5
Erkek 32 19,8 Hemgsire 89 54,9 6-10 y1l 25 15,4
Teknisyen 21 13,0 11-15 yul 44 27,2
idari Personel 8 49 16-20 y1l 27 16,7
Hizmetli 11 6,8 21 yil ve iizeri 23 14,2
TOPLAM 162 100 TOPLAM 162 100 TOPLAM 162 100

Ankete cevap veren katilimcilarin demografik Ozellikleri incelendiginde -cinsiyet
degiskeni acgisindan, kadin olanlarin %80,2 (132 kisi) ile en yiiksek oranda, erkek
olanlarm 9%19,2 (32 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goézlenmistir. Katilimeilarin
gorevdegiskeni agisindan hemsire olanlarin %54,9 (89 kisi) ile en yiiksek oranda, idari
personelin %4,9 (8 kisi) ile en diisiik oranda oldugu gozlemistir. Katilimeilarin kidem
degiskeni agisindan ise, 11-15 yil arasinda kideme sahip olanlarin %27,2 (44 kisi) ile en
yiiksek oranda, 21 yil ve tizeri kideme sahip olanlarin %14,2 (23 kisi) ile en diisiik oranda
oldugu gozlemistir.

Ankete cevap veren katilimcilarin, her bir anket sorusuna iligkin tanimlayici istatistikleri
hesaplanmis olup, hesaplama isleminde tiim anket sorularina cevap veren toplam katilimcinin
yanitlart degerlendirmeye alinmistir. Madde bazinda tanmimlayici istatistikler ve boyut
ortalama puanlar1 Tablo 5’te verilmistir.

Hastane calisanlarinin  en fazla katildigi etmenler, bigimsel orgiit yapisinn
“merkezilesme” boyutu (¥= 3.29), en az katildig1 etmenler ise, “bdlimlendirme” (X= 2.75) alt
boyutu olarak goriilmektedir. Boyutlarin kendi icerisindeki dagilimlart incelendiginde,

merkezilesme boyutu agisindan genel olarak kararlar alinirken personelin bilgilendirildigi (X=
3.50), ancak alinacak kararlarda tiim personelin karar siirecinin igerisine dahil edilmedigi

goriilmektedir (X= 2.18). Ancak merkezilesme boyutuna diger boyutlarla kiyaslandiginda
olumlu anlamda daha yiiksek diizeyde bir katilimin olmasi, genel olarak merkezilesmenin

orgiit igerisinde yiiksek olmadig1 ve orta derecede olduguna isaret etmektedir (X=3.29).

Dikey farklilasma boyutu agisindan genel olarak, gorev ile ilgili emir ve bilgilerin tistler
tarafindan zamaninda iletildigi (X= 3.65), personel tarafindan gonderilen bilgi ve mesajlarin
diger cesitli basamaklarda degisiklige ugramadigi (X= 2.29) gézlenmektedir. Hastanelerin
capraz-fonksiyonel iletisim yapisina sahip olmasi ve aragtirmanin yapildig1 hastanenin de bir
kamu hastanesi olmasi bu anlamda dikey farklilagsmanin iletisim sorunu yaratmasi beklenirken,
personel genel olarak dikey farklilasma boyutuna orta diizeyde katilmistir (X= 3.11). Bu
durum dikey farklilagsmanin arastirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu
yaratmadig1 sonucunu dogurmaktadir.

Yatay farkhilasma boyutu agisindan genel olarak, birimlerin yaptig1 faaliyet ile ilgili
olan tim birimleri bilgilendirmedigi (X¥= 2.71) ve bu durumun birimler arasinda iletigim
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eksiklige neden olarak, koordinasyon halinde yapilan islerin aksamasina sebep oldugu
gozlenmistir (X= 3.27). Personelin genel olarak yatay farklilasma boyutuna orta diizeyde

katilmasi (X= 3.05), yatay farklilasmanin arastirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir
iletisim sorunu yaratmadigi sonucunu dogurmaktadir. Uzmanlagsma boyutu agisindan genel
olarak, ¢alisanlar yaptig1 gorev ve sorumluluklarin tek ve belli bir isi barindirmadigi (¥= 2.33),
daha kapsamli ve ayrintili siirecleri barindirdigi (X= 3.40) konusunda gériis bildirmislerdir.
Personelin genel olarak uzmanlasma boyutuna orta diizeyde katilmasi ( X = 2.90),
uzmanlagmanin arastirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadigi,
ancak diger boyutlarla karsilagtirlldiginda da gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir.

Boliimlendirme boyutu acisindan genel olarak, calisanlar gérev yapmakta olduklari
birimdeki boliim sayisimn ¢ok olmadigi (X = 2.77), ancak bolimler arasindaki yetki
stirlarnm belli olmamasi nedeniyle gérev ¢akismalarmm meydana geldigi (X= 3.70)
konusunda fikir belirtmislerdir. Personelin genel olarak boliimlendirme boyutuna diistik
diizeyde katilmasi (X= 2.39), béliimlendirmenin aragtirmanin yapildigi kamu hastanesinde
iletisim sorunu yaratti§1, boliimlendirme seklinin ise yonelik olmadigi, iletisim ve
koordinasyon giigliikleri yarattig1 gézlenmektedir. Bu anlamda boliimlerin ise yonelik olarak
yeniden diizenlenmesi ve olusturulmasi, planlanan yapmin meydana getirilme siirecinde
personelin yetki sinirlarmin tam olarak belirlenmesi bu anlamda yapiy1 ise yonelik olarak
daha isler hale getirecektir.

Denetim alan1 boyutu acisindan genel olarak, c¢alisanlar yoneticileriyle goriismek
istediginde onlara rahatlikla ulasabildigi (X= 2.28) ve bilgi, goriis ve sorunlarini kolayca
iletebildigi (X= 3.35) konusunda gbriis belirmislerdir. Personelin genel olarak denetim alani
boyutuna orta diizeyde katilmasi (X¥= 3.23), denetim alanimin arastrmanin yapildigi kamu
hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadigi sonucunu dogurmaktadir.

Bicimsellesme boyutu agisindan genel olarak, ¢alisanlar gorevini yaparken iletisim
halinde oldugu birimlerden daha farkli birimlerle iletisim halinde olmas: gerektigi (X= 3.23)
ve bunu yaparken de is tanimlarinin yeterli bir sekilde belirlenmesi sayesinde yapacagi islerle
ilgili olarak sik sik iist birimlere danisma ihtiyact duymadigi yoniinde (X= 2.39) goriis

belirtmislerdir. Personelin genel olarak bigimsellesme boyutuna orta diizeyde katilmasi (X=
3.26), bicimsellesmenin aragtirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu
yaratmadig1 sonucunu dogurmaktadir.

10
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3.7.2. Hipotezlerin Testi

H1= Bicimselorgiit yapis1 boyutlarinin Orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 3 Cinsiyete Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Orgiit Yapisinin Boyutlar Cinsiyet Kisi Ortalama Std. Sapma Ser. Der. P degeri (Sig.)
Merkezilesme Kadin 130 3,33 0,72 162 0,191
Erkek 32 3,14 0,78
Dikey Farkhlasma Kadin 130 3,07 0,68 162 0,144
Erkek 32 3,27 0,78
Yatay Farkhlagsma Kadin 130 3,04 0,76 162 0,734
Erkek 32 3,09 0,58
Uzmanlasma Kadin 130 2,85 0,79 162 0,079
Erkek 32 3,12 0,71
Boliimlendirme Kadin 130 2,71 0,80 162 0,154
Erkek 32 2,93 0,69
Denetim Alani Kadin 130 3,23 0,54 162 0,817
Erkek 32 3,25 0,55
Bicimsellesme Kadin 130 3,21 1,00 162 0,245
Erkek 32 3,44 0,85

* p<0,05

Bi¢imselorgiit yapisi boyutlarinin orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Birinci hipotez, tim orgiit yapisinin
boyutlar1 agisindan %95 giiven araliginda red edilmistir. Aydogan ve digerleri (2011)
tarafindan bir kamu hastanesinde yapilan arastirmada da Orgiitsel iletisim alt boyutu,
personelin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir.

H2= Bicimselorgiit yapis1 boyutlarinin orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
kurumdaki gorev (statii) degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, bigimselorgiit yapisi boyutlarinin drgiitsel iletisime
etkisi hastane personelinin kurumdaki gorev (statli) degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik géstermemistir. Ancak tek yonlii varyans analizindeki anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglar1 0,05 (%95
giiven araligl) degerine en yakin dikey farklilasma (p=0,193) ve bi¢imsellesme (p= 0,140)
boyutlar1 agisindan doktorlar ile idari personel arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

Tanimlayic1 istatistikler incelendiginde, dikey farklilasma agisindan doktorlarin
aritmetik ortalamasi X= 3,29 idari personelin aritmetik ortalamasi X= 2,75; bicimsellesme
agisindan doktorlarin aritmetik ortalamasi X= 3,53 idari personelin aritmetik ortalamasi X=
2,63°diir. Ancak LSD testinde bu boyutlar agisindan ortaya c¢ikan bu anlamhi farkliliklar,
analiz sonucunda ortaya ¢ikan anlamlilik degerlerinin 0,05 giiven araligina yakin olmasindan
ve testin hassas Ol¢limiinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle birinci hipotez, tiim Orgiit
yapisinin boyutlart agisindan %95 giiven araliginda red edilmistir. Aydogan ve digerleri
(2011) tarafindan bir kamu hastanesinde yapilan arastirmada ve Kurt (2004) tarafindan MEB
merkez Orgiitiinde yapilan ¢alismada da orgiitsel iletisim alt boyutu, personelin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

11
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Tablo 4 Goreve Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutlar Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Toplami Derecesi Ort. (Sig.)

Merkezilesme Gruplararasi 0,629 4 0,157 0,285 0,887
Gruplarigi 86,558 157 0,551
Toplam 87,198 161

Dikey Farkhilasma Gruplararasi 2,975 4 0,744 1,541 0,193
Gruplarigi 75,783 157 0,483
Toplam 78,759 161

Yatay Farkhilasma Gruplararasi 1,698 4 0,424 0,803 0,525
Gruplarigi 82,981 157 0,529
Toplam 84,679 161

Uzmanlasma Gruplararasi 1,231 4 0,308 0,503 0,734
Gruplarigi 96,064 157 0,612
Toplam 97,295 161

Boliimlendirme Gruplararasi 0,890 4 0,222 0,357 0,839
Gruplarigi 97,772 157 0,623
Toplam 98,662 161

Denetim Alani Gruplararasi 1,186 4 0,296 1,002 0,408
Gruplarigi 46,437 157 0,296
Toplam 47,622 161

Bicimsellesme Gruplararasi 6,539 4 1,635 1,760 0,140
Gruplarigi 145,835 157 0,929
Toplam 152,375 161

* p<0,05

H3= Bicimselorgiit yapist boyutlarinin orgiitsel iletisime etkisi hastane personelinin
kidem (meslekte gecirilen siire) degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, bicimseldrgiit yapis1 boyutlarinin rgiitsel iletisime
etkisi hastane personelinin kidem (meslekte gegirilen siire) degiskenine gore istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermemistir. Ugiincii hipotez, tiim &rgiit yapismin boyutlari
acisindan %95 giiven araliginda red edilmistir. Aydogan ve digerleri (2011) tarafindan bir
kamu hastanesinde yapilan arastirmada da Orgiitsel iletisim alt boyutu, personelin kidem
(meslekte gegirilen siire) degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir.

12
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Tablo 5 Anket Sorularinin Geneline ve Boyutlara iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Boyutlar ifadeler n Ort. Deger | Standart Sapma Boyut Ort. Boyut St. S.
° Gorevimle ilgili veya beni ilgilendiren kararlar alinirken gériislerim alinir. 162 2,72 1,33
% Gorev yapmakta oldugum boliimle ilgili alinan kararlar hakkinda bilgilendirilirim. 162 3,50 1,29 .
N
% Kararlar, alt diizeyler dahil tiim birimlerin katilimu ile alinir. 162 2,18 1,17 2 o
= Alinan kararlardan haberim olmaz. 162 2,43 1,25
Gorevlerim ile ilgili emir ve bilgiler iistlerim tarafindan bana zamaninda iletilmektedir. 162 3,65 1,19
Bilgi, goriis ve emirlerin iletiminde hiyerarsik kademe atlanmasi olmaktadir. 162 2,80 1,30
Islerin yoluna koyulmast igin formel (bigimsel) iletisim kanallarmin disinda kanallar kullanmak zorunda kalirim. 162 2,64 1,35
Bulundugum konuma ¢ok fazla emir ve bilgi gelmektedir. 162 3,15 1,19
. Gorevlerle ilgili olarak karsilagilan sorunlara kisisel iligkiler ve arkadagsliklar araciligiyla ¢6ziim getirildigi olmaktadir. 162 3,46 1,22
g‘ Gorevlerle ilgili bilgi veya diger iletilerin gidecegi yere ulasmasini engelleyen kisi veya birimler vardir. 162 2,52 1,39
E Isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye iletmede gegilmesi gereken kademe sayis1 goktur. 162 2,86 1,31 3,11 0,70
E Bilgi ve emirlerin iletilmesinde bazi 6nemli birim veya kisiler iletisim siirecinin disinda kalmaktadir. 162 2,65 1,36
= Gorevimle ilgili olarak ihtiya¢ duydugum bilginin geciktigi olmaktadir. 162 2,77 1,30
Verilen emir veya bilgilerin ilgili kisilere ulagsmadig1 durumlar olmaktadir. 162 2,56 1,24
Gonderdigim bilgi veya diger iletiler gidecegi yere varincaya kadar cesitli basamaklarda degisiklige ugrar. 162 2,29 1,25
Ust makamlardan, gorevimle ilgili olarak ihtiyag duydugum bilgileri alamiyorum. 162 2,62 1,29
Sorunlara kisisel iligkiler ve arkadasliklar araciligtyla ¢6ziim bulundugu olmaktadir. 162 3,59 1,21
- Diger boliimlerle baglantili olan islerin zamaninda ve tam olarak yapilmasinda aksakliklar olmaktadir. 162 2,85 1,20
g gr Herhangi bir birim, yaptig1 faaliyet ile ilgili olan tiim birimleri bilgilendirir. 162 2,71 1,28 305 0.73
- E Birimler arasindaki iletisim eksikligi, koordinasyon halinde yapilan islerde aksamalara neden olmaktadir. 162 3,27 1,31
a Diger boliimlerin katkisinin gerekli olmasi, gorevli oldugum bdliimde yapilan islerin basari ile tamamlanmasini geciktirir. 162 2,96 1,28
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Tablo 5’in Devami

ll?t(;z ifadeler n Ort. Deger | Standart Sapma | Boyut Ort. | Boyut St. S.

r
- Yaptigim gorev tek ve belli bir isi barindirmaktadir. 162 2,33 1,55
E‘“ Yapilan gorevler, ayr ayri ¢ok fazla iglere boliinmiistiir. 162 3,30 1,37
E 2,90 0,78
E Yapulan islerin ¢ok fazla pargalara ayrilmasi, ayni gérevle ilgili olan birim ve kisiler arasinda iletisim aksakliklarina neden olmaktadir. 162 3,36 1,29
= Yaptigim gorev ¢ok farkli isleri barindirmaktadir. 162 3,40 1,45

Isin gok fazla béliimlere ayrilmasi bliimler arasindaki iletisimi zorlastirir. 162 3,65 1,22
E Boliimler arasindaki yetki sinirlariin belli olmamasi gorev ¢akigmalarina yol agar. 162 3,70 1,25
é Boliimler arasinda yetki ve sorumluluk ayrimi kesin ve agik bir sekilde yapilmistir. 162 2,83 1,30 2,75 0,78
§ Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi nedeniyle béliimler arasinda iletisim aksakliklari veya ¢atismalar meydana gelmektedir. 162 3,28 1,39

Gorev yapmakta oldugum birimdeki boliim sayisinin ¢ok olmasi iletisim ve koordinasyonu gii¢lestirmektedir. 162 2,77 1,42
= Yoneticimle goriismek istedigimde ona ulasamiyorum. 162 2,28 1,35
é; Bilgi, goriis ve sorunlari iletmem iistlerim tarafindan tesvik edilmektedir. 162 2,89 1,37 5 .
'§ Bilgi, goriis ve sorunlari iletmek icin, bagli oldugum iistlere kolayca ulastyorum. 162 3,35 1,40 2 "
E Gorevimle ilgili olarak iist makamlardan gelen bilgi ve yonlendirme yetersizdir. 162 2,56 1,24

Gorevimle ilgili bazi konularda, hangi yoneticime kars1 sorumlu oldugumdan emin olmadigim zamanlar olur. 162 2,49 1,31
i Kurum genelinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz olmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. 162 2,99 1,34
%Em: [s tamimlart belirgin olmadigindan yapacagim islerle ilgili olarak sik sik {ist birimlere danisma ihtiyac1 duyarim. 162 2,39 1,17 3,26 0,97
g Béliim iginde veya bolimler arasinda ayni gorevlerin tekrari veya gorevlerin birbirine karigtigi olmaktadir. 162 2,62 1,30

Gorevimi yaparken iletisim halinde oldugum birimlerden daha farkli birimlerle iletisim halinde olmam gerekir. 162 3,23 1,34
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Tablo 6 Kidem Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutlar Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Toplami Derecesi Ort. (Sig.)

Merkezilesme Gruplararasi 3,106 4 0,776 1,450 0,220
Gruplarigi 84,092 157 0,536
Toplam 87,198 161

Dikey Farkhilasma Gruplararasi 2,316 4 0,579 1,189 0,318
Gruplarigi 76,442 157 0,487
Toplam 78,759 161

Yatay Farkhilasma Gruplararasi 0,910 4 0,227 0,426 0,789
Gruplarigi 83,769 157 0,534
Toplam 84,679 161

Uzmanlasma Gruplararast 1,747 4 0,437 0,718 0,581
Gruplarigi 95,548 157 0,609
Toplam 97,295 161

Boliimlendirme Gruplararasi 0,591 4 0,148 0,237 0,917
Gruplarigi 99,071 157 0,625
Toplam 98,662 161

Denetim Alani Gruplararasi 0,535 4 0,134 0,446 0,775
Gruplarigi 47,087 157 0,300
Toplam 47,622 161

Bicimsellesme Gruplararasi 0,360 4 0,090 0,093 0,985
Gruplarigi 152,015 157 0,968
Toplam 152,375 161

* p<0,05

H4= Bicimselorgiit yapisinin oOrgiitsel iletisime etkisi ile ilgili alt boyutlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Bi¢imselorgiit yapisinin Orglitsel iletisime etkisi ile ilgili alt boyutlar arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, dikey farklilasma boyutu ile merkezilesme boyutu
arasinda, negatif yonlii ve %37 oraninda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yatay farklilasma
boyutu ile dikey farklilagma boyutu arsinda pozitif yonlii ve %53 oraninda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Uzmanlagma boyutu ile dikey farklilasma boyutu arasinda pozitif yonli
ve %38 oraninda, yatay farklilagma boyutu ile de pozitif ve %46 oraninda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Béliimlendirme boyutu ile dikey farklilasma boyutu arasinda pozitif yonli
ve %38 oraninda, yatay farklilasma boyutu ile pozitif ve %50 oraninda ve uzmanlasma
boyutu ile de pozitif ve %55 oraninda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Denetim alan1 boyutu
ile uzmanlagma boyutu arasinda pozitif ve %19 oraninda ve boliimlendirme boyutu ile de
pozitif ve %20 oraninda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bicimsellesme boyutu ile
merkezilesme boyutu arasinda, negatif yonlii ve %40 oraninda, dikey farklilagma boyutu ile
pozitif yonlii ve %54 oraninda, yatay farklilasma boyutu ile pozitif ve %50 oraninda,
uzmanlagsma boyutu ile pozitif ve %49 oraninda, boliimlendirme boyutu ile pozitif ve %47
oraninda ve denetim alani boyutu ile de pozitif ve %20 oraninda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, orgiit yapisinin dikey farklilagma, yatay farklilagma,
uzmanlasma, bolimlendirme ve big¢imsellesme boyutlarinin kendi aralarindaki iligki;
merkezilesme boyutu ile dikey farklilasma (-0,373) ve big¢imsellesme (-0,398) arasindaki
iliski ve denetim alani ile uzmanlagsma (0,186) ve bdliimlendirme (0,204) arasindaki iligki
acisindan H4 hipotezi kabul edilirken, diger boyutlar agisindan red edilmistir.

15




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 32 Eyliil — Ekim 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 7Bicimsel Orgiit Yapisimin Orgiitsel Iletisime Etkisi ile Tlgili Alt Boyutlar
Arasindaki Korelasyonlar

Orgiit Yapisinin Boyutlari 1 2 3 4 5 6 7
Merkezilesme 1

DikeyFarkhilasma -0,373%* 1

YatayFarklilagma -0,137 0,530** 1

Uzmanlasma -0,149 0,382**  (0,460** 1

Boliimlendirme -0,143 0,379*%*  0,504**  0,549** 1

Denetim Alam 0,009 0,067 0,059 0,186%* 0,204%%* 1
Bicimsellesme -0,398**  0,535%*  0,503**  (0,493%* 0,469%* 0,199* 1

*p<0.05 (Cift Yonli) _ **p<0.01 (Cift Yonlii)

IV. SONUC VE ONERILER

Balikesir iline bagli Bandirma ilgesinde hizmet vermekte olan Bandirma Devlet
Hastanesi’nde gercgeklestirilen bu arastirmada, bigimsel orgiit yapisinin orgiitsel iletisime olan
etkisinin, bi¢cimsel Orgiit yapisinin yedi boyutu kapsaminda belirlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgularin, hastane isletmelerinde goérev yapan tiim saglik
calisanlarina ve 6zellikle de orgiit yapisinin sekillenmesinde onemli etkisi olan yoneticilere,
calistiklar1 kurumun Orgiit yapisinin hangi yonde eksiklikleri oldugu ve meydana gelen
iletisim sorunlar1 konusunda bir fikir verecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, aragtirmadan
elde edilen veriler 15181nda, ortaya ¢ikan 6nemli sonuglar ve 6neriler asagida 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan personelin bi¢imsel orgiit yapisinin orgiitsel iletisime etkisi ile ilgili
alt boyutlara iligskin goriislerinin cinsiyet, gérev (mesleki statii) ve kidem (meslekte gecirilen
stire) degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmadigi goriilmektedir. Aydogan ve digerleri
(2011) tarafindan bir kamu hastanesinde yapilan arastirmada da orgiitsel iletisim alt boyutun,
personelin cinsiyet, gorev ve kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.
Ayrica Kurt (2004) tarafindan MEB merkez orgiitiinde yapilan calismada da, orgiitsel iletisim
alt boyutu, personelin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Bicimsel oOrgiit yapisinin orglitsel iletisime etkisi ile ilgili alt boyutlara iliskin
korelasyonlar incelendiginde ise, bigimsel orgiit yapisinin dikey farklilasma, yatay farklilagma,
uzmanlasma, boliimlendirme ve bigimsellesme boyutlarinin kendi aralarinda; merkezilesme
boyutu ile dikey farklilasma ve bicimsellesme arasinda ve denetim alani ile uzmanlagma ve
boéliimlendirme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Hastane calisanlarinin en fazla katildigi etmenler, bigimsel Orgiit yapisinin
“merkezilesme” boyutu, en az katildigi etmenler ise, “bdliimlendirme” alt boyutu olarak
goriilmektedir. Boyutlarin kendi icerisindeki dagilimlar1 incelendiginde, merkezilesme boyutu
acisindan genel olarak kararlar alinirken personelin bilgilendirildigi, ancak alinacak kararlarda
tlim personelin karar siirecinin igerisine dahil edilmedigi goriilmektedir. Ancak merkezilesme
boyutuna diger boyutlarla kiyaslandiginda olumlu anlamda daha yiiksek diizeyde bir katilimin
olmasi, genel olarak merkezilesmenin Orgiit icerisinde yiiksek olmadigi ve orta derecede
olduguna isaret etmektedir.

Dikey farklilagma boyutu acisindan genel olarak, gorev ile ilgili emir ve bilgilerin iistler
tarafindan zamaninda iletildigi, personel tarafindan génderilen bilgi ve mesajlarin diger cesitli
basamaklarda degisiklie ugramadigi gozlenmektedir. Hastanelerin ¢apraz-fonksiyonel

16




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 32 Eyliil — Ekim 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

iletisim yapisina sahip olmasi ve arastirmanin yapildigi hastanenin de bir kamu hastanesi
olmas1 dikey farklilasmanin iletisim sorunu olusturabilecegi beklentisini olusturmustur.
Ancak personel genel olarak dikey farklilagsma boyutuna orta diizeyde katilmistir. Bu durum
dikey farklilagmanin arastirmanin yapildig1 kamu hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadigi
sonucunu dogurmaktadir.

Yatay farklilasma boyutu acisindan genel olarak, birimlerin yaptig1 faaliyet ile ilgili
olan tiim birimleri bilgilendirmedigi ve bu durumun birimler arasinda iletisim eksiklige neden
olarak, koordinasyon halinde yapilan islerin aksamasina sebep oldugugozlenmistir. Personelin
genel olarak yatay farklilagma boyutuna orta diizeyde katilmasi, yatay farklilagsmanin
aragtirmanin yapildigt kamu hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadi§i sonucunu
dogurmaktadir.

Uzmanlagma boyutu agisindan genel olarak, ¢alisanlar yaptigi gérev ve sorumluluklarin
tek ve belli bir isi barindirmadigi, daha kapsamli ve ayrintili siiregleri barindirdigi konusunda
goriis bildirmislerdir. Personelin genel olarak uzmanlagsma boyutuna orta diizeyde katilmasi,
uzmanlagsmanin arastirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadigi,
ancak diger boyutlarla karsilastirildiginda da gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir.

Boliimlendirme boyutu agisindan genel olarak, calisanlar gérev yapmakta olduklar
birimdeki boliim sayisinin ¢ok olmadigi, ancak boliimler arasindaki yetki sinirlariin belli
olmamas1 nedeniyle goérev cakismalarinin meydana geldigi konusunda fikir belirtmislerdir.
Personelin genel olarak boliimlendirme boyutuna diisiik diizeyde katilmasi, boliimlendirmenin
aragtirmanin yapildigi kamu hastanesinde iletisim sorunu yarattigi, bolimlendirme seklinin
ise yonelik olmadigi, iletisim ve koordinasyon gii¢liikleri yarattigi gozlenmektedir. Bu
anlamda boéliimlerin ise yonelik olarak yenidendiizenlenmesi ve olusturulmasi, planlanan
yapinin meydana getirilme siirecinde personelin yetki sinirlarinin tam olarak belirlenmesi bu
anlamda yap1y1 ise yonelik olarak daha isler hale getirecektir.

Denetim alan1 boyutu acisindan genel olarak, calisanlar yoneticileriyle goriismek
istediginde onlara rahatlikla ulagabildigi ve bilgi, goriis ve sorunlarini kolayca iletebildigi
konusunda goriis belirmislerdir. Personelin genel olarak denetim alan1 boyutuna orta diizeyde
katilmasi,denetim alaninin arasgtirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu
yaratmadigi sonucunu dogurmaktadir.

Bicimsellesme boyutu agisindan genel olarak, ¢alisanlar gorevini yaparken iletigim
halinde oldugu birimlerden daha farkli birimlerle iletisim halinde olmasi gerektigi ve bunu
yaparken de ig tanimlarmin yeterli bir sekilde belirlenmesi sayesinde yapacag: islerle ilgili
olarak sik sik {ist birimlere danigma ihtiyact duymadigr yoniinde goriis belirtmislerdir.
Personelin genel olarak bigimsellesme boyutuna orta diizeyde katilmasi, bigimsellesmenin
aragtirmanin yapildigi kamu hastanesinde bir iletisim sorunu yaratmadigi sonucunu
dogurmaktadir.

Bu sonuglara dayali olarak Bandirma Devlet Hastanesi’nde merkezilesme, dikey
farklilagma, yatay farklilagma, uzmanlagma, denetim alam1 ve bigimsellesme diizeylerinin
orgiitsel iletisimi olumsuz etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ancak personelin genel olarak
boliimlendirme boyutuna diisiik diizeyde katilmasi, boliimlendirmenin aragtirmanin yapildigi
kamu hastanesinde iletisim sorunu yarattigi, béliimlendirme seklinin ise yonelik olmadigi,
iletisim ve koordinasyon giicliikleri yarattifini gostermektedir. Bu anlamda bdoliimlerin
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yeniden ise yonelik olarak diizenlenmesi ve olusturulmasi, planlanan yapimin meydana
getirilme siirecinde personelin yetki sinirlarinin tam olarak belirlenmesi bu anlamda yapiy1 ise
yonelik olarak daha isler hale getirecektir.

Saglik yoneticilerinin Orgiitsel iletisimi daha da gelistirmek ve iyilestirmek igin
calisanlarina kars1 agik ve net olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri
ve boliimlendirmeyi ise yonelik olarak yeniden diizenlemeleri gerekmektedir.
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