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BIiLGISAYAR FOBIiSi: SEBEPLER VE SONUCLAR UZERINE BiR DURUM
CALISMASI’

Recep OZ° Ayhan KOC® Yavuz SELIM’

0z

Bilgisayara karsi duyulan direng, tedirginlik, isteksizlik, caresizlik duygular1 bilgisayar
korkusu ya da bilgisayar fobisi olarak ifade edilmektedir. Bilgisayarin giiniimiiz kosullarinda
elde ettigi yer diisliniiliirse bilgisayar korkusuna sahip bireylerin bilgisayarin sagladigi
avantajlardan yararlanamamalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda yapmakta oldugumuz
calisma ile bilgisayar korkusuna sahip O6gretmen adaylarinin durumunun derinlemesine
incelemesi, bu korkunun sebepleri ve ne sekilde ortaya ¢iktiginin belirlenmesi ve bilgisayara
yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglayacak Onerilerin gelistirilmesi amaclanmustir.
Arastirmada durum c¢aligmasi (case study) deseni kullanilmistir. Bu arastirma daha 6nceden
bilgisayar fobisinin var oldugu belirlenen ii¢ 6gretmen adayiyla, goriisme rehberi, video
kayitlari, gozlem raporlari, bilgisayar dersi uygulama sinav verileri kullanilarak
gergeklestirilmistir. Verilerin analizi sonucunda incelenen bireylerde bilgisayar korkusunun
basarisiz olma endisesi ve ¢evrenin olumsuz baskisini hissetme seklinde tezahiir ettigi ve bu
korkunun bilgisayar uygulamalarinda basarisizlik ve bilgisayarla fiziksel temasta tedirginlik
sonuclarint dogurdugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar sozciikler: bilgisayar fobisi, teknoloji fobisi, bilgisayar kaygisi

* Bu galismanin ilk taslagi, Karadeniz Teknik 7-9 Ekim 2009 tarihlerinde diizenlenen III. Uluslararas: Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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COMPUTER PHOBIA: A CASE STUDY ON REASONS AND RESULTS
ABSTRACT

Computer phobia is one of many types of technophobia and the term is quite new for the area
of human-computer interaction. People who are afraid of using computers fall behind the rest
of the civilization in this information age. In educational settings, it is more required for a
teacher to make use of the computers without any fear or any negative attitudes. Three pre-
service teachers who can be considered as technophobic are the focus of this case study. Data
collection instruments are an interview protocol, video recordings of one-hour sessions of
computer use, observation field notes, and case reports about computer use. An analysis of
data reveals that each case lives the computer phobia in different ways, and towards different
aspects of computer usage. Some recommendations are made to diagnose computer-phobic
teacher candidates and improve the practices and policies about pre-service teachers’
computer usage.

Keywords: Technophobia, computerphobia, computer anxiety

Summary

21st century is called ‘information age’, where it is necessary to access the information
easily and rapidly. The developments in information technologies continuously grow to meet
contemporary needs. Rapid technology infusion into our lives causes sceptical and negative
emotional reactions such as anxiety effecting the use of new technologies (Kuskaya-Mumcu
and Altun, 2008).

The fear of technology, technology phobia, also occurres as a result of individuals’
negative emotional reactions. Phobia is defined as unusually powerful fear or terror against
some certain items and cases (TDK, 2009). Technophobia, meaning the phobia of technology,
is a term that can be applied to different types of technology, and the phobia of computer is
considered as a sub-concept. According to Jay (1981), computer phobia can be identified as
follows:

uneasiness in not only using but even thinking about computers,
avoidance of talking about computers,

anxiety and fear against computers,

a hostile and aggressive attitude against computers.

In other words, the phobia of computer is a term that occurs while individuals use the
computer directly or have the possibility of using a computer (Cirakoglu, 2004; Giircan ve
Ceyhan, 2003). Survey results revealed that these negative feelings differ by gender, age and
educational status. Males have more fear than females, and age have a negative effect on
computer fear (Laguna ve Babcock, 1997; Levin ve Gardon, 1989; Weil ve Rosen, 1995).

The symptoms of computer phobia are also defined in the literature where one or more
can be observed on a computer phobic person. We may list these symptoms as (Jay, 1981;
Kneller, 1986; Kuskaya-Mumcu ve Altun, 2008; Maren, 1987; Wilcocks ve Mason, 1987) :

e resistance against talking and thinking about computers,
e anxiety and fear against computers,
e hostile and aggressive opinions and actions against computers,
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fear of harming computers,

avoidance of establishing physical contact with computers,
disregard the advantages of computers,

avoidance of those who are good at using computer,
resistance against using computers,

hatred toward computer use,

fear of failure.

Research efforts attempt to determine and develop suggestions to eliminate individuals’
fears against computer (Fisher, 1991; Jay, 1981; Kneller, 1986; Mcilroy vd. 2007; Rosen ve
Weil, 1995; Wilson, 1999). Studies with various samples generally focus on educational
settings where teachers need to use computer technology to extend the quality of instruction
process (Cavus ve Giinbatar, 2008). Teachers who fail to keep up with the technological
innovations will remain insufficient and inefficient in rapidly renovating common practices.
So it is important to determine computer phobia and study it in depth for the teacher
candidates to be able to help them overcome their fears.

The aim of this study is to deeply investigate the three teacher candidates for their views
about computer, the attitudes in the medium of computer and their computer use performance.
Teachers are expected to increase the efficiency of instructional process and to use the
computer technologies to provide this process more efficient.

Case study technique is used as research method. The study group involved three teacher
candidates selected by the researchers after analyzing grup discussions transcripts and
observation notes. In this case study multiple information sources are used to collect data to
establish triangulation.

Interview guide developed by researchers is used to conduct interviews. Video recordings
are captured while participants’ are using computer. Observation notes and computer course’s
application activity data are also used to collect data. Content analysis, a qualitative analysis
technique, is implemented to analyze the data obtained from three different data source. The
data are grouped according to the themes extracted from the literature and sub-dimensions are
labelled by the researchers. Then, a deeper analysis is carried out to gather detailed
information about sub-dimensions.

It can be seen from the results that the first candidate (H.F.), choosen as the case, has a
profound anxiety and fear against the computer. One of the main reasons of this case is the
fear of being unsuccessful. The teacher candidate finds computer as useful and is willing to
use it, but the risk of harming the device and fear of being unsuccessful holds her back from
using computer. The second candidate (E.F.) has also discomfort against the use of computer.
It is probably because she attaches very little value on computer use. Similar to the first
candidate, this candidate has a fear of failure. Third candidate’s computer fear has emerged
later in his life after an anxiety about grades. The candidate has a special fear and attributes
this to the possibility of being unsuccessful.

At the end of the research, all three teacher candidates, taken as the cases, are identified as
holders of computer phobia. Similarly, the fear of failure or the concerns about grades come
forward as the common reasons for computer fear. All three candidates are comfortable in
using technologies other than computers.
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All three teacher candidates are unsuccessful in applied achievement test. This shows that
they face some difficulties when physically accessing the computers.

All teacher candidates have the feelings of anxiety, fear and uneasiness against the use of
computer. Underneath this lies the fear of failure or grade concerns.

While the two of the teacher candidates feel peer pressure, the other one does not feel such
a stress. It is found that peer pressure appears as fear of being laughed at, or embarassed.

In the result of the study regarding the case of computer phobia it may be proposed to
improve the computer education curricula offered in primary and high school system and to
provide a positive atmosphere for individuals to create positive attitude toward computers.

Additionally, a more comprehensive study is needed to find out people’s fear of
computers in a broader sense since the results of this study might be a precursor of a more
widespread computer phobia.

Giris
21. yiizy1l bilgi ¢ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bu durum bireylerin bilgiye kolay ve
hizli ulagsma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bu ihtiyact
karsilayabilmek i¢in siirekli olarak devam etmektedir. Bilisim teknolojileri hayatimiza hizli ve
yogun bir sekilde giris yaparken bu durum bazi bireylerde yeni teknolojilerin kullanimini

etkileyen kaygilar gibi siipheli ve olumsuz duygusal tepkilerin olusmasina sebep olmustur
(Kuskaya-Mumcu ve Altun, 2008).

Psikolojide Fobi

Fobi, Belirli nesneler veya durumlar karsisinda duyulan olagan dis1 gii¢lii korku ve
yilgi olarak tanimlanir (T.D.K, 2009). Cesitli tiirde fobiler vardir: Kapali yerlerden,
yluksekten, karanliktan ve ucaktan korkma gibi. Bir veya daha fazla nesneden (Bilgisayar gibi)
duyulan korkular olduk¢a yaygindir. Ancak hafif siddette olduklar1 ve gilincel yasami
etkilemedikleri siirece zararlar1 yoktur. Eger kisi kaginamayacagi seylerden korku duyuyorsa
1zdirab1 daha siddetli olur. Fobi kisinin yasamini alt iist edebilir. Bunun nedenleri kiginin
davranis tarihgesinde genellikle iirkiitiicii veya “travmatik™ olaylar vardir. Fobi siklikla
bireyin erken yasantisinda bir¢ok kez yinelenen iirkiitiicii durumlardan olusur. Her iki
durumda da fobi klasik sartlanmis bir korku ve bu ilk korku durumunun benzer durum ve
objelere genellenmesinden kaynaklanir. Bazi durumlarda ise korku (fobik reaksiyon) diger
kisileri gozleyerek ve taklit ederek 6grenilir (Cliford, 2009).

Bilgisayar Fobisi

Teknoloji korkusu ya da diger bir ifadeyle teknoloji fobisi de bireylerde meydana gelen
olumsuz duygusal tepkiler sonucunda ortaya cikmistir. Teknoloji fobisi anlamina gelen
teknofobi kavrami teknolojinin farkli bigcimlerine uygulanabilecek bir kavram oldugundan
bilgisayar fobisi bu kavramin bir alt boyutu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Jay (1981)’e gore
bilgisayar fobisi asagidaki sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

Bilgisayarlari sadece kullanirken degil diisiiniirken bile tedirginlik duymak,
Bilgisayarlar ile ilgili konugmaktan ka¢inmak,

Bilgisayarlara kars1 kaygi ve korku duymak

Bilgisayarlara yonelik diigmanca ve saldirgan duygular hissetmek.
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Diger bir ifadeyle bilgisayar fobisi, bireylerin bilgisayar kullanma ihtimali ortaya
ciktiginda ya da direk bilgisayar kullandiginda hissettigi endise ve korku durumunun bir
ifadesidir (Cirakoglu, 2004; Giircan ve Ceyhan, 2003). Bu endise ve korku durumu bireylerin
karsilarina ¢ikan yeniliklere direng gostermelerinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Literatiire bakildiginda bilgisayar fobisinin birgok farkli sebepten dolayr ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Oncelikli olarak bireylerin teknolojik yeniliklere ayak uyduramamalari bu
korkunun Onemli sebeplerinden biri olarak gosterilebilir. Yine bireyler bulunduklar
ortamlarda gereken destegi bulamadiklarinda da teknolojiye yonelik olumsuz duygular
gelistirmektedirler (Jay, 1981). Yapilan arastirmalar bu olumsuz duygularin bireylerin
cinsiyet, yas egitim durumu gibi degiskenlere de bagl oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Kadinlar erkeklere, yaslilar genglere ve Ogrenci olmayanlar 6grencilere gore daha fazla
bilgisayar korkusuna sahiptirler (Laguna and Babcock, 1997; Levin and Gardon, 1989; Weil
and Rosen, 1995).

Bilgisayar korkusunun belirtileri de literatiirde ¢esitli arasgtirmacilar tarafindan
tanimlanmigstir. Buna gore bilgisayar korkusuna sahip olan bir bireyde bu belirtilerin bir ya da
daha fazlas1 farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu belirtileri soyle siralayabiliriz (Jay,
1981; Kneller, 1986; Maren, 1987; Wilcocks and Mason, 1987; Mumcu ve Altun, 2008).

Bilgisayarlar hakkinda diisiinmeye ve konugmaya kars1 direng gostermek.
Bilgisayarlara kars1 korku ve endise duymak.

Bilgisayarlara kars1 diismanca ve saldirgan diislince ve eylemlerde bulunmak.
Bilgisayara zarar veririm korkusuyla dokunmaktan kaginmak.

Bilgisayarla fiziksel iletisim kurmaktan korkmak.

Bilgisayarlarin yararlarini inkar etmek.

Bilgisayar kullanimi iyi olan kisilerden ¢ekinmek.

Bilgisayar kullanmaya direnmek.

Bilgisayar kullanmaktan nefret etmek.

Basarisiz olmaktan korkmak

Bireylerin bilgisayara yonelik korkularini tespit etmek ve bu korkularin giderilmesine
yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla birgok c¢alisma yapilmistir (Fisher, 1991; Jay, 1981;
Kneller, 1986; Mcilroy et al. 2007; Rosen and Weil, 1995; Wilson, 1999). Yapilan
caligmalarda genellikle bilgisayar korkusunun ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, belirtilerinin
neler oldugu tanimlanmaya calisilmistir. Bu calismalarda bilgisayar korkusunun cocukluk
caginda kendini gostermeye basladigi bu yiizden bu donemde onlemler alinmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu korkunun psikolojik temelli oldugu ve giderilmesine yonelik
profesyonel destek alinabilecegi de vurgulanmistir. Diger bir sonug da bilgisayar korkusuna
sahip bireylerin bu durumu reddettigi ve bilgisayarin faydalarina inanmadiklarini ortaya
koymustur. Yapilan ¢aligmalar egitim alaninda yogunlagmis ve orneklem olarak genellikle
Ogrenci ve 0gretmenler se¢ilmistir.

Gilinlimiizde bilgisayarin en yaygmn olarak kullanilan teknolojilerden biri oldugu
diisiiniildiglinde bireylerin bilgisayar kullanma zorunlulugu bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Kendisini yasadig1 caga ayak uydurmak zorunda hisseden her birey bilgisayar
teknolojisine kars1 olumlu tutum gelistirmek icin ¢aba sarf etmelidir. Ozellikle dgretmenlerin
Ogretim siirecinin kalitesini artirabilmek i¢in bilgisayar teknolojisini kullanmalar1 gerekliligi
g0z Online alinarak 6gretmen adaylarinin bilgisayara yonelik olumsuz tutumlari tespit edilmeli
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ve bilgisayar ile ilgili etkinlikler buna gore sekillendirilmelidir (Cavus ve Giinbatar, 2008).
Teknolojik yeniliklere uyum saglayamayan bir 6gretmen hizla yenilenen egitim sisteminin
icinde yetersiz kalacak ve verimli olamayacaktir. Ayni zamanda bu durum O6gretmenin
kendini yetersiz hissetmesine ve kendine olan glivenini kaybetmesine sebep olacaktir.

Baska bir agidan bakildiginda, bilgisayara kars1 olumsuz tutum igerisinde olan ya da kaygi
duyan bir Ogretmen, bilgisayar teknolojisinin sagladigi diigsiik maliyet, zaman tasarrufu,
mekan bagimsizligi, depolama kabiliyeti gibi imkénlardan da faydalanamayacaktir. Bu
nedenle 6gretmen adaylarinda bilgisayar fobisini tespit etmek ve derinlemesine incelemek
onemlidir. Bu sayede Ogretmen adaylarinda bilgisayar fobisinin ne sekilde ortaya ¢iktigi
hakkinda bilgi edinilecek ve bunu giderme yollar1 olusturmak i¢in zemin hazirlanacaktir.
Ayn1 zamanda Onerilecek diizenlemelerle 6gretmen adaylarinin bu korkularin1 gelecekteki
Ogrencilerine transfer etmelerinin de dnlenecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, bilgisayar korkusuna sahip oldugu belirlenen ii¢ 6gretmen adayinin
bilgisayara kars1 bakis acilarini, bilgisayar kullanma ortamindaki davranislarini ve bilgisayar
kullanimu ile ilgili performanslarini ortaya koymaktir. Boylelikle bilgisayar fobisinin hangi
durumlarda ve ne sekilde ortaya ¢iktigini belirlemek ve adaylarin bilgisayara yonelik olumlu
tutum gelistirmelerini saglayacak onerilerde bulunmak amaclanmistir.

Ogretmenlerin, 6gretim siirecinin etkinligini artirmalar1 ve bu siirecin daha verimli hale
gelmesini saglamak amaciyla bilgisayar teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu
calisma ile 6gretmen adaylarinin bilgisayara yonelik fobilerinin temel sebepleri ve bunun
sonucu olarak ne tiir davraniglar gosterdikleri ortaya koyulacaktir. Bu sayede adaylarin
bilgisayar ile ilgili davranmiglarini daha iyi anlamak ve egitim siirecini bilgisayar fobisi olan
adaylar acisindan daha verimli sekilde planlamak miimkiin olacaktir.

Yontem

Arastirmada durum calismast (case study) deseni kullanilmistir. Durum c¢alismast
deseninde bir duruma iligkin birey, ortam, siire¢ gibi etkenler biitlinciil bir yaklasimla
aragtirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine
odaklanilir. Durum ¢alismalar1 karmasiklig1 acgisindan degisik yapilarda olabilir. Genellikle
bir denek ya da bir alanla ilgili tiim bilgilerin toplanmasi, gézden gecirilmesi ve igeriginin
analiz edilmesi seklinde uygulanir. Coklu durum calismalarinda ayni 6zellige sahip bireyler
belirlenerek her bir durum ayr1 ayri incelenir. Sonra incelenen 6zelligin her bir durumda
ortaya c¢ikisindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu daha Onceden bilgisayar fobisine sahip oldugu odak
grup goriismeleri ve gézlem notlar1 ile belirlenen ii¢ dgretmen aday1 olusturmustur. Ogretmen
adaylar1 birinci sinifta okumakta olup, egitim fakdilteleri kapsaminda verilen Bilgisayar I ve
Bilgisayar II derslerini almislardir. Ogretmen adaylariin biri erkek digerleri bayandir.

Veri Toplama Araclar

Bu coklu durum ¢alismasinda zenginlesirilmis ya da ¢esitlendirilmis (Triangulation)
veri kaynaklar1 uygulamasi yapilmistir. Bu tiir uygulamalarda incelenen durumun 6zelligi
hakkinda birden ¢ok kaynaktan veri toplanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Veri toplama
aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme rehberi, bilgisayar uygulamasi
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esnasinda alinan video kayitlari, gézlem notlar1 ve bilgisayar dersi uygulama etkinlik verileri
kullanilmistir. Gorlisme rehberi genel olarak bilgisayara yonelik bakis agilarini ve bilgisayar
kullanmaya y6nelik duygularini ortaya koyan yar1 yapilandirilmis sorular icermektedir. Video
kayitlari, Ogrencilerin bilgisayarda uyguladiklart bir etkinlik esnasinda alinmig ve bu
kayitlarin dokiimii yapilmistir. Bu uygulama sirasinda aragtirmacilar tarafindan gézlem notlar1
tutulmus ve etkinlik sonrasinda Ogrencilerin yaptig1 calismalar uygulama etkinlik verileri
olarak kullanilmustir.

Veri Analizi

Ug farkli veri kaynagindan elde edilen veriler iizerinde nitel bir analiz teknigi olan
igerik analizi kullanilmistir. Burada veri kaynaklarindan elde edilen veriler bilgisayar korkusu
hakkinda literatiirden elde edilen temalar dogrultusunda gruplama yapilmis, alt boyutlar
veriler igerisinde taranarak etiketlenmistir. Daha sonra bu alt boyutlar hakkinda derinlemesine
analiz yapilmistir. Bunun sonucunda durum olarak secilmis ve bu korkuya sahip kisilerde bu
korkunun ne sekilde tezahiir ettigi ortaya konulmustur.

Bulgular
Ogretmen Adayi I [H.F.]

Ogretmen aday1 bayan olup, sosyal bilgiler 6gretmenligi birinci simif &grencisidir.
Ogretmen adaymin uygulama siav verilerine bakildiginda basarisiz oldugu goriilmiistiir.

Uygulama sinavi siliresince goriintiilenen 6gretmen adayinin stresli oldugu, siirekli
dikkatinin dagildigi, fare hakimiyetinin olmadigi, yiiziinde korku ve endise karigik bir ifade
bulundugu gozlemlenmistir.

Ogretmen aday1 [H.F.] ile yapilan gériismede 6gretmen aday: bilgisayarla temasa
gececegi anda tedirginlik ve gerginlik hissettigini, bu durumun daha ¢ok basarisiz olmaktan
ve zarar vermekten korktugu icin meydana geldigini “bilgisayar kullanirken tedirginlik,
gerginlik hissediyorum. ... bir seylerde yanlis yapacagim zarar verecegim duygular1 var
icimde” ve “bilgisayar1 bozarim, ¢okertirim diye korkuyorum” seklinde ifade etmistir.

Diger bir 6nemli bulgu da 6gretmen adayinin bu tedirginlik durumunu daha 6nceden
bilgisayar kullanmay1 bilmemesine baglamasi olmustur. Ogretmen adaymin bu durumu
ifadesi “daha Once bilgisayar dersi almamistim. Lisede vardi ama biyoloji Ogretmeni
geliyordu, bir sey gormedik” seklinde olmustur.

Ogretmen adayinin sadece bilgisayara degil biitiin teknolojik araglara yonelik olumsuz
bir tutum i¢inde oldugunu gdstermesi dikkate deger bulgulardandir. Bu hali ile bilgisayar
korkusunun adaymn sahip olabilecegi teknofobinin bir uzantisi olmasindan kusku
duyulmaktadir.

Ogretmen adaymin bilgisayardan korkmasidaki en biiyiikk etkinin basarisizlik
duygusu oldugunu su sekilde vurgulamistir “bilgisayar kullanma gibi bir seyim yok istesem
de yapamam yani. Basarisizlik bilgisayardan korkmamda en biiyiik etki olabilir ... iste
kullanamama korkum var. Kullanabilsem yapabilsem belki severim”.

Bir baska bulgu da 6gretmen adaymin kendinde gordiigii eksigi gidermek amaciyla
ileriye yonelik planlamalar yaptig1 yoniindeki “bir bilgisayar kursuna gitmeyi diisiiniiyorum
artik. Ders almay1 ve kendime bilgisayar almay1 istiyorum” ifadeleri olmustur. Bu durum
Ogretmen adayinin bilgisayarlarin yararli olduguna inandigini gostermektedir.
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Ayni zamanda 6gretmen aday1 bilgisayari iyi kullanabilen kisilerin bulundugu ortamda
bilgisayara karsi daha fazla tedirginlik duydugunu dile getirmistir. Ozellikle bilgisayar ile
ilgili sohbet ortamlarina girmekten ka¢indigini; bunun sebebinin de yine ¢evresinin onu
ayiplama ihtimali oldugunu sdyle ifade etmistir “bilgisayarla ilgili bir sohbete katildigimi
hatirlamiyorum. O ortamdan kagmak istiyorum... Yani bir sey soracaklar hani bilgisayar
hakkinda bilmezsem ay1p olur diye kagryorum”

Ayrica dgretmen adayi bilgisayar kullanirken tedirgin olmadig: bir alan olmadigini da
vurgulamistir.

Ozetlemek gerekirse durum olarak alinan ilk aday [H.F.] bilgisayara kars1 yogun bir
endise ve korku duymaktadir. Bu durumun &nemli sebeplerinden birisi basarisiz olma
korkusudur. Aslinda 6gretmen aday1 bilgisayari yararli bulmakta ve kullanmay1 istemektedir.
Ancak zarar verme ve basarisiz olma ihtimali onu bilgisayardan sogutmaktadir.

Ogretmen Aday II [E.F.]

Ogretmen aday1 bayan olup, sosyal bilgiler 6gretmenligi birinci siif dgrencisidir.
Ogretmen adaymin uygulama sinav verilerine bakildiginda basarisiz oldugu goriilmiistiir.

Uygulama siiresince goriintiilenen 6gretmen adayinin ¢ok fazla stresli olmadigir daha
¢cok umursamaz bir tavirda oldugu gozlemlenmistir. Ogretmen adayi cevresiyle ¢ok
ilgilenmeyip bilgisayar ekranina konsantre olmustur. Ama bilgisayar1 kullanirken son derece
isteksiz oldugu goriilmiistiir.

Ogretmen aday1 [E.F.] ile yapilan goriismede 6gretmen adayi bilgisayar kullanimima
karst korku duydugunu “bilgisayar kullanirken bende bdyle bir ¢ekingenlik, korku var”
seklinde ifade etmistir. Ona goére bu korkunun sebebi daha Onceden bilgisayar1 ¢ok
kullanmamis olmasidir. Ogretmen aday1 bu durumu “Yani belki kiigiikliikten gelen bir seydir.
Cok kiigiikliigiimden beri kullanmadigim i¢in biiyiidiikten sonra da kullanmak istemedim
herhalde o ylizdendir” ciimleleriyle dile getirmistir.

Ogretmen aday ile yapilan goriismeden elde edilen diger bir bulgu da dgretmen
adaymnin bilgisayarin yararli olduguna inanmadigina yonelik ifadeleri olmustur. Ogretmen
aday1 “bilgisayarin pek fazla isimi gordiigiinii zannetmiyorum. Sadece hocalarin zorlamasiyla
bir seyler yaptigimi diisiinliyorum...” ifadeleriyle diisiincelerini belirtmistir.

Ogretmen adayinimn bilgisayar kullanirken basarisiz olmaktan korkmasi ve basarinca
bilgisayara alismasi da elde edilen diger énemli bir bulgudur. Adayin “acaba yapar miyim
yapamaz miyim diislinliyorum... ondan sonra yaptigimi goriince de seviniyorum yani.
Basarisiz olmaktan korkuyorum belki de bu ylizden bilgisayardan ¢ekiniyorum. Ciinkii eger ki
basarili oldugumu goriirsem zaman biraz alistyorum” ifadeleri bu durumun bir gostergesidir.

Ogretmen aday1 bir dnceki adaydan farkli olarak bilgisayar ile ilgili sohbetlere
katildigin1 ancak bu katilimin sadece bilgisayarin yararsiz oldugu diisiincesini savunmak
amacli oldugunu dile getirmistir.

Diger aday da oldugu gibi bu Ogretmen adayr da basarisiz oldugu takdirde
cevresindekilerin tepkilerinden ¢ekindigini “yani tek basima kaldigim zaman pek fazla
basarisiz olacagimdan korkmuyorum. Ama birilerinin yanina gittigim zaman onlarin mesela
cok basit programlar olur ya hani a bunu da mi yapamiyorsun gibi hani olur ya ben
bilmiyorum onu dyle sOylenir diye ben korkuyorum” seklinde ifade etmistir.
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Gorlisme sonucunda dgretmen adayinin biitiin teknolojik araglara kars1 olumsuz tutum
beslemedigi oOzellikle cep telefonunu biitiin 6zellikleriyle kullanabildigi sonucu ortaya
cikmustir.

Ogretmen aday1 bilgisayara yonelik duydugu tedirginlik durumunun internet
kullanirken 6zellikle iletisim amagh kullanirken biraz daha azaldigini ifade etmistir.

Kisacas1 ikinci aday [E.F.] da bilgisayara karsi tedirginlik duymaktadir. Bu
tedirginligin altinda bilgisayar1 yararsiz bulma durumu yatmaktadir. Ayn1 zamanda ilk aday
gibi bu aday da basarisiz olmaktan korkmaktadir.

Ogretmen Aday1 ITI [A.L.]

) Ogretmen aday1 erkek olup, smif dgretmenligi boliimii birinci sinifta okumaktadir.
Ogretmen adayimin uygulama sinav verilerine bakildiginda basarisiz oldugu goriilmiistiir.

Uygulama sinavi boyunca goriintiilenen 6gretmen adayinin stresli oldugu, fare
hakimiyetinin olmadigi, siirekli terledigi, konsantre olamadig1 gozlemlenmistir. Ogretmen
adayr [A.L.] ile yapilan gorlismede Ogretmen adayr diger adaylardan farkli olarak
bilgisayarlardan ¢ekinmedigini korku durumunun sadece bilgisayar1 ders amacl
kullandiginda ortaya ¢iktigini dile getirmistir. Bu diisiincelerini “bilgisayar kullanirken hani
sosyal alanda kullanirken bilgisayar1 pek problem olmuyor agikgasi. ...Ders amagh
kullandigimizdaysa bilmiyorum belki etken olarak not olabilir korku durumu olusuyor.
Dedigim gibi derste oldu daha ¢ok korku bende”.

Elde edilen diger bir bulgu da diger adaylar gibi 6gretmen adayinin basaramama
korkusunun bilgisayar yonelik tedirginlik duymasina neden oldugu olmustur. Bu durumu
“bagaramamanin belirli etkisi var tabi.. Hani ¢ok iyi degilsem ister istemez biraz tedirgin
olabiliyorum” seklinde ifade etmistir.

Ogretmen aday1 diger teknolojik araglari 6zellikle telefonu biitiin 6zellikleriyle
kullanabildigini de dile getirmistir.

Ogretmen adayi bilgisayarn yararli olduguna inanmaktadir. Bu duygularini soyle dile
getirmistir “bilgisayar giiniimiiz kosullarinda hayatin olmazsa olmazlarindan. En azindan
isitiyoruz ¢cevremizden. Tabi isterdim agikcast dort dortliik bilgisayar kullanmak™.

Ayrica Ogretmen adayr bilgisayar kullanirken c¢evresinde buluna insanlardan
cekinmedigini de dile getirmistir.

Sonug olarak {iciincii 6gretmen aday1 [A.L.]’de ise bilgisayar korkusu not kaygisina
yonelik olarak sonradan ortaya ¢ikmistir. Aday belirli bir korku duymaktadir ve bu korkuyu
basarisiz olma ihtimaline baglamaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Elde edilen sonuglara bakildiginda, durum olarak alinan her {i¢ 6gretmen adayinda da
bilgisayar korkusunun varligi gorilmistiir. Benzer bir sekilde incelenen durumlarda
basarisizlik ya da not kaygisi bilgisayar korkusunun yaygin sebebi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu basarisizlik ¢evrenin tepkisinden ¢ekinme seklinde tezahiir etmistir.

Her ii¢ adayda da bilgisayar teknolojileri disindaki teknolojileri kullanma konusunda
bir sorun tespit edilmemistir. Buna gore adaylardaki bilgisayar korkusu dogrudan bilgisayara
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yonelmis durumdadir. Bunun disinda adaylarda tespit edilen bir bagka ortak yon de ge¢cmis
yasantilarindaki bilgisayar ile ilgili olumsuz ya da eksik deneyimlerdir.

Durum olarak ele aliman 6gretmen adaylarinin hepsi uygulama sinavinda basarisiz
olmusglardir. Bu durum bilgisayarla fiziksel temasa gectikleri zaman bazi sorunlarin ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Simav kaygis ile birlestiginde bilgisayar korkusu adaylarin genel
olarak tedirginliklerini artiran bir durum olusturabilir, ancak daha rahat ortam saglandiginda
da tedirginligin devam etmesi bilgisayar korkusunun varligina isaret etmektedir.

Ogretmen adaylarmin hepsi bilgisayar kullanimina kars:i tedirginlik, korku, endise
hissetmektedir. Adaylardaki bu durumun temelinde not kaygisi ya da basarisiz olma korkusu
yatmaktadir.

Ogretmen adaylarindan ikisi ¢evre baskisini hissederken digeri bdyle bir bask1
hissetmemektedir. Bu da iizerinde calisilan adaylarin basarisizlik korkusunun sosyal 6grenme
ile ve dolayisiyla bilgisayar korkulari ile iliskili olabilecegine isaret etmektedir.

Oneriler

Aragtirmanin sonucunda 6gretmen adaylarinin bilgisayar korkusu durumlari géz oniine
alimarak, ilk ve ortadgretimde verilen bilgisayar Ogretiminin iyilestirilmesi ve bireylere
bilgisayarlara olumlu tutum beslemelerini saglayabilecek ortamlarin olusturulmasi
oOnerilebilir. Ayrica bireylerde bulunmasi olas1 bilgisayar korkusunun agiga ¢ikarilip gerekli
Onlemlerin alinmasi i¢in daha kapsamli bir ¢aligma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde bireyler gelisen c¢aga ayak uydurabilecek ve bilgisayar korkusundan
kaynaklanabilecek olasi isgiicii kayiplar1 en aza indirgenebilecektir.
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