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Giliniimlizde otomobillesme gelismisligin 6nemli gdstergelerinden birisi olarak
sayllmakta ve otomobil liiks bir tiiketim mali olmaktan ¢ikarak, kisilerin zorunlu ihtiyaglari
arasinda degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye ve Azerbaycan’li otomobil tiiketicilerinin
otomobil satin alimina etki eden faktorlerin Dbelirlenmesi ve karsilastirilmasini
amagclamaktadir.

Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye ve Azerbaycan’li otomobil sahipleri 6rneklem olarak
secilmis ve 589 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Tiirkiye ve Azerbaycan uyruklu
otomobil kullanicilarinin otomobil satin alimina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve
karsilastirilmas1 amaciyla birbirinden bagimsiz iki 6rneklemin ortalamalar1 arasindaki farkin
hangi yonde oldugu ve bu farkin 6nemli olup olmadiginin test edilmesinde kullanilan
“Bagimsiz iki grup arasi farklarin testi (IndependestSamples "t" test)” kullanilmis ve
hipotezler t testi ile stnanmustir.

Aragtirma sonucuna gore iki iilke katilimcilar1 arasinda belirli konularda farkliliklar
gozlemlenmistir. Otomobilin {iretim yil, iretildigi iilke, servis ve yedek parga olanaklari,
motor giicili, az yakit kullanimi, fiyati, vergisinin az olmasi faktorlerine verilen 6nem iki iilke
katilimcilar1 agisindan farkli sekillerde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, otomobilin
cevreye az zarar vermesi, glizel bir goriinime sahip olmasi, sonradan kolay satilabilme
imkaninin olmas, iistiin glivenlige sahip olmasi, markasi, modeli, dayaniklilig1, imaj1 ve rengi
faktorlerine verilen 6nem agisindan iki lilke otomobil kullanicilar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamastir.
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Otomobil Sektorii
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ABSTRACT

Automobility is considered as one of the indicators of development nowadays.
Automobile is not luxury goods anymore but it is evaluated as necessary requirement of
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people. This study aims to describe determination and comparison of the factors affect on
automobile purchase of consumers from Turkey and Azerbaijan.

For this aim Turkish and Azerbaijani automobile consumers has been chosen as a
sample and 589 people have been applied for questionnaire. For determination and
comparison of the factors that impact on car purchase of automobile consumers from Turkey
and Azerbaijan “Independent Sample t Test” has been used in order to determine the direction
and importance of the variety between means of the two independent samples and have been
analyzed with hypotheses test.

It was observed that there were some differences in some issues between participants
from both of the countries as a conclusion of the investigation. The value given for year of
production, country of production, service and spare parts facilities, motor power, fuel
consumption, price, paid taxes of cars have been evaluated in various forms. But there were
no meaningful differences determined in some issues such as pollution to nature, beautiful
view, easy sale- opportunity afterward, superior security, brand, model, resistance, image and
color of automobile between the participants of the two countries.

Keywords: Consumer, Consumer Decision-Making Process, Automobility and Automobile
Sector

1. GIRIS

Giiniimiizde otomotiv sektorii, gelismis ve hatta gelismekte olan iilkeler i¢in anahtar
sektor konumundadir. Gilicli bir otomotiv sektorli, sanayilesmis {ilkelerin ortak
Ozelliklerinden biri olarak goze ¢arpmaktadir. Otomotiv sektoriiniin bu denli bir 6neme sahip
olmasinin baglica nedeni, bu sektoriin diger sektorlerle olan yakin iligkileridir. Otomotiv
sektorii, baska bir¢ok sektoriin iirettiklerinden yararlanir; bunlarin baginda demir-gelik, cam,
plastik, tekstil, elektronik ve elektrik sektorleri gelir. Bunun yaninda, otomotiv sektorii,
yaptig1 iiretim ile baz1 sektdrlerin de verimli bir sekilde islemesini saglamaktadir. Insaat,
turizm ve tarim sektorleri, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, otomotiv sektoriiniin,
savunma sektoriine ve dolayli olarak da iilkenin milli giivenligine katkida bulundugu da
bilinmektedir.

Bir zamanlarin "liks" tiiketim mallar arasinda sayilan beyaz esya, otomobil gibi
tiiketim mallar1, yasam standartlarinin artmasiyla birlikte artik ailelerin vazgegilmez {iriinleri
arasina girmistir.

Otomotiv sanayiinde son yillarda yasanan gelismeyle birlikte Tiirkiye'de otomobil
iiretim ve satig sayilar1 da 6nemli Glgiide artig gostermis, yillar itibariyle gerek sifir gerekse
ikinci el piyasasindaki arz artigi, otomobil piyasasinda rekabetin artmasina ve pek ¢ok kisinin
otomobil sahibi olabilecegi fiyat araliklarinin olugsmasina yol agmustir.

Otomotiv Distribiitorleri Derneginin (ODD) perakende satis verilerine gore, 2003'te
227276 olan otomobil satis adedi, 2011 yili sonu itibariyle 593.519'a ulasmus,
boylece 2003 yilinda Tiirkiye'nin niifusuna gore yaklasik 312 kisiye bir otomobil diiserken,
2011 yihi itibariyle bu rakam yaklasik olarak 124 kisiye bir otomobil seviyelerine ¢ikmistir.

Benzer sekilde Azerbaycan’da da her bin kisiye diisen otomobil sayis1 200 yilinda 19
iken, bu rakam 2009 yil1 sonu itibariyla 38 kisiye ¢ikmis, Azerbaycan otomobil pazar1 9 yillik
bir siiregte iki kat1 bir biiylime gostermistir.

Tiiketicilerin otomobil satin almasinin nedeni, ondan ¢esitli amaglarla yararlanmak ve
onu kullanmaktir. Bu arada tiiketicinin yenilik,prestij, gosteris ve statli kazanmak gibi baska
amaclar1 da olabilir. Otomobili 6zgiirliik ve yasam kolaylig1 olarak algilayanlarin da sayis1 az
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degildir. Ancak bunlar arasinda en dnemlisi tiiketicilerin neden satin aldig1 ya da almadigi ve
satin alma davraniglarini en ¢ok hangi faktorlerin etkiledigidir. ( Arslan, 2003:83)

Bu calismada ayni1 etnik kokene sahip olmalarina ragmen tarihi siire¢ igerisinde her iki
toplumunda farkli kiiltiirlerin ve farkli ekonomik ve siyasi kosullarin etkileri altinda kalmalari
sonucunda, iki farkli iilkenin otomobil kullanicilarinin otomobil satin aliminda dikkate
aldiklar1 faktorlerin belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketici Davramsi ve Tiiketici Davramisina Etki Eden Faktorler

Tiiketici, mal ve hizmetleri bagska mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in degil de, tamamen
kisisel veya ailevi gereksinimleri i¢in kullanan kisidir. Miisteri ise, bagkasi adina aktif bir
sekilde satin alan ya da yakin gelecekte alacak olan kisidir. (Durmaz, 2008:4)

Bir baska tanima gore tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
pazarlama bilesenlerini satin alan veya alma kapasitesinde olan gergek kisilerdir. Tiiketici
trlinleri tiiketen, miisteriler ise satin alan kisilerdir. Buna gore her miisteri tiiketicidir ama her
tiikketici miisteri degildir. (Islamoglu, 1990:5)

Tiiketici birey olarak aldig1 kararlarla kendi yasamina yon verirken, hangi mallarin, ne
kadar ve hangi metotlarla iretilecegi, faktorler arast dagilimin nasil yapilacagi, gelirin
ihtiyaglarin giderilmesinde nasil kullanilacagi, tasarruflarin nasil degerlendirilecegi gibi
ekonomik kararlar da etkileyecektir. ( Bakirci, 1999:16)

Tiiketici davranislari, pazarlama biliminin en dinamik yoniinii olusturmaktadir. Bu
ozelligi ile gerek uygulamacilarin, gerekse bilim adamlarinin dikkatini ¢ekmistir. Tiiketim ve
tiiketici davraniglar1 pek ¢ok bilim dalinin ilgi alan1 olmaya giiniimiizde de devam etmektedir.
Disiplinler aras1 bir yaklasim 6zelligi olan tiiketici davranis1 konusu, degisik konulardaki
bilim adamlarinin ortak arastirmalarina sahne olmaktadir. Yaklasik yiiz yillik bir akademik
birikime sahip pazarlama disiplini de tiiketici davraniglar1 ve tliketim eylemlerine olan
ilgisinde ge¢misten giiniimiize tiim disiplinlerin birikimini dikkate almaktadir. Giliniimiizde
tilkketici davranislarinin temelinde yatan konularin incelenmesi ve tiiketici davraniglarinin
onceden tahmin edilmesi ekonominin 6nemli bir dayanagini olusturan sirketler agisindan da
son derece dnem kazanmis bir konudur. ( Akgiin, 2010:153)

Tiiketici davranigi, bireylerin {iriinleri satin alma ve kullanmadaki karar siirecleri ve
davranislariyla ilgilidir. Bagka bir deyisle kisilerin mali degeri olan mal ve hizmetleri elde
etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlere yol acan, belirleyen karar
stiregleridir. ( Civit¢i ve digerleri, 2006:203)

Tiiketici davranislari hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi; kimden, nasil, nereden,
ne zaman satin alinacagi ve satin alinip alinmayacagina iligkin bireylerin kararlarina ait
siirectir. Insan davranismin bir alt béliimii olan tiiketici davramisi, kisinin dzellikle ekonomik
iriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleridir.(
Odabasi, 1998:8)

Tiiketici davraniglarina ait 6zellikleri yedi baglik altina toplamak miimkiindiir. (
Odabas1 ve Baris, 2007: 30)

- Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir

- Tiiketici davranist dinamik bir siiregtir

- Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur

- Tiiketici davranist karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir

- Tiiketici davranis1 farkl roller ile ilgilenir
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- Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir:

- Tiiketici davranisi farkl kisiler i¢in farkliliklar gdsterebilir

Tiiketici gerek birey olarak gerekse sosyal agilardan (cevre, aile, referans gruplari, rol
ve statii vb.) bir¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma davranig
kararlarini ¢esitli bigimlerde etkilemektedir.

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri genel olarak asagida belirtilmis olan
basliklar halinde toplamak miimkiindiir:( Durmaz, 2008: 36)

1- Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiirel faktorler kendi icerisinde Kiiltiir, Alt Kiiltiir, Sosyal
Sinif olmak iizere ii¢ alt baslik altinda siniflandirilmaktadir.

2- Sosyal Faktorler: Sosyalfaktorler kendi igerisinde Referans Gruplari, aile, roller ve
statiiler olmak {izere li¢ alt bagliklar halinde siniflandirilmaktadir

3- Psikolojik Faktorler: Psikolojik faktdrleri motivasyon, sezgi, 6grenme, algi, tavir,
kisilik, inan¢ ve tutumlar olarak siiflandirilmaktadir

4- Kisisel Faktorler: Tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri
de kisisel faktorlerdir. Kisisel faktorleri; yas ve yasam donemi, meslek ve 6grenim durumu,
gelir ve ekonomik durum, yagam tarzi, cinsiyet ve kisilik olarak siniflandirmak miimkiindiir

2.2. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Tiiketici, problem ¢oziicii insan olarak ele alindiginda, karar vermesi belli bir siire¢
icinde gerceklesmektedir. Tiiketici karar verme siireci, tiikketicinin satin almaya karar verdigi
mal ya da hizmete gore farklilik gostermektedir. Tiiketici a¢isindan beklenen durumla, gergek
durum arasinda bir farklilik hissedildiginde, bir problem var demektir. Problemin farkina
varan tiiketici, problemin ¢oziimii i¢in bilgi arayisina girmektedir (arkadaslari, satis personeli,
reklamlar, gazeteler, iirlin ambalajlar1 gibi kaynaklar). Karar verme siirecindeki tiiketici,
problemi tanimlama ve bilgi arayisindan sonra se¢enekleri degerlendirecektir. Tiiketiciler son
olarak, belirledikleri secenekleri karsilastirarak bir karara varmaktadirlar. ( Bozkurt, 2005:
104)

Sekil 1’de yer alan genel tiiketici modelinde, tiiketicinin satin alma karar siireci bir
problem ¢dzme islemi olarak goriilmektedir. Modele gore tiiketici satin alma karar siireci bes
asamadan olusmaktadir.
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Sekill : Genel Tiiketici Davranist Modeli (Odabasi ve Barig, 2003: 50).

Sekil 1’de goriildigi gibi, tiiketicini satin alma karar siireci psikolojik, sosyo-kiiltiirel,
demografik ve durumsal etkiler tarafindan etkilenmekte, satin alma karar siirecinin sonucunda
da tatmin veya tatminsizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketicinin satin alma karar siireci, su safthalardan olusmaktadir:( Kog, 2007: 244-48)

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi ( Sorunun Belirlenmesi): Tiiketici; fizyolojik, zihinsel ve dis
uyaranlar yardimiyla ihtiyacin1 fark etmektedir. Dis wuyaranlar, bireyin ailesi veya
arkadaslarindan gelebilecegi gibi bir iiriin ile ilgili pazarlama uyaranlar1 olarak da ortaya
cikabilir.

Alternatiflerin Belirlenmesi (Bilgi Toplama): Bu asamada birey, ihtiyacini ne tiir bir
tiriinle karsilayacagina dair karar verebilmek icin bilgi toplar. Birey bilgi toplamada igsel
kaynaklar denilen ve bireyin ge¢mis deneyim ve Ogrenmeleri ile ilgili bilgilere



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 30 Mayis — Haziran 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

basvurabilecegi gibi; dissal kaynaklar denilen ve bireyin ailesi, arkadaslari, satis
danmigmanlari/temsilcileri, brosiirler, raporlar, {iriin ambalajlar1 vb. bagvurabilmektedir.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Bir Onceki asamada toplanan bilgiler 1s18inda
alternatifler degerlendirilir. Bu asamay1 da etkileyen ¢esitli faktorler ortaya c¢ikabilmektedir.
Tiiketicilerin farkli {iriin kategorilerinde birden fazla iiriinden/markadan olusan satin alma
repertuarlar1 olabilmektedir. Tiiketiciler bazen, hi¢ bir sebep olmamasina ragmen (iiriinii daha
once deneyip memnun kalmis olsalar bile), iirlin, marka ve satin alma noktalarini
degistirebilmektedirler. Bu degisiklige tiiketicinin moralinin iyi olmasi, monotonluk, degisim
riskinin az olmasi, acele karar verme baskisinin olmamasi gibi durumlar neden
olabilmektedir. Bu durumlarin tersi oldugunda da tiiketici, yeni Uriinler/markalar yerine, daha
onceden satin alip memnun kaldig {irlin/markaya yonelebilmektedir. Tiiketiciler alternatifleri
degerlendirirken, kendilerine yardimci olmasi i¢in telafi/tazmin edici ve telafi/tazmin edici
olmayan kurallar olusturmaktadirlar

Satin Alma Kararnn ve Uygulanmasi: Tiiketici kendisi i¢in en uygun olan satis
noktasina giderek mal ya da hizmeti satin alir.

Satin Alma Sonras1 Degerlendirme: Her satin alma siireci, tiiketici i¢in bir 6grenmedir.
Tiiketici, daha sonra yapacagi satin almalar i¢in yeni bir seyler 6grenmis veya daha onceki
ogrendiklerini giiclendirmis olur. Bu son asamada, {iriiniin verdigi tatmin, triiniin eksikleri,
kullanilmus {irtinii elden ¢ikarma vb. konular, tiikketicinin dikkat ettigi unsurlar olmaktadir.

2.3. Tiirkiye ve Azerbaycan’da Otomotiv Sektoriiniin Analizi
2.3.1. Diinya Olceginde Otomotiv Sektoriiniin Genel Yapisi

Otomobillesme, diger bir ifadeyle toplumun ve giinliik hayatin otomobil ¢evresinde ve
biinyesinde merkezlesmesi, yerel, milli, global ¢ercevede yapilan giiniimiiz sehir biiylimesiyle
ilgili tartismalarin en 6nemli konularindan birisidir.(Henderson, 2006:293) Son otuz yilda
gelisen diinyanin biiyiik kentlerindeki hizli biiylimeler, otomobil sahipligindeki artiglar1 da
beraberinde getirmis ve bu durum ulasim planlamacilarini sikintiya diigtirmiistiir. Otomobil
aliminda meydana gelen artiglar kaginilmaz goériinmekte ve otomobil tiiketimi insanlarin sahip
olma ve kullanma gibi dogal istek veya sosyal statii ve gii¢ elde etme ve kendini
gergeklestirme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.( Vasconcellos, 1997:245)

Otomobiller ¢agimiz ekonomilerinde iilkelerin ekonomik geligsmisligini gosteren temel
etmenlerden birisidir. Genis bir sekilde yayginlagsmis otomobil olgusu giinliik hayat, sosyal
yapi, iilkelerin ekonomileri ve hiikiimetlerin politikalariyla biitiinlesik hale gelmistir.(Chamon
ve digerleri, 2008:245)

Bununla birlikte otomobillerin, ekonomistleri ilgilendiren bazi nitelikleri de soz
konusudur. Ilk olarak otomobillerin hem farkli zamanlarda hem de farkli iilkelerde
heterojenlik gosterdigi sdylenebilir. Gilivenilirlik ve konforda bas gosteren degisikliklere
ragmen otomobillerin temel islevlerinde degisimler olmamaktadir. Ikincisi, otomobiller
yillardir en 1yi pazarlanabilen duran varliklardan birisi olarak kalmakta ve evden sonra hane
halkinin para harcadigi en pahali iiriin konumunda bulunmaktadir. Ugiincii olarak, sahip
oldugu yiiksek fiyatla insanlarin gelirinden daha fazla maliyetle alabilecekleri {irtinlerden
birisidir. Son olarak ta otomobil en fazla bagimlilik yaratan {iriinlerden birisi
konumundadir.(Chamon ve digerleri, 2008:246)

Her kosulda otomobilini egemenligi kagimilmaz olmakta ve alternatif bir ulasim
aracinin ortaya ¢ikmasi simdilik miimkiin gériinmemektedir.( Vasconcellos, 1997:245)

OICA ( Uluslararas1 Motorlu Tasit Ureticileri Organizasyonu) 2005 yil1 verilerine gore
diinya otomobil endiistrisi 66 milyondan fazla binek arabasi, van, kamyon ve otobiis

6



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 30 Mayis — Haziran 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

tiretmekte, bu araglar hem global ekonominin igleyisini olusturmakta hem de diinya insaninin
talebini karsilamaktadir. S6z konusu iretimin getirisi kiiresel diizeyde 1,9 trilyon Euro
olmaktadir ki, bu diinyanin en biiyiik altinc1 ekonomisine karsilik gelen bir rakamdir. Sektor 8
milyon insanin otomobil iiretiminde ve yan pargalarin hazirlanmasinda istthdam edilmesi
anlamina gelmekte ve bu rakam diinyadaki toplam iiretim istthdaminin yaklasik % 5’ini
olusturmaktadir. Buna ek olarak yaklasik diinya 6l¢eginde yaklasik 50 milyon kisi liretimle
dogrudan ilgili olmayan ancak tirlinlerin satisiyla ilgili islerden gecimini saglamaktadir.

Diinya otomotiv sanayinde kiiresel Olgekte 20 civarinda iilkede faaliyet gosteren
yaklasik olarak 50 adet motorlu tasit iireticisi firma bulunmaktadir. Uretim genel olarak
otomobil ve ticari ara¢ olarak smiflandirilmaktadir. Sanayide yapilan iiretimin yiizde 90 gibi
biiylik cogunlugunu otomobil ve kamyonetlerden olusan hafif araglar sinifi olugturmaktadir.
Uretim adetleri otomobil smifina gdre nispeten az olan diger arag smiflar1 (minibiis, midibiis,
otobiis, kamyon, c¢ekici vb.) ise istatistiklerde ticari araglar olarak anilmaktadir. Toplam
iretim adetlerine bakildiginda {iretimin siirekli olarak arttigi ancak son yillarda yasanan
kiiresel ekonomik krizle birlikte {iretimin diistigi gozlemlenmektedir. 2008 yilinda
gerceklesen 70,56 Milyon arag tiretimi 2009 yilinda yiizde 13 oraninda azalarak 61 Milyon
adede gerilemistir. 2010 yilinin 6 aylik verilerine bakildiginda ise iiretim bir 6nceki yilin ayn1
donemine gore ylizde 42 oraninda artarak 38,5 Milyon adet olarak gerceklesmistir.(Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, 2010: 15-16)

Diger taraftan, 2009 ve 2010 yillarinin 6 aylik donemine ait bolgesel ve iilkeler
bazinda toplam motorlu ara¢ iiretimi Bati Avrupa’da 2009 yilina goére yiizde 25 oraninda
artarak 7,1 Milyon adet olmus ve 2009 yilinda yiizde 21 olarak gerceklesen diinya otomotiv
tiretimindeki pay1 2010 yilinda yiizde 18 seviyesine gerilemistir. (Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
2010:16)

2010 yil1 ilk 6 ayinda Kuzey Amerika Bolgesinde toplam motorlu arag iiretimi yiizde
72 oraninda artarak boélgenin diinya lretimindeki payr ylizde 16 olmustur. Asya-Pasifik
bolgesinde ise 2009 yilinda yilizde 50 olan diinya iiretimindeki pay 2010 yilinda yiizde 52
olarak gerceklesmistir. Bu oranin olugsmasinda énemli bir paya sahip olan Cin, 2010 yilinin
ilk 6 aymda tiretimini 2009 yili ayn1 donemine gore yiizde 49 oraninda artirarak diinya
tiretiminin yiizde 23’{inii tek basma elinde bulundurmaktadir. Cin’in bolgedeki en Snemli
rakibi olan Japonya ise iiretimini yiizde 46 artirmis ve diinya liretiminde yiizde 13’liik bir
paya sahip olmustur. Diinyadaki 2010 yil1 6 aylik motorlu arag iiretiminde Tiirkiye, 547 Bin
adet iiretimle Italya ve Polonya’min oniinde 17. sirada yer alarak 2009 yilindaki yerini
korumustur. (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2010:17)

Diger taraftan, AB iiyesi lilkeler bazinda ise, Tiirkiye’nin 2009 yilinda 7. sirada olan
konumu, tretimin 2010 yihi ilk alt1 aylik doneminde yiizde 39 artmasi ile 2010 yilinda 6.
siraya yiikselmistir. Siralamadaki ilk on iilke igerisinde Tiirkiye’nin, Ingiltere’nin ardindan
2010 yilinda tiretimin en ¢ok artiran ikinci lilke oldugu gézlemlenmektedir. (Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, 2010:17)

2.3.2. Tiirkiye Otomotiv Sektoriiniin Genel Yapisi

Konuya Tiirkiye acgisindan bakildiginda, diger sanayi dallar1 ve ekonominin diger
sektorleriyle iliski icerisinde bulunmasi otomotiv sektoriiniin ekonomilerde lokomotif rol
oynamasina olanak saglamaktadir. Tirkiye’de otomotiv sektdrii; yarattigi katma deger,
istthdama katkisi, vergi gelirleri ve bir¢ok sektorde talep yaratict durumu ile ekonomik agidan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica sektor, gelismis teknolojilerin iilkeye transferinde de 6nemli
bir rol oynamaktadir.(Gorener veGorener, 2008: 1214)
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Tiirkiye’de otomotiv sektorii iiretime 1950’lerin ortalarinda baslamis ve {iretim
1960’larin ortalarindan itibaren hiz kazanmistir. 1950’11 yillarda bazi prototip araglarin
tiretilmesinden sonra ilk montaj hatt1 1954’te silahli kuvvetlere jip ve kamyonet temini igin
kurulmus, 1955’te kamyon ve 1963°te otobiis montajina baglanmus, takip eden ii¢ yil iginde de
binek otomobil ilireten montaj fabrikalar1 (Tofas-Fiat, Oyak-Renault, Otosan-Ford) imalata
gecmistir. 1966°da ise otomotiv sanayi kendi modellerinin montajina baslamis ve Otosan
tarafindan o dénemlerin otomobili Anadol iiretilmistir. iki biiyiik otomobil iireticisi Tofas ve
Oyak-Renault, Italyan ve Fransiz lisanslariyla 1971°de imalat hatlarin1 kurmuslardir. (Gérener
ve Gorener, 2008: 1218)

Tiirk Istatistik Kurumu’nun verilerine gore Tiirkiye’de 1980 yili oncesi ve 2010
yillar1 arast model yilina sahip 14.316.700adet motorlu kara yolu tasiti (otomobil, minibiis
vs.dahil) bulunmaktadir ve bunlarin 7.093.964’ii otomobillerden olugsmaktadir. S6z konusu
tagitlarin belirli kismi ithal edilmis oldugu gibi belirli bir kismi da yerli iiretimden
olusmaktadir.

Sektoriin 2000°1i yillardaki performansi, genel ekonomik gelismeler ve faiz oranlari
basta olmak tlizere makro ekonomik gostergelerdeki degisimlerden etkilenmistir. 2001 ve
2002 yillarinda yasanan ekonomik kriz, otomotiv sanayini derinden etkilemis ve 6zellikle i¢
talepteki diisiise bagli olarak sanayi iiretimi 2001 ve 2002 yillarinda 6nceki yillarin 6nemli
oranda altina diismiistiir. Ancak, son yillarda siyasi ve ekonomik istikrarin saglandigi ortamda
mevcut kurulu kapasiteler tiimii ile kullanilarak, otomotiv sektoriinde asagidaki Snemli
gelismeler elde edilmistir:(Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2010:7)

Uretim hizla artmis; 2002 yilinda 350 bin adet olan iiretim 2008 yilinda 1.150 bin
adete ylikselmistir.

Pazarda talep canlanmis; 2002 yilinda 175 bin adet olan talep, 2008 yilinda 530 bin
adet olmustur.

Ihracat siirekli artmistir; 2002 yilinda 258 bin adet olan ihracat2008 yilinda 920 bin
adete ¢ikmustir

2009 yili verilerine gore; Tiirkiye; diinyada otomotiv iiretiminde 17., Avrupa
Birliginde; otobiis iiretiminde ikinci, hafif ticari ara¢ iiretiminde birinci, agir kamyon
iiretiminde onuncu, otomobil iiretiminde dokuzuncu, toplam iiretimde ise yedinci sirada yer
almistir

Kiiresel krizin etkilerini yitirmesi ile 2010 y1linin ilk alt1 aylik verilerine gore; diinyada
otomotiv iiretiminde onyedinci, Avrupa Birliginde ise otobiis iiretiminde ikinci, hafif ticari
arac iretiminde ikinci, agir kamyon iiretiminde dokuzuncu, otomobil {iretiminde sekizinci,
toplam tiretimde ise altinci sirada yer almigtir.( Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2010: 7-8)

2010 yilinda toplam pazar, 2009 y1l1 ayn1 donemine gore yiizde 38 oraninda artarak
793 bin adet diizeyinde gerceklesmistir. Ayni1 donemde otomobil pazarindaki artis yiizde 38
diizeyinde gerceklesmis olup, pazar 510 bin adete yiikselmistir. ( Otomotiv Sanayi Dernegi,

2011:7)
Tablo 1: Toplam Pazar (Otomobil+Ticari Arac)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Toplam 656.521 | 195.090 | 174.442 | 397.963 | 741.269 | 758.537 | 665.515 | 634.206 | 526.544 | 575.869 | 793.172
Ithalat 341.664 | 93.887 83.027 | 222.984 | 430.204 | 436.033 | 382.460 | 355.752 | 306.087 | 313.921 | 465.408
Ithalat(%) 52 48 48 56 58 57 57 56 58 55 59

Kaynak: Otomotiv Sanayi Dernegi 2010 Yili Degerlendirme Raporu, Rapor No: 2011/05, s.7
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Tablo 2: Otomobil Pazar:

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Yerli 207.739 | 59.179 35.519 73.267 139.541 | 136.708 | 117.725 | 120.740 | 99.205 126.277 | 155.634

Ithal 258.987 72.259 55.096 153.769 | 311.668 | 301.889 | 255.494 | 236.725 | 206.793 | 243.542 | 354.150

Toplam 466.726 | 131.438 90.615 | 227.036 | 451.209 | 438.597 | 373.219 | 357.465 | 305.998 | 369.819 | 509.784

fthalat(%) 55 55 61 68 69 69 63 66 68 66 69

Kaynak: Otomotiv Sanayi Dernegi 2010 Yili Degerlendirme Raporu, Rapor No: 2011/05, s.7

2010 yilinin ilk aylarinda otomobil satiglarinin bir miktar gerilemesine karsilik daha sonra
talep artig1 siireklilik kazanmis ve Aralikk ayinda da talepteki hareketlilik, genisleyen kredi
piyasalarinin olumlu etkisine bagli olarak devam etmistir. Otomobil pazar1 2010 Aralik ayinda Kasim
ayina gore yilizde 99 oraninda artmistir. 2010 yil1, Aralik ay1 ve 12 aylik donem itibariyle toplam pazar
ve otomobil pazari en yiiksek degerine ulasmistir. 2010 yilinda toplam iiretim yiizde 26 artigla 1.095
bin adede yiikselmistir. Otomobil {iretimi ise yilizde 18 artisla 603 bin adet diizeyinde gergeklesmistir.(
Otomotiv Sanayi Dernegi, 2011:7)

Tablo 3: Toplam Uretim ve Otomobil Uretimi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Otomobil 297.000 175.000 204.000 294.000 447.000 454.000 | 546.000 635.000 622.000 511.000 603.000
Toplam 431.000 271.000 347.000 534.000 823.000 879.000 | 988.000 1.099.000 1.147.000 870.000 1.095.000
Uretim

Kaynak: Otomotiv Sanayi Dernegi 2010 Yili Degerlendirme Raporu, Rapor No: 2011/05, s.11

2001 ve 2002 yillarinda iilkemizde etkili olan krizin ardindan, 6zellikle 2003 yilindan itibaren
AB iilkeleri ile entegrasyon siirecindeki yogun gelismeler ile birlikte sanayimizin ihracat potansiyeli
hizla gelismeye baslamustir. I¢ pazarda da artan talep ile otomotiv sanayi iiretimde 2007 yilinda 1
milyon adet sinirii1 ve 2008 yilinda da ihracatta 900 bin adet sinirlarini gegmistir.

Ulkemiz dis ticaretinde dnemli bir yere sahip olan otomotiv sektdrii, son on yilda ihracatini
stirekli olarak artirmig ve 2006 yilindan itibaren sektorler bazinda Tiirkiye'nin en fazla ihracat yapan
sektorii olma ozelligini de elde etmistir. 2008 yilinda yaklasik 18,3 Milyar Dolar ile 6nemli bir
seviyeye ulagan ihracatin 2009 krizi ile 12,3 Milyar Dolar seviyesine geriledigi, ancak 2010 yili
itibariyle tekrar artisa gegerek bu yili 13,8 Milyar Dolar ile kapadigi goriilmektedir. Ithalat
rakamlarina bakildiginda ise, ihracatin artis oranina nazaran daha az bir artis egiliminin yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle 2007 yilindan 2008 yilina gegildiginde ithalat miktar1 yaklasik olarak ayni
seviyede kalirken, sektoriin ihracatinin 2,4 Milyar Dolar artis gerceklestirmesi, sektdriin iiretiminin
ithalata olan bagimliginin azaldigim gostermektedir. Ayn1 zamanda, son bes yilda siirekli olarak dis
ticaret fazlasi veren otomotiv sektorii, lilkemiz 6demeler dengesinde ne kadar 6nemli bir yer tuttugunu
gostermistir. TIM verilerine bakildiginda ise otomotiv sektorii 2009 yilinda 15 Milyar Dolar, 2010
yilinda ise 17,4 Milyar Dolar ihracat gerceklestirerek bir dnceki yila nazaran ihracatim1 yiizde 15,6
artirmistir. Ayrica otomotiv sektorii bu ihracat rakami ile 2010 yili lilkemiz ihracat hacminin yiizde
15,3 iine sahip konumdadir. (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2010: 11)

Tablo 4: Thracat/Toplam Uretim (Traktor Dahil)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uretim 468.381 285.737 357.405 563.450 864.073 916.062 1.026.427 1.132.951 1.171.917 884.466 1.124.982
ihracat 104.744 202.158 261.934 358.745 518.595 561.078 706.402 829.879 920.763 637.855 763.670
ihracat 22 71 73 64 60 61 69 73 79 72 68
(%)

Kaynak: Otomotiv Sanayi Dernegi 2010 Yih Degerlendirme Raporu, Rapor No: 2011/05, s.13
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2.3.3. Azerbaycan’da Otomotiv Sektoriiniin Genel Yapisi

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Azerbaycan diger biitliin post Sovyet iilkeleri gibi kendi
ekonomisini ve bunun akabinde kendi otomobil sektoriinii kurmaya baslamistir. Ekonomisi genellikle
petrol sanayisine bagli olmasina ragmen Azerbaycan’da bazi otomobil firmalariyla anlagsmalar sonucu
s0z konusu otomobil markalarina ait otomobillerin {iretimi gerceklestirilmektedir. Fakat Tiirkiye’den
farkli olarak Azerbaycan’da yerel liretim genellikle parcalarin hazir {iriin haline getirilmesi iizerine
gelismigtir.

Azerbaycan’da otomobil ulagiminin tarihi yirminci yiizyiln ilk yillarinda baglamaktadir. 1911
yilinda Azerbaycan’da toplam 36 otomobil mevcut olmustur. 1918 yilinda ilk kez bagimsizligin
kazanan Azerbaycan bu bagimsizlig1 sadece 23 ay koruya bilmis ve 1920 yilinda Soyvetler Birligi
tarafindan isgal edilmistir. 1991 yilindaki ikinci bagimsizligina kadar Sovyetler Birligi’nde gecirdigi
70 yilda kendi otomobil iiretimi gerceklesmemis, Sovyetler Birligi biinyesinde gerceklesen otomobil
faaliyetlerinden yararlanmustir.

1986 yilinda Gence kentinde 30000 araba iiretimi planlanan Gence Otomobil Fabrikasi’nin
kurulmas1 amaglanmis ve 1989 yilinda faaliyete gegmesine ongdriilmiistii. Fakat Sovyetler Birliginin
dagilmasi siireci erteleme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmis, fabrikanin faaliyete baglamasi yalniz 2004
yilinda miimkiin olabilmisti. Fabrikada 2004 yilinda Rusya’nin Oka marka, 2005 yilinda UAZ marka
otomobillerinin {iretimi baglamigtir. Ayrica, 2005 yilinda Cin’in Can Qan firmasiyla, 2006 yilinda
Beyaz Rusya’nin Belarusmarka traktor firmasiyla ve MAZ marka kamyonet firmasiyla anlagma
imzalanmis ve iiretime baslanmistir.(http://www.ganjaauto.az/page.php?page=hist,
GoancaAvtomobilZavodu)

2005 yilinda Iran’in Samandotomobil markasinin Azerbaycan’da iiretilmesi (parcalarin
Iran’dan getirilmesi ve Azerbaycan’da hazir otomobil haline getirilmesi) ile ilgili anlasma yapilmis ve
Samahi (Samaxi) rayonun (Azerbaycan’da bolge ve ya il anlaminda kullanilmaktadir)’da
AzSamandmarkasi altinda yeni otomobil {iretimine baglanmistir. Fakat sirket faaliyetini 2010 y1linin
ilk aylarina kadar siirdiirmiistiir ve fabrikada Iran’niniran Hodro firmasina ait Soren otomobillerinin
iretimine baglanilmas1 yolunda anlagma yapilmistir. (apa.az, “Azerbaycangslonildon yeni
avtomobilistehsaledocok™, 11.11.2010) Bundan bagka Azerbacan’inNahg¢ivan (Naxgivan) kentinde
2010 yilinda Lifanmarka otomobillerinin {iiretimine baslamigtir ve otomobiller NAZ
(Nax¢ivanAvtomobilZavodu — Nahgivan Otomobil Fabrikasi) otomobil fabrikasinda iiretilmektedir.
Lifan otomobilleri Cin’in Lifanotomobil markasina ait arabalarin Azerbaycan’da iiretilmesiyle ilgili
anlasma sonucunda iiretilmektedir. S6z konusu marka otomobile ait doért model mevcut
olmaktadir.(apa.az, “Naxc¢ivan yeni avtomobilinistehsalinabaglayib™, 11.01.2010)

S6z konusu fabrikalarda iiretim oldukga diisiik olmakta tilke talebini higbir sekilde
kargilayamamaktadir. Pazar yurt disindan ithal edilen {irlinlerle doyurulmaktadir.

Uretimin diisiik olmasina ragmen Azerbaycan tiiketicisi otomobil firmalari igin biiyiik bir
pazar olusturmakta ve Kafkas’in ikinci en biiylik pazart konumunda bulunmaktadir. 9 milyonluk
niifusa sahip Azerbaycan’da 1 milyondan fazla otomobil kayit altindadir ve bu otomobillerin 500 bini
Bakii’de bulunmaktadir.(“©mlakBazariistirak¢ilarr” Ictimai Birliyi,
“Avtomobilloringiymotininkeskindiisocoyiehtimalryoxdur”, 05.03.2011)

Otomobil ithali siirecinin halen devam etmesine ragmen piyasada durgunluk hakim
olmaktadir. Giimriik islemleri harcamalarinin azaltilmasiyla ilgili yasanin uygulamaya gecilme
siiresinin baglanmasini bekleyen biiyiik ¢cogunluk séz konusu durgunlugun esas sebeplerindendir.
Ciinkii tiiketiciler otomobili yurt disindan getirmeyi daha ¢ok tercih etmektedirler. Ve yeni yasa yurt
disindan otomobil getirilmesini daha da kolaylastirmaktadir. (“©OmlakBazanistirakcilar1” Ictimai
Birliyi, “Avtomobillaringiymstininkeskindiigacayiehtimaliyoxdur”, 05.03.2011) Yurt disindan
getirilen otomobiller genellikle Rusya, Giircistan, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD ve
Japonya’dan saglanmaktadir. S6z konusu eylem bireysel olabildigi gibi belirli tiizel ve gergek kisiler
tarafindan da gerceklestirilmektedir.
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Tablo 5: Azerbaycan’da Otomobil Sayilar

2000 2005 2006 2007 2008 2009
Otomobiller (toplam) 440 626 612 069 690 012 773 318 860 047 925 866
Tiir olarak:
Arabalar 332026 479 447 548 979 616 853 700 080 759 203
Kisisel 319297 458 840 525348 589 298 668 587 725 843
Otobiisler 16 756 26 735 27 474 28 092 29 340 29 985
Kamyon ve Kamyonetler 78 566 90 852 97 395 110 391 113 088 117 378
Ozel Amach Arabalar 10 456 9490 10 267 11458 11 449 11773
Digerleri 2822 5545 5897 6524 6 090 7527
Motolar 6389 3562 3408 2778 2330 1969
Her bin kilfliiyket::ilsen araba 4 57 64 71 ]1 36
i e | R ENERE

Kaynak: AzarbaycanRespublikasiDovlatStatistikaKomitasi, www.azstat.org, 2009

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, son yillarda otomobil sektoriinde biiyiik gelismeler gostermis ve
diinyanin en biiyiik yirmi otomobil iireticisi/montajcisi iilkesi arasinda sayilan, ayrica sahip
oldugu biiyiik niifusuyla otomobil sektorii i¢in biiyiik bir pazar olusturan Tiirkiye Cumhuriyeti
otomobil kullanicilariyla, Kafkaslarin en biiyiik ikinci pazari konumunda olan ve niifusunun
otomobillere biiylik ilgi gosterdigi Azerbaycan cumhuriyetinin otomobil kullanicilarinin
otomobil satin alma davranigina etki eden faktdrlerin belirlenmesi ve karsilastirilmasidir.

Arastirmanin 6nemi, Tirkiyeli ve Azerbaycanli otomobil kullanicilarinin otomobil
satin alimina etki eden faktorlerin belirlenip karsilagtirilmasi konusundaki ilk ¢alisma
olmasindan ve bundan sonraki ¢aligmalar i¢in kaynak teskil etmesinden ileri gelmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma kapsamina Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da motorlu tasit kullanicilarindan
otomobil ve hafif ticari ara¢ sahipleri edilmistir. Toplu tasima araglar1 ve yiik tasima araglari
vs. aragtirma kapsaminin disinda tutulmustur.

3.3. Arastirma Evreni ve Ornekleme

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye ve Azerbaycan’li otomobil ve hafif ticari arag
sahipleri ve kullanicilar1 olusturmaktadir. TUIK verilerine gore 2010 yili itibariyla Tiirkiye’de
trafige kayith otomobil ve hafif ticari tasit sayis1 7,093,964 adettir. Azerbaycan Istatistik
Kurumu verilerine gore ise bu iilkede trafige kayitli otomobil ve hafif ticari arag sayisi
1.000.000. adetin iizerindedir. Belirlenen s6z konusu rakamlar calismanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. S6z konusu birimler {izerinden %5’lik hata payr ve %90 anlamlilik
diizeyinde orneklem yapilmis ve ¢alisma kapsamina giren drnek biiyiikliigii 271 ser olarak
tespit edilmistir. Bu amagla toplam 600 adet anket dagitilmis ve 589 adet anketin geri
dontistimii olmustur. Bu anketlerden 19°u ilk degerlemelerden sonra analizden ¢ikartilmis ve
arastirma 571 adet anket lizerinden yiiriitilmiistiir.
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3.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket iki
kistmdan olusmus, ilk kisimda katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. ikinci
kisimda ise cevaplayicilarin otomobil satin alimina etki eden faktorlerin belirlenmesine iliskin
olarak toplam 16 adet soru yoneltilmistir.

Katilimcilara kartopu oOrnekleme yontemiyle ulasilmaya calisilmis, anketler kagit
olarak, e-posta lizerinden Word dosyasi seklinde ve Google programi iizerinden Google Docs
dosyas1 olarak dagitilmistir. Anket sorular1 ¢oktan se¢meli ve 5°1i likert dlgegi seklinde
hazirlanmis ve sorular belirlenirken literatiir taramasi yapilmis, bazi sorularda ilgili makaleler
incelenerek arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Asagida belirtilen hipotezler, arastirmada test edilecek hipotezlerdir. Aragtirma igin
toplam 16 hipotez ileri siirilmiistiir. Analizler sonucunda sifir hipotezleri (Hy) reddedildiginde
kabul edilecek alternatif hipotezler, sifir hipotezinin tersi olduklari i¢in Hy hipotezleri ayrica
belirtilmemistir.

Aragtirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

H;: Tirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobilin az yakit
kullanma niteliginin olmasi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

H,: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobilin dogaya az zarar
verme niteliginin olmasi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

H;: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilart arasinda otomobilin giizel bir
goriiniime sahip olma niteliginin olmasi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hs: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilari arasinda otomobilin servis
hizmetlerinin 1yi olmasi ve kolay yedek par¢a bulunmasi niteliginin olmasi agisindan anlamli
farkliliklar vardir.

Hs: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobilin sonradan kolay
satilabilme niteliginin olmas1 agisindan anlamli farkliliklar vardir.

He: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobilin iistiin giivenlige
sahip olma niteliginin olmasi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

H7: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobilin vergisinin az
olmasi niteliginin olmasi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hs: Tirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin markasinin 6nemliligi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hy: Tirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin modelinin énemliligi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hjo: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin iiretim y1linin 6nemliligi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hi;: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin iiretim yerinin 6nemliligi agisindan anlamh farkliliklar vardir.

Hi,: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin motor giicliniin 6nemliligi agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hi;: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin fiyatinin 6nemliligi a¢isindan anlamli farkliliklar vardir.

Hi4: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin dayanikliligin 6nemliligi agisindan anlamli farkliliklar vardir.
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H;s: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilar1 arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin imajinin dnemliligi acisindan anlaml farkliliklar vardir.

Hje: Tiirkiye ve Azerbaycan otomobil kullanicilari arasinda otomobil satin aliminda
otomobilin renginin 6nemliligi a¢isindan anlamli farkliliklar vardir.

4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Veri toplama siirecinde 600 adet anket dagitilmis ve bunlardan 589 adet anketin geri
dontisiimii olmustur. Bu anketlerden 19°u ilk degerlemelerden sonra analizden ¢ikartilmis ve
arastirma 571 adet anket lizerinden yiirlitiilmistiir ve bu anketler analiz amaciyla arastirmada
kullanilmistir. Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelikleri frekansve yiizde degerleri istatistigi
kullanilarak test edilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya Tirkiye’den 300 kisi katilmisolup, toplam cevaplayicilara oram
%352.5’tir. Azerbaycan’dan ise 271 kisi katilmisolup, toplam cevaplayicilara oran1 %47.5
olarak hesaplanmustir. Arastirmaya Tiirkiye’den katilanlarin %81.7’sini erkekler (243 kisi),
%18.3’1inii bayanlar (55 kisi) olusturmaktayken, Azerbaycan’dan katilan 271 katilimcinin 238
adedi erkek 33 aded ise bayan katilmcidir. Azerbaycan’dan ankete katilan erkek
katilimcilarin toplam cevaplayicilara orant %88, bayan katilimcilarin toplam cevaplayicilara
orani ise %12°dir. Ankete katilan erkek katilimcilarin toplam sayis1 483 kisi olup bunu toplam
cevaplayicilara oran1 %84.6, bayan katilimcilarin sayisi ise toplam 88 kisi olup bunun toplam
cevaplayicilara oranit %15.4 olarak bulunmustur.

Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Tiirkiye Azerbaycan Toplamdaki Pay: Toplam
Cinsiyet | Frekans Yiizde Frekans Yiizde Tiirkiye | Azerbaycan | Frekans Yiizde
Erkek 245 81.7 238 87.8 42.9 41.7 483 84.6
Kadin 55 18.3 33 12.2 9.6 5.8 88 15.4
Toplam 300 100 271 100 52.5 474 571 100

Yasgruplarina bakildiginda hem Tiirkiye’den hem de Azerbaycan’dan en fazla 26-35
yasarasi kisilerin ankete katildig1 gozlemlenmistir. Tiirkiye’den 26-35 yasarasi kisi sayis1 114
olup bunun Tiirkiye’den ankete katilan cevaplayicilara oran1 %38, toplam cevaplayicilara
orani ise yaklasik %20’dir. Azerbaycan’dan ankete katilan cevaplayicilar icerisinde 26-35
yasaraliginda bulunan kisi sayis1 108 olup bunun Azerbaycan’dan ankete katilan
cevaplayicilara orani yaklasik %40, toplam cevaplayicilara oram1 yaklasik %19’dur. Bu
yasgrubunu 161 kisilik genel sayiyla 36-45 (% 28.2) yasarasi bireyler izlemektedir. Geriye
kalan 186 kisinin 96’s1 (%16.6) 46-55 yasarast, 71’1 (%12.8) 18-25 yasa aras1 ve 19u (%3.3)
56 ve lizeri yasarasi fertlerden olusmaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Tiirkiye Azerbaycan Toplamdaki Pay1 Toplam
Yas Frekans | Yiizde Frekans Yiizde Tiirkiye | Azerbaycan | Frekans Yiizde

18-25 29 9.7 44 16.2 5.1 7.7 73 12.8
26-35 114 38 108 39.9 20 18.9 222 38.9
36-45 96 32 65 24 16.8 11.4 161 28.2
46-55 46 15.3 50 18.5 8.1 8.8 96 16.8
56 ve iizeri 15 5 4 1.5 2.6 0.7 19 33
300 100 271 100 52.5 47.5 571 100

13




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 30 Mayis — Haziran 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Egitim diizeyi agisindan Tiirkiye’de onlisans ve lisans diizeyinde egitim almigkatilimci
sayis1 176 kisidir. Bu sayinin toplam cevaplayicilara oran1 %30.8, Tiirkiye’deki katilimcilara
orani ise %58.6’dir. Azerbaycan’da lisans ve Onlisans diizeyinde egitim almiskatilimci sayist
171, bunun toplam cevaplayicilara oran1 %29.9 ve Azerbaycan’dan katilan cevaplayicilara
orani ise %63 tiir. Bu oranlar Tiirkiye’de sirasiyla ortaokul mezunlari (67 kisi ve Tiirkiye’den
katilanlara oran1 %?22.3), yiiksek lisans yapanlar (26 kisi ve Tiirkiye’den katilanlara orani
%0.086) takip etmektedir. Azerbaycan’dan ise lisans ve onlisans mezunlarini sirasiyla ilkokul
mezunlar1 (67 kisi ve Azerbaycan’dan katilanlara oran1 %24.7) ve yiiksek lisans yapanlar (29
kisi ve Azerbaycan’dan katilanlara oran1 (%10.7) takip etmektedir.

Tablo 8: Katiimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Tiirkiye Azerbaycan Toplamdaki Pay Toplam

Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Tiirkiye | Azerbaycan | Frekans | Yiizde
Tlkokul 16 53 67 24.7 2.8 11.7 82 14.4
Ortaokul 67 223 3 1.1 11.7 0.5 70 12.3
Lise 12 4 1 0.4 2.1 0.2 14 2.5
Lisans/Onlisans 176 58.7 171 63.1 30.8 29.9 347 60.8
Yiiksek Lisans 26 8.7 29 10.7 4.6 5.1 52 9.1
Doktora 3 1 0 0 0.5 0 6 1.1
Toplam 300 100 271 100 52.5 47.5 571 100

Gelir diizeyine gore katilimcilarin dagiliminda hem Tiirkiye i¢cin hem de Azerbaycan
icin aylik ortalama aile geliri 2000 TL ve 2000 AZN’den fazla olan katilimcilar ilk sirada yer
almaktadir. Buna gore Tiirkiye’den 235 katilimci (toplam icerisindeki pay1 %41.2 ve Tiirkiye
icindeki pay1 %78.3) aylik ortalama aile gelirlerinin 2000 TL ve {izeri oldugunu beyan
etmistir. Azerbaycan’dan ise 72 katilimci aylik ortalama aile gelirlerinin 2000 AZN ve
tizerinde oldugunu bildirmislerdir. Bunlarin toplamda sirasiyla aylik ortalama geliri 1001 —
1500 TL/AZN olanlar (83 kisi ve %14.5) ve aylik ortalama aile geliri 1501 — 2000 TL/AZN
olanlar (58 kisi ve %10.2) takip etmektedir.

Tablo 9: Katihmcilarin Aylik Toplam Aile Gelirine Gore Dagilim

Tiirkiye (TL) Azerbaycan (AZN) Toplamdaki Pay1 Toplam
Gelir Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Tiirkiye | Azerbaycan | Frekans | Yiizde

100-500 1 0.3 18 6.6 0.2 32 19 3.3
500-750 0 0 53 19.6 0 9.3 53 9.3
751-1000 6 2 45 16.6 1.1 7.9 51 8.9
1001-1500 34 11.3 49 18.1 6.0 8.6 83 14.5
1501-2000 24 8 34 12.5 4.2 6.0 58 10.2
2000ve iizeri 235 78.3 72 26.6 41.2 12.6 307 53.8
Toplam 300 100 271 100 52.5 47.5 571 100

(*) 08.10.2011 tarihinde 1.00 AZN =2.35046 TL

Katilimcilarin bolgelere gore dagilimi da gesitlilik olusturmaktadir. Anket arastirmasi
Tiirkiye’nin yedi bdlgesinden ve Azerbaycan’in alti boélgesinden olan katilimeilarin
katthmiyla gergeklestirilmistir. ki iilkeden olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ankete
iilkelerin temel kentlerinin bulundugu bolgelerden katilmaktadirlar. Tiirkiye’de Marmara
bolgesi 96 kisi ve %16.8 ve Azerbaycan’da Abseron bolgesi 192 kisi ve %33.6 oranla ilk
sirada yer almaktadir. S6z konusu bolgeleri Tiirkiye’den 71 kisiyle (%12.4) Ege bolgesi ve
Azerbaycan’dan 26 kisiyle (%4.6) Biiyiik Kafkas bolgesi izlemektedir. iki iilkenin de ikinci
biiyiik kentlerinin bulundugu I¢ Anadolu bélgesi 51 kisi ve %8.9 oranla ve Kiigiik Kafkas 20
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kisi ve %3.5 oran ile iiclincli sirada yer almaktadir. Bu siralamay1 Tiirkiye’de sirasiyla
Akdeniz bolgesi (41 kisi ve %7.2), Karadeniz bolgesi (21 kisi ve %3.7), Dogu Anadolu
bolgesi (15 kisi ve %2.6) ve Giliney Dogu Anadolu bolgesi (5 kisi ve %0.9) takip ederken
Azerbaycan’dan Aran bolgesi (20 kisi ve %3.5), Lenkeran bolgesi (7 kisi ve %1.2) ve
Nahgivan bolgesi (6 kisi ve %1.1) izlemektedir.

Tablo 10: Katihmcilarin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

BOLGELER

Tiirkiye Frekans Yiizde Azerbaycan Frekans Yiizde Toplam
Marmara 96 16.8 Abseron 192 33.6

I¢c Anadolu 51 8.9 Biiyiik Kafkas 26 4.6

Ege 71 12.4 Kiigiik Kafkas 20 3.5

Karadeniz 21 3.7 Aran 20 3.5

Akdeniz 41 7.2 Lenkeran 7 1.2
Dogu Anadolu 15 2.6 Nahgivan 6 1.1
G.Dogu Anadolu 5 0.9

Toplam 300 52.5 271 47.5 571

Ankette kisilerin sahip olduklar1 araba markalar1 {iretici grup isimleri altinda Tablo
11°de gosterilmistir. Buna gore Tiirkiye’den katilan katilimcilarin %13.7°si Volkswagen
Grubu’na ait Audi, Seat, Skoda ve Volkswagen marka araba sahipleriyken (41 kisi),
Azerbaycan’dan katilan katilimeilar arasinda ise ilk sirada %23.2°lik oranla Daimler
Grubu’na ait Mercedes Benz marka araclara (63 kisi) sahip olduklarini beyan etmislerdir.
Toplam katilimcilar igerisinde ilk siray1r Daimler Grubu alirken bunu sirasiyla Hyundai Kia
AG, Volkswagen AG, OAO Auto Vaz, Fiat, Ford, Nissan ve Renault Gruplar takip
etmektedir. Tiirkiye’de Volkswagen AG’yi Fiat AG, Reanult AG, Ford, Hyundai Kia AG,
PSA AG, Nissan AG takip ederken, Azerbaycan’da Daimler AG’yi OAO Auto Vaz, Hyundai

Kia AG, Volkswagen AG ve Nissan AG takip etmektedir.
Tablo 11: Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Otomobil Markalarina Gore Dagilimi

Tiirkiye Azerbaycan Toplam

Tiiketicinin Otomobilinin Markasi (*) Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Toyota AG (Daihatsu, Toyota, Lexus) 11 3.7 20 7.4 31 5.4
General Motors AG (Opel, Chevrolet) 18 6.0 10 3.7 28 4.9
Volkswagen AG (Audi, Seat, Skoda, VW) 41 13.7 18 6.6 59 10.3
Hyundai Kia AG (Hyundai, Kia) 25 8.3 36 13.3 61 10.7
Ford (Ford) 31 10.3 8 3.0 39 6.8
Nissan AG (Nissan, Infiniti) 20 6.7 18 6.6 38 6.7
Honda (Honda) 16 5.3 4 1.5 20 3.5
PSA AG (Peugeot, Citroen) 21 7.0 2 0.7 23 4.0
Renault AG (Dacia, Renault) 37 12.3 0 0.0 37 6.5
Fiat AG (Alfa, Fiat) 39 13.0 1 0.4 40 7.0
Daimler AG (Mercedes Benz) 6 2.0 63 23.2 69 12.1
BMW AG (BMW, Mini) 6 2.0 12 4.4 18 3.2
Mitsubishi (Mitsubishi) 3 1.1 3 1.1 6 1.1
Geely AG (Volvo) 5 1.7 0 0.0 5 0.9
Tata (Land Rower, Daewoo) 0 0.0 3 1.1 3 0.5
Chery AC (Chery 1 0.3 3 1.1 4 0.7
FujiHeavyIndustries (Subaru) 1 0.3 4 1.5 5 0.9
OAO Auto Vaz (Vaz) 4 1.3 53 19.6 57 10.0
Porsche AG (Porsche) 0 0.0 1 0.4 1 0.2
Gaz 0 0.0 4 1.5 4 0.7
Anadol / Tofas 15 5.0 2 0.7 17 3.0
NAZ / AzSamand 0 0.0 6 2.2 6 1.1
Total 300 100 271 100 571 100

(*) Markalar iiretici firma gruplar1 seklinde gdsterilmistir.
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4.2. Hipotezlerin Testi

Arastirmanin ikinci kisminda Azerbaycan ve Tiirkiye’deki otomobil kullanicilarinin
otomobil satin alirken dikkate aldiklart unsurlar1 6lgmek amaciyla 5°1i likert dlcegi ile sorular
sorulmustur. Verilerin analizine gegcmeden 6l¢egin giivenirlilik analizleri gerceklestirilmistir.

SPSS 13.0 programi kullanilarak yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach alfa
degeri 0.798, standart alfa degeri ise 0.857 olarak bulunmustur. Bir 6l¢egin giivenilir
olabilmesi i¢in hesaplanan alfa degerinin minimum 0.60 olmasi1 gerekmekte, 0.70’in
tizerindeki katsayilar ise yiiksek bir giivenirlilik oldugunu gostermektedir. Hesaplanan
Cronbach alfa degerinin 0.70’in {lizerinde bir deger olmasi 6lgegin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye ve Azerbaycan uyruklu otomobil kullanicilarinin otomobil satin alimina
etkieden faktorlerin belirlenmesi ve karsilagtirilmasi amaciyla birbirinden bagimsiz iki
orneklemin ortalamalar1 arasindaki farkin hangi yonde oldugu ve bu farkin 6nemli olup
olmadigmmin test edilmesinde kullanilan “Bagimsiz iki grup arasi farklarin testi
(IndependestSamples "t" test)” kullanilmis ve hipotezler t testi ile stnanmustir. Hipotez testinin
sonuglar1 agagidaki Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Hipotezler iliskin T Testi Sonuclar

Std. . o .
Uyruk Ortalama Sapma t Degeri | p degeri Hipotez
Az Yakit Tiirkiye 4.6967 0.5529 Gruplar arasinda an.lamll .
Kullanma 7.036 0.000 farkhlhik vardir. H1 hipotezi
Azerbaycan 4.1919 1.0576 kabul edilmistir.
Dogaya Az Tiirkiye 4.8033 0.5937 10548 | 0292 Gruplar arasinda anlamli farklilik
Zarar Verme | Azerbaycan 4.7491 0.6352 ) ) yoktur. H1 hipotezi ret edilmistir.
Gﬁ(jililzfilme Tiirkiye 4.9167 0.4439 11778 | 0239 Gruplar arasinda anlamli farklilik
Sahip Olma Azerbaycan 4.8672 0.5485 ’ ’ yoktur. H1 hipotezi ret edilmistir.
Servis ve Tiirkiye 4.9100 0.3592 Gruplar arasinda anlamh
Yedek Par¢a 4.8671 0.000 farkhhk vardir. H1 hipotezi
Uygunlugu Azerbaycan 4.6421 0.8395 kabul edilmistir
Kolay Tiirkiye 4.1300 1.3586 0.1991 0842 Gruplar arasinda anlamli farklilik
Satilabilme | Azerbaycan 4.1070 1.3983 ) ' yoktur. H1 hipotezi ret edilmistir
I"Jstiin. Tiirkiye 4.9867 0.2309 11783 0239 Gruplar arasmda aqlamh f.ark.llll.k
Giivenlik Azerbaycan 4.9557 0.3725 yoktur. H1 hipotezi ret edilmistir
. Tiirkiye 4.7833 0.5810 Gruplar arasinda anlamh
| orgisinin 20104 | 0.045 | farklilik vardir. H11 hipotezi
Azerbaycan 4.6605 0.8406 kabul edilmistir.
Tiirkiye 4.6667 0.5258
Marka y 1363 0173 Gruplar arasmda an}amh fgrk1.111.k
Azerbaycan 4.5904 0.7735 yoktur. H12 hipotezi ret edilmistir.
Tiirkiye 4.6233 0.5560
Model y 0675 0.500 Gruplar arasmda an.lamh fa.lrkl.1l1.k
Azerbaycan 4.5867 0.7193 yoktur. H13 hipotezi ret edilmistir.
) Tiirkiye 4.6067 0.5886 Gruplar arasinda anlamh
Uretim Yili 3.600 0.000 farkhhk vardir. H14 hipotezi
Azerbaycan 4.3838 0.8522 kabul edilmistir.
. Tiirkiye 3.7700 0.9765 Gruplar arasinda anlamh
Uretim Yeri -3.170 0.002 farkhhk vardir. H19 hipotezi
Azerbaycan 4.0443 1.0912 kabul edilmistir.

16




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 30 Mayis — Haziran 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tiirkiye 4.6600 0.5991 Gruplar arasinda anlamh
Motor Giicii 10.806 | 0.000 farkhhk vardir. H20 hipotezi
Azerbaycan 3.7196 1.3147 kabul edilmistir.
Tiirkiye 4.7600 0.5131 Gruplar arasinda anlamh
Fiyat1 2410 0.016 farkhhk vardir. H21 hipotezi
Azerbaycan 4.6162 0.8522 kabul edilmistir
y Tiirkiye 4.6500 | 0.5732 Gruplar arasinda anlamli farklilik
Dayaniklilig: Azerbaycan 4.5461 0.7333 1.872 0.062 yoktur. H23 hipotezi ret edilmistir.
. Tiirkiye 4.4033 0.9987
imajs y 1.065 0287 Gruplar arasmda an}amh f:?lrk1.111.k
Azerbaycan 4.4908 0.9579 yoktur. H24 hipotezi ret edilmistir.
Tiirkiye 4.3933 0.8005
Rengi y 1.843 0.066 Gruplar arasmda an.lamh fa.lrkl.1l1.k
Azerbaycan 42399 1.1408 yoktur. H25 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 12’da goriildiigii tlizere Tirkiye ve Azerbaycan uyruklu otomobil
kullanicilarinin otomobil satin alimina etki eden faktorlerin karsilastirilmasi amaciyla yapilan
analizler sonucunda, iki tilke katilimcilar1 arasinda belirli konularda farkliliklar
gozlemlenmistir. Otomobilin iiretim yili, otomobilin iiretildigi iilke, servis ve yedek parca
olanaklari, motor giicii, az yakit kullanimi, fiyati, vergisinin az olmas1 faktorlerine verilen
onem iki lilke katilimecilart agisindan farkli sekillerde degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, otomobilin ¢evreye az zarar vermesi, gilizel bir goriiniime sahip
olmasi, sonradan kolay satilabilme imkaninin olmasi, {stiin gilivenlige sahip olmasi,
otomobilin markasi, otomobilin modeli, dayaniklilig1, otomobilin imaj1 ve otomobilin rengi
faktorlerine verilen 6nem agisindan iki iilke otomobil kullanicilart arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir.

Otomobilin miktar olarak yakit kullanimi Tiirkiye’li katilimcilar agisindan ¢ok biiytik
onem tasimaktadir. Azerbaycan’li kullanicilar yakit fiyatlarinin ucuz olmasinin etkisiyle de
s0z konusu degiskene Tiirkiye’li katilimcilara oranla daha az 6nem vermektedir. Bu durumda
H; hipotezi kabul edilmistir. (gruplar arasinda anlamli farklilik vardir; p< 005)

Otomobilin ¢evreye az zarar verme Ozelligi olmasi her iki iilke kullanicilar1 ayni
diizeyde onem ifade etmektedir ve yakin bir ortalamaya sahip olmaktadir. (Tiirkiye i¢in
4.8033 ve Azerbaycan i¢in 4.7491) Buna gore de H, hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda
anlamli farklilik yoktur;p >005)

Benzer sekilde otomobilin giizel bir goriinime sahip olmasi agisindan her iki tlke
kullanicilar1 arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilememis ve Hjs hipotezi ret edilmistir.
(gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur; p>005)

Otomobilin servis olanaklar1 ve yedek parga bulunabilirligi degiskenine bakildiginda
da s6z konusu iki iilkenin katilimcilart arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Soyle ki
Tiirkiye otomobil kullanicis1 Azerbaycan insanina gore otomobilin servis olanaklarina ve
yedek parga bulunabilirligine daha fazla 6nem vermektedir. Buna gére Hy4 hipotezi kabul
edilmistir. (gruplar arasinda anlamli farklilik vardir; p<005).

Otomobilin sonradan kolayca satilabilme imkanmin olmasi, Tirkiye’li ve
Azerbaycan’lt kullanicilar agisindan 6nemli olarak degerlendirilmis ve gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Buna gére Hs hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda
anlaml farklilik yoktur;p >005 )

Otomobilin {istilin giivenlige sahip olmasi, her iki iilke katilimcilar1 agisindan 6nem arz
etmektedir. Buna gore de Hg hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur;
p >005)
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Otomobilin vergisinin az olmasi konusunda iki iilke katilimcilar1 arasinda farkliliklar
tespit edilmis ve bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir. (gruplar arasinda anlaml farklilik
vardir; p<005)

Marka etmeni her iki {ilke i¢in yaklasik bir degere sahiptir (Tiirkiye icin 4.6667 ve
Azerbaycan i¢in 4.5904). Buna gore Hg hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda anlamh
farklilik yoktur;p>005 )

Ayn1 sonucun otomobilin modeli i¢in de gegerli oldugu ortaya ¢ikmustir. ki iilke igin
ortalamalar 4.6’larda bulunmaktadir. Modelin kullanicilar agisindan 6nemlilik diizeyi hem
Tiirkiye (4.62) hem de Azerbaycan (4.59) i¢in ayn1 seviyede bulunmaktadir. Anket sonuglari
marka gibi modelin de kullanicilar agisindan ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Karsilastirma sonucu Hyg hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur; p
>005).

Otomobilin iretim yili Tirkiye’li kullanicilar agisindan ¢ok Onem arz etmesine
karsilik Azerbaycan’li katilimeilar acisindan sadece onemli olarak algilanmaktadir. Uretim
yil1 iizerindeki karsilastirmada iki iilke katilimcilarinin otomobilin {iretim yilin1 satin almada
onemli bulma diisiincelerinde anlamh farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gore Hjo
hipotezi kabul edilmistir. (p<005)

Yine otomobilin iiretim yilinda oldugu gibi otomobilin iiretildigi iilke bazindada iki
grubun tiyeleri acisindan farkli sekillerde dnemlilik s6z konusu olmaktadir. Bu karsilagtirma
sonucunda Hj; hipotezi kabul edilmistir. (gruplar arasinda anlamh farklilik vardir;p<005).

Aracin motor giici degigkeni iki tilkenin katilimcilart agisindan farkli 6nem arz
etmektedir. Hem tasit vergilerinin ¢ok fazla olmasi hem de yakit kullanimina etkisinden
dolay1 Tiirkiye’li katilimeilarin s6z konusu degiskenin onlar agisindan ¢ok fazla énem arz
ettigini belirtmislerdir. Azerbaycan’li katilimcilar i¢in ise s6z konusu degisken ortalama
olarak 3.7196’lik degerle sadece dnemli olarak ifade edilmektedir. Buna gore Hj, hipotezi
kabul edilmistir. (gruplar arasinda anlaml farklilik vardir; p<005)

Otomobilin fiyat1 kullanicilar tarafindan ¢ok fazla olmayan bir farklilik oraniyla iki
tilke katilimcilari agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir. Fakat iki iilke katilimcilar1 arasinda sz
konusu degiskenin dnemliligi agisindan farkliliklar mevcuttur. Bu durumda H; s hipotezi kabul
edilmistir. (gruplar arasinda farklilik vardir;p<005).

Otomobilin sahip oldugu dayaniklilik diizeyi de her iki iilke katilimcilar1 agisindan ¢ok
fazla 6nem arz etmektedir. H4 hipotezi ret edilmistir. (gruplar arasinda anlamli farklilik
yoktur;p>005 ).

Otomobilin toplum arasinda sahip oldugu imaj1 her iki iilke kullanicilar1 agisindan
onem arz etmektedir ve bu degisken lizere de grup {liyeleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. H;s hipotezi ret edilmistir. (p>005).

Otomobilin rengi de hem Tiirkiye kullanicisi agisindan hem de Azerbaycan kullanicisi
acisindan ayni diizeyde anlam ifade etmektedir. Sonug olarak da gruplar arasinda bu 6zellik
acisindan anlamli farkliliklar mevcut degildir. H;6 hipotezi ret edilmistir. (p>005).
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SONUC

Otomobiller, cagimizin en énemli teknoloji iiriinlerinden birisi konumundadir. icat
edildikleri zamandan bu yana teknolojinin gelismesine paralel olarak hep daha yeni, daha
farkli sekillerle insanogluna hizmet etmeye devam etmislerdir.Otomobil alimi, bir yatirim
olmaktan ziyade, insanoglunun miilkiyet arzunun O6nemli bir gdstergesidir. Bunun yaninda
kiiresel rekabetin en c¢ok etkiledigi iirtinlerden birisi olmasi dolayisiyla iiretici firmalarin,
tiiketicilerin otomobil satin alimina etki eden faktorleri iyi analiz edip, bu faktorler
dogrultusunda iiriin ve satis politikalarina yon vermeleri kaginilmaz olmaktadir.

Sonug olarak bu ¢alismada ele alinan ve c¢esitli sinirliliklar i¢inde incelenmeyecalisilan
konular, Tiirkiye ve Azerbaycan’li tiiketicilerin otomobil satin aliminda etkili olan faktérlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin karsilastirilmasinin ortaya konulmasi agisindan énemlidir. S6z
konusu bu faktorlerin ilgili taraflarca dikkate alinmasi durumunda, tiiketici odakli olma ve
tilkketicilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi anlaminda 6nemli mesafeler katedilmis
olacaktir.
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