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Her gegen giin artan talep ve diinya iilkelerinin i¢inde bulundugu ekonomik sorunlar nedeni ile
bir¢ok isletme biiyiik sikintilar yagamaktadir. Bunlarin ilk sirasini ekonomik sorun ile istihdam sorunu
almaktadir. Tiikenen dogal kaynaklar, artan taleplere cevap veremez bir hale gelmistir. KOBI,
kurumlarin yapist ve siire¢ dinamikleri, krizin nasil ele alindigi, hatta ¢alisanlarin krizle nasil basa
¢iktiklari, kriz donemlerinde hangi onlemleri aldiklari, kriz ve ekonomik bunalim ddnemlerinde
isletmelerin uyguladig: stratejilerin neler oldugu, isleyis acisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin ekonomik siiregte uyguladiklar1 politika, iiretim politikasi, performans, kalite ve
siireklilik, isletmecilik agisindan ¢ok Onemlidir. Sistemli ve programli calisan isletmeler, kriz
donemlerini kendi acgilarindan ya ¢ok az bir zarar ya da isletmenin isleyisini olumsuz olarak
etkilemeyecek sekilde atlatilabilir. Sistem ve programdan uzak olan, dogabilecek her tiirlii kriz
ortaminda ayakta kalma olanaklarina sahip olmayan isletmeler ise devamlilik yetilerini
kaybetmektedirler. Ozellikle Tiirkiye ve Diinya iilkelerindeki KOBI diizeyinde bulunan isletmelerin
aile sirketi olmasi nedeni ile ekonomik krizin etkileri hem firma hem de aile i¢inde doniisii olmayan
onarilmaz tahribatlara yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kriz, Strateji, Ekonomi, Performans, Verimlilik, Istatistik

THE EFFECT OF FOCUSING STRATEGIES AND FOCUSING TYPES ON THE
PERFORMANCE OF BUSINESS IN TIMES OF CRISIS: A RESEARCH ON ADANA SMEs

ABSTRACT

Many businesses have big troubles because of the demand increasing day by day and economic
problems in which world countries are involved. Economic problem and employment problem is the
leading factor of them. Wasting natural resources can’t meet the increasing demands. SME, the
structure of institutions and process Dynamics, how the crisis is handled, how the employees get over
the crisis, which precautions they take in the time of crisis, institutions apply which strategies in the
times of crisis and economic crisis have vital importance in terms of the operation. The policy
businesses apply in the economic process, production policy, performance, quality and permanence are
very important for industry. Businesses working systematically can get over the crisis with little harm
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or in a way not to affect the operation of business negatively. Businesses far from the system and
program and not having the opportunity of surviving in all kinds of crisis lose their ability of
continuity. Especially because the businesses in Turkey and world countries at the level of SME are
family businesses, the effects of economic crisis cause irrecoverable damages both in the company and
in the family.

Key Words: SME, Crisis, Strategy, Economy, Performance, Productivity, Statistics
1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji ve giderek azalan dogal kaynaklar nedeni ile, bir¢ok diinya
tilkesi ekonomik sorunlar yasamaktadir. Yasanan bu ekonomik sorunlar, diinyanin degisimi
iizerinde biiyiik etkiler dogurmaktadir. Bu yasanan degisiklikler, az veya ¢ok insanlik tarihi ile
es zamanly; fakat farkindalig: siirekli olarak artan, her an gozlemledigimiz, izledigimiz ve
yasadigimiz, oniline gecilmez bir olgudur. Bu degisimlerin farkindaligi, tek basina ¢agimizi
niteleyen bir kavram olmasidir. Degisimin mantiginin kavranmasiyla, 20 — 30 yilda saglanan
degisim, insanlik tarihindeki degisim ve gelisimlerin toplamindan daha fazla olmustur. “Artik
degisim ‘irrmagin’ sadece ‘suyu’na degil, bicimine de sirayet etmistir. Degisim, daha iyiye ve
milkemmele dogru bir akis olmalidir. Gilinlimiizde ayakta kalma yarigindaki toplumlar,
kurumlar ve kuruluslar ‘miikemmellik’ yolculugundadirlar” (Ates, 2009).

Bu calismanin temel amaci, Adana’da KOBI’lerin kriz dénemlerinde herhangi bir
odaklanma stratejisi izleyip izlemedigini ele almakla birlikte; eger izlenen bir odaklanma tiirii
veya tiirleri var ise, bu odaklanma tiirlerinin isletme performansina etkisini 6lgmektir.

Calisma evrenini Adana bolgesindeki KOBI &lgegindeki isletmeler olusturmaktadir.
Bolge ticaret ve sanayi odalarinda, KOSGEB’den elde edilecek isletmelerin yoneticilerine
Miller, Beser ve Dig (2002) tarafindan gelistirilen anket elden ulastirilip, yiiz yiize
goriisiilerek uygulanmistir.

Calismanin sonunda KOBI’lerin kriz ve ekonomik sorunlarm yasandigi dénemlerde
izledigi yollar ve stratejilere yonelik bilgiler elde edilerek istatistik SPSS-13 analiz yontemi
ve Monava, Korelasyon, Anova testleri uygulanarak olumsuzluklarin tespiti yapilmustir.
Arastirma sonuglarinda, KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, kriz
oncesinde isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumunu etkilemedigi gorilmiistiir.
Krizden ¢ikis i¢in aldiklar1 tedbirler ve odaklanma tercihleri, isletmelerin basarisini ve kriz
oncesinde isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdriin durumunu etkiledigi goriilmektedir.

1.1. Cahsmanin Onemi

Gegmis zamanlarda ve giiniimiizde cok cesitli krizler meydana gelmistir. Ozellikle
1980’11 yillarin basinda, ekonomik bir kavram ve vazgecilmez olarak goriilen sosyal devlet
anlayis1, artitk her tiirlii sorunun kaynagi olarak algilanmaya baglanmistir. Sosyal devlet
anlayisinin bir¢ok alanda, toplum aleyhine hizla biiylidigii ileri siiriilmiis ve ortaya ¢ikan
sonuglar ve olusan sartlar nedeni ile sosyal devlet, kamu sektdriiniin tasiyamayacagi agir bir
yiike dontisiivermistir. Birgok nedenin olusmasi ile diinyadaki dengenin arz yonlii bozulmasi,
yasanan rekabet, kendi talebini olustururken yikici bir kimligi dogurmustur. Isletmeler,
kuruluslar, bireyler ve kamu bu olusan kimlik nedeni ile ¢ok ¢esitli sorunlar ile savasmaya
baslamustir.

Azalan dogal kaynaklarin degeri giderek artis gostermistir. Bir¢ok dogal kaynak,
tilkenme ve bitme noktasindadir. Ozellikle tiiketim arzinin artmasi, diinyanin ekolojik dengesi
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iizerinde de sorunlar olusturmustur. Kiiresel 1sinma buzullarin erimesine ve dogal sistemin
olumsuz olarak etkilenmesine neden olmustur. Bozulan ¢evre dengesi nedeni ile {iretim ve
tilketim oranlar1 arasinda biiylik sorunlar meydana gelmistir. Bu sorunlarin giderilmesi ve
karsilanmasi i¢in, diinya llkeleri ¢ok ¢esitli ¢calismalara girmistir. Daha verimli ve tiiketimin
daha dogru yapilmasi yoniinde halki ve toplumu bilinglendirme yoluna gitmistir. Bu konuda
bir¢ok diinya {iilkesi ortak kararlar almis ve uygulama yoniinde bazi yasal yaptirimlar
olusturmustur.

Azalan kaynaklar nedeni ile dogan taleplerin kargilanamamasi, toplumlarda ekonomik
krizler dogurmakta ve i¢inden ¢ikilamaz bir hal getirmektedir. Kiiresellesme adi verilen
degisim trendi, tim diinyada global ve bolgesel olmak iizere ekonomik entegrasyona uyumu
zorunlu kilar bir hale getirmistir. Diinya {ilkelerinde, uluslar arasi ticaret ve sermaye
hareketlerinin Oniindeki engellerin azalmasina paralel olarak, rekabet giderek artmustir.
Ulkelerin, ekonomideki agirligmim giderek azaltilmasi yoniinde istek ve cabalar artis
gostermistir. Kiiresellesme; sadece ekonomik, siyasi gibi alanlarin disinda krizleri de igine
almaktadir. Kiiresel krizler, her iilkenin karsi karsiya kaldiginda tedbirlerini almasi ve
degisime ayak uydurabilmesi gereklidir. Kiiresel krizden ¢ikis i¢in en etkili yontem, iilkelerin
kriz zamanlarina karsi olusturduklart dinamik degisim hareketleridir. Bu calisma Adana
KOBI’lerinin bu krizi asmada basarili olup olmadiklarmi ortaya cikarmamiza katki
saglayacaktir.

1.2. Calismanin Amaci

Tiim diinya {ilkelerinin yasadig1 ekonomik kriz nedeni ile hem akademik ve kamusal
sOylemin felsefi/kuramsal diinyasinda, hem de toplumsal yasamin somut diinyasinda
aktorlerin, stratejilerin ve diisiincelerin hizla degistigini gézlemlenmektedir. Bu olusumlara
genel olarak baktigimizda kabul goren bir goriise gore, yeni kiiresel pazar kapitalizmi, hem
ulusal hem de modern devleti, siyaset kavraminin tanimini ve temsilini demokrasinin
isleyisini koklii bir bigcimde etkilemistir. Bir¢ok noktada modern devletleri degisime gitme
yolunda zorunlu hale getirmistir. Ulusal ve modern toplumlarda ekonomik krizlerin ve
ekonomik c¢ikmazligin, toplum ve bireyler {izerinde c¢ok yonlii sorunlari olmustur. Bu
calismanin amac1 KOBI’lerin krizi asmada Odaklanma stratejisini ne kadar uygulayabildikleri
ve hangi alanlarda bunu kullanabildiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu strateji, 6zgiil bir miisteri
grubu, {irlin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar tizerine odaklanarak isletmenin, bu
yolla dar stratejik hedefine daha genis bir alanda miicadele eden rakiplerden daha etkin veya
verimli bir sekilde hizmet verebildigi fikrine dayanir. Bu arastirmanin 6zellikle yanitlamay1
hedefledigi sorular sunlardir:

1.3. Calismanin Kapsami ve Kisitlari

Gelismekte olan diinya iilkelerinin kalkinmasi ve ekonomik potansiyelinin diizgiin
islemesi icin, KOBI’ler iizerindeki olumsuzluklarin hizli bir sekilde iyilestirilmesi
gerekmektedir. KOBI kavram, diinya iilkeleri ve Tiirkiye agisindan ¢ok énemli bir konudur.
KOBI’lerin iizerindeki olumsuzluk, toplumsal refahin bozulmasma, issizlik oraninin
artmasina ve sosyal sorunlarin ¢ogalarak hukuksal sorunlarin meydana gelmesine zemin
olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI kavramu iizerinde énemle durulmasi gerekir.

Bu calisma zaman, maliyet ve kontrol gii¢liigii nedeni ile Adana KOBI’leri ile smirlt
tutulmustur.
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Calismada ankete katilan is sahipleri ve yoneticilerin sorulari1 dogru olarak anladiklari
ve bu dogrultuda cevap verdikleri kabul edilmistir.

Son olarak da ¢alismada herhangi bir sektor tercihi yapilmamistir. Farkli sektorlerden
firma yetkilileri ile goriisiilmiistiir.

1.4. Calismanin Yontemi

Calisma evrenini Adana bolgesindeki KOBI 6lgegindeki isletmeleri olusturmaktadir.
Bolge ticaret ve sanayi odalarindan, KOSGEB’den elde edilecek isletmelerinin yoneticilerine
Miller, Beser ve Dig (2002) tarafindan gelistirilen anket elden ulastirilacaktir. Calismanin
sonunda KOBI’lerin kriz ve ekonomik sorunlarin yasandigi dénemlerde izledigi yollar ve
stratejilere yonelik bilgiler elde edilerek istatistik SPSS-13 analiz yontemi ve Monava,
Korelasyon, Anova testleri uygulanarak olumsuzluklarin tespiti yapilmis olacaktir.

1.5. Calismanin Plam

KOBI’lerle yapilan bu calisma toplam yedi boliimden olusmaktadir. Ik boliimii giris,
calismanin 6nemi, ¢calismanin amaci, ¢alismanin kapsami ve kisitlari, ¢calismanin yontemi ve
caligmanin plan1 olusturmaktadir.

Calismanin ikinci béliimiinde; KOBI kavranu ele alinmis ve bununla ilgili tanimlamalar
cesitli kaynaklar kullanilarak kavramsal olarak tanimlanmaktadir.

Calismanin iiclincli boliimiinde kriz kavrami ve kriz yonetimi ile ilgili bilgiler
verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde arastirma yontemi ele alinmistir.

Calismanin altincit boliimiinde aragtirmadan elde edilen bulgular belirtilmis ve bu
bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

Son boliimde ise sonug ve dneri kismi1 mevcuttur.
2. KOBI KAVRAMI
2.1. KOBI Kavram

“KOBI kavram, daha ¢ok goreceli bir biiyiiklik olarak ifade edilmektedir. Bu
kavramin ifade ettigi biiyiikliikk; sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigiine, isletmelerin

faaliyet konularina ve kullanilan iiretim tekniklerine bagimli olarak iilkeler arasinda degisiklik
gostermektedir.” (Yorik, 2001).

2.2. KOBI’lerin Onemi

“KOBI’lerin, giiniimiiz rekabet kosullarinda iilkelerin ve buna bagl olarak iilkemizin de
giindeminde 6nemli yer edinmesine yol acan katkilar acgisindan onemini sOyle siralamak
miimkiindiir: (Celik ve Akgemici, 1991).

e Her seyden oOnce, bu tiir isletmeler daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {iriin
cesidi saglamaktadirlar.

e Marjinal istihdam yaratma olanaklar1 diger isletmelere gore daha fazladir, zira
daha diisiik yatirim maliyetleriyle istthdam olanag1 yaratmaktadirlar.

e Bankalarla iliskilerinde daha dikkatli hareket ettiklerinden ve yapilar1 nedeniyle
ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedirler.
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o Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedirler.

e Olanak saglandig1 takdirde, esneklikleri nedeniyle teknolojik gelismelere daha
yatkindirlar.

e Bolgeler arasi kalkinmada, dengelerin bozulmasin1 Onleyici bir rol
oynayabilmektedirler. Buna bagli olarak, kii¢iik yerlesim yelerinden sehir merkezlerine
insan gogiiniin dnlenmesi ve bdlgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasini saglarlar.

e Gelir dagilimina olumlu etkileri vardir.

e Ferdi tasarruflar1 tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir.

¢ Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgeg¢ilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar.
e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

e Issizligin azaltilmasina katkida bulunurlar.

e Biiyiik olgekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci madde, isletme
malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini tamamlamalarina ve
boylece ekonomide "yan sanayi" olusturmaya yardimci olurlar.”

2.3. KOBI’lerin Ozellikleri
KOBI’lerin 6zellikleri s6yle belirtilebilir: (http://www.kobinet.org.tr, [15.10.2010] ).

e Daha az yatirnmla daha ¢ok {iretim ve {iriin ¢esitliligi saglamaktadir.

e Daha diisiik yatirnm maliyetleriyle istihdam imkan1 yaratmaktadir.

e Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.

o Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir.
e Teknolojik yeniliklere daha yatkindir.

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglar.

e Ferdi tasarruflar1 tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir.

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgeg¢ilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir.
e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

“Tlketici ya da miisteriye daha yakin olan ve daha yogun bi¢imde miisteriye yonelik
olarak calisan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler tiiketicilerin tercihlerini hemen algilayip tiretim
siirecinde gerekli degisiklikleri hizla yaparak, bu tercihleri karsilamaya ¢alisirlar. KOBI'lerin
cevresel kosullardaki degisikliklere olan tepki ve esneklik dereceleri biiyiik isletmelere gore
daha yiiksektir.” (Bagriagik, 1998).
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3. KRiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIMi
3.1. Krizin Tanimi

Kriz, en basit anlamiyla isletme orgiitiiniin normal aktivitelerini tahrip eden énemli bir
dengesizlik durumudur. Orgiitiin uzun ve kisa donemli amagclarim tehdit eden, acil tepkiler
gerektiren ve bununla birlikte yanit i¢in karar verme stiresini kisitlayan ve en Onemlisi
varliiyla karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga siiriikkleyen bir siirectir. Bu anlamda,
kriz “belirli bir anda veya son derece hayati 6nemi olan bir zamanda daha kotiiye doniis
noktas1”; “kritik bir devreye ulasan durum”; “cabuk uyum saglamay1 gerektiren degisiklikler”
(Saragoglu, 1995); “Orgiitlenmemis ve planlanmamis bir olaym isletmenin biitiinlini
etkileyecek sonuclari ve yansimalar1” sekillerinde tanimlanabilmektedir. Genel bir ¢ergeve ile
kriz, “tehdit edici sartlara miidahale edebilme yetersizligi” olarak da tanimlanmistir. (Can,
1992).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimiin amac, arastirmada elde edilen bulgularin hangi asamalardan gecilerek elde
edildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, once, kullanilan verilerin nasil toplandigi
hakkinda bilgi verilmektedir. Arkasindan arastirmadaki verileri toplamak i¢in kullanilan
Olclim aracinin 6zelliklerine deginilmektedir. Son olarak da arastirma kapsaminda elde edilen
verilere uygulanan istatistiki yontemler aciklanmaktadir.

4.1. Veri Toplama

Arastirma kapsaminda one siiriilen hipotezleri test etmek i¢in veriler Adana KOSGEB
listesindeki firmalarla yiiz ylize yapilan anket aracilig1 ile toplanmistir.

4.1.1 Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler:

KOBI yoneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme performansini arastirmak
icin hazirlanan anketten yola ¢ikilmis; SPSS 13.0 paket programi kullanilarak; giivenilirlik
analizi, faktor analizi, tanimlayici istatistikler, ¢ift yonli MANOVA ve c¢oklu regresyon
yontemleri uygulanip yorumlanarak; KOBI yéneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve
isletme performansini kriz 6ncesi ve sonrasini etkileyen faktorler arastirilmis ve sonuglar
alimmistir. Her bir analizde kullanilan tablolar ve grafikler gosterilmekte ve sayisal degerler,
yorum kisminda anlamlandirilmaktadir.

4.1.2 Tez Projesinin Materyali ve Yontemleri:

Arastirma evrenini Adana bolgesindeki KOBI 6lgegindeki isletmeleri olusturmaktadir.
Bolge ticaret ve sanayi odalarindan, KOSGEB’den elde edilen isletmeler lizerinde anket ve
sorgulama yolu ile uygulamali bir ¢alismadir. Yiiz ylize uygulanan anket ¢alismasindan elde
edilen veriler dogrultusunda istatistik yontemleri kullanilarak analiz yapilmistir. Yapilan
istatistik caligmalarindan elde edilen veriler yine tablolar ve yorumlar halinde sunulmustur.
Kullanilan yontemler 6l¢gme ve degerlendirme likert 6lgegi seklinde yapilmistir. Likert 6lcegi
sayesinde katilanlarin katilim seviyelerini belirlememize yardimci olmustur. Bu sekilde
uygulanan anket lizerinden elde edilen verilerin dogrulu tespit edilmistir. Varyans homojenligi
icin levene test istatistigi yapilmis, varyanslar homojen ¢ikmuistir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Ankette KOBI yoneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme performansini iyi
bir sekilde Olgiiliip Olclilmedigi giivenilirlik analizi yaparak arastirilabilmektedir. Analiz

6
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yardimi ile Olgekteki problemler ortaya c¢ikarilabilmektedir. Anket gilivenilirlik analizi
varsayimlarint saglamaktadir.

HO0: KOBI yéneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme performansini
aragtirmak i¢in yapilan anket sonuglar1 giivenilirdir («>=0,7).

H1: KOBI yoneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme peformansini
arastirmak icin yapilan anket sonuglari giivenilir degildir (<0,7).

Yapilan giivenilirlik istatistigine gore giivenilirligi 6l¢gen Cronbach’s Alpha degeri 0.698
olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.6 ile 0.8 arasinda yer almaktadir; orta derecede giivenilir
Olgek anlamindadir.

HO ret edilememektedir. KOBI yoneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme
peformansini aragtirmak i¢in yapilan anket sonuclari yaklasik 0.7 Cronbach’s Alpha istatistigi
ile glivenilir oldugu ve analiz edilebilirligi kabul edilebilmektedir.

Diizeltilmis terimlerin toplam korelasyonlar1 yanmi sira sorular arasi korelasyonlar
incelendiginde A2,A5,C2 kodlu sorularin korelasyonlar1 diger sorulara oranla kiigiik degerler
almaktadir.

Bu sorular sirasiyla;
e Yasadiginiz sehirdeki krizin isletmenize etki diizeyi
e Krizin miisterilerinize olan olumsuz etkisi
e  Yalnizca belirli bir bolge

Yukaridaki sorular diger sorularin aksine olumlu degil olumsuz goriisler {izerine
yogunlagsmustir. Istatistiksel olarak giivenilirlik analizinde yukaridaki sorularin genel anket
sonuclar1 ortalamasinin neden altinda kaldigi gosterilmistir. Bu sonucglara gére Adana
KOBI’leri farkli biiyiiklik ve sektérde yer almalarina ragmen krizden az derecede
etkilendikleri, bu sonug ile beraber krizin KOBI’lerin miisterilerine sz konusu etkilerin de
yansitilmadigi belirlenmistir. Anket sorularina verilen en dikkat cekici cevap KOBI’lerin
hizmet ve friinlerini belirli bolgeler ile sirlandirmadigini aciklamakta ve kiiresellik
anlayisina sahip olduklarini gostermektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIiRME
5.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri Hakkinda Bilgiler

Anket ¢alismasinda elde edilen veriler Adana KOSGEB den seg¢ilen isletmeler arasindan
yliz ylize goriisme yapilarak elde edilmistir. Bu veriler toplanirken toplam 100 adet isletmenin
Sirket Ortag1 veya Genel Miidiirii ile goriistilmiistiir.

Faaliyet gosterdigi sektor olarak cogunlugunu tekstil sektorii (%19) olusturmaktadir.%
11 g1da,% 4 insaat,% 12 plastik, %13 metal ve otomotiv,% 6 kimya sektorleri yer almaktadir.
Bilyilk cogunlugunu ise diger sektdrler (%35) olusturmaktadir. Insaat ve Kimya
sektorlerinden drneklem kiimesinde diger sektorlerden ¢ok daha az sayida KOBI’ye anket
uygulanmistir, analiz sonuglar1 s6zii gecen sektorleri daha az ilgilendirmektedir.

Islatmelerin sektdrel dagilimlarma bakildiginda Sektdriin biiyiik ¢ogunlugunu gelisen
sektor (%54) almaktadir. Arastirma analizinin sonuglari ¢ok biiylik 6l¢iide gelisen
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ve olgun KOBI’leri ilgilendirmektedir, biiyiik cogunlugunun dinamik olmasina ve kriz
doneminde; once tecriibe ettikleri kriz deneyimlerinden dolay1 nasil hareket etmesi gerektigini
bilen KOBI’lerin olusturduguna dikkat edilmelidir.

Isletmenin idari personel sayis1 dagilimmna bakildiginda Biiyiik ¢ogunlugunu 1-20
arasinda (%71) idari personel sayisi olusturmaktadir. KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun idari
personelinin az sayida olmasi, kriz doneminde hizli manevralar i¢in biiylik dl¢lide avantaj
saglamaktadir. Bilginin ve otoritenin az sayida idari personel tarafindan kontrolii sayesinde
karar alma mekanizmasi1 ve uygulamaya gecis asamalari biiyiik kurumlara gore kriz sartlarina
uyum saglamayi kolaylastirmaktadir.

Isletmenin is¢i sayisinin dagilimma bakildiginda Biiyiik ¢ogunlugunu 1-50 arasinda
(%55) 1isc¢i sayist olusturmaktadir. 50-100 arasinda is¢i calistiran isletme orami % 25
tir.Isletmelerdeki is¢i sayis1 kriz zamanlarinda iizerinde durulmasi gereken &nemli bir
kriterdir. Az sayida iscisi bulunan KOBI’ler krizden ciddi derecede etkilenseler de isci sayisi-
is¢i verimliligi ters olantist ile baglantili olarak ¢ok sayida is¢i ¢ikarmamakta ve isletmenin
calisma ve ekonomik dengeleri etkili derecede bozulmamaktadir. Cok sayida is¢isi bulunan
KOBI’ler icin durum tam tersidir, kriz déneminde c¢ok sayida is¢i ¢ikarilmasi halinde
isletmenin i¢ dinamiklerinin bozulmasinin yani sira, diger isciler arasinda isten ¢ikarilma
korkusu ve panik bas gosterebilmektedir.

Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler {lizerindeki etkisine bakildiginda Bagimsiz
degiskenleri tek tek incelersek;

a. Kriz 6ncesi KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, faaliyet
gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sektorlerin yoneticilerin
yasadiklar1 ortamin krize etkisi olmadig1 diisiincesine sahiptirler.

b.  Kriz 6ncesi KOBI yoneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirleri,
faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin
krizden ¢ikis icin aldiklar1 tedbirlerin sektorii etkilemedigi diisiincesine sahip olduklari
goriilmektedir.

c.  Kriz dncesi KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, faaliyet gosterdigi
sektore gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yoneticilerin odaklanma tercihleri
sektorlere gore farklilik yaratmadig,

d. Kriz 6ncesi KOBI yoneticilerinin isletmecilerinin basarisini kendi bakis
acilarina gore degerlendirmeleri, faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Kriz 6ncesi sektdrel bazda KOBI’lerin arastirma sorularina verdigi cevaplar anlamli
farklilik gostermemektedir. Isletmenin bulundugu sehir etkisi, krizden ¢ikis icin gelistirdikleri
diisiinceler, oncelikli odaklar1 ve gelecek planlari Adana’daki isletmelerde belirli bir genel
goriige sahip oldugu belirlenmistir.

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden Box’s M tablosundaki p degeri 0.05’ten
biiytik oldugu i¢in kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulasilabilinmektedir.

Levene varyans esitligi testine gore her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki
gruplara gore varyans esitligi saglanmistir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskenler iizerindeki etkisine bakilirsa Bagimsiz
degiskenleri tek tek incelersek;

a. Kriz 6ncesi KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, faaliyet
gosterdigi sektoriin durumuna goére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sektoriin
durumu yoneticilerin yasadiklar sehirdeki krize etki etmemektedir.

b.  Kriz 6ncesi KOBI yoneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklari tedbirleri,
faaliyet gosterdigi sektoriin  durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Yoneticilerin krizden c¢ikis i¢in aldiklari tedbirlerin sektoriin durumuna bagli oldugu
goriilmektedir.

c. Kriz dncesi KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, faaliyet gosterdigi
sektoriin durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin odaklanma
tercihleri sektorlerin durumuna gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

d.  Kriz éncesi KOBI yéneticilerinin isletmelerinin basarisini kendi bakis agilarina
gore degerlendirmeleri, faaliyet gosterdigi sektoriin  gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir. Sektoriin durumu, yoneticilerin isletmelerinin basarisini kendi bakis agisini
etkiledigi belirlenmistir.

Sektor durumuna gore kriz dncesinde yoneticilerin yasadiklar1 sehir, nemli 6l¢lide fark
yaratmadigl saptanmistir; fakat yoneticilerin krizden c¢ikig ile ilgili aldiklari tedbirler,
isletmelerin Oncelikli odaklar1 ve gelecek planlar1 faktorleri agisindan Onemli goriis
farkliliklar1 olustugu gézlemlenmistir. Bu farklarin daha derinlemesine arastirilmasi, faktorler
arasindaki etkiler incelenerek elde edilecek sonuglar, daha net sonuglar ortaya konusmasini
saglayacak.

KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirlerinde, 2. sektér durumu
(Gelisen), 4. sektér durumu (Gerileyen) arasinda %95 giiven araliginda anlamh fark vardir.
Ayrica, KOBI yoneticilerinin igletmelerinin basarisint kendi bakis acilarina gore
degerlendirmelerinde, 2. sektor durumu (Gelisen), 4. sektér durumu (Gerileyen) arasinda ve
3. sektor durumu (Olgun), 4. sektdor durumu (Gerileyen) arasinda %95 giiven araliginda
anlamli fark vardir.

Daha ayrintili olarak sektor durumu incelendiginde, sektdr durumlari arasindaki farkin
kaynagi gelisen ve gerileyen KOBI’lerin; krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirlerde ve
yoneticilerin igletmelerinin basarisint kendi bakis agilarima gore degerlendirmelerinden ileri
geldigi sonucuna ulagilmistir.

Gerileyen isletmeler, Tiirkiye ekonomisi gibi degisen ekonomik dengeleri sahip
periyodik yasanan ekonomik krizlere aliskin ekonomilerde uzun yillar faaliyet gostermenin
verdigi tecriibe ile yoneticilerinin kiiresel krize karsi aldigi tedbirler, daha az deneyimli
KOBI’lerin yoneticilerine gore daha uygun ve stratejik oldugu belirlenmistir. Bu duruma
ragmen kriz dncesinde daha dinamik olan gelismekteki ve olgun KOBI’lerin ydneticilerinin
isletmelerine bakis agisi, gerileyen KOBI’lerin yoneticilerine gore daha olumludur. Gerileyen
KOBI’lerin yoneticileri, yasadiklar1 6nceki kriz deneyimlerinden ve gercekei bakis acilarina
sahip olduklar1 degerlendirildiginde krizden sonra isletmesinin durumunun olumlu gérmedigi
seklinde agiklanabilir.

Korvasyans matrislerinin esitligini test eden Yuk Box’s M Tablosundaki p degeri
0.05’ten biiylik oldugu i¢in kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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HO: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslar esittir.

H1: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.

Faktor A, Faktor B ve Faktor D’de HO ret edilememektedir.

Faktor C’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gdre her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmig olmaktadir.

Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler iizerindeki etkisi goriilecektir. Bagimsiz
degiskenleri tek tek incelersek;

a.  Kriz dncesi KOBI yoneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, isletmenin
idari personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Personel sayisi
yoneticilerin yasadiklar sehirdeki krize etki etmemektedir.

b.  Kriz 6ncesi KOBI yoneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklari tedbirleri,
isletmenin idari personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Y 6neticilerin
krizden ¢ikis icin aldiklar1 tedbirlerin isletmenin idari personel sayisini etkiledigi
goriilmektedir.

c. Kriz oncesi KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmenin idari
personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin odaklanma
tercihleri isletmenin idari personel sayisina gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

d.  Kriz dncesi KOBI yéneticilerinin isletmelerinin basarisini kendi bakis agilarina
gore degerlendirmeleri, isletmenin idari personel sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Isletmenin idari personel sayisi, yoneticilerin isletmelerinin basarisini
kendi bakis acisini etkiledigi belirlenmistir.

Kriz 6ncesinde KOBI’lerin yéneticilerinin idari personelin krize karst alman
tedbirlerinden biri de idari personel sayisinin degistirilmesi gerektigi yoniindedir. Idari
personelin sayisinin azaltilmasi, isletmede biiylik gorev degisikliklerine ve ¢alisma sisteminin
tekrar yapilanmasina neden olmaktadir. Bu yiiksek riski olan bir davranistir ve krize karsi
tedbirlerde son adimlarda diisiiniilmesi gerekmekte olmasina ragmen KOBI’lerin yoneticileri
tedbir olarak s6z konusu riski alabildikleri ortaya ¢ikmistir.

Bir diger dikkat cekici sonug, yoneticilerin igletmelerindeki idari personel sayisinin,
isletmelerindeki basar1 oranmi etkiledigini diisiindiikleridir. Ozellikle kriz ddénemlerinde
farklilik yaratabilecek deneyimli ve basarili idari personelin, idari personel sayisindan daha
onemli oldugu gergegi gézden kacirilmamalidir.

KOBI yéneticilerinin krizden cikis ile ilgili aldiklar1 tedbirlerinde, 1. idari personel
sayis1 (1-20 arasinda), 2. idari personel sayis1 (20-40 arasinda) arasinda %95 giiven araliginda
anlaml fark vardir.

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten biiylik oldugu i¢in kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulagilabilinmektedir.

HO: Her bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gére varyanslari esittir.

10



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 29 Mart — Nisan 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

H1: Her bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.

Faktor A, Faktor B ve Faktor C’de HO ret edilememektedir.

Faktor D’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmis olmaktadir.

Tablo 5.18: Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Type HI Sum of
Source Variable Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model Faktor A 1,119(a) 3 ,373 1,046 ,376
Faktor B 5,384(b) 3 1,795 5,615 ,001
Faktor C 1,461(c) 3 ,487 1,937 ,129
Faktor D ,608(d) 3 ,203 ,860 ,465
Intercept Faktor A 791,366 1 791,366 2218,841 ,000
Faktor B 649,148 1 649,148 2031,116 ,000
Faktor C 791,250 1 791,250 3147,105 ,000
Faktor D 800,680 1 800,680 3394,838 ,000
D4 Faktor A 1,119 3 ,373 1,046 ,376
Faktor B 5,384 3 1,795 5,615 ,001
Faktor C 1,461 3 ,487 1,937 ,129
Faktor D ,608 3 ,203 ,860 ,465
Error Faktor A 34,239 96 ,357
Faktor B 30,682 96 ,320
Faktor C 24,136 96 ,251
Faktor D 22,642 96 ,236
Total Faktor A 1334,240 100
Faktor B 1052,400 100
Faktor C 1361,500 100
Faktor D 1283,500 100
Corrected Total Faktor A 35,358 99
Faktor B 36,066 99
Faktor C 25,598 99
Faktor D 23,250 99

a R Squared =,032 (Adjusted R Squared =,001)

b R Squared =,149 (Adjusted R Squared =,123)

¢ R Squared =,057 (Adjusted R Squared =,028)

d R Squared =,026 (Adjusted R Squared = -,004)

Yukaridaki tabloya bakilirsa bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler lizerindeki etkisi

goriilecektir. Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek;

a. Kriz dncesi KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, isletmede
calisan igci sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Isletmede ¢alisan isci
say1s1 yoneticilerin yasadiklar1 sehirdeki krize etki etmemektedir.

b. Kriz 6ncesi KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklari tedbirleri,
isletmede c¢alisan isci sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin

11
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krizden ¢ikis i¢in aldiklar1 tedbirlerin isletmede c¢alisan is¢i sayisini etkiledigi
goriilmektedir.

c. Kriz éncesi KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmede calisan isci
sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin odaklanma tercihleri
isletmede calisan isci sayisina gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

d. Kriz 6ncesi KOBI yoneticilerinin isletmelerinin basarisini kendi bakis agilarina
gore degerlendirmeleri, isletmede calisan is¢i sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Isletmede calisan is¢i sayisi, yoneticilerin isletmelerinin basarisini
kendi bakis acisini etkilemedigi belirlenmistir.

Krize karst KOBI’lerin yoneticilerinin adliklar1 tedbirler, kriz 6ncesinde isletmede
calisan isci sayisini etkiledigi saptanmstir. Isletmede calisan iscilerin islerine son verilmesi,
sadece ekonomik ve isletme politikast sorunu degil, sosyo-ekonomik ve toplumsala
yansimalari1 da derin ve diisiindiiriicii olan sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Krize kars1 tedbir olarak ¢ikarilan is¢ilerin yani sira isletmede ¢alismaya devam eden
isciler arasinda, kendiislerine de son verilebilecegi diisiincesiyle verimlerinin diigmesine ve
isletmede gene bir panik havasi esmesine neden olmaktadir.

Faktorler arasindaki coklu karsilastirmaya gore KOBI yoneticilerinin kriden cikis ile
ilgili aldiklar tedbirlerinde, 1. is¢i sayis1 (1-50 arasinda), 4. is¢i sayisi (150 ve {izeri) arasinda
ve 3. isci sayist (100-150 arasinda), 4. isci sayist (150 ve iizeri) arasinda %95 giiven
araliginda anlaml fark vardir.

150 ve iizeri sayida is¢isi bulunan isletmelerin yoneticileri, kriz durumunda alacaklar
tedbirlerde is¢i ¢ikarma stratejileri, daha az sayida iscisi bulunan isletmelerin is¢i ¢ikartma
stratejilerine gore daha az duyarli ve hassas olacagi saptanmistir. Bu durumun sonucunda is¢i
sayist fazla olan isletmelerin kriz durumunda tedbir olarak daha fazla sayida isciyi isten
cikarmay1 diisiindiigii belirlenmistir.

Kriz sonrasi;

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten  biiylik oldugu icin kovaryans matrislerinin esit olmadigi sonucuna
ulasilabilinmektedir.

HO: Her bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gére varyanslari esittir.

H1: Her bagimhi degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.

Faktor A, Faktor B, Faktor C ve Faktor D’de HO ret edilememektedir.

Faktor E’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gére varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmig olmaktadir.
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Tablo 5.22: Tests of Between-Subjects Effects

DIS Faktor A 2,312 6 ,385 778 ,589
Faktor B 2,646 6 441 1,005 427
Faktor C 445 6 074 274 948
Faktor D 2,300 6 ,383 1,833 ,101
Faktdr E 462 6 077 842 ,541

Yukaridaki tabloya bakilirsa bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler lizerindeki etkisi
goriilecektir. Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek;

a.  Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin yasadiklar sehirdeki krizin etkisi, isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin, yoneticilerin yasadiklari sehirdeki krize etki etmemektedir.

b.  Kriz sonrast KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirleri,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Yoneticilerin krizden ¢ikis i¢in aldiklar1 tedbirlerin faaliyet gosterdigi sektorii etkilemedigi
goriilmektedir.

c.  Kriz sonras1 KOBI yéneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yoneticilerin odaklanma
tercihleri faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

d. Kriz sonrast KOBI yéneticilerinin isletmelerinin basarisini kendi bakis
acilarina gore degerlendirmeleri, isletmenin faaliyet gosterdigi sektore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektoriin, ydneticilerin isletmelerinin
basarisini kendi bakis agisini etkilemedigi belirlenmistir.

e. Kriz sonrasi KOBI yéneticilerinin gelecek ile ilgili planlarmin 6nemi,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore anlamlilik géstermemektedir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin yoneticilerinin gelecek ile ilgili planlarini etkilemedigi goriilmektedir.

Aragtirmaya gore kriz sonrasinda Adana’daki KOBI’lerin sektorel bazda birbirileri
arasinda anlamli fark olmaksizin krizden etkilenmislerdir. Finansal krizin vurdugu &zellikle
bir sektor 6n plana ¢ikmamastir.

Kriz sonrasinda KOBI’lerin krize kars1 aldig1 tedbirlerin sonuglari, sektdr bazinda fark
yaratmamistir. YOneticiler, alinan tedbirlerden genel olarak oldukca memnun olduklarini
belirtmislerdir.

Odaklanma tercihlerinde, KOBI’lerin yéneticileri farkli stratejiler uygulamamis ve bu
kararlar1 sonucunda biiyiik olumsuzluklar ile karsilasmadiklar1 belirlenmistir.

Kriz sonrasinda, KOBI’lerin yoneticilerinin  kendi  isletmelerinin  basari
degerlendirmelerinin farkli sektorlere bagli olarak degismedigi ortaya ¢ikmustir.

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten biiylik oldugu i¢in kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulagilabilinmektedir.

HO: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gére varyanslari esittir.
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H1: Her bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.

Faktor A, Faktor B, Faktor C ve Faktor D’de HO ret edilememektedir.

Faktor E’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmis olmaktadir.

Tablo 5.25: Tests of Between-Subjects Effects

D2S Faktor A 8,001 3 2,667 » 6, ol ,0
Faktor B 10,016 3 3339 | o0 % 00 0
Faktor C 2,104 3 701 567 2, ul ,0
Faktor D 3,204 3 1068 | g > 0 0
Faktor E 540 3 180 040 2, b ,1

Yukaridaki tabloya bakilirsa bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler tizerindeki etkisi
goriilecektir. Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek;

a. Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, isletmenin
faaliyet gosterdigi sektoriin durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdriin durumunun, yéneticilerin yasadiklari sehirdeki
krize etki etmektedir.

b. Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirleri
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin  durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Yoneticilerin krizden ¢ikis icin aldiklari tedbirlerin faaliyet gosterdigi
sektoriin durumunu etkiledigi goriilmektedir.

¢. Kriz sonrasi KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin durumuna gore anlamhi bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin
odaklanma tercihleri faaliyet gosterdigi sektoriin durumuna gore degisiklik gosterdigi
belirlenmistir.

d. Kriz sonrasi KOBI yéneticilerinin isletmelerinin basarisimi kendi bakis
acilarina gore degerlendirmeleri, isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumuna gore
anlamli bir farklihk gostermektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdriin durumu,
yOneticilerin isletmelerinin basarisin1 kendi bakis acisini etkiledigi belirlenmistir.

e. Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin gelecek ile ilgili planlarinin &nemi,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumuna goére anlamlilik gostermemektedir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdriin durumu, ydneticilerin gelecek ile ilgili planlarmi
etkilemedigi goriilmektedir.

Kriz sonrasinda Adana’daki KOBI’lerin sektér durumlarma gére farkli oranlarda
krizden etkilendikleri belirlenmistir. Krizden once sektdr durumlarina gore Adana’daki
KOBI’lerin énemli 6lgiide farki bulunmamaktaydi. Bu durum, krizin sektér durumlarinda
degisik etkilere neden oldugunu aciklamaktadir.
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Kriz sonrasinda KOBI yoneticilerinin krize karsi aldiklar1 tedbirler anlaminda sektor
durumuna gore stratejilerinin de 6nemli Ol¢iide degistikleri belirlenmistir. Kriz zamaninda
etkin bir 6grenme meydana gelmistir ve kazanilan deneyimler ile krize kars1 alinan tedbirlerin
hassasiyeti farkli sektér durumu bazinda arttirilmstir.

Onemli bir durum da kriz dncesinde sektdr durumuna gore degisim gdzlenmeyen
isletme odaklarinin, kriz sonrasinda degiserek belirli bir iirlin grubuna dogru artis gosterdigi
ve dUrilinlin siirildiigii bolgenin smirlandirilmadig saptanmistir. Kriz Oncesinde isletme
odaklar birbirilerine daha yakin derecede 6neme sahiptir.

Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin isletmelerinin basarisin1 kendi bakis agilara gore
degerlendirmeleri, isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdriin durumuna gore kriz oncesinde de
oldugu gibi farklilik gostermektedir.

Diger dikkat cekici nokta krizden once oldugu gibi krizden sonra da KOBI’lerin
yoneticilerinin gelecek ile ilgili planlarimin degismedigi, krizin ydneticilerin gelecek
planlarinda degisiklik yapmadiginin belirlenmesidir.

Tablo 5.26: Multiple Comparisons

Scheffe
Dependent Mean 95% Confidence
Variable (I) D2 (J) D2 Difference (I-J) | Std. Error Sig. Interval
Lower Upper Lower
Lower Bound Upper Bound | Bound Bound | Bound
FaktSrAS 1,00 2,00 -,89630 47984 328 22618 | ,4692
3,00 -1,06875 48569 ,191 22,4509 | 3134
4,00 -1,50000(*) ,50894 ,039 2,9483 | -,0517
2,00 1,00 ,89630 47984 328 4692 | 2,2618
3,00 -,17245 ,14866 719 -,5955 | ,2506
4,00 -,60370 21267 ,051 -1,2089 | ,0015
3,00 1,00 1,06875 48569 ,191 -3134 | 2,4509
2,00 ,17245 ,14866 719 2506 | ,5955
4,00 43125 22557 307 -1,0731 | ,2106
4,00 1,00 1,50000(*) ,50894 ,039 0517 | 2,9483
2,00 ,60370 21267 ,051 0015 | 1,2089
3,00 43125 ,22557 ,307 -2106 | 1,0731
FaktorBS 1,00 2,00 -1,65185(*) 43758 ,004 -2,8971 | -,4066
3,00 -1,46875(%) 44292 ,015 2,7292 | -,2083
4,00 -1,06667 46412 ,160 23874 | 2541
2,00 1,00 1,65185(*) 43758 ,004 4066 | 2,8971
3,00 ,18310 ,13557 611 -2027 | ,5689
4,00 ,58519(%) ,19394 ,033 0333 | 1,1371
3,00 1,00 1,46875(%) 44292 015 2083 | 2,7292
2,00 -,18310 ,13557 611 -,5689 | ,2027
4,00 140208 ,20570 ,288 -,1833 | ,9875
4,00 1,00 1,06667 46412 ,160 2541 | 2,3874
2,00 -,58519(*) ,19394 ,033 -1,1371 | -,0333
3,00 -,40208 ,20570 ,288 9875 | ,1833
Fakt6rCS 1,00 2,00 -,65741 135353 332 -1,6634 | 3486
3,00 -35156 ,35784 810 -1,3699 | ,6668
4,00 -,52083 ,37497 ,589 -1,5879 | ,5462
2,00 1,00 ,65741 ,35353 332 3486 | 1,6634
3,00 ,30584 ,10953 ,057 -,0058 | ,6175
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4,00 ,13657 ,15668 859 3093 | ,5825
3,00 1,00 35156 35784 810 -,6668 | 1,3699
2,00 -,30584 ,10953 ,057 6175 | ,0058
4,00 -,16927 ,16619 792 6422 | 3037
4,00 1,00 ,52083 ,37497 ,589 ,5462 | 1,5879
2,00 -,13657 ,15668 ,859 ,5825 | ,3093
3,00 ,16927 ,16619 792 3037 | ,6422
FaktorES 1,00 2,00 -,16667 31513 ,964 1,0634 | ,7301
3,00 -,03125 ,31897 1,000 9390 | ,8765
4,00 41667 ,33424 671 ,5345 | 1,3678
2,00 1,00 ,16667 31513 ,964 7301 | 1,0634
3,00 ,13542 ,09763 ,590 1424 | 4132
4,00 ,58333(%) ,13966 ,001 1859 ,9808
3,00 1,00 ,03125 ,31897 1,000 8765 | ,9390
2,00 -,13542 ,09763 ,590 4132 | 1424
4,00 A44792(%) ,14814 ,032 0264 ,8695
4,00 1,00 -,41667 33424 ,671 1,3678 | ,5345
2,00 -,58333(%) ,13966 ,001 ,9808 | -,1859
3,00 -,44792(%) ,14814 ,032 8695 | -,0264
FaktorF 1,00 2,00 -,85979(*) 20137 001 14328 | -2867
3,00 -,79018(*) ,20383 ,003 1,3702 | -,2101
4,00 -,79762(%) 21358 ,004 1,4054 | -,1898
2,00 1,00 ,85979(*) 20137 ,001 2867 1,4328
3,00 ,06961 ,06239 743 1079 | 2471
4,00 ,06217 ,08925 922 1918 | 3161
3,00 1,00 ,79018(*) ,20383 ,003 2101 1,3702
2,00 -,06961 ,06239 743 2471 | ,1079
4,00 -,00744 ,09466 1,000 2768 | 2619
4,00 1,00 ,79762(*) 21358 ,004 ,1898 | 1,4054
2,00 -,06217 ,08925 922 3161 ,1918
3,00 ,00744 ,09466 1,000 2619 | 2768

*The mean difference is significant at the .05 level.

Yukaridaki tabloya gére KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, 1.
sektoriin durumu (Yeni Dogan), 4. sektér durumu (Gerileyen) arasinda %95 giiven araliginda
anlamli fark vardir.

KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklari tedbirlerde, 1. sektdriin durumu
(Yeni Dogan), 2. sektoriin durumu (Gelisen) arasinda, 1. sektoriin durumu (Yeni Dogan), 3.
sektoriin durumu (Olgun) arasinda, 2. sektoriin durumu (Gelisen), 4. sektoriin durumu
(Gerileyen) arasinda %95 giiven araliginda anlamli fark vardir.

KOBI  yoneticilerinin  isletmelerinin  basarisint  kendi bakis acilarma  gore
degerlendirmelerinde, 2. sektoriin durumu (Gelisen), 4. sektoriin durumu (Gerileyen)
arasinda, 3. sektoriin durumu (Olgun), 4. sektoriin durumu (Gerileyen) arasinda %95 giiven
araliginda anlaml fark vardir.

KOBI yéneticilerinin gelecek ile ilgili planlarinin éneminde 1. sektdriin durumu (Yeni
Dogan), 2. sektoriin durumu (Gelisen) arasinda, 1. sektoriin durumu (Yeni Dogan), 3.
sektorliin durumu (Olgun) arasinda, 1. sektoriin durumu (Yeni Dogan), 4. sektoriin durumu
(Gerileyen) arasinda %95 giiven araliginda anlamli fark vardir.
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KOBI yéneticilerinin krizden c¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirler kiyaslandiginda yeni
dogan bir isletmenin diger isletmelerden daha basarili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir; fakat
yeni dogan sadece bir isletme arastirmaya tabi tutuldugundan bu sonug giivenilir degildir.

KOBI yéneticilerinin gelecek ile ilgili planlarinin 6nemi acisindan degerlendirme
yapildiginda yeni dogan isletmelerin, diger isletmelere goére daha az basarili olduklari
yoneticiler tarafindan iddia edilmektedir; fakat yeni dogan sadece bir isletme arastirmaya tabi
tutuldugundan bu sonug giivenilir degildir.

Kriz sonrasinda, gerileyen durumdaki isletmelerin yoneticileri, diger isletmelere gore
kendi isletmelerini daha basarili oldugunu diistinmektedirler. Bu durum gerileyen isletmelerin
uzun Omiirli oldugu ve yoneticilerinin de deneyimli oldugundan ileri gelerek onemli bir
sonugtur.

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten biiyiik oldugu icin kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulasilabilinmektedir.

HO: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslar esittir.

H1: Her bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.

Faktor A, Faktor B, Faktor C ve Faktor E’de HO ret edilememektedir.

Faktor D’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmis olmaktadir.

D3S Faktor A 1566 3 ,189 379 , 768
Faktor B 4,504 3 1,501 3,698 ,014
Faktor C 1,050 3 350 1,369 257
Faktér D 1,535 3 512 2,430 ,070
Faktor B ,500 3 167 1,890 ,136

Yukaridaki tabloya bakilirsa bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler lizerindeki etkisi
goriilecektir. Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek;

a. Kriz sonras1 KOBI yoneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, isletmede
idari personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin durumunun, yoneticilerin yasadiklari sehirdeki krize etki etmektedir.

b. Kriz sonrasi KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklari tedbirleri
isletmede idari personel sayisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin
krizden ¢ikis i¢in aldiklar1 tedbirlerin isletmede idari personel sayisinin etkiledigi
goriilmektedir.

c. Kriz sonrast KOBI yéneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmede idari
personel sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin odaklanma
tercihleri isletmede idari personel sayisina gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
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d. Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin isletmelerinin basarisim1 kendi bakis
acilarma gore degerlendirmeleri, igletmede idari personel sayisina gore anlamli bir
farklilik gdstermektedir. Isletmede idari personel sayisi, yoneticilerin isletmelerinin
basarisini kendi bakig agisini etkiledigi belirlenmistir.

e. Kriz sonrasi KOBI yoéneticilerinin gelecek ile ilgili planlarinin &nemi,
isletmede idari personel sayisina gore anlamlilik goéstermemektedir igletmede idari
personel sayisi, yoneticilerin gelecek ile ilgili planlarini etkilemedigi goriilmektedir.

Adana KOBI’leri, kiiresel finansal krizden etkilenerek, idari personel sayisini azaltma
yoluna gitmislerdir. KOBI’ler yapilar1 geregi az sayida idari personel ile galistiklar1 ve kritik
pozisyonlarda bulunmalarina ragmen, isten ¢ikarilmali, krizin yikict etkisinin boyutunu goézler
oniine koymas1 agisindan 6nemlidir. Idari personel sayis1 degisen KOBI’lerin yapisal ve koklii
degisimlere ugradig: asikardir.

Idari personelin sayisiin degistirilmesi, kriz zamaninda basvurulmasi gereken en son
yollardan biridir. Finansal krizin Adana’daki KOBI’lere etkilerinin bir diger tespiti,
yoneticilerin krizden ¢ikis yolu olarak idari personeli isten ¢ikarma yoluna gitmelerinin
belirlenmis olmasidir.

Arastirmadan elde edilen ilging bir sonug; KOBI yoneticilerinin idari personeli isten
cikartmalarinin ayni zamanda, isletmelerin basarilarini 6nemli oranda etkilediginin farkinda
olmalar1 ve bu yola zorunluluktan dolay1 bagvurduklarinin anlasilmasidir.

Idari personel sayisinin degismesine ragmen, KOBI yoneticilerinin, isletmelerin
gelecegine bakislar1 degismemistir.

Tablo 5.30: Multiple Comparisons

FaktorBS 1-20 20-40 -,49744(*) ,15546 ,021 -,9398 -,0551
40-60 ,03286 ,37552 1,000 -1,0358 1,1015
60 ve uzeri -,38380 ,32740 712 -1,3155 ,5479
20-40 1-20 A9744(%) ,15546 ,021 ,0551 ,9398
40-60 ,53030 39211 610 -,5855 1,6461
60 ve uzeri 11364 ,34630 ,991 -,8718 1,0991
40-60 1-20 -,03286 ,37552 1,000 -1,1015 1,0358
20-40 -,53030 39211 ,610 -1,6461 ,5855
60 ve uzeri -,41667 ,48660 ,865 -1,8014 ,9681
60 ve uzeri 1-20 138380 ,32740 12 -,5479 1,3155
20-40 -, 11364 ,34630 ,991 -1,0991 8718
40-60
41667 48660 ,865 -,9681 1,8014

Yukaridaki tabloda KOBI yéneticilerinin krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar: tedbirlerinde 1.
idari personel sayist (1-20), 2. idari personel sayist (20-40) arasinda %95 giiven araliginda
anlamli fark vardir.

Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten biiylik oldugu icin kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulasilabilinmektedir.

HO: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esittir.
H1: Her bagimh degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.
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Faktor A, Faktor B, Faktor C ve Faktor E’de HO ret edilememektedir.
Faktor D’de HO ret edilmektedir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig kolonundaki bazi
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin temel degerleri saglanmis olmaktadir.

Tablo 5.33: Tests of Between-Subjects Effects

D4S Faktor A 1,368 3 456 931 429
Faktor B 3,306 3 1,102 2,634 ,054
Faktor C 1,461 3 487 1,937 ,129
Faktor D 474 3 ,158 713 ,547
Faktor E 072 3 ,024 258 855

Yukaridaki tabloya bakilirsa bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler lizerindeki etkisi
goriilecektir. Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek;

a.  Kriz sonras1 KOBI yoneticilerinin yasadiklar sehirdeki krizin etkisi, isletmede
calisan is¢i sayisina gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Isletmede g¢alisan isci
sayisinin, yoneticilerin yasadiklar1 sehirdeki krize etki etmemektedir.

b.  Kriz sonrast KOBI yéneticilerinin krizden cikis ile ilgili aldiklar1 tedbirleri
isletmede calisan is¢i sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Y Oneticilerin
krizden c¢ikis i¢in aldiklar1 tedbirlerin isletmede c¢alisan is¢i sayisini etkilemedigi
goriilmektedir.

c.  Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin odaklanma tercihleri, isletmede calisan isci
sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin odaklanma tercihleri
isletmede ¢alisan is¢i sayisina gore degisiklik gdstermedigi belirlenmistir.

d. Kriz sonrast KOBI yoneticilerinin isletmelerinin basarisim1 kendi bakis
acilarina gore degerlendirmeleri, isletmede calisan isci sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Isletmede calisan isci sayisinin, yoneticilerin isletmelerinin basarisini
kendi bakis acisini etkilemedigi belirlenmistir.

e. Kriz sonrasi KOBI yoneticilerinin gelecek ile ilgili planlariin 6nemi,
isletmede calisan isci sayisina gore anlamlilik gostermemektedir. Isletmede ¢alisan isci
sayisinin, yoneticilerin gelecek ile ilgili planlarini etkilemedigi goriilmektedir.

Adana’da faaliyet gosteren KOBI yoneticilerinin, isletmelerinde krizden sonra dnemli
oranda is¢i ¢ikarmadiklar1 belirlenmistir. Kiiresel finansal krizin en olumsuz etkilerinden biri
firmalarin giderlerini azaltmak ve ayakta kalmak ic¢in biiylik oranlarda isci personelin isine
son vermeleridir. Bu durum toplumda biiyilik sosyal ve ekonomik sorunlarin olugmasina ve
huzursuzluga neden olmaktadir. KOBI’ler agisindan bakildiginda az sayida isci personele
sahip olmalari, is¢i ¢ikarmanin kritik is pozisyonlarinda ve ¢alisma sisteminde degismeye yol
acmaktadir.

Adana’daki KOBI’lerde calisan isci personel sayisinin &nemli oranlarda azalmamast,
krizin etkisinin, farkli yollarla giderilmeye calisildigina rastlanmadiginin belirtisidir. Bu
tercihin, Tiirkiye ekonomisine olumlu yansimalari olacag: tartisilmazdir.
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SONUC

Daha &énce de belirtildigi gibi bu ¢aligma, Adana’da KOBI’lerin kriz dénemlerinde
herhangi bir odaklanma stratejisi izleyip izlemedigini ele almakla birlikte; eger izlenen bir
odaklanma tiirii veya tiirleri var ise, bu odaklanma tiirlerinin isletme performansina etkisini
Olcmeyi hedeflemistir.

Bu calisma da KOBI yéneticilerinin krizde odaklanma stratejileri ve isletme
performansini aragtirmak amaciyla anket calismasi yiiz yiize tarafimdan yapilmis ve alinan
cevaplar detayli olarak istatistik paket programi, SPSS’de degerlendirilerek tamamen sayisal
ve bilimsel yontemlerle analiz edilmistir.

Bu caligmanin sonucunda elde edilen sayisal veriler detayli olarak ilgili boliimlerde
goriilmektedir. Bununla birlikte sonu¢ kisminda istatistiki verilerin yam sira konugmalarda
ortaya ¢ikan ve gozlemlerimden elde ettiim ankete konamayacak g¢ikarimlarimi da bu
boéliimde sizlerle paylasmak istiyorum.

Bazi firmalarin kriz donemlerin de sikintiya girerken bazilarinin da tam tersi bir
hareketle mevcut konumundan daha iyiye gittigine sahit olmusuzdur. Hepimizin merak ettigi
fakat cok da irdelemedigimiz bu konuyu yakin tarihte yasanan krizi de firsat bilerek yaklasik
103 firmayla yiiz yiize goriisme ve inceleme firsati buldum. Ankete katilan kobilerle yapilan
yliz ylize goriigmeler neticesinde bliylik ¢ogunlugunun Krizin baslangict olarak kabul
ettigimiz Eylil/2008 ‘i kotiiye gidisin sonu olarak algiladigi ortaya ¢ikmistir. Hatta biiyiik
cogunlugu gerek personel konusunda gerekse teknolojik yatirim konusunda yatirimlara
krizden sonra daha da artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Krizi firsat olarak gorenlerin orani oldukga
yiiksektir.

[k gozlemlerinde krizi ayakta atlatan veya daha iyi bir konuma gelen firmalarin diger
sikintiya diisen firmalara gore krize bakis acilarinin farkli oldugunu gordiim. Bu farkliliklar
sunlardir:

1.  Anket yaptigim firmalarin biiyiik bir cogunlugu krizi firsat olarak algilamakta.

2. Yine biiyiik bir ¢cogunlugu rakiplerinin kriz tasarrufu olarak algiladigi personel
azaltilmasini uygulamamakta

3.  Firmalarin biiyiik ¢ogunlugu kriz sonrasi diye adlandirilan donemde pazarlama
boliimiine ve tiretim teknolojilerine yatirimi artirmistir.

4. Cogu firma sahibi krizi Uriin gelistirme ve yenilik i¢in bir firsat olarak
gormekte.

5.  Cogu kendi islerinde duayen olan isletme sahiplerinde duydugum ortak ciimle
onlarin bakis agilarin1 daha net ortaya ¢ikariyor : “Kurt sisli havay1 sever .

Yukarida saydigim bes neden aslinda bu firmalarin bu sikintili donemi nasil ayakta
atlattiklarinin da bir gostergesidir. Finansman yapisinin 6nemli oldugunu hepimiz kabul
ederiz fakat tek basina krizi atlatmada finansmanin yeterli olmadigi da bir gercektir.
Oncelikle krizi firsat olarak algilayan firmalarin bu donemlerde farkli bir aktiviteye gegtigini
tespit ettim bu donemde krizden dolay1 piyasada aktivitesini isteyerek veya zorunlu olarak
azaltmis firmalarin bosalttig1 pazarlarda yogun bir bi¢imde c¢alisarak normal zamanda ¢ok zor
olan pazar payini artirmay1 ¢ok daha kolay bir sekilde yapmaktalar. Bu ayn1 zaman piyasanin
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normal kosullara dondiigiinde miisteri agisindan giivenilir ve giliclii firma imaj1 yarattigindan
artirtlan pazar pay1 korunmakta olup yukariya dogru daha da ivme kazanmaktadir.

Sonu¢ da kriz kelimesi telaffuz edildiginde bir¢ok kiside olumsuz bir hava yaratir.
Farkli agidan baktigimizda kriz dedigimiz sey mevcut diizenin ve sartlarin hizli bir sekilde
degismesidir. Bu degisen sartlara ayak uyduramayan veya ge¢mis diizenin tekrar gelecegine
inanip bu degisen sartlara direnmeye c¢alisan firmalar hiisrana ugruyorlar. Gilinlimiiz
sartlarinda firmalarin oldukca esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. 5 sene Once
tirettiginiz bir {irlin firmanizi zengin edebilirken simdi degersiz bir hale gelebilmektedir.
Gergek olan ise sudur niifusumuz her gecen giin artmaktadir bununla birlikte tabi ki ihtiyaglar
da artmaktadir fakat ihtiyaclar sekil degistirmektedir. Bundan dolay1 yenilik¢i olmak bir
firmanin vazgecilmezi olmalidir. Ciinkii artik tretmek {tlkemizde bir problem teskil
etmemektedir. Asil problem sizinle beraber bir¢cok firmanin da iirettigi iiriinii tiiketicilerin
neden tercih edecegidir. Bu farki yaratabilen firmalar ancak mevcudiyetlerini koruyabilirler.
Iste kriz bu farki ortaya ¢ikarmak icin bir firsattir. Ciinkii krizle birlikte tiiketiciler de ihtiyag
farkliliklar1 ve davranis farkliliklar1 olusacaktir. Bu da sizin firmanizin, rakiplerinizin 6niine
geemesinde cesitli firsatlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu firsatlart degerlendirme de sizin krize bakis
acimizin énemi biiyiktiir.

° Isletmenin kriz 6ncesinde ve kriz sonrasindaki; sektorii, sektdriin durumu, idari
personel sayisin ve ig¢i sayisini etkileyip etkilemedigi konusu iizerinde durulmugtur.

. KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, krizden ¢ikis igin
aldiklar1 tedbirleri, odaklanma tercihleri, isletmecilerinin basarisim1 kendi bakis agilarina
gore degerlendirmeleri kriz Oncesinde, isletmenin faaliyet gosterdigi sektori
etkilememektedir.

o KOBI yéneticilerinin yasadiklari sehirdeki krizin etkisi kriz &ncesinde
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumunu etkilemezken, krizden ¢ikis ile ilgili
aldiklar1 tedbirleri, odaklanma tercihleri, isletmelerinin basarisim1 kendi bakis agilarina
gore degerlendirme durumlar1 kriz Oncesinde isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdriin
durumunu etkilemektedir.

o KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, odaklanma tercihleri
kriz 6ncesinde isletmenin idari personel sayisini etkilemezken, krizden ¢ikis icin aldiklari
tedbirleri ve igletmelerin basarisin1 kendi bakis acilarina gore degerlendirmeleri, isletmede
calisan idari personel sayisini etkilemektedir.

. KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, odaklanma tercihleri
ve isletmelerinin basarisin1 kendi bakis agilarina gore degerlendirmeleri kriz dncesinde
isletmede ¢alisan is¢i sayisini etkilemezken, odaklanma tercihleri isletmede g¢alisan isci
sayisini etkilemektedir.

. KOBI yéneticilerinin yasadiklar sehirdeki krizin etkisi, krizden ¢ikis ile ilgili
aldiklar1 tedbirleri, odaklanma tercihleri, isletmelerinin basarisin1 kendi bakis agilarina
gore degerlendirmeleri ve gelecek ile ilgili planlarinin 6nemi kriz sonrasinda isletmenin
faaliyet gosterdigi sektorii etkilemedigi belirlenmistir.

. KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, gelecek ile ilgili
planlarinin 6nemi, kriz sonrasinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumunu
etkilememekte oldugu, krizden ¢ikis i¢in aldiklari tedbirleri, odaklanma tercihleri ve
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isletmelerinin basarisim1 kendi bakis agilarina gore degerlendirmeleri isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin durumunu etkiledigi goriilmiistiir.

. KOBI yéneticilerinin gelecek ile ilgili planlarinin énemi, isletmede ¢aligan
idari personel sayisini kriz sonrasinda etkilemedigi, yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi,
krizden ¢ikis ile ilgili aldiklar1 tedbirleri, odaklanma tercihleri ve isletmelerinin basarisini
kendi bakis agilarina gore degerlendirmeleri isletmedeki idari personel sayisini etkiledigi
goriilmektedir.

. KOBI yéneticilerinin yasadiklar1 sehirdeki krizin etkisi, krizden ¢ikis ile ilgili
aldiklar1 tedbirleri, isletmelerinin basarisin1 kendi bakis agilarina gore degerlendirmeleri ve
gelecek ile ilgili planlariin 6nemi kriz sonrasinda isletmede calisan is¢i sayisini
etkilemedigi, yoneticilerin odaklanma tercihlerini etkiledigi goriilmektedir.
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