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AILEDEN VE ARKADASTAN ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE SiBER
MAGDURIYET: YAPISAL ESiTLiK MODELIiYLE BiR iNCELEME

31
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyet ve siber
magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destek {izerindeki etkisini incelemektir.
Arastirmanin Orneklemini Sakarya’daki cesitli liselerde 6grenim goéren 370 lise Ogrencisi
olusturmaktadir. Katilimcilara Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile Sanal
Zorbalik Ile Ilgili Sorular uygulanmustir. Aileden ve arkadastan algilanan sosyal destek ile
siber magduriyet diizeyi arasindaki iligkileri incelemek i¢in yapilan korelasyon sonucunda
siber magduriyet diizeyini 6lgen madde ile aileden ve arkadastan algilanan sosyal destek
boyutlarint olusturan maddeler arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Siber
magduriyetin aileden algilanan sosyal destek ve arkadastan algilanan sosyal destegin siber
magduriyet tarafindan aciklanma diizeyini belirlemek icin kurulan yapisal esitlik modelinden
elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri modelin iyi uyum verdigini gostermistir. Yol analizi
sonuglar1 (y2/sd= 1.62, p=.027, RMSEA=.004, GFI=.98, AGFI=.96, CFI=1.00, NFI=.99,
IFI=1.00, RFI=.99, SRMR=.015) aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyeti ve siber
magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi negatif yonde yordadigini géstermistir.
Anahtar Kelimeler: Aileden algilanan sosyal destek, arkadastan algilanan sosyal destek,

siber magduriyet.
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PERCEIVED SOCIAL SUPPORT FROM FAMILYAND FRIENDS AND CYBER
VICTIMIZATION: AN INVESTIGATION WITH STRUCTURAL EQUATION MODELING

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of perceived social support from
family on cyber victimization and the effect of cybervictimization on perceived social support
form friends. Participants were 370 high school students who were enrolled in different high
schools at Sakarya. In this study, the Multidimensional Perceived Social Support Scale and
Cyber Bullying Questions were applied. In correlation analysis, item which measure cyber
victimization were found negatively related to items of perceived social support from family
and from friends. Goodness of fit indices in path analysis (y2/sd= 1.62, p=.027,
RMSEA=.004, GFI=.98, AGFI=.96, CFI=1.00, NFI=.99, IFI=1.00, RFI=.99, SRMR=.015)
which was built to examine the effect of perceived social support from family on
cybervictimization and effect of cybervictimization on perceived social support from friends,
indicated that the model was well fit. According to path analysis results, cybervictimization
was predicted negatively by perceived social support from family and perceived social
support from friends was predicted negatively by cybervictimization.
Keywords: Perceived social support from family, perceived social support from friends,

cyber victimization.

GIRIS

Internet ve cep telefonu teknolojisindeki hizli ilerleme gencler i¢in sonsuz yeni bir
alan agmustir. Glinlimiizde gengler icin bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger teknolojik
araglar yasamlarmin bir parcasi olmustur. Oyle ki yeni arkadaslar edinme ve siirdiirme
toplumsal ve sosyal iliskileri ve normlari olusturma bu teknolojik araglarla meydana
gelmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Son yillarda hizla gelisen yeni teknolojilerin etkileri toplumun her kurumunda oldugu
gibi okullar1 da etkilemis ve bilgisayar, cep telefonu gibi yeni teknoloji tirlinlerinin kullanimi1
ogrenciler arasinda hizla yayginlagmistir. Bu gelisime paralel olarak, genclerin bu araglar

kullanmas1 konusunda da ¢esitli problemler yasanmaya baslanmistir. Bu konuda yapilan
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aragtirmalar bugiin zorbaligin yeni bir formuyla “siber zorba” davranislarla karsi karsiya
olundugunu gostermektedir (Breivik ve Olweus, 2006).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismelere ve teknolojik olanaklarin
artmasina kosut olarak ortaya ¢ikan siber zorbalik, bir birey veya grubun bilgi ve iletisim
teknolojilerini diger bireylere zarar vermek amaciyla kotii niyetle ve tekrarlayan bicimde
kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Belsey, 2008). Willard (2006)’a gore ise siber zorbalik,
dijital teknolojinin diger bireylere rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal saldirganlik
yapmak amaciyla kullanilmasidir. Campbell (2005) ise siber zorbaligi e-posta, anlik
mesajlagma, sohbet odalar1 ve web siteleri gibi teknolojinin ¢esitli bigimleriyle bagkalarina
eziyet edilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Siber zorbalik akran zorbaligindan daha farkli bir kavramdir. Akran zorbalig1 genelde
magdura yonelik tekmeleme, itme, vurma, kizdirma, alay etme, tehdit etme gibi acik saldirilar
seklinde (Olweus, 1993) ya da sosyal izolasyonu, sosyal dislamay1 ve dedikodu yaymay1
kapsayacak bir bicimde meydana gelmektedir (Bjorkqvist, Lagerspetz ve Kaukianien, 1992).
Siber zorbalik ise, anlik mesajlagma (instant messaging), telefon, chat odalari, e-posta, sosyal
ag siteleri, bloglar (web gilinliigii), forumlar ve web siteleri gibi iletisim araglar1 kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

Akran zorbali§inda zorba, fiziksel olarak magdurdan daha giicliiyken, siber zorbalikta
zorbanin fiziksel Ozelligi magdurdan daha zayif olabilir (Heirman ve Walrave, 2008).
Soutworth, Finn, Dawson, Fraser ve Tucker, (2007)’e gore, siber zorbalarin magdurlardan
daha giiclii olmalarina gerek yoktur. Akran zorbalig1 yapanlarin fiziksel 6zellikleri ve sosyal
popiilaritesi 6n plandayken, siber zorbalikta bilgisayar1 kullanma becerisi siber zorbalik
yapmanin daha gii¢lii bir neden olabilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006).

Akran zorbaliginda zorbalik yapan kisinin kimligi bellidir. Bundan dolay1 davranislar
baskalar1 tarafindan izlenebilir ve gozlenebilir. Iletisim ve bilgi teknolojilerini kotii amach
kullanmak isteyenler internet ortaminda veya cep telefonuyla farkli adlar kullanarak,
cinsiyetini gizleyerek veya degistirerek bagkalarina hakaret edici, asagilayici, tehdit edici
mesajlar gonderebilirler. Internette zorbalar isimsiz bir seyler sdyledikten sonra
uzaklasabilirler (Strom ve Strom, 2004; Shariff ve Gouin, 2005; Greene, 2006; Soutworth ve
digerleri, 2007; Slonje ve Smith, 2008; Belsey, 2008).
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Siber zorbaligin bir diger yoniinii kisa zamanda bir¢ok kisiye ulasilabilmesi
olusturmaktadir. Elektronik araglarla sinirsiz sayida kisiye ulasma olanaginin bulunmasi siber
zorbaligin kontroliinii ve bireyin siber zorbalikla bas edebilmesini gliclestirmektedir. Ayrica
siber zorbanin iletisim araglar1 vasitasiyla magdurla istedigi her an ve magdur nerede olursa
olsun onunla iletisim kurma olanagina sahip olmasi, magduru her an zorbaliga ugrama
tehlikesiyle bas baga birakmaktadir (Strom ve Strom, 2004; Li, 2007). Slonje ve Smith (2008),
akran zorbaliginda magdur eve geldigi zaman ertesi giine kadar zorbaliktan uzak olacagini
ancak siber zorbalikta magdur her nereye giderse gitsin mesaj ve e-posta almaya devam
edecegini ifade etmektedir.

Siber zorbanin, davranmislarinin magdurda yol agtig1 olumsuz duygusal sonuglari
gormemesi, davraniglarindan Otliri sorumluluk duymasimi ve magdurla empati kurmasini
giiclestirmektedir. Siber zorbanin magdurla empati kuramamasi, yasanilanlarin sadece sanal
ortamda kaldig1 diislincesine kapilarak davranislarinin magdurda ciddi duygusal tahribatlara
yol agabilecegini anlamakta zorlanmasina ve dolayistyla davranislarini sonlandirmakta giicliik
cekmesine neden olacaktir (Kowalski ve Limber, 2007). Akran zorbaliginda ise zorbanin
magdurun ¢ektigi acilar1 gérerek magdurla empati kurmasi ve dolayisiyla zorbalik yapmay1
birakmasi s6z konusu olabilmektedir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde gengler arasinda siber zorbalik ve
magduriyetin yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir. Ayas (2011) yaptig1 arastirmada orta
ogretim 6grencilerinin %15,5’nin sanal zorbalik yaptigini, %17,4’linde sanal zorbaliga maruz
kaldigin1 belirlemistir. Aricak Siyahhan, Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve
Memmedov, (2008) tarafindan yapilan arastirmada Tiirk 6grencilerin siber zorbalik yapma
orant %36 olarak bulunmustur. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ise bilgi ve iletisim
teknolojilerini sik sik kullanan 14-19 yasindaki Ogrencilerin siber zorbalik yaptigini rapor
etmistir. Cetin, Peker ve Eroglu (2010)’un calismasinda kiz 6grencilerde internet
bagimliliginin artmasinin ve yasam doyumunun diigmesinin siber zorba olma; internet
bagimliliginin siber magdur olma olasiligini arttirdig1 goriilmiistiir. Dilmag (2009), tiniversite
ogrencilerinin %23’{linlin en az bir kere sanal zorbalik yaptiklarini, %55’inin ise hayatlarinda
en az bir kere sanal zorbaliga maruz kaldiklarimi ifade etmistir. Aricak (2009) 6grencilerin
%20’sinin hayatinda en az bir kez siber zorbalik yaptigini, %54 iiniin ise en az bir kez siber

magdur olduklarim tespit etmistir. Ogretmenlerin sanal zorbalik algilarmin ise; cinsiyet,
4
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kidem, yas, brans ve sanal zorbalikk amaciyla kullanilabilecek araglarin kullanim diizeyi
acisindan farklilik gostermedigi bulgulanmistir (Ayas ve Horzum, 2011).

Siber zorbalikla ilgili arastirmalar siber zorbaligin bireyleri bir¢ok yonden olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Mitchell, Ybarra ve Finkelhor (2007) siber magduriyetin,
depresyon, su¢ isleme ve madde kullanmayla yakindan iliskili oldugunu bulmustur.
Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan yapilan aragtirmada siber magdurlarin % 93’1 siber
zorbaligin kendisini duygusal agidan olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Beran ve Li (2005)
tarafindan yapilan arastirmada siber zorbaligin siber magdurlarin iiziilmesine, sinirlenmesine,
kaygi yasamasina, derslere yogunlasamamasina, okul basarisinin diismesine ve devamsizlik
yapmasina yol agtigini bulunmustur. Hinduja ve Patchin (2009) siber zorbaligin stres yaratict
yasam kosullariyla birlestiginde bireylerin intihar etmeye kadar varabilen davranislar
gostermesine yol actigini bildirmistir.

Bireylerin ¢esitli kaynaklardan sosyal destek almasi psikolojik sagliklarini olumlu
bicimde etkilemektedir. Bireylerin sosyal destek almak i¢in kime yonelecegi yasa bagli olarak
degismektedir. Genelde ¢ocuklukta ebeveynlerden sosyal destek almak igin c¢abalanirken
ergenlikte sosyal destek kaynagi olarak arkadaglar on plana ¢ikmaktadir (Malecki ve Elliot,
1999). Furman (1996) algilanan sosyal destek diizeyinin cinsiyete bagli olarak degistigini
bildirmektedir. Kizlarin algilanan sosyal destek diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve
arkadaslariyla daha yakin iliskiler kurdugu goriilmektedir.

Holt ve Espelage (2005) aileden algilanan sosyal destegin yiliksek olmasinin, yakin
duygusal iliskilerde yasanan sorunlarin psikolojik saglik {izerindeki olumsuz etkileri
karsisinda ergenleri korudugunu bildirmistir. Luster ve Small (1997) cinsel zorbaliga maruz
kalmig ve bir veya her iki ebeveyni tarafindan desteklenen ergenlerin, boyle bir destege sahip
olmayan ergenlerden daha az psikolojik stres yasadigini belirlemistir. Connell, Spenser ve
Aber (1994) aileden algilanan sosyal destegin yiiksek olmasinin stres yaratici yasam
olaylarinin olumsuz etkilerinden bireyi korumakla kalmayip bireyin akademik yasamini da
olumlu bigimde etkiledigini ifade etmektedir.

Bireyi stres yaratici yasam olaylarinin olumsuz etkilerinden koruyan bir baska sosyal
destek kaynaginin arkadaslar oldugu goze ¢arpmaktadir (McCreary, Slavin ve Berry, 1996).
Arkadaglardan algilanan sosyal destek bireylerin 6z-saygi diizeylerini de 6nemli OSlgiide

etkilemektedir. Colarossi ve Eccles (2003) arkadaslarindan algiladigi sosyal destek diizeyi
5
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yiiksek olan ergenlerin 6z-saygilarinin zamanla arttigini, buna karsilik anneden ve babadan
algilanan sosyal destegin ergenlerin 0z-saygi diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini bulmustur.
Arastirmanin Amaci

Magdurlarin arkadas ve aile iligkileriyle ilgili yukarida da belirtildigi gibi birgok
aragtirma yapilmis olmasina karsin, alanyazin incelendiginde birgok aragtirmaci (Li, 2006,
2007; Raskauskas ve Stoltz, 2007) tarafindan zorbaligin bir uzantis1 olarak kabul edilen siber
magduriyetin siber magdurlarin aile ve arkadas iligkileri {lizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarin simirli sayida oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle, bu aragtirmanin amaci
aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyet ve siber magduriyetin arkadastan algilanan
sosyal destek tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada aileden algilanan sosyal destegin
siber magduriyeti negatif yonde ve benzer sekilde siber magduriyetin de arkadastan algilanan

sosyal destegi negatif olarak yordadigi biciminde bir hipotez kurulmustur.

YONTEM

Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modelini tarama modellerinden iliskisel tarama modeli olusturmaktadir.

[liskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligimi
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel tarama modeli
gercek bir neden-sonug iliskisi vermemekle birlikte bir degiskendeki durumun bilinmesi
halinde 6tekinin kestirilmesine olanak saglamaktadir (Karasar, 2006).
Calisma Grubu

Arastirma, 2009- 2010 6gretim y1lin da Sakarya ilinde 9., 10. ve 11. siiflarina devam
eden Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu ise tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile secilen 370 O6grenciden olugmaktadir. Katilimcilarin 175 (%47) tanesi kiz, 195
(%53) tanesi ise erkektir. Calisma grubunu olusturan 6grenciler 14 ile 17 yas arasindadir ve

yas ortalamalar1 16.1°dir.

Ol¢me Araclar
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi. Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988)
tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Eker ve Arkar (1995)

6
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tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirliginin .78 ile .92 arasinda
siralandigl  goriilmiistiir. Toplam 12 maddeden olugsan ve “Kesinlikle hayir 1234567
Kesinlikle evet” seklinde 7 dereceli olarak diizenlenmis likert tipi bir dlgektir. Olgegin destek
kaynaklarin1 yansitan aile, arkadas ve Ozel kisi deste§i olmak {izere ii¢ alt grubu
bulunmaktadir ve her grup 4 maddeden olusmaktadir. Arastirmada yalnizca aile ve arkadas
destegi alt boyutlar1 kullanilmistir. Ozel bir kisi destegi alt boyutunun kullanilmamasimnin
nedeni Eker ve Arkar (1995)’1n 6zel bir kisi destegi alt 6lgeginin yap1 gecerligi agisindan en
zayif alt boyut oldugunu bulmasi ve bu terimin kiiltiirel agidan uygulanabilir géziikmedigini
bildirmesidir. Olcekte bulunan 3.,4.,8., 11. maddeler aile, 6., 7. 9. ve 12. maddeler ise arkadas
destegini dlgmektedir. Olgekten almabilecek puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin
yiiksekligini gostermektedir (Eker ve Akar, 1995).
Sanal Zorbahk ile flgili Sorular: Calismada verilerin toplanmasinda Dilmag (2009)’ 1n
sanal zorbalik ile ilgili sorular1 kullanilmistir. Bu veri toplama araci siber zorbaligin islevsel
tanimin1 ve 1.“Bugiine kadar hi¢ sanal zorbaliga karistimiz m1?” (1-Hig, 2-Bir kere, 3-Iki-dért
kere, 4-Bes ya da daha fazla), 2. “Hi¢ sanal zorbaliga maruz kaldimiz m1?” (1-Hig, 2-Bir kere,
3-iki-dort kere, 4-Bes ya da daha fazla), 3.”Gelecekte zorba olarak sanal zorbaliga
karisacagimizi  diisiiniiyor musunuz?” (1.Evet, 2.Emin degilim, 3.Hayir) sorularini
icermektedir. Bu arastirmada, arastirmanin amacma uygun olarak yalnizca “Hi¢ sanal
zorbaliga maruz kaldimiz mi?” (1-Hig, 2-Bir kere, 3-Iki-dort kere, 4-Bes ya da daha fazla)
sorusu kullanilmustir.
Islem

Arastirma siirecinde Oncelikle gerekli kurumlardan izin alinmistir ve arastirmanin
baslangicinda aragtirma siirecine katilimin  gonilliige dayali oldugu katilimcilara
arastirmacilar tarafindan bildirilmistir. Olgekler 6grencilere arastirmacilar tarafindan gruplar
halinde siniflarda uygulanmis ve arastirmanin baslangicinda biitiin katilimcilar aragtirmanin
amaci ve dnemi hakkinda bilgilendirilmistir. Bu arastirmada aileden ve arkadastan algilanan
sosyal destek ile siber magduriyet diizeyi arasindaki iligskiler Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayis1 ve aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyet ve siber
magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destek {izerindeki etkisi yapisal esitlik modeli
kullanilarak belirlenmistir. Analizler LISREL 8.54 (Joreskog veSorbom, 1996) ve SPSS 11.5

programlari araciligiyla yapilmistir.
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BULGULAR
Tammlayic Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler
Ortalamalar, standart sapmalar ve gozlenen degiskenler arasi korelasyon katsayilari
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Tanimlayic Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.SMD

2. AILE 1 -65"

3.AILE 2 63" 79"

4.AILE 3 -66" 817 86"

5.AILE 4 627 87" K ) O

6.AR 1 =707 73" 617 64T 17

7.AR 2 66" 73" 86" 617 68" 86"

8.AR 3 -.68" a5 60" 62" 707 88" 88”
9.AR 4 -67" 2" 577 597 66 887 87 897
Ortalama 1.67 468 438 424 453 422 425 450 432
Standart Sapma .92 227 197 208 208 236 233244 236
**p<.01

Tablo 1 incelendiginde bireylerin siber magduriyet ile ilgili soruya verdigi cevabi
gosteren siber magduriyet diizeyi (SMD) ile aile ve arkadas deste§i boyutlarin1 olusturan
maddeler arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. SMD’nin aile destegi alt 6lgeginin
1.( =-.65, **p<.01), 2. (r=-.63, **p<.01), 3. (r=-.66, **p<.0l) ve 4. (r=-.62, **p<.01)
maddeleri ile olumlu bir iligski igerisinde oldugu goriilmektedir. Siber magduriyet diizeyi
benzer bi¢cimde arkadas destegi alt dlgeginin 1. (r=-.70, **p<.01), 2. (r=-.66, **p<.01), 3. (r=-
.68, ¥*p<.01) ve 4. (r=-.67, **p<.01) maddeleri ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Yapisal Esitlik Modeli

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucu verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlendigi i¢in yapisal esitlik modeli en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) yontemi
kullanilarak test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri modelin iyi diizeyde uyum verdigini
gostermektedir (y2/sd= 1.62, p=.027, RMSEA=.004, GFI=.98, AGFI=.96, CFI=1.00,
NFI=.99, I[FI=1.00, RFI=.99, SRMR=.015).
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AILE 1
R*=.93 SMD
R?=.48
AILE2
}' R*=72
AILE 3
Y R’=.68
AILE 4 AR 1
R2=.85 R’=91
AR 2
R’*=.88
AR 3
R’=.89
AR 4
R*=.89

Sekil 1: Aileden Algilanan Sosyal Destek, Siber Magduriyet ve Arkadastan Algilanan
Sosyal Destek Arasindaki Yapisal Model Analizi

Sekil 1°den de goriilebilecegi gibi aile ortik degiskeni (AILE), aile alt dlgegini
olusturan 1. maddedeki varyansin %93’iinii, 2. maddedeki varyansin % 72’sini, 3.maddedeki
varyansin % 68’ini ve 4.maddedeki varyansin % 85’ini agiklamaktadir. Siber magduriyet
(SM) ortiik degiskeni ise bireylerin siber zorbaliga maruz kalma diizeyleriyle (SMD) ilgili
varyansin % 48’ini agiklamaktadir. Arkadas oOrtiikk degiskeni (AR) ise arkadas alt dlgegini
olusturan 1.maddedeki varyansin %91 ini, ikinci maddedeki varyansin % 88’ini, 3.maddedeki
varyansin % 89’unu ve 4.maddedeki varyansin % 89’unu agiklamaktadir. Aileden algilanan
sosyal destegin siber magduriyeti negatif yonde yordadig: (standardize edilmis katsayi -.93)
ve siber magduriyetin de arkadastan algilanan sosyal destegi negatif yonde yordadigi
(standardize edilmis katsay1 -.94) belirlenmistir. Son olarak aile desteginin siber magduriyeti
ve siber magduriyetin arkadas destegini negatif yonde yordadig: belirlenmistir (sirasiyla -.93,

R*=87 ve -.94, R*=89).
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TARTISMA

Bu aragtirmada aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyet ve siber
magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destek tlizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyeti ve siber
magduriyetin arkadagtan algilanan sosyal destegi negatif yonde yordadigini ortaya koymustur.
Uyum iyiligi indeksleri, modelin kabul edilebilir uygunlukta olduguna ve modelin kendisini
olusturan gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iliskileri yeterince agiklayabildigine isaret
etmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

Arastirma bulgulari aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyeti negatif yonde
yordadigin1 ortaya koymustur. Bir¢ok arastirmacinin (Ybarra ve Mitchell, 2004; Ybarra,
Diener-West ve Leaf, 2007; Ybarra, Esperlage, ve Mitchell, 2007) siber magdurlarin
ebeveynleriyle kurdugu duygusal baglarin yetersiz oldugunu bildirmesi arastirma bulgulariyla
kosutluk gostermektedir. Ebeveynleriyle etkili iletisim kuramayan bireylerin sanal diinyay1 bir
kacis olarak gordiigli soylenebilir. Lei ve Wu (2007) ebeveynleriyle saglikli iligkiler
kuramayan ergenlerin asir1 internet kullanmaya yoneldigini bulmus ve bu durumu, ergenlerin
duygusal destek arama cabasi olarak yorumlamistir. Yal¢in (2006) da internet bagimliliginin
temelinde “internet bana saygt duyulan tek yer”, “internet benim tek arkadasim” boyutundaki
bilis yapilanmalarinin bulundugunu ifade etmistir (akt. Odabasi, Kabak¢1 ve Coklar, 2007).
Tiim bu arastirmalar aile iligkilerinden doyum elde edemeyen bireylerin sanal diinyaya
yoneldigine iligkin goriisii desteklemektedir. Joinson (1999) internetin ergenlere yeni sosyal
iligkiler kurma firsat1 verdigini ve aile ici iliskilerinde yasadigi problemleri ¢c6zecek uygun bas
etme yoOntemleri gelistiremeyen ergenlerin yakin iliskiler kurma ihtiyacim1 kurmak igin
internete yoneldigini ifade etmistir. Dilmag¢ ve Aydogan (2010) tarafindan yapilan arastirmada
otoriter ebeveyn tutumunun siber zorbalifa maruz kalmayi pozitif yonde yordadiginin
bulunmasi bu bireylerin aileden algiladiklar1 sosyal destegin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Nitekim Robinson ve Anderson (1983) otoriter ebeveyn tutumunun egemen oldugu aileleri
cocuga sevgi ve ilgiyle yaklagilmayan ve ¢cocugun asiri baski altinda tutuldugu aileler olarak
tanimlamastir.

Aile tiyeleriyle kurdugu iliskilerden elde edemedigi doyumu sanal iliskilerle gidermek
icin internete yonelme (Esen, 2009) ergenleri bircok tehlikeyle bas basa birakmaktadir. Bu

risklerin baginda da siber zorbaliga maruz kalma tehlikesi gelmektedir. Peker ve Eroglu
10
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(2010) tarafindan internet bagimliligmin siber magduriyetin 6nemli yordayicilarindan biri
oldugunun bulunmasi da internetin ergenler i¢in olusturdugu baslica risklerden birisinin siber
zorbaliga maruz kalma tehlikesi oldugunu gostermektedir. Ebeveynlerin ¢ocuga Kkarsi
anlayigsiz oldugu ailelerde c¢ocugun internette yasadigi problemler, c¢ocugun internet
kullaniminin  kisitlanmast yoluyla ¢oziilmeye calisilmaktadir (Willard, 2007). Giinliik
yasamda ailesi ile olan iliskilerinden kaynaklanan doyumsuzlugu gidermek i¢in internete
giren ergenler, yasadiklari siber magduriyet durumunu ailelerine bildirmeleri durumunda
internete girislerinin engellenecegini diisiindiikleri i¢in tek doyum kaynaklar1 olan interneti
kaybetmemek istemekte ve siber zorbaligi ailelerine bildirmekten ziyade siber zorbaliga
katlanmay1 segmektedir. Nitekim arastirmacilarin (Finn, 2004; Li, 2007; Lenhart, 2007) siber
magdurlarin maruz kaldiklar1 zorbalik durumunu ebeveynleriyle ve diger yetiskinlerle
paylasma noktasinda isteksiz davrandigini belirtmesi bu durumu dogrulamaktadir.
Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu siber magduriyetin arkadaslardan algilanan
sosyal destegi negatif yonde yordadigidir. Siber magduriyet ile arkadas destegi arasindaki
iligkileri inceleyen aragtirmalarin (Calvete, Orue, Estévez, Villardon ve Padilla, 2010;
Williams ve Guerra, 2007) arkadastan algilanan sosyal destegin siber magduriyet iizerindeki
etkisiyle ilgilendikleri goriilmektedir. Buna karsin siber magduriyetin arkadaglik iliskileri
tizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir arastirmanin yapilmadigr dikkati ¢ekmektedir. Bu
nedenle siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destek lizerindeki etkisinin incelendigi
bu arastirmadan elde edilen bulgular, siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi
olumsuz etkiledigine igaret etmektedir. Siber zorbaliga maruz kalma, bireylerin duygusal stres
yasamasina (Patchin ve Hinduja, 2006) ve sinirlenmesine (Beran ve Li, 2005) neden
olmaktadir. Siber magduriyetin olusturdugu bu durumun siber magdurlarin arkadaslik
iliskilerini etkilemesi olasidir. Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2008) tarafindan siber
magdurlarin kendilerine siber zorbalik yapan bireylere ve olaya tanik olanlara kars1 6fke
duydugunun bulunmasi da siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi olumsuz
etkiledigine iliskin bulgular1 desteklemektedir. Tokunaga (2010) siber magdurlarin 6fkenin
digsallastirilmas1 sorunuyla karsi karsiya kaldiklarmi bildirmistir. Yasadiklar1 bu sorunun

siber magdurlarin arkadaslariyla olan iliskilerini olumsuz bi¢cimde etkilemesi kaginilmazdir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyeti
ve siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Arastirma sonuglarina goére bireylerin aileden algiladiklari sosyal destegin
arttirtlmasinin siber zorbaliga maruz kalma olasilifint azaltacagi, bunun da arkadaslardan
algilanan sosyal destegi arttiracagi sdylenebilir. Arastirmadan elde edilen bu bulgularin siber
magduriyetle ilgili 6nleyici programlar gelistirme noktasinda arastirmacilara 6nemli katkilar
sunacagl soylenebilir. Bu arastirma, siber magduriyeti Onleyici programlar gelistirmeyi
amaglayan arastirmacilarin ve uygulayicilarin odaklanmalar1 gereken konulardan birisinin
aileden algilanan sosyal destek olmasi gerektigini gostermektedir. Siber magduriyetin
Onlenmesi i¢in hazirlanan programlarda ailelere ¢ocuklarinin internet etkinliklerini uygun
sekilde denetlemelerini saglayan becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir. Cocugun internete
girmesinin yasaklanmasinin ve cezalandirilmasinin uygun yontemler olmadigi en iyi
yontemin ¢ocugun interneti giivenli bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmast
oldugu bildirilmektedir (Topgu, 2008). Ailelere ¢ocuklarinin internet kullanimini nasil
diizenleyebileceklerine iliskin becerilerin kazandirilmasi1 c¢ocuklarina dogru bigimde
davranmalarin1 saglayacak ve onlarin siber magduriyet yasama olasiligini azaltacak ve bu
yolla arkadaslariyla saglikli iliskiler kurmasini saglayacaktir.

Siber magduriyeti Onleme noktasinda Onemli ipuglari sunan bu arastirmanin
sinirliliklarindan da bahsetmek yararli olacaktir. Arastirmanin ergenlerle smirli olmasi
bulgularin  genellenebilirligini  kisitlamaktadir. Bu nedenle arastirmada incelenen
degiskenlerin ergenler disindaki 6rneklem gruplari tizerinde de ¢alisilmasi 6nerilebilir. Ayrica
yapisal esitlik modelinden nedensellige iligskin ipuglar elde edilebilmesine karsgin aragtirmada
iliskisel verilerin kullanilmas1 degiskenler arasindaki iligkileri tam anlamiyla bir nedensellik

olarak yorumlamay1 gii¢lestirmektedir.
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