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ILKOGRETIM OGRETMENLERININ CATISMA YONETIM STRATEJILERI VE
OFKE IFADE DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi"

Erkan YAMAN' Sinan TURKER?*

OZET

Arastirma, ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin, c¢atisma ¢dzme
stratejilerini, siirekli 6tke ve Ofke ifade diizeylerini belirlemek ve elde edilen verilere dayali
olarak sonu¢ ve Oneriler gelistirmektir. Rahim (1983) tarafindan gelistirilen yirmi sekiz
maddelik ‘Orgiitsel Catisma Envanteri I’ Istanbul’da gorev yapan 321 ilkdgretim
ogretmenine uygulanmgtir. Olgme aracindan elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu, ANOVA ve Tukey c¢oklu karsilagtirma testi kullanilmigtir.
Calismada ogretmenlerin gorev siirelerinin ¢atisma ydnetim stratejilerini  kullanmadaki
etkisinin olup olmadigr ve Ogretmenlerin hangi catisma yoOnetim stratejilerini daha fazla
kullandiklar1 belirlenmeye caligilmistir. Arastirma bulgularinda gorev siiresi 0-10 yil olan
Ogretmenlerin uyma diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve {izeri olan dgretmenlere gore daha
diisiik oldugu ayrica catisma yonetim stratejileri icinde en fazla kullanilanin ‘tiimlestirme’
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yetkililere, okullara ve dgretmenlere diisen role iliskin
Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catigsma, catisma yonetim stratejileri, 6tke, 6fke ifade diizeyi

RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL TEACHERS’ CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGY AND ANGER EXPRESSING LEVEL

ABSTRACT

The research is to determine, the styles of conflict resolution, continual-anger and the
level of anger-expression of the teachers, employed both in the state and private primary
schools, and to develop deductions and suggestions according to the data collected. The
‘Organizational Conflict Inventory II’ with its 28 Clauses which was developed by Rahim

* Bu makale Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde birinci yazar danismanligindaki Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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was implemented on 321 Elementary-Secondary school teachers in Istanbul. While
proccessing the data obtained from the assesment tool, the multiple comparison tests ANOVA
and Tukey have been used. In this study, two results have been analysed: Are there any
effects of ‘Employment Period’ of teachers on ‘Conflict Management Styles’ and which of
the ‘Conflict Management Styles’ are being used by teachers mostly? In the research results,
it was observed that the compliance level of teachers who have been working since 0-10 years
is lower than teachers who have been working since 21 years and more. Moreover, among the
‘Conflict Management Styles’, the ‘Fusion Inferior Dimension’ was the one that was used
mostly. Furthermore, some suggestions have been made for schools, teachers and other
authorised people regarding the roles they can have.

Key Words: Conflict, Conflict Management Styles, Anger, Expressing anger

GIRIS

Catisma giinliilk hayatimiz ve is yasaminda sik karsilastiimiz bir kavram olmakla
birlikte kendi isleyisine birakilamayacak kadar da 6nemli bir olgudur. Okullar da bir Grgiit
olarak diisliniildiiglinde bu orgiitlerde ¢atismalarin yasanilmasi kaginilmazdir. Bu ¢atismalar,
Ogretmen-yoOnetici, Ogretmen-0gretmen, Ogretmen-0grenci ve Ogrenci-Ogrenci arasinda
yasanabilir.

Catisma, iki ya da daha fazla kisi arasinda ortaya ¢ikan anlagmazlik veya zitlagsma
olarak tanimlanabilir (Robbins, 1978). Okullarda, gorev dagilimi, parasal kaynaklar, smif i¢i
ogretim etkinlikleri, simif dist 6gretim etkinlikleri, 6diil, ceza, degerlendirme, giic-yetki
kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, sigara igme, olumsuz bireysel tutumlar, sinif gegme
ve not, mevzuatla ilgili konular, 6grenci davranislari, kilik-kiyafet, tayin, kaynak dagilimi gibi
konularda ¢atismalar yasanmaktadir (Karip, 2003). Okullarda karsilagilan bu gibi ¢catismalarin
iyi yonetilememesi sonucunda farkli duygular ortaya cikabilmektedir. Ornegin birey hem
kendisiyle hem de ¢evresiyle catisma yasadiginda 6tke gibi bir duygu ortaya ¢ikabilmektedir.
Diger duygularda oldugu gibi 6fke duygusu da dogaldir. Ofke; davramislarin gdzlenmesi ya da
sozli ifadeler sonucunda verilen mesajlarla anlasilir. Catisma sadece insana ait bir olay
degildir. Tiim canlilar varliklarin siirdiirmek igin siirekli olarak ¢evreleriyle miicadele etmek
ve yeri geldiginde ¢atigmak zorundadirlar (Eren, 1998).

Diger yandan iletisim ve etkilesim icinde olan taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde, inanislarinda ve c¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece catisma siirer (Karip,
2003). Nasil tanimlanmig olursa olsun, anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters
diisme c¢atigmanin temel unsurlaridir (Kogel, 2001). Catigmalara verilen tepkilerin yikici ya da
yapict sonuglart olabilmektedir. Catigsmalar1 ¢ozme big¢imleri ayn1 zamanda gelisim ya da
sosyal degisim icin itici bir gii¢ olabilir (Oner, 2000).

Orgiitlerde yasanan ¢atigmalar olumlu ve olumsuz etkiler meydana getirebilir.
Catismalarin olumlu ve olumsuz sonuglara yol agmasinin sebebi catismanin yonetimi ve
algilanma sekliyle ilgilidir. Ortaya ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziime ulastirabilmesi i¢in o ana kadar
hep gormezden gelinen ama gergekte var olan bireysel ve orgiitsel sorunlar incelenmelidir
(Eren, 1998). Catisma ayni zamanda karsi motivasyonu artirip, belli bir heyecan diizeyi
meydana getirerek basariyr olumlu yonde etkileyebilir (Varol, 1990). Catisma bireyler ve
orgiitler i¢cin olumlu sonuglar meydana getirebilecegi gibi iyi yonetilememesi durumunda da
baz1 olumsuzluklar dogurabilir. Bu olumsuzluklar genel olarak bireylerin stres diizeylerini
yiikselterek orgiitiin  verimliligi ve sayginliginda azalmaya neden olur. Farkliliklarin
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boyutlarmi derinlestirerek birey ya da gruplarm birlikte hareket etmelerini engeller. Orgiit
icerisinde siiphe yaratarak giivensizligi artirir ve verimliligi diisiiriir (Korkmaz, 1994).

Catisma dogru yonetildiginde orgiitler i¢im pek ¢cok avantaj saglar. Catigsmalar1 olumlu
yonde kullanabilmek igin farkli stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejilerden hangisinin
secilecegi dnemli bir konudur. Catisma yonetiminin amact olumlu, bariscil ve uzlasmaci bir
bicimde catismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi karsi tarafa {istlinliikk kurmaya yonelik de
olabilir (Karip, 2003). Zapf (1999), orgiitlerde iletisim eksikligi, yanlis iletisim, bilgi akisini
ve igbirligini engelleyen ¢esitli olumsuz catigma stratejilerinin psikosiddete yol agtigini
belirtmektedir.

Orgiitlerde ¢esitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki catismalarin ydnetiminde
yoneticiler ve 6gretmenler degisik yollar izleyebilirler.

Bunlardan biri kag¢inma stratejisidir. Kagimma stratejisi, uzun vadeli bir ¢dziim
olmamakla birlikte kisa vadede (Ivancevich & Konopaske, 2003) ve bazi durumlarda
kullanilabilecek 6nemli bir stratejidir. Birbiriyle uzlasamayan, uyum saglayamayan zit birey
ya da gruplarin yiliz yilize gelmek istememeleri veya birbirini gérmezden gelmeleri
catismalarda kullanilan etkili bir kaginma stratejidir.

Kaginma stratejisi kesin bir ¢oziim bi¢imi olmasa da kisa bir siire i¢in basarili bir
secenektir (Aydin, 1998). Kagcinma stratejisi ayn1 zamanda c¢atisma ic¢inde olan gruplarin
miimkiin oldugunca yiliz yiize gelmedikleri, ne diisiindiiklerini ve hislerini birbirlerine
anlatmadiklar1 bir durumdur (Sendur, 2006). Ornegin, Yaman (2007, 2009, 2010) tarafindan
yapilan ¢alismalarda, psikosiddete (mobbing) maruz kalan 6gretim elemanlarinin ¢ogunlukla
kaginma stratejisini kullanmak zorunda kaliyor olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Diger bir strateji de uzlasma-karsihikli édiin verme stratejisidir. Ugiincii bir kisi ile
birlikte taraflar bir araya gelir. Bu stratejide, taraflarin taviz vererek anlagmasi saglanir.
Uzlasma stratejisini gegici bir catigma yonetimi stratejisi olarak kullanmak ¢ogu durumlarda
daha yararli olabilir. Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda her iki taraf da uzlasmak ve bir ¢6ziime ulasmak i¢in baz1 seylerden vazgegerler.
Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina énem
vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve taleplerine deger vermeleri ve dikkate almalari
gerekir (Erdogan, 2000; Karip, 2003; Kogel, 2001).

Tiimlestirme (biitiinlestirme) stratejisinde taraflar igbirligi yaparak gercek problemi,
problemin nedenlerini ve farkliliklar1 yapici bir bicimde ortaya koyabilirler. Boylece her iki
tarafta ne yapabilecegi konusunda kendi sinirli bakis agisini asabilir. Kisacasi, taraflar kabul
edilebilir bir ¢oziim saglayabilmek amaciyla karsi karstya gelirler ve aralarindaki farkliliklar
analiz ederler (Karip, 2003). Bu stratejide amag¢ kimin hakli ya da haksiz, dogru ya da yanlis
oldugunu ortaya c¢ikarmak degil, catisan taraflarin ortak noktalarini agiga ¢ikarabilmek,
taraflar arasindaki goriis ayriliklarinin belirlenmesi ve taraflarin bunun altinda yatan
nedenlerle yiiz yiize gelmelerini saglamaktir (Dinger ve Fidan, 1996).

Hiikmetme stratejisi, taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarimi doyurmaya, karsi
tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina onem vermesi durumunda kullanilir. Taraflardan biri
kazanmak i¢in her yola bagvurabilir. Catigmanin {istle ast arasinda olmasi durumunda, {ist ast1
kendi isteklerine ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir. Hilkmetme stratejisinde taraflardan
birinin ¢esitli bicimlerde gii¢ kullanarak kars1 tarafa kendi ¢oziimiinii dayatmasi soz
konusudur. Aslinda bir ¢6ziimden ¢ok zorlama vardir (Karip, 2003). Nitekim ydneticiler ve
Ogretmenler arasindaki glic mesafesinin arastirildigi bir aragtirmada (Yaman ve Irmak, 2010)
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Ogretmenler, yoneticilerin okullarda kendilerine otoriter davrandiklarini ve Ogretmenlere
hitkkmetmeye ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

Uyma stratejisi, karst tarafla olan iligkilerin korunmasmin, beklentilerin
karsilanmasina verilen 6nemden daha onemli oldugu durumlarda etkili olabilir. Ancak
catisma konusu catisan taraflar icin Onemliyse ve taraflar kendilerinin hakli olduklarina
inantyorlarsa uyma stratejisi bu durumda etkili olmayabilir (Karip, 2003).

Catismalar ¢ogunlukla olumsuz olarak karsilanmaktadir. Ancak iyi yonetildigi
takdirde oOrglitlerin isleyisine olumlu katkilar yapabilmektedir. Bireyler bir ¢atigma ortamu ile
kars1 karsiya geldiklerinde farkli tepkiler verebilmektedir. Catismay1 ¢ozecek olacak kisiler
catismanin nedenini belirlemeli ve uygun ¢atisma yonetim stratejisini kullanmalidir.

Arastirmanin diger bir kavrami olan ofke Oatley’e (2004) gore, dort temel duygudan
(seving, Uziintii, korku ve 6fke) birisi olarak kabul edilmektedir. Diger duygular gibi son
derece dogal, evrensel ve saglikl ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi iletisimi diizenleyici
bir duygudur. Ote yandan, belki de en zarar verici olabilen duygu yasantis1 olarak da
tanimlanabilir (Soykan, 2003). Gengtan (1995) ise 6fke ve kizgmligi, hakkimiz olani
alamadigimizda ya da Onem verdigimiz bir birey beklentilerimiz dogrultusunda
davranmadiginda yasanan bir duygu olarak tanimlamaktadir. Ofke, canli organizmanin
varligini tehdit eden durumlara gosterdigi dogal bir tepki, ¢ok hafif bir rahatsizliktan hiddete
kadar degisen yogunlukta yasanan bir duygudur (Sahin, 1997). Ofke duygusu, iliskimiz iginde
baz1 davranislarin degismesi gerektigine isaret eden, acik, diiriist ve saygili bir bigimde ifade
edilip, yapict kullanildiginda daha iyi bir iletisime goétiiren ¢ok 6nemli bir giic kaynagidir
(Navaro, 2000).

Ofke, kisa siireli ve orta yogunlukta ortaya ¢iktiginda yararl iken siirekli ve siddetli
oldugunda ya da uygun yollarla aciga ¢ikarilamadigi veya ifade edilmediginde fiziksel,
psikolojik ve sosyal problemlere yol agabilen bir duygudur (Balkaya ve Sahin, 2003; Starner
ve Peters, 2004). Birey kendisine yoneltilen dis kontrole dfkelenerek tepki ortaya koyabilir.
Boyle bir iletisimle yiiz yilize kalan bireyin gosterecegi ikinci tepki ise Ofkesini i¢e atarak
kendisini kontrol etmek isteyen dis etmenlerin kontroliine girmeyi kabul etmek olabilir
(Ozmen, 2006).

En temel Ofke nedenlerinden biri engellenme olarak kabul edilir (Bilge, 1997).
Engelleme, elde etmek istedigimiz bir nesneye, varmak istedigimiz belirli bir amaca,
ulasamadigimizda veya ihtiya¢larimizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz
duygu olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2000). Hakkimiz olan1 alamadigimiz ya da 6nem
verdigimiz bir insan beklentilerimiz dogrultusunda davranmadiginda yasanan duygu kizginlik
olacaktir (Gengtan, 1999).

Okullarda farkli nedenlerden dolay1 ¢atisma, engellenme, psikosiddet, kizginlik, 6tke
gibi durumlarla karsilasabilen 6gretmenler ve orgiit saglig1 acisindan bahsedilen kavramlarin
onemi ortadadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan
O0gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri ve siirekli 6fke ifade diizeylerini belirlemektir.

YONTEM
Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Kiiciikgekmece
ilgesinde bulunan 6zel ve devlet ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rnekleminde belirlenen okullara toplam 500 6lgme araci ¢ogaltilarak dagitilmis
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ancak geriye 321 dlgme araci analiz asamasinda kullanilmistir. Arasgtirmada oransiz eleman
ornekleme yontemi (Karasar, 2000) kullanilmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araglar1 olarak; 6gretmenlerin bazi kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek
icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan ‘Kigisel Bilgi Formu’, Timlestirme, Uyma,
Hiikmetme, Ka¢ginma ve Uzlagma faktorlerinden olusup Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
yirmi sekiz maddelik ‘Orgiitsel Catisma Envanteri II" ve siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarm
belirlemek amaciyla Spielberger (1983) tarafindan gelistirilen, Savasir ve Sahin (1997)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ‘Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi’ kullanilmistir. Olgek yirmi
sekiz maddeden olusmakta olup, 5°li likert oOlcegine gore diizenlenmistir (1, Hig
katilmiyorum; 5, Tamamen katiliyorum). Olgek tiimlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve
kagmnma olmak iizere bes boyutu icermektedir. Olgegi olusturan boyutlarin hangisinde en
yiiksek puan alindiysa ilgili tarafin ¢atigmada kullandigi stratejiyi ifade eder. Anketteki
sorular, amaclar1 acisindan se¢meli ve derecelendirmeli olarak gruplandirilmis, 6gretmenlerin;
yas, kidem, cinsiyet, kurum, brans ve siif O0gretmenleri olma degiskenlerini belirleyen
se¢meli sorular anketin birinci, 6gretmenlerin ¢atisma yonetimine iligkin goriislerini 6lgen bes
catisma yOnetimi bi¢cemine iliskin sorularda ikinci boliimii olusturmustur.

‘Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi’ (The State Trait Anger Scale (STAS), Spielberger
tarafindan (1983) tarafindan gelistirilmistir. Olgek durumluluk ve siireklilik acisindan &fke
duygusu ve ifadesini ele almaktadir. Ergen ve yetiskinlere uygulanan 6l¢ek kendi kendine
uygulanabildigi gibi grup olarak da kullanilabilir. Asil formu kirk doért maddedir. Ancak
Tiirkgeye Durumluk Ofke alt testi gevrilmemistir (4kt, Savasir ve Sahin, 1997). Siirekli dfke
Tarz Olgegi, dort alt faktdrden olusmaktadir. Bunlar; siirekli 6fke, ice dfke, disa 6fke ve dtke
kontrol alt testleridir. Siirekli 6ftke (ilk 10 madde), 6fke olusturacak bir durum olmadigi
durumlardaki 6fke yasantilar1 ve 6fke ifade stratejisini, ige ofke alt testi (13, 15, 16, 20, 23,
26, 27 ve 31. madde) 6tke yaratacak durumlarda 6tkeyi bastirma, buna karsin disa 6fke alt
testi (12, 17, 19, 22, 24, 29, 32 ve 33. madde) de 6fkeyi disa yansitma ve saldirgan davranislar
gosterme egilimini, 6fke kontrol alt faktori (11, 14, 18, 21, 25, 28, 30 ve 34. madde) ne
siklikla 6fkeyi kontrol edebildigini 6lgmektedir. Olgek dortlii Likert tipinde gelistirilmis olup,
bireylerden ifadelerin kendilerini ne kadar tanimladigi sorusuna ‘Hi¢ Tanimlamiyor’dan,
‘Timiiyle Tanimliyor’a kadar uygun segenekten birini isaretlemeleri istenir. Boylece her alt
testin kendi puani olmaktadir. Yiiksek puan, o alt test i¢in yiiksek o6fke egilimi anlamina
gelmektedir (4kt, Savasir ve Sahin, 1997).

BULGULAR
Tablo 1. Catisma yonetimi stratejileri acisindan erkek ve kadin 6gretmenlerin
cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss T Sd |p

Erkek 154 | 423 |0,53
Kadin 167 | 4,27 |0,49
Erkek 154 |3,16 | 0,54
Kadin 167 |3,07 | 0,52
Erkek 154 |2,65 |0,72
Kadin 167 |2,56 | 0,61

Timlestirme -,608 319 |,544

Uyma 1,574 |319 |,116

Hiikmetme 1,202 | 319 |,230
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Erkek 154 | 3,54 |0,60

Kag¢inma Kadm 167 |3.56 | 0.63 -,348 319 |,728
Erkek 154 3,88 |0,44

Uzlagma Kadm 167 [3.74 1046 2,712 | 319 |,007

Tablo 1°de catisma yonetimi stratejileri acisindan erkek ve kadin Ogretmenlerin
puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda tiimlestirme (p>0.05:319= -,608), uyma (p>0.05: 319=1,574),
hiikmetme (p>0.05:319=1,202) ve kacinma (p>0.05:319= -,348) stratejileri agisindan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak uzlagsma agisindan erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05:319=2,712). Bu farklilik

erkek Ogretmenlerin uzlgsma puan ortalamalarmin (X =3,88, Ss=0,44), kadin dgretmenlerin

puan ortalamalarindan (X =3,74, Ss=0,46) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya
gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla kullandiklar
sOylenebilir.

Tablo 2. Uyma alt boyutu agisindan gorev siiresi farklh 6gretmenlerin
puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

.. . - Varyansin Kareler Kareler
Gorev siiresi N X SS Kaynag Toplam Ortalamasi P
0-10 y1l 185 3,06 0,54 Gruplar 2867 2 1.433
11-20 yil 87 | 3,10 049 | amast ’ ’ 5284 | 006
21 yil ve lizeri | 49 3,33 1 051 Gruplar 86.268 318 271 | |
e I
Toplam | 321 | 3,12 | 0,53 | 89,135 | 320 | | | |

Tablo 2’de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yi1l ve iizeri olan &gretmenlerin
puanlariin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan O6gretmenlerin uyma alt boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
goriilmiistiir (F2-318=5,284, p<0.01). Bu farkliligin hangi gorev siiresinden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin gorev

siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenler (X =3,06) ile gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan dgretmenler

()_( =3,33) arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore gorev siiresi 0-10 yil olan
Ogretmenlerin uyma diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve {izeri olan 6gretmenlere gore daha
diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Uyma alt boyutu ag¢isindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarinin
betimsel istatistikleri ve puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

— Varyansin | Kareler Kareler
Yas N X S8 Kaynag Toplami Ortalamasi P
20-30 185 | 3,07 | 0,50 6,347 | ,002
Gruplar 3 51| 1,711

31-40 &7 | 3,08 | 0,55 arasi
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41 vedizeri | 49 | 335 | 045 | Gruplar
Toplam | 321 | 3,12 | 0,53 ici

‘ 85,714

oo

89,135 | 320

Tablo 3’te yaslar1 20-30 yil, 31-40 yil ve 41 yil ve flizeri olan Ogretmenlerin
puanlariin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuglart goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin uyma alt boyutu agisindan
puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir
(F2-318=6,347, p<0.01). Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin yaslar1 20-30 yil olan

Ogretmenler ()? =3,07) ile yaslar1 41 yil ve tlizeri olan Ggretmenler ()? =3,35) arasindan
kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore yaslar1 20-30 yil olan 6gretmenlerin uyma
diizeylerinin, yaslar1 41 yil ve {izeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Ofke diizeyleri acisindan erkek ve kadin 6gretmenlerin cinsiyete gore
karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss T Sd |p

Erkek 154 2,03 | 0,54
Siirekli 6fke =365 | 319 |,715
Kadin 167 |2,05 | 0,50

Erkek 154 | 1,98 | 0,52
Ice o6fke 1,351 | 319 |,178
Kadin 167 | 191 |042

Erkek 154 | 1,93 | 0,47
Disa ofke 3,204 | 319 |,002
Kadin 167 | 1,78 |0,35

Erkek 154 |3,05 |0,55
Ofke kontrol 3,071 | 319 |.,002
Kadin 167 | 2,87 |0,49

Tablo 4’de Ofke diizeyleri agisindan erkek ve kadin dgretmenlerin puanlarma ait
ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, erkek ve kadin
Ogretmenler arasinda siirekli 6fke (p>0.05:319= -,365) ve i¢ce ofke (p>0.05: 319=1,351)
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigir goriilmektedir. Ancak disa 6fke
(p<0.05:319=3,204) ve oOtke kontrol (p<0.05:319=3,071) agisindan erkek ve kadin
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik erkek 6gretmenlerin disa
ofke (X=1,93, Ss=0,47) ve 6fke kontrol (X=3,05, Ss=0,55) puan ortalamalarinin, kadin

dgretmenlerin disa 6fke (X=1,78, Ss=0,35) ve ofke kontrol (X=2,87, Ss=0,49) puan
ortalamalarindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore erkek 6gretmenlerin
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kadin O6gretmenlere daha yiiksek disa 6fke ve Ofke kontrol puanlarina sahip olduklari
sOylenebilir.

Tablo 5. ilkégretim ogretmenlerinin ¢atisma yoénetim stratejileri ile ofke
diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Siirekli 6tke | —
2. Ige dfke A3xE | —
3. Disa ofke L65%* S53%* —

4. Ofke kontrol | -.48** | - 19%* | _35%% | —

5. Timlestirme | -.21%% | -23%*% | _24%* | 35%* -

6. Uyma -.02 .01 .01 13* A40%%F | —

7. Hikmetme 20%* 2TH* 31 S I5FE L 14% | 14% —

8. Kaginma - 19%% 1 .03 S21%% | 20%* 24%% 1 30%*% | .03 -
9. Uzlasma -.04 -.06 -.07 24 SrEx | 38%F 111 27—
Ortalama 2,04 1,94 1,86 2,96 4,25 3,12 2,60 | 3,55 3,81

Standart sapma | 0,52 0,47 0,42 0,52 0,51 0,53 0,66 | 0,61 0,46

Tablo 5’e gore ilkdgretim Ogretmenlerinin catigma yoOnetimi stratejileri ile Sfke
diizeyleri arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde tiimlestirme
(r=-21; p<.01), ve kaginma (r=-.19; p<.01) stratejileri siirekli 6fke ile negatif, hilkkmetme
stratejisi ise (r=.29; p<.01) pozitif iliskili bulunmustur. Tliimlestirme stratejisi (r=-.23; p<.01)
ice Ofke ile negatif, hiikkmetme stratejisi (r=.27; p<.0l) ise ice Ofke ile pozitif iliskili
bulunmustur. Tiimlestirme (r=-.24; p<.01) ve ka¢inma (r=-.21; p<.01) stratejileri disa 6fke ile
negatif, hilkmetme stratejisi (r=.31; p<.01) ise disa otke ile pozitif iligkili bulunmustur. Son
olarak tiimlestirme (r=.35; p<.01), uyma (r=.13; p<.05), kaginma (r=.20; p<.01) ve uzlasma
(r=.24; p<.01) stratejileri 6fke kontrol ile pozitif, hikkmetme stratejisi (r=-.15; p<.01) ise 6fke
kontrol ile negatif iligkili bulunmustur.

Ofke alt boyutlar1 arasinda da anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Siirekli 6fke, ice
ve disa ofke ile pozitif (sirasiyla, .43 p<.01 ve .65 p<.01), 6tke kontrol ile negatif (r=-.48;
p<.01) iliskili bulunmustur. Ice 6fke ise disa dfke ile pozitif (r=.53; p<.01), 6fke kontrol ile
negatif (r=-.19; p<.01) iliskili bulunmustur.
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Catisma yoOnetimi stratejileri arasinda da anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.
Tiimlestirme; uyma (r=.40; p<.01), kaginma (r=.24; p<.01) ve uzlasma (r=.51; p<.01) ile
pozitif, hiikmetme ile negatif (r=-.14; p<.05) iligkili bulunmustur. Uyma; hiikmetme (r=.14;
p<.05), kaginma (r=.30; p<.01) ve uzlagma (r=.38; p<.01) ile pozitif iliskili bulunmustur. Son
olarak uzlasma ve kaginma arasinda pozitif (r=.27; p<.01) iligski bulunmustur.

TARTISMA

Catisma giinliilk yasamin dogal bir pargasidir. Bireysel farkliliklardan dolay1 ¢atisma
aninda farkli duygular yasanabilmektedir. Bu duygular ¢atisma ¢6ziimiinii olumlu
etkileyebilecegi gibi olumsuz yonde etkileyip orgiitiin daha da karmasik hale gelmesine neden
olabilir. Catigma sonucunda ortaya ¢ikan duygulardan birisi de 6fkedir.

Aragtirma bulgularia bakildiginda erkek ve kadin 6gretmenler arasinda tiimlestirme,
uyma, hiilkmetme ve kagmma stratejileri acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak uzlasma acisindan bakildiginda erkek Ogretmenlerin  kadin
Ogretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla kullandiklar1 sdylenebilir. Hilkmetme, uyma
ve uzlagsma stratejilerini erkek oOgretmenler kadinlara oranla daha fazla kullandiklar
goriilmiistiir. Hilkmetme ve uyma stratejileri birbirinin zitt1 oldugu diisiiniildiigiinde ¢ikan
sonug ilginctir. Genel olarak bakildiginda hem erkek hem de kadin 6gretmenlerin ¢atisma
yonetim stratejilerinden tiimlestirme stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. En az kullanilan
catisma yoOnetim stratejisi ise hiikmetmedir. Brewer, Mitchell ve Weber’in (2002)
calismasinda erkeklerin hiikmetme stratejisini kadinlara oranla daha fazla kullandiklari
belirlenmistir. Bu bulgu erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla hitkkmetme stratejisini
daha fazla kullandig1 bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Uyma stratejisi ile 6gretmenlerin gérev siiresi arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Gorev siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenlerin uyma stratejisini kullanma diizeyleri gorev siiresi 21
yil ve iizeri olan Ogretmenlere gore daha disiiktiir. Tecriibeli 6gretmenlerin catigmalarin
¢ozlimiinde kendilerinden o6diin verdikleri goriilmektedir. Gorev siiresi daha az olan
O0gretmenlerin 0zgiiven ve kendini kabul ettirme diizeylerinin yogunluguyla agiklanabilir.
Buna karsin Bakioglu ve Yaman (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversitelerde
arastirma gorevlilerinin ¢ogunlukla uyma stratejilerini  kullandiklar1  bulgulanmustir.
Universitede akademik kadroda gorev yapan arastirma gorevlilerinin gorev  siireleri,
arastirmamizda gecen 1-10 yil araligindaki 6gretmenlere tekabiil etse de uyma stratejilerini
kullanmak zorunda kalmalarmin bir nedeni, akademik olarak yiikselmek zorunda olan
arastirma gorevlilerinin kariyer bakimindan bir sorunla karsilasmamak adina boyun egme ve
bu stratejiyi kullanmak zorunda kalmalariyla aciklanabilir. Arastirmamiz bulgulariyla
desteklenmemesinin nedeni bu olabilir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin uyma stratejilerinde anlamli bir fark bulunmustur.
Bu fark, 20-30 yas araligindaki 6gretmenler ile yaslari 41 yil ve iizeri olan &gretmenler
arasindadir. Bu bulguya gore yaslari 20-30 yil araliginda olan Ogretmenlerin uyma
stratejilerinin, yaslart 41 yil ve {lizeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.
Bu bulgu Karatag’in (2007) bulgusunu destekler niteliktedir. Buna karsin Yaman, Vidinlioglu
ve Citemel (2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda Ogretmenlerin psikosiddetle
(mobbing) karsilastiklarinda kimi zaman uyma stratejisini izlemek zorunda kaldiklar1 tespit
edilmigtir. Bu farkliligin nedeni psikosiddetin bir korkutma araci olarak kullanilmasiyla
aciklanabilir.
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Erkek ve kadin 6gretmenler arasinda siirekli 6tke ve ige Otke acisindan cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak kadin gretmenlerin
disa Ofkelerinin erkek Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenler Ofkelerini erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oranda bastirabildigi
goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin ise 6fkelerini daha ¢ok disa vurdugu goriilmektedir. Ofke
kontrolii olarak bakildiginda erkek 6gretmenlerin kadin meslektaglarina gore ofkelerini daha
yiiksek oranda kontrol ettigi goriilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglari ¢cergevesinde asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Ogretmenlerin siirekli 6fke diizeyleri, kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerini de
etkilemektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin 6fke diizeylerinin belirlenerek 6fke kontrolii
noktasinda yardimci olunmalidir. Bunun i¢in farkli diizeylerde 6fke egitim programlari
hazirlanarak uygulanabilir.

Okullarda gorev yapan rehber 6gretmenler tarafindan 6fke ifade sekilleri, 6fke kontrol
becerilerinin gelistirilmesi konularinda 6gretmenlere egitim/seminerler verilebilir.

Ogretmenlerin duygularmi saglikl bir sekilde paylasabilecekleri ortamlar saglanabilir.

[Ikogretim okullarinda karsilasilan ¢atisma durumlart belirlenip bunlara uygun olarak
okul yonetimi, 6gretmenler ve diger okul ¢alisanlarinin yer aldig1 ¢atisma ¢6zme programlari
hazirlanabilir. Bu konularda akademisyenlerden ve iiniversitelerden destek alinabilir.

Ogretmenlerin kuramsal bilgilerin yaninda ‘6rnek olay’lar esliginde catisma yonetimi
konusunda egitim almalar1 saglanabilir.

Catisma yonetimi ve Ofke kontrolii ile ilgili yaymlar edinilerek 6gretmenlerin bu
kaynaklardan faydalanmalar1 saglanabilir.

Ogretmenlerin fikir ve diisiincelerini rahatlikla sdyleyebildikleri ortamlar siirekli 6fke
diizeylerini azaltacak bir etken olacagindan okul ydnetimlerinin demokratik bir okul ortami
olusturmalar1 beklenir.

Okullarda yasanan ¢atismalarin sonuglar1 ve karsilasilan durumlarin 6fke diizeylerine
etkileri belirlenerek daha sonraki yillarda bu durumlarin ortadan kaldirilmasi igin stratejik
planlar hazirlanmalidir.

Ogretmenlerin olumsuz bireysel tutumlar ya da yasadiklar1 ikili iliskiler sonucunda
ortaya ¢ikan 6fke duygusunu azaltabilmek i¢in, empati ve iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik hizmet ici egitim programlar1 diizenlenmelidir.
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