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AILE ISLETMELERININ KURUMSALLASMA SURECINDE
YASADIGI SORUNLAR

Mustafa BUTE!

OZET

Aile isletmeleri, 6zel sirketlerin yaygin orneklerinden biridir. Bu tiir isletmelerin biiylimeleri
ve varliklarim1 = siirdiirmeleri i¢in uzun siireli hedefler olusturmalar1 ve yapilarini
sekillendirmeleri gerekmektedir. Giiniimiiziin hizla degisen sartlar ve rekabet ortaminda, aile
isletmelerinin varliklarini basartyla gelecek nesillere aktarabilmeleri son derece giiclesmistir.
Boyle bir ¢evrede bu statiideki isletmelerin basariyla yonetilebilmeleri i¢in kurumsallagsmalari
zorunludur. Aile isletmesi denilince, bir ailenin herhangi bir girisim yaparak bir is kurmasi
anlagilir. Yani; ailenin isin sahipligini tistlendigi, yonetimde yetkinin merkezilestigi ve ¢ogu
zaman isin i¢inde yer aldig1 bir orgiit yapisindan s6z edilmektedir. Kurumsallagsma, konu ne
olursa olsun her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim olmasidir. Sonug olarak,
kurumun isleyisindeki biitiin siireclerde uygun kurallarin olmasi ve bu kurallarin miimkiin
oldugunca yazili olmasi, yani bir aile anayasasinin olmasi ve gelecek ikinci kusagin da, bu
bakis agisina sahip olarak yetistirilmis olmasi1 gerekir.

Bu aragtirmanin amaci, aile isletmelerinin kurumsallagsmasi ve bu siiregte yasanan sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirilmesidir. Bu ¢er¢evede, Trabzon ilinde
kurulu olan aile firmalarinin durumunu degerlendirdik. S6z konusu isletmeler Trabzon Ticaret
ve Sanayi Odasi’na kayith olan isletmeler arasindan secilmistir. Arastirma evrenini olusturan
105 aile isletmesi, farkli sektor ve is alanlarini temsil etmektedir. Bu 105 sirketin 50 tanesi
anketlere dogru olarak cevap vermis ve bu say1 yeterli goriilerek istatistiksel analizler
yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma metodu uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallasma, Aile Isletmelerinin Sorunlari.
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HE PROBLEMS IN THE PROCESS OF THE INSITITUTIONALIZATION OF THE
FAMILY FIRMS

ABSTRACT

Family businesses are becoming one of the major study areas of private organizations. A
sustainable growth and continuous existence for these organizations depends on a set of long
lasting goals and formalization of their structure. In today’s rapidly changing conditions and a
competition environment, transfering family businesses’ existence to the next generations, has
grown much difficult. Institutionalization process is necessary for this statute-organizations to
be managed properly in such an environment. Family business is an entrepreneurship of a
family which ends by job formation. So we talk about an organization structure where the
family holds the ownership, the management and the application of the job.
Institutionalization is number of policies applied on all kind of interaction and communication
in the organization what ever the subject is. Consequently an organization should identify
appropriate written rules for all kind of processes, adopt a family constitution and train
following generation along this philosophy.

This study aims at suggesting solutions to these problems and determinig the problems in the
process of the institutionalization and the institutionalization of family firms. Within this
thought, we intended to analyze family businesses in the greater areas of Trabzon city. The
selections of firms were done from a list of companies registered to The Chamber of
Commerce & Industries of Trabzon. The research population was about 105 family firms
which represent different sectors and businesses. Out of this 105, 50 of them correctly
responded to the questionnaires and the responses were seen as an enough number in which a
statistical tool can be implemented. We have employed qualitative research techniques in the

study.

Key Words: Family Firms, Institutionalization, The problems of the family firms
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GIRIS

Bugiin diinyadaki isletmelerin %65-80’ini, iilkemizdeki isletmelerin ise %95 gibi biiyiik bir
kismi aile isletmeleridir (Bakan, Celik, Bliyiikbese ve Basim, 2006:332). Gerek gelismis,
gerekse gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda ekonomik hayatta s6z sahibi olan igletmeler ya aile
isletmesi ya da aile isletmesi olarak ticari hayata atilmis isletmelerin devami niteligindeki
isletmelerdir. Aile isletmeleri faaliyette bulunduklar iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarinin
gelismesinde onemli bir rol iistlenmektedirler. Aile isletmelerinin bu rolii ve ekonomideki
pay1 diisiiniildiigiinde, bu isletmelerin dikkatle incelenmesi, sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
ve faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerinin saglanmasinin 6nemi agiktir
(Sakarya, 2006:623—-624).

“Aile isletmeleri diger tim isletmeler gibi, pazar ve teknolojideki hizli degisimlerden
kaynaklanan ekonomik sorunlarla, politik istikrarsizlik ve siddetli rekabet kosullariyla
miicadele etmeye calismaktadir. Sinirli mali imkanlar ve yonetsel sorunlar bu baskilara karsi
miicadelelerini zorlastirmaktadir. Giintimiizde giiclii bir lider ya da patron figiiriiniin kisisel
karizmasi, bireysel yaraticiligi, risk anlayisi, cesaret, uzak goriisliliigii ve kisisel yonetim
anlayis ve becerilerinin temel alindig1 isletme yonetim anlayisinin her gegen giin cazibesini ve
basarisini yitirdigini gosteren pek cok Ornek mevcuttur. Bunun sonucu olarak isletmeler,
kisiye bagimliliklarin1 en aza indirgeyerek, yonetsel sistemlere sahip kurumlar olmaya
yonelik girigimlerini her gegen giin hizlanarak artirmaktadirlar. Kurumsallagma olarak
adlandirilan bu stireg, 2000’11 yillarin isletmeleri i¢cin vazgegilmez bir yonelim halini almigtir”
(Ural ve Balik¢ioglu, 2004:534).

“Tirkiye, gelismis medeniyetler seviyesine c¢ikabilmek icin kit olan kaynaklarmni etkin
kullanmak zorunda olan bir iilkedir. Bu acidan kurulan her bir isletme, ekonomideki kit
kaynaklarin bir boliimiinii tahsis anlamina gelmektedir. Kit kaynaklarin etkin kullanilabilmesi
igin, isletmelerin devamliliklarinin saglanmasi gerekir. Ulkemizde yasanan krizler,
istikrarsizliklar birgok isletmenin hayatina son vermesine, yani bircok kaynagin bosa
gitmesine neden olmustur. Ancak isletmelerin faaliyetlerine son veren sadece krizler ya da
istikrarsiz ekonomik ortam degildir. En az bunlar kadar 6énemli bir diger konu ise, bir sonraki
nesle devredilemeyen ve bu nedenden rekabet giiciinii kaybeden ya da yok olan aile

isletmeleridir” (Adsan ve Glimiistekin, 2006:178).
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Diinyada oldugu gibi, lilkemizde de aile sirketleri ekonomik ve sosyal gelismeye 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte aile sirketleri biiyliylip gelisirken normal sirket
sorunlarinin yaninda aile faktorleri ile ilgili bir takim sorunlar da yasamaktadir. Bu sorunlar;
aile isletmelerinde gelecege yonelik planlama eksikligi, kusak catismasi, yiiksek isgiicii devir
orani, eski yonetim aligkanliklarin devam etmesi, aile bireyleri-yOnetici ¢atismasi, aile ici
dedikodu, roller catismast gibi siralanabilir. Sayillan tiim bu sorunlar isletmenin
kurumsallasamamasindan kaynaklanmaktadir (Y1ildirim, 2007:108).

Bu aragtirmada Trabzon ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallagsma diizeyleri
ve kurumsallagma silirecinde genel olarak karsilastiklar1 sorunlar incelenmeye calisilmistir.
Ele alinan firmalar Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan igletmeler arasindan
secilmigtir. Arastirma evrenini olusturan 150 aile isletmesi, farkli sektor ve is alanlarini temsil
etmektedir. Bu 150 sirketin 55 tanesi gonderilen ankete cevap vermis ve bu anketlerden 5
tanesi uygulamaya uygun bulunmayip cikarilmistir. Bu say1 yeterli goriilerek istatistiksel

analizler yapilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Aile Isletmesi Kavram

Aile isletmesi kavramini tanimlamak i¢in oncelikle ‘aile’ kavramini irdelemek gerekir. Aile,
bir toplumun genel 6zelliklerini tagtyan en kiiciik yap1 tasidir ve temeli akrabaliga dayanir
(Isci, 1996:22). Dar anlamda aile ana, baba ve ¢ocuklardan olusan birlik, genis anlamda ise
bir ev reisinin otoritesine tabi olarak ayni cati altinda yasayan kimselerden olusan birlik
anlamma gelir (Akintiirk, 1994:188). Aile, 0ziinde anne, baba ve cocuklardan olusan,
duygusalligin hakim oldugu, kan bagimin belirleyici oldugu, karsilikli korumanin 6ne ¢iktig1
toplumun en kii¢lik yapi tasidir. Karsi cinsten iki kiginin evlenmeleri ile olusan bu sosyal yapi,
evlenenlerin kendi yetisme ve evlilik siireclerinden etkilenerek kendine has gelenek ve kiiltiirii
olan bir yap1 olusturmaktadir. Temel gorevi; varligini, birligini, stirekliligini saglamak olan
aile, cocuklarini en iyi bigcimde yetistirerek onlarin gelecegini saglamaya cabalar. Bu
cabalamada ekonomik olarak ge¢imi siirdiirmek aile fertlerinden birine, genellikle aile reisine

diismektedir (Hatipoglu, 2006:4)
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Halk arasinda aile isletmesi kavrami, ailenin herhangi bir girisim yaparak kurdugu,
yonetiminde s6z sahibi oldugu, bir igin sahibi oldugu ve ¢ogu zaman isin i¢inde oldugu bir
isletme anlagilmaktadir (Findik¢ioglu, 2005:16).

Aile isletmelerinin tanimlanmasi konusunda arastirmacilar arasinda bir Dbirliktelik
goriilmemektedir. Donelley, aile isletmesini “en az iki kusak boyunca aileye ait olan ve
ailenin ve isletmenin amag¢ ve ¢ikarlarinin bir oldugu ve bunun isletmelerin politikalarina
yansidigr isletmeler” (Giinver, 2004:170) olarak tanimlarken; Longenecker ve Moore, aile
isletmesini; ailenin gecimini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla
kurulan, ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin énemli
bir boliimii aile liyelerince doldurulan, kararlarin alinmasinda biiytlik dl¢iide aile iiyelerinin
etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin isletmede istihdam edildigi isletme olarak
tanimlamistir (Karpuzoglu, 2001:18-19).

Bir baska kaynaga gore aile isletmesi; aileden en az iki veya daha fazla kisinin isletmenin
finansal yapisini kontrol etme giicline sahip oldugu isletme olarak tanimlanmistir (Zimmerer
ve Scarborough, 1996:12).

“Aile isletmesi denildiginde genel olarak, akrabalik bagi olan bireylerin mal ya da hizmet
iiretmek gayesiyle bir araya gelerek kurduklar1 kar amagl sosyal orgiitler anlagilmaktadir.
Ancak giiniimiizde sikca telaffuz edilen “aile isletmesi” kavrami yaygin kullanimina ragmen,
kapsam ve sinirlari, kendine has 6zellikleri dikkate alinarak, farkli bakis agilarina gore degisik
sekillerde tanimlanabilmektedir” (Alayoglu, 2003:42).

Bir baska yazara gore, ailenin servetini dagitmamak iizere kurulmus olan 6zel bir isletme
bicimidir olarak ifade edilmektedir (Karpuzoglu, 2003:18).

Heck, Rogoff ve Lee’e gore; “aile isletmeleri kan bagi, evlilik ya da evlat edinmeden dolay1
aralarinda iligki bulunan kimselerden en az birisinin igletmenin sahibi oldugu veya
yonetiminde yer aldigi isletmelerdir. Aile isletmelerini tanimlamanin kolay olmadigini
belirten Donkels ise sahiplik, yonetim iizerindeki etkin kontroliin aymi ailelerin iiyelerinde
bulundugu firmalar aile igletmeleridir seklinde bir tanimlama yapmistir” (Coskun ve Giirler,
2004:653).

Bu konuda ilk arastirmalardan birini yapan baska bir yazara gore ise bir isletmenin aile
isletmesi olabilmesi i¢in aile reisinin veya ailenin ge¢iminden sorumlu bir ferdin isletmeninin

basinda bulunmasi, yeterli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Ozalp, 1971:38). “Geraldo
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Von Potobsky’in aile isletmelerine yonelik tanimlamasinin temel noktasi ise ¢alisan
isgiiclinlin kan bagi ile ilgilidir (Karpuzoglu, 2004:18). Alcorn’a gore aile isletmesinde aile,
isletmenin hem sahibi hem yoneticisi olarak ifade edilir (Alcorn, 1986:27).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yararlanarak aile isletmesi kavrami ile ilgili sdyle bir
tanimlama yapilabilir: Aile isletmesi, ailenin ge¢imini saglamak ve mirasin dagilmasini
onlemek i¢in kurulan, aileden en az iki veya daha fazla kisinin isletmenin finansal yapisini
kontrol etme giiciine sahip oldugu, yonetim kademelerinin 6nemli boliimiinde aile bireylerinin
yer aldig1 ve kurumda aileden en az iki kusagin istihdam edildigi, akrabalik bagi olan
bireylerin mal ya da hizmet iiretmek gayesiyle bir araya gelerek kurduklar1 kar amacgli sosyal
orgiitlere aile isletmesi denir.

1.2. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

1990’11 yillardan itibaren diinyada ekonomik ve sosyal alanda yasanan gelismeler bas
dondiiriicii bir hiza ulasmistir. Bu gelismeler isletmeleri de bir¢cok alanda etkilemeye
baslamistir. Biiyiik degisimlerin yasandigi ve rekabet ortaminin gittikge zorlastigi bir ortamda
isletmelerin eski strateji ve politikalarinda degisime giderek kurumsallagsmis bir yonetime ve
kimlige sahip olmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Giilen, 2005:21). Iste kurumsallasma,
bu yillardan itibaren kiiresellesen diinya ile birlikte Tiirkiye’de de ortaya ¢cikmaya baslamistir.
Gilintimiizde teknolojinin her gecen giin daha fazla kolayliklar getirdigi, miisteri odakli
stratejilerin onem kazandigi, rekabetin yogun olarak yasandigi bir pazarda isletmeler
kendilerini siirekli yenilemek zorunda kalmislardir. Kurumsallasma bu degisimlere ayak
uydurmak ig¢in gereklidir. Kurumsallasamamis isletmeler degisimleri biinyesine adapte
edemezler. Kurumsallasma ile isletmeye yarar saglayan degerler orgiit biinyesinde tutulurken
isletmeye zarar veren degisime agik olmayan degerler ise atilirlar. Uluslar arasi rekabette de
geri kalmamanin yolu kurumsallasmaktan gegmektedir (Mese, 2005:20).

“Tim bu gelismelere paralel olarak, Tiirk aile sirketlerinin varliklarin1 koruyabilmeleri,
kurumlarini gelecek nesillere aktarabilmeleri ve diinya 6l¢eginde isletme haline gelebilmeleri
icin dikkate almalar1 gereken en 6nemli unsurlardan birisi kurumsallagma kavramidir (Gtilen,
2005:21). Bu kavrama isletmelerde gereken dnemin verilmesi ve isletmenin tiim alanlarinda
uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak kurumsallagsma ile isletmeler degisen ve

gelisen rekabet ortaminda ayakta kalabilirler.
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Literatiirde kurumsallagsma ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bir tanima gore;
kurumsallagma, isletmelerin bireylerden bagimsiz olarak uzun yillar hayatta kalabilmesidir
(Kog, 1983:17). Baska bir tanima gore; kurumsallasma, isletmenin bir sistem haline
gelmesidir (Saglam, 2002:32-38). Bir bagka tanima gore ise; kurumsallasma, sirketin 6zde
lidere bagli yonetimden sisteme bagli yonetime ge¢mesidir (Karpuzoglu, 2001:115-124).
Kurumsallagma, bir isletmenin, giiniin kosullarina uygun yonetim ve Orgiit yapilarim
olusturarak ihtiya¢ duyulan sistemleri kurmasi; bir kurum olmaya iliskin davranis, standart ve
ilkeleri belirleyerek bunlar1 yazili bir bigcime getirmesi ve uygulayabilmesi, olarak ta
tanimlanabilmektedir (Seymen vd., 2004:608).

Kurumsallagsma zaman iginde, orgiit icinde gergeklesen, Orgiitiin kendine has hikayesini
yansitan, Orgiitte bulunan kisileri ve onu sekillendiren gruplari belirten ve ¢evreye adapte
olmanin yollari gdsteren bir siirectir (Mese, 2005:20). Isletmeler kurumsallasma siireci
sonunda, hayatta kalma ve siireklilik kazanma amacina ulasirlar. Buna gore, bir isletmenin
kurumsallasmis olmasi demek, ¢evresi tarafindan kabul edilmis ve siireklilik kazanmis olmasi
anlamina gelir (Toprak, 2003:4).

Kurumsallagma cevresel degismeyle birlikte organizasyona ait degismenin ve bu degisme
dogrultusunda standardizasyonun saglanmasi” olarak tanimlanabilir (Alayoglu, 2003:62).
“Kurumsallasma, sirketleri ailenin ve kisilerin etkisinden kurtaran isletmenin belirlenmis
amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini saglayan bir kavramdir. James L. Price,
kurumlagmay1 orgiit kararlarinin ¢evrede kabul gérme derecesi ve Orgiitlerin deger ve denge
kazanmalarini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir” (Mese, 2005:20).

Bir bagka tanima goére; Kurumsallasma, isletmelerin, giiniin sartlarina uygun yonetim ve
organizasyon yapilar1 olusturmak suretiyle gerekli sistemleri kurmalari, isletmeye has
davranis, norm, standart ve ilkeleri belirleyerek bunlar1 yazili hale getirme ve uygulamadir
(Toprak, 2003:4).

Kurumsallasma uygulamada belli bir sistemi yerlestirmeyi amag edinir. Isletmenin isleyisinde
alman kararlardan personel alinisina kadar her sey bir diizen i¢indedir. Kisilerin degisimi
yontemleri degistirmez. Firma i¢inde var olan dosyalama, arsivleme, rapor etme, birlikte
calisma gibi kavramlar yerlesmis ve bir kere 6grenildiginde bir daha ¢ok fazla degismeyecek

kavramlar haline gelmistir (Mese, 2005:20).
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“Kurumsallasan sirket isletmeyi en iyi idare edecek yoneticisini de uyguladig1 prosediirle
secer. Ka¢ yil sonra ve neler yaparsa hangi mevkiye gelecegi ¢alisanlara bildirilir.
Kurumsallagma, lidere bagimli yonetimden sistem temelli yonetim anlayisina gegcmektedir”
(Mese, 2005:22).

Baska bir tanima gore, “kurumsallagma bir organizasyonun her tiirlii faaliyetinde, hissedarlari,
calisanlari, toplum ve diger organizasyonlarla olan iliskilerinde tutarlilikla uygulanan bir
kalitenin ifadesidir” (Gozalan, 1999:66—69)

Su ana kadar yapilan acgiklamalardan yararlanarak kurumsallagsma kavrami ile ilgili séyle bir
tanimlama yapilabilir: “Kurumsallagma bir sirketin kisilerden ziyade kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, kendisine 6zgli selamlama bi¢imlerini, is yapma usul ve
yontemlerini igermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige
biiriinmesi  siirecidir” (Karpuzoglu, 2001:72). Isletmelere deger ve denge kazandiran

kurumsallasma stireci sonunda, kuruluslar hayatta kalmakta ve siireklilik elde etmektedirler.

2. UYYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Trabzon ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren aile isletmelerinin
sahip ve ortaklarinin aile isletmelerinin kurumsallasmasi ve profesyonel yonetici konusundaki
diistincelerini ve mevcut uygulamalarini belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bugiin artik, Aile isletmeleri hem iilkemizde hem de diinyanin diger iilkelerinde faaliyet
gosteren sirketlerin (%75 gibi) ¢ok 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinmaya
katkilarinin yanm1 sira toplumsal gelisim ve teknolojiyi uyarlamaya da ¢ok biiylik katkilar
saglayan bu isletmeler, sadece igletmenin yonetimiyle degil ayni zamanda aile {iyelerinin
iliskilerini de yonetmek durumundadir. Aile fertleri arasindaki iletisimin ¢cogunlukla sirketin
asil amacinin Oniline gecmesi, sirketin karmasik bir yapiya doniismesine ve dolayisiyla aile
isletmelerinin Omriiniin diger sirketlere gore daha kisa olmasina neden olur (Pazarcik,
2004:34). Ayrica diger etmenlerin yaninda aile sirketlerinin kurumsallagsmasi sirasinda aile
iliskileri ile sirket yonetimi arasindaki iliskilerin saghikli kurulamamasi ve igletmelerin hala

“patron merkezli” idare edilmesi bu siireci olumsuz etkilemektedir.
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Varligini siirdiirmeyi planlayan biitiin isletmeler i¢in kurumsallasma ¢ok dnemli bir siirectir.
Aile sirketlerinin kurumsal yapilanmasinda, isletmenin bu degisime ne kadar acik oldugunu
belirlemek gerekmektedir. Bu yapilanma siirecinde sirketin verecegi tepkiler dogrultusunda
sirket i¢in bir listiinliik saglanabilecegi gibi bunun terside olabilmektedir.

Karpuzoglu (2003:72)’e gore kurumsallasma “bir sirketin kisilerden bagimsiz olarak
standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen cevre kosullarini takip edecek sistemleri
kurmasit ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi; kendisine 6zgii
selamlama bigimlerini, is yapma usul ve yontemlerini kiiltiirii haline getirmesi ve bu sayede
diger sirketlerden ayirt edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir”.

Artik sirketlerin pozisyonlarini koruyabilmeleri icin belirli bir ¢evre igerisinde faaliyetlerini
stirdiirmek gibi seceneklerinin kalmadigr goriilmektedir. Kiiresellesme olgusuyla beraber
ilkeler arasindaki cografi ve siyasal sinirlar kalkmakta ve iilkeler birbirlerine daha ¢ok
yaklagmaktadirlar.

Yapilan bilimsel calismalar gerek iilkemizde ve gerekse diinyanin diger iilkelerinde aile
isletmelerinin kurumsallasmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirmalar kurumsal
yonetimi, sirketlerin hesap verebilirlik, seffaflik, adillik ve sorumluluk ilkeleri etrafinda
yeniden yapilanmalar1 ve kurumlari bu dogrultuda yonlendirme ve icraatin basarisini irdeleme
olarak ifade etmektedir (Ozilhan, 2002:7).

Yapilan agiklamalar cergevesinde aile isletmelerinin kurumsallagsmasi ve ekonomik
katkilarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yaygin bilimsel arastirmalarin yapilmasima ve bu
arastirmalara dayanilarak aile isletmelerine yon verilmesine acil gereksinim vardir. Ozellikle
Trabzon ili ve ¢evresinde kurulu isletmelerin yiizde ylize yakin bir ¢ogunlukla aile isletmesi
olmasi nedeniyle bu isletmelerin giiniimiiz siddetli rekabet ortaminda basarili olabilmesi igin
aile isletmeleri ile ilgili her tiirlii 6nlemlerin alinmasi1 kaginilmazdir. Bu g¢ercevede yapilan
arastirma bir yandan aile isletmeleri ile ilgili bilimsel bilgi birikiminin artmasma katki
saglamig olmasi diger yandan da elde edilen bulgularla diger aile isletmelerine rehber olacak
sonuglara ulasilabilecek olmasi agisindan 6nemlidir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Aile isletmelerinin sahip ve ortaklarinin aile isletmelerinin kurumsallagsmasi ve profesyonel
yonetici konusundaki diisiincelerini ve mevcut uygulamalarini tespite yonelik olan bu

arastirma, teori ve uygulama olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Arastirmanin teorik
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kisminda aile isletmeleri ve aile isletmelerinin kurumsallagmas1 hakkinda kisaca bilgi
verilmigtir. Aragtirmanin uygulama kisminda ise daha 6nce bu konuda yapilmis bir yiiksek
lisans tezinin (Giilen, 2005:81-84) anket sorularindan yararlanilmistir.

2.3..1. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin evreni Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith isletmelerdir. Trabzon’daki
aile isletmelerinin tam sayisina ulagmak miimkiin olmadig: i¢in s6z konusu kuruluglara baglh
olan igletmelerin listesi bulunmus ve bu isletmelerden aile isletmesi tanimi olarak belirtilen
Olciilere uyan 105 aile sirketine bu anket sorular elektronik posta araciligiyla gonderilmistir.
Uygulanan anketlerden 55 tanesinin doniisii saglanmis ve bunlarin 50 tanesi
degerlendirilmeye uygun bulunmustur.

2.3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde ankete katilan sirket ve yoneticilere yonelik temel bilgi edinme amagh 24 soru
vardir. ikinci béliimde ise kurumsallasma kriterlerini uygulama diizeyleri ile bu konuda
uygulanan kriterlere verdikleri 6nem derecelerini saptamaya yonelik 29 soru bulunmaktadir.
Arastirmada izlenen amag¢ dogrultusunda, isletmelere kurumsallagsma diizeyleri ve aile
iliskilerini ve degerlerini belirlemek amaciyla kendilerinden 5°1i Likert 6lgegi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) cergevesinde hazirlanan ifadeleri degerlendirmeleri
istenmistir. Anketler birebir gozlem ve yiiz ylize goriigme ile de desteklenerek uygulama
yapilmistir. Toplanan anket formlar1 SPSS istatistik paket programinda analiz edilmistir.

2.4. Arastirmanin Varsayimmlar: ve Simirhliklar:

Bu aragtirmada kullanilan anket, analiz i¢in gerekli olan tiim 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle
anketlere verilen cevaplarin var olan durumu yeterince yansittig1 varsayilmaktadir. Aragtirma,
Trabzon’da faaliyette bulunan aile isletmelerde yapildigi igin elde edilen bulgular bu
isletmelerde gorev yapan yoneticilerle sinirlidir. Ayrica sosyal bilimlerde s6z konusu olan

genel siirliliklarda bu arastirma i¢in gegerlidir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde ankete cevap veren yoneticiler ile ilgili cinsiyet, yas, egitim durumu ve yiiksek
O0grenim alanmi gibi demografik 6zellikler ortaya konmustur.

Cizelge 1’de goriildiigl gibi, yoneticilerin % 86 gibi biiyiik bir kismi (43 kisi) erkek, (% 14) 7
kisi ise kadindir. Ankete cevap veren yoneticilerin % 62’si 21-30 yas araliginda
bulunmaktadir. Yoneticilerin % 82 gibi 6nemli bir kisminin 2040 yas araliginda olmasi,
isletmelerin ikinci nesil aile isletmesi olduklarini yani; biiylime ve gelisme evrelerine girmis
olduklarimi gosterir. Bu evrede kurumsallagmasini tamamlayamayan isletmelerin dagilmaya
baslamasi yiiksek bir olasiliktir. Ankete cevap veren yoneticilerin lise ve iiniversite mezunu
oranlar1 esit olup, bu oran % 46’dir. % 8’1 ilkdgretim mezunu olmakla birlikte, doktorali
yonetici bulunmamaktadir. Ayrica yiiksek 6gretim alanlari isletme iizerinde yogunlagmustir.

Cizelge 1. Demografik Ozellikler

OZELLIKLER Frekans Yiizde %
CINSIYET
e Erkek 43 86.0
e Kadin 7 14.0
YAS

. 20 ve alt1 4 8.0
e 2130 31 62.0
e 3140 2 4.0
o 41-50 8 16.0
e  51-60 3 6.0
. 60 ve iistii 2 4.0
EGITIM DURUMU

o llkégretim 4 8.0
e Lise 23 46.0
e  Yiiksekokul 4 8.0
e Fakiilte 16 32.0
. Yiiksek Lisans 3 6.0
° Doktor 0 0.0
YUKSEK OGRENIM ALANI

o lsletme 17 73.9
o Iktisat 3 13.0
e  Miihendislik 1 4.4
e Diger 2 8.7

3.2. Isletmeye Iliskin Ozellikler

Cizelge 2°de de goriildiigii gibi, anket uygulanan isletmelerin % 60’1 limitet, %32’si ise
anonim sirkettir. Bu arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik bir kisminin kii¢iik ve orta
bliytikliikte isletme olduklarini gosterir. Faaliyette bulunduklar sektorler dikkate alindiginda

en fazla faaliyet gosteren alanlar da gida, insaat ve orman iiriinleri ilk ii¢ siray1 almaktadir.
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Cizelge 2. Isletmeye iliskin Ozellikler

OZELLIKLER Frekans Yiizde %
HUKUKI YAPI
e  Anonim Sirket 16 32.0
e Limitet Sirket 30 60.0
e Adi Sirket 2 4.0
o Kolektif Sirket 2 4.0
FAALIYET KONUSU
e Gida 15 30.0
o Ingaat 11 22.0
e Cay 8 16.0
e Orman Ur. M. 9 18.0
e Gemi San. 4 8.0
e  Balik {iriinleri 3 6.0
15{ T SAYISI
o 1-49 35 70.0
e 50-99 8 16.0
e 100-499 5 10.0
2 4.0

500 ve tizeri

3.3. isletmenin Gelisim Evreleri ve Varis Secimi

Cizelge 3’de goriildiigii gibi, arasgtirmaya katilan isletmelerin % 74’liniin ikinci neslin
yonetiminde oldugu ve c¢ocuklarini islerinin varisi olarak gordiiklerini gostermektedir.
Bununla birlikte % 26’lik bir kesim g¢ocuklarinin isi devam ettirmesini istememektedir.
Cevaplayicilarin % 84’iiniin isletmenin yonetim ve kontroliiniin kendilerinden sonra kime
gececegine karar vermedikleri goriilmektedir. Bu da cevaplayicilarin ikinci nesil olmasi
geregince daha geng olmasina baglanabilir.

Cizelge 3. Isletmenin Gelisim Evreleri ve Varis Secimi
ISLETMENIN GELISIM EVRELERI VE VARIS SECIMI Frekans Yiizde %
ISLETMENIN GELISIM EVRESI

e  Yeni kuruldu 13 26.0
e Ikinci nesil 37 74.0
COCUGUNUZUN ISE DEVAMI KONUSU
e Evet 37 74.0
e Hayir 13 26.0
YONETIMIN DEVREDILECEGI KiSININ BELIRLENMESI
e Evet 8 16.0
° Hay]r 42 84.0

3.4. Aile Sirketi Olmanin Fayda ve Sakincalar:
Cizelge 4’de de goriildiigii gibi cevap veren yoneticiler, aile sirketi olmanin kendilerine en
fazla yarar saglayan Ozelliginin “Tek elden ydnetim ile yonetim kararlari hizlanmistir”

segenegi oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 4. Aile Sirketi Olmanin Fayda ve Sakincalari

(Onem derecesine gore siralama yapilmistir)
AILE SIRKETI OLMANIN FAYDA VE SAKINCALARI Frekan

Aile Sirketi Olmanin Faydalari

* Tek elden yonetim ile yonetim kararlart hizlanmigtir 50
* Kredi teminini kolaylagtirmistir 48
* Yurtigi pazarlara giris kolaylig1 saglamistir 45
* Bu sirketin taninmighiginin sagladigi sosyal ve is ¢evresi 49
* Herhangi bir faydasi olmamigtir 43
* Diger 41
Aile Sirketi Olmanin Sakincalari

* Tek elden yonetim ile alman hizli kararlarin yanlis olmasina neden olmustur 48
* Kredi temininde giigliikkler olugsmustur 45
* Yurtici pazarlara giriste giicliikler ¢ikmigtir 45
* Bu sirketin sahibi olan ailenin iiyelerinin igletmeden ayrilmasiyla sermaye dagilmigtir 45
* Herhangi bir zarar1 olmamigtir 50
* Diger 40

Yani, yoneticiler tek elden yonetim oldugu i¢in daha hizli karar alma konusunda en fazla
fayda sagladigim belirtmislerdir. Ikinci olarak da “Bu sirketin tanmnmishginin sagladig1 sosyal
ve i ¢evresi” segenegi ile bu sirketin sahibi olan ailenin taninmis olmasinin sagladigi sosyal
ve is ¢evresinin kendilerine olumlu katkilar sagladigini belirtmislerdir. Bununla beraber, aile
sirketi olmanin kendilerine hig¢bir zararinin olmamasiyla birlikte, tek elden yonetim ile karar
alma mekanizmasinin hizlanmasinin kararlarin yanlis olmasina neden oldugu konusunda
goriis bildirmislerdir.

3.5. Biiyiime

Cizelge 5’e bakildiginda, isletmelerin biiylimeye iligkin strateji belirleme konusunda yetersiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin % 78’1 biiyiime igin gerekli sermayeyi mevcut
ortaklardan ve oto finansman yoluyla temin etmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yeni
ortak edinerek sermayenin artirilmak istenmemesi de soz konusu isletmelerde
kurumsallagsmaya bakisin olumsuz oldugunun bir gostergesidir. Biiylimeyle ortaya g¢ikacak
sorunlarin ¢oziimii konusunda, cevaplayicilarin % 42 gibi biiyiik bir bolimii “profesyonel
yonetici istthdam ederek” cevabini vermislerdir. Ayrica “Bu sirketin sahibi aile iiyelerini
yonetime alarak™ cevabini verenlerin oran1 % 34 gibi 6nemli ¢ogunluktadir. Biiylimeyi neden
istiyorsunuz sorusunun cevabi da herkesin ortak goriisiiyle, “Rekabet giiclinii artirmak” ve

“Maliyetleri azaltmak” olmustur.
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Cizelge 5. Biiyiime

BUYUME Frekans Yiizde (%)
Biiyiimeye iliskin strateji belirleme

* Evet 17 34.0

* Hayr 33 66.0
Biiyiime icin gerekli sermayeyi temin etme
* Diger isletmelerle birleserek temin etme 7 14.0
* Mevcut ortaklardan temin etme 25 50.0
* Yeni ortak edinerek temin etme 0 0.0
* Oto finansman yoluyla temin etme 14 28.0
* Banka kredisiyle temin etme 4 8.0
Biiyiimeyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii
* Bu konuda kendimi yeterli gdrityorum 9 18.0
* Bu sirketin sahibi aile iiyelerini yonetime alarak 17 34.0
* Profesyonel yonetici istihdam ederek 21 42.0
* Diger 3 6.0

Biiyiime amaglari
(Onem derecesine gore siralama yapilmgtir)

* Pazar payin1 artirmak 47
* Rekabet giiclinii artirmak 50
* Maliyetleri azaltmak 50
* Bu sirketin sahibi olan ailenin gelecegini garanti altina almak 45
* Bu sirketin sahibi olan ailenin yeni kusaklarina is sahalar1 agmak 45
* Bu sirketin sahibi olan ailenin sayginligini artirmak 48
* Diger 40

3.6. Kurumsallasma

Cizelge 6’da “yOnetimde kim olmali” sorusuna sirket yonetiminin profesyonel yoneticide
olmas1 gerektigini isaretleyenlerin orani % 30 iken, her ikisinde de olmalidir diyenlerin orani
ise % 51°dir. Bu cevaba ragmen genel miidiirii aileden segenlerin oran1 % 82’dir. Yetki ve

3

sorumluluklarin dagitilmasi konusunda ise “uzmanlik ve is bolimii” esas olmali fikrinde
olanlarmm orant % 86’dir. Kurumsallasmay: “Sirketin uzun yillar kisilerden bagimsiz
yasamast” olarak tanimlayanlarin oran1 % 52 iken, “Profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilen, sistem ve ilkeleriyle kendine 6zgli bir sirket kiiltiirline sahip olmak” seklinde
tanimlayanlarin orani ise % 28’dir. “Sirketin yiiksek rekabet ve karlilik diizeyine ulasmas1”
secenegi ise % 20°dir. Bu durumda cevaplayicilarin % 20’sinin kurumsallasmay1 yeterince
bilmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Sirketi en iyi anlatan ifade olarak, isletme sahibi her isten
anlamalhdir diyenler cevaplayicilarin yarisini olustururken, “Isletmeler kisilerden ziyade

kurallara, standartlara ve prosediirlere sahip olmali, kendine 6zgii is yapma usul ve

yonetmeliklerini igermelidir” diyenler ise %36’dir.
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Cizelge 6. Kurumsallasma

KURUMSALLASMA Frekans Yiizde (%)
Yonetimde kim olmali
* Sermaye sahibi yonetici 9 18.0
* Profesyonel yonetici 15 30.0
* Her ikisi de 26 51.0
Genel miidiir aile iiyesidir
* Evet 41 82.0
* Hayr 9 18.0
Yetki ve sorumlulugun dagitimi
* Bu sirketin sahibi olan aile meclisinin takdirine gore 7 14.0
* Uzmanlik ve ig boliimiine gore 43 86.0

Kurumsallagsma
* Profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen, sistem ve

ilkeleriyle kendine 6zgii bir sirket kiiltiiriine sahip olmak 14 28.0
* Sirketin yiiksek rekabet ve karlilik diizeyine ulagmasi 10 20.0
* Sirketin uzun yillar kisilerden bagimsiz yasamasi 26 52.0

Sirketi en iyi anlatan ifade
* Isletme sahibi iiretici ve tacir olmanin yani sira birer

muhasebeci, finansmanci ve pazarlamaci olmalidir 25 50.0
* Yonetim ve orgiit yapisinda ¢ogunlukla ailevi bir hiyerarsinin
varlig1 ve agirligi hissedilir 7 14.0

* [sletmeler kisilerden ziyade kurallara, standartlara ve
prosediirlere sahip olmali, kendine 6zgii is yapma usul ve
yonetmeliklerini icermelidir. 18 36.0

3.7. Profesyonel Yoneticinin Saglayacag Avantajlar

Cizelge 7°de goriildiigii gibi profesyonel yonetici calistirildigi taktirde en fazla avantaj
saglayacak konular 6nem derecesine gore siralama yapilmas: istendiginde, “Rekabet ve is
piyasasindaki gelismeleri yakindan izleyerek vizyon ve stratejiler gelistirebilirler” ve
“Profesyonel yoneticiler aldiklar1 egitim ve tecriibeleriyle daha yiiksek performans
saglayabilirler” siklar1 en 6nemli olarak isaretlenmistir.

Cizelge 7. Profesyonel Yoneticinin Saglayacagi Avantajlar
(Onem derecesine gore siralama yapilmistir)

PROFESYONEL YONETICININ SAGLAYACAGI AVANTAJLAR Ort.
* Profesyonel yoneticiler aldiklar egitim ve tecriibeleriyle daha yiiksek performans
saglayabilirler. 50
* Profesyonel yoneticiler duygusal kararlar yerine sirketin menfaatini gozeterek
karar verirler. 48
* Rekabet ve is piyasasindaki geligmeleri yakindan izleyerek vizyon ve stratejiler
gelistirebilirler 50
* Profesyonel yoneticiler olaylara tarafsiz yaklasabilirler. 48
* Profesyonel yoneticiler esnek diisiinebilirler. 48
* Diger 43
3.8. insan Kaynaklan

Cizelge 8’de goriildiigii gibi, % 54.4 oraninda “Personel alimlarinda akrabalara oncelik

taninmaktadir” ve yine ayni oranda “Sirkette akrabalarin caligmasi yonetim zafiyetine yol
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acar” seklinde verilen cevaplarin bir 6z elestiri olarak yorumlanmasit miimkiindiir. “Sirkette
baz1 gorevlere yalnizca isletmenin sahibi olan aile bireyleri getirilmelidir”, “Sirkette ¢alisan
akrabalarin diger ¢aliganlara gore bir ayricaligi yoktur” ve “Insan kaynaklar1 politikalarinda
(terfi, atama, kariyer planlama, ise alma vb.) kan ve evlilik baginin 6nemi vardir” ifadelerine
de cevaplayicilarin yarisindan ¢ogunun istirak etmeleri ayn1 ¢eliskiyi gostermektedir.

Cizelge 8. Insan Kaynaklari

INSAN KAYNAKLARI 1) 2 3) ) )
1) Personel alimlarinda akrabalara 6ncelik 11 9 3 23 4
taninmaktadir %220 %180 %6.0 %46.0  %38.0
2) Sirkette akrabalarin ¢caligmasi yonetim zaafiyetine 6 11 6 23 4
yol acar %120 %220 %120 %460 %8.0
3) Sirkette baz1 gorevlere yalnizca isletmenin sahibi 5 10 3 26 6

olan aile bireyleri getirilmelidir %100 %200 %60 %3520 %120

4) Sirkette ¢aligsan akrabalarin diger ¢alisanlara gore bir 7 7 6 25 5
%140 %140 %120 %500 % 10.0

ayricalig1 yoktur
5) Insan kaynaklar1 politikalarinda (terfi, atama, kariyer 5 9 6 24 6

. A - . . 0 0 0 0 0
planlama, ise alma vb.) kan ve evlilik baginin 6nemi %100 %180 %120 %480 %120
vardir

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
3.9. Profesyonel Yonetici

Cizelge 9’da, profesyonel yonetici ¢aligtiran isletmelerde verilen cevaplara gore; “aile
bireyleri ile profesyonel yonetici arasinda sorun yasanmamaktadir” ifadesini % 52’lik bir
cogunlugun sorun yasandigt konusunda goriis belirttikleri goriilmektedir. “Sirketin
gelismesiyle profesyonel yoneticiler isin basina getirilmelidir” ve “Profesyonel yonetici
karlilik ve rekabeti arttirir” ifadelerinde ise sirasiyla % 88 ve % 82 gibi yiiksek bir oranla
olumlu goriis bildirilmistir. Buna ragmen, cevaplayicilarin 6nemli bir cogunlugu profesyonel
yonetici c¢alistirma ve bunun isletmeye olumlu katkilarinin olacagi yoniinde fikir
belirtmelerine ragmen % 56 gibi énemli bir ¢ogunluk profesyonel yoneticinin kararlar1 tek
basina alamadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Cizelge 9. Profesyonel Yonetici

PROFESYONEL YONETICI 1) 2) 3 4 )
1) Profesyonel yoneticilerle sirketin sahibi olan aile bireyleri 3 23 11 9 4
arasinda sorun yasanmamaktadir % 6.0 %460 %220 %180 %8.0
2) Sirketin gelismesiyle profesyonel yoneticiler isin basina 1 2 3 23 21
getirilmelidir % 2.0 % 4.0 % 6.0 %46.0  %42.0
3) Profesyonel yonetici karlilik ve rekabeti arttirir 1 2 6 20 21

% 2.0 % 4.0 % 12.0 % 40.0 % 42.0

4) ) Profesyonel yonetici kararlari tek basina alabilmektedir 17 11 18 5 1

%34.0 %220 %36.0 %10.0 %2.0
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3.10. Aile ve s iliskileri
Cizelge 10°da da goriildiigii gibi, sirket sahibi aileyi ve isi ilgilendiren kararlarin birbirine
karistirilmadigi seklindeki ifadeye % 70 gibi bir ¢ogunlugun katildig1 bildirmektedir. Yine
cevaplayicilarin yarisindan ¢ogu sirketi ilgilendiren kararlarin is ortami disinda alinmadigi
seklinde goriis bildirmislerdir. % 30’luk bir kismi ise kararlarin aile sohbetleri esnasinda
alindigini gostermektedir.

Cizelge 10. Aile ve s iliskileri

AILE VE IS ILISKILERI (1) 2) (3) 4) (3)
1) Sirketin sahibi olan aileyi ve isi ilgilendiren kararlar 5 7 3 26 9
birbirine karigtirilmaz %100 %140 %6.0 %520 %18.0
2) Sirketin sahibi olan aile iiyeleri, i ortam1 digindaki 26 6 3 5 10
sohbetlerde karar alirlar %520 %120 %6.0 %10.0 % 20.0
3) Is ve sirketin sahibi olan ailenin hiyerarsisi birbirine 6 10 6 26 2
uyumludur %120 %200 %120 %520 %4.0
4) Sirketin ismi ve prestiji, sirketin sahibi olan ailenin isim ve 7 7 6 25 5
prestiji ile birlikte gelisir %140 %140 %120 %500 %100
5) Sirketin sahibi olan ailenin, aile i¢i kurallar sirket iginde 26 6 3 5 10
de gegerlidir %520 %120 %6.0 %100  %20.0

Cevaplayicilarin % 56°lik bir kismu isteki ve ailedeki hiyerarsinin birbirine uydugu seklindeki
ifadeye katiliyor olmasina ragmen % 32’lik bir kisim ise bu goriise katilmadigini bildirmistir.
Bunun nedeni ise, sirket yOnetimlerinin Onemli bir kisminin ikinci nesilde olmasi
gosterilebilir. Cevaplayicilarin % 70 gibi 6nemli bir kismi “Sirketin ismi ve prestiji, sirketin
sahibi olan ailenin isim ve prestiji ile birlikte gelisir” ifadesine katilmakta iken, yine % 64’liik
onemli bir kisim “Sirketin sahibi olan ailenin, aile i¢i kurallar1 sirket icinde de gegerlidir”
ifadesine katilmadiklarini bildirmislerdir.

3.11. Kurumsallasma Gaostergeleri

Cizelge 11°e bakildiginda, “Sirketin gelisebilmesi icin daha fazla sermayeye ihtiya¢ vardir”,
“Sirkette aragtirma ve gelistirmeye yeterince 6nem verilmektedir”, “Takim ¢aligmasina dnem
verilmelidir” ve “Sirkette yetki ve sorumluluklarin devredilmesinde yetenek ve tecriibe en
onemli kriterdir” gibi ifadeler cevap vericiler tarafindan yiiksek oranlarla kabul edilmistir.
Arastirmanin profesyonel yonetici kisminda, “Sirketin gelismesiyle profesyonel yoneticiler
isin bagina getirilmelidir” ve “Profesyonel yonetici karlilik ve rekabeti arttirir” gibi ifadelerin
cevaplayicilarca yliksek oranlarda kabul edilmesine ragmen, % 90 gibi biiyiik bir ¢ogunlugun
profesyonel yonetime gecis ve kurumsallasma ile ilgili calismalar yapildigini belirtmeleri

onemli bir sonug olarak bulunmustur.
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Cizelge 11. Kurumsallasma Gostergeleri

KURUMSALLASMA GOSTERGELERI (1) (2) (3) (4) (5)
1) Sirketin gelisebilmesi i¢in daha fazla sermayeye ihtiyag 0 7 0 30 13
vardir %000 %140 %0.0 %60.0 % 26.0
2) Sirkette arastirma ve gelistirmeye yeterince onem 3 6 3 31 7
verilmektedir % 6.0 %120  %6.0 %62.0 % 14.0
3) Sirkette yetki ve sorumluluklarin devredilmesinde yetenek 1 3 0 36 10
ve tecriibe en 6nemli kriterdir %2.0 % 6.0 % 0.0 %72.0  %20.0
4) Sirkette profesyonel yonetime gecis ve kurumsallagma 1 3 2 41 3
konusunda calismalar yapilmaktadir %20 %60 %40 %820 %60
5) Takim ¢alismasina 6nem verilmelidir 0 2 3 35 10

% 00.0 % 4.0 % 6.0 % 70.0 % 20.0

3.12. Sirkette Calisan Aile Bireyleri

Cizelge 12°de de goriildiigii gibi; cevaplayicilarin yarisi, sirketin sahibi olan aile bireyleri

arasinda yoOnetim konusunda catisma oldugu seklindeki ifadeye katildiklarini ifade

etmislerdir. % 36’lik bir kesim ¢atismanin olmadig1 yoniinde fikir belirtmislerdir. Geri kalan

% 14’1k kesim ise kararsiz kalmislardir. Aile bireyleri arasinda karar alma konusunda sorun

yasanmaz seklindeki ifadeye % 64’liik bir kesim katilmadiginmi bildirmis olup, bu sonug¢ bir

onceki ifadeyi destekler niteliktedir. “Sirketin sahibi olan ailenin c¢ocuklar1 sirkette goérev

almadan once gerekli egitimi almalidirlar” seklindeki ifadeye % 72 gibi biiyiik bir kesim

katildiklarini belirtmislerdir.
Cizelge 12. Sirkette Calisan Aile Bireyleri

SIRKETTE CALISAN AILE BIREYLERI (1) (2) 3) (4) (5)
1) Sirketin sahibi olan aile bireyleri arasinda yonetim 3 15 7 20 5
konusunda ¢atisma vardir % 6.0 %300 %140 %400 % 10.0
2) Karar alma konusunda sirketin sahibi olan aile bireyleri 6 26 3 5 10
arasinda sorun yasanmaz %120 %520 %6.0 % 10.0 % 20.0
3) Sirketin sahibi olan ailenin ¢ocuklari sirkette gorev 26 10 6 6 2
almadan dnce gerekli egitimi almalidirlar %520 %200 %120 %120 %40
4) Sirketin sahibi olan ailenin {iyelerinin isletmeye 13 26 7 3 1

%260 %520 %140 %6.0 % 2.0

alinmasinda cinsiyet dnemli bir faktordiir

“Sirketin sahibi olan ailenin {iyelerinin isletmeye alinmasinda cinsiyet dnemli bir faktordiir”

seklindeki ifadeye ise % 78’lik 6nemli bir kesim katilmamasina ragmen, cevaplayicilarin %

86’11k bir kisminin erkek olmasiyla ¢elismektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

“Aile isletmeleri hem iilkemiz ekonomisinde hem de diinya ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Aile isletmelerinin ekonomideki pay1 diisiiniildiigiinde, bu isletmelerin dikkatle
incelenmesi, sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ve faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde yerine
getirmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Aile igletmelerinin karsilastiklar1 sorunlar; kugsak
catismasi, niifus problemleri, roller ¢atismasi, isin ¢ekirdeginden gelme eski aliskanliklarin
devami, gelecege yonelik planlama eksikligi, gii¢c kavgasi, dedikodular, profesyonellesememe
ve yiiksek isgiicli devir oran1 ve kurumsallasamama gibi temel basliklar altinda toplanabilir.
Bu sorunlarin birbirleriyle yakin iligkili oldugu, o6zellikle kurumsallasamamanin biitiin bu
sorunlara neden olabilecegi anlasilmaktadir. Biitiin bu sorunlar aile igletmelerinin etkinligini
ve verimliligini diisiirmektedir” (Yildirim, 2007:108).

Aragtirma sonucu, Trabzon ilinde faaliyette bulunan aile isletmelerinden elde edilen sonuglar
ve tespitler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma kapsamindaki aile isletmelerinde yoneticilerin 6nemli bir c¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Aile {iyelerine isletmede gorev verilirken cinsiyetin 6nemli
bir etken oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Aile igletmeleri yoOneticilerinin yaris1 iiniversite mezunu olup, yarisi da iiniversite
mezunu degildir, yani ¢ekirdekten yetigsmedir.

e Isletmelerinin gogunlugu ikinci nesil aile isletmesidir.

e Aile isletmelerinde yonetsel kararlarin tek bir kisi tarafindan alinmasi, kararlarin
yanlig alinmasina yol agar.

e Aile isletmelerinin basarisinda stratejik yonetim énemlidir.

e Aile isletmeleri patron ve sahipleri kendilerini yonetim konusunda uzman ve yeterli
gormekle beraber, bilyiime asamasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimii icin
profesyonel yoneticiye ihtiya¢c duymaktadirlar.

e Aile isletmelerinde profesyonellesme ve kurumsallagma konusunda ¢alismalar
yapilmaktadir.

e Aile isletmelerinde takim ¢aligmasina 6nem verilmektedir.

e Isletme sahiplerinin ¢ocuklar sirkette gorev almadan once gerekli egitimi almus

olmalidir.
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Aile isletmeleri patron/sahipleri ile profesyonel yonetici arasinda yonetim konusunda
sorunlar yagsanmaktadir.

Isletmeyi gelistirebilmek icin daha fazla sermayeye ihtiyac vardir.

Aile igletmeleri disardan ortak alarak biiyiimeyi tercih etmemektedir.

Aile tiyesi yoneticiler, profesyonel yoneticilerin sirketlerine kendileri kadar bagl
olmayacagini diistinmektedir.

Isletmede calisan profesyonel yoneticiler kendi yetki alanlariyla iliskili bile olsa, aile

tiyelerine danismak zorundadir.

Aile isletmeleri yapilari, davranis bigimleri, is gérme tarzlari, 6rgiit ici iligkileri, amaglar1 vs.

bir¢cok Ozellikleri acisindan normal isletme mantigindan farkli 6zellikler gosterir (Yildirim,

2007:108). Yukarida sayilan sonuglar ve tespitler 15181 altinda aile isletmelerine basarili olma,

karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikma, siirekliligini saglama ve rekabet¢i bir duruma gegcme

konusunda yapilabilecek oneriler soyle siralanabilir:

Tirk aile isletmelerinin kendine 6zgi kiiltiirel 6zellikleri tasimasi 6nemli bir sorundur.
Biiytliklere mutlak saygi anlayisi, profesyonel yoneticilere giivenmeme, uzmanlik ve
bilgiyi gbz ardi etme pahasina akrabalari ise alma gibi rasyonellikle c¢elisebilecek
birgok kiiltiirel faktor Tirk aile isletmelerinin genel karakteristiklerini
olusturmaktadir. Aile sirketinin faaliyete yeni basladigi donemlerde tiim islevleri
kendileri yerine getiren isletme sahipleri, faaliyet alanlarmin genislemesiyle,
kendilerinin yerine getiremedigi yonetsel eylemler icin profesyonel yoneticiler
istihdam etmek zorundadirlar. Bununla beraber, yoneticiligi bir meslek olarak icra
eden profesyonel yoneticiler aile tiyelerinden daha iyi bir yonetim uygulayabilirler. Bu
nedenle, isletmelerde profesyonel yonetici istihdam etmek zorunluluk haline gelmistir.
Aile, isletme ve miilkiyet sisteminin sinirlar1 agik olarak ¢izilmeli, rollerin birbirine
karismas1 Onlenmelidir. Karar almada duygularin degil, aklin ve isletmecilik
gereklerinin baz alindigi; kisilerin, adetlerin degil, rasyonelligin, yetenek, beceri ve
egitimin On plana c¢iktig; sorumluluk alma ve hesap verme temeline dayali
profesyonel yonetimin ve kurumsal yapinin kurulmasi gerekir. Bu sekilde aile iiyesi
yoneticiler, bu isi benimsediklerini herkese ilan etmis olurlar. Ayrica bu adimlar tiim

calisanlara ve sosyal paydaslara giiven verir.
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e Gelecek nesillerin aile isletmelerinin siirekliliklerini devam ettirebilmeleri i¢in {istiin
yonlerini O6ne ¢ikaracak, zayif yoOnlerini ise diisiik seviyede tutacak stratejiler
uygulamasi gerekmektedir. Bunun i¢in 6zellikle aile iiyelerinin, sirkete ve diinyaya
bakis agilarinda, tutum ve davranislarinda koklii degisikliklerin yapilmas: gereklidir.

e Isletmede kimlerin hangi sirayla yonetimde en iist diizeyde sz sahibi olacag, egitim,
bilgi ve yetenekler baz alinarak planlanmalidir. Isletmede yeni bir orgiit yapist
olusturulmali ve bu yap1 i¢inde yer alan herkesin gorevi, yetkileri ve sorumluluklar
yazili olarak belirlenmelidir. Boylece isletmenin kurumsallagsmasi icin bir adim
atilabilir.

o Kurumsallagma konusunda aile {iiyeleri kendilerini yeterli bulmuyorlarsa danisman
gorevlendirme yoluna gitmelidirler. Aile iiyesi yoneticiler sorunlari tespit etme ve
analiz etmede yetersiz kalabilirken, danigman orgiitsel sorunlara farkli ydnlerden
bakabilir ve taze kan girisi niteliginde olabilir.

e Stratejik yOnetim ve planlamanin bagarisi Orgiitiin etkili bir i¢ ve dis analizi
yapilmalidir. Bu analizler stratejik secimleri de kolaylastiracaktir.

e Stratejik yonetimin etkili olabilmesi ve uzun vadede isletme basarisinin artmasi igin
aile mensubu yoneticiler ve profesyonel yoneticilerin birlikte calismasiyla isletmenin
misyon ve vizyonu olusturulmalidir.

e Isletmeye etkili bir kontrol mekanizmas: kurulmalidir. Bu mekanizma, stratejik
yonetimin etkili olarak calisip calismadigini gdsterebilen stratejik kontrol sistemi
olacaktir.

Bu arastirma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallagma olgusunun
hangi diizeyinde bulundugunu belirlemek suretiyle ilgili yazina katkida bulunmaya
calismistir. Sonug olarak, degisimin bas dondiirdiigii glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda aile
isletmelerinin basarili olmak ve nesiller boyu devamliligini saglamak icin mutlaka
kurumsallagsmasi, bunu yaparken de yukarida sayilan onerilerin géz oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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