Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X, Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk

AKADEMIK BAKIS, SAYI 15, EKiM, 2008 _— 3}-—‘/

Diinyas1 Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat-
KIRGIZISTAN http://www.akademikbakis.org

GUVEN, BELIRSIZLIK VE RiISK ALMA DAVRANISI ILISKiSi: TEORIK
YAKLASIM

Dr. Mehmet Ferhat Ozbek
Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1 Isletme Fakiiltesi

Celalabat/ Kirgizistan

OZET

Insan sosyal yasam icerisinde siirekli olarak riskler ile kars1 karsiyadir. Icinde yasadig
sosyal cevre genisledikce kars1 karsiya kaldigi riskler de artar. Bu riskin temelinde ise
gelecegin belirsizligi yatmaktadir. Belirsiz bir gelecek igerinde yasamanin yolu ile insan
iliskilerinde giivene dayal iligkiler gelistirmekten geger.

Insan sosyal iliskilerinde risk aldiginda elde edilecek 6diil veya kaybi da gdz oniinde
bulundurmasi gerekir. Giivenin sosyal iliskilerdeki fonksiyonu insanlarin yasamlarini
kolaylagtirmasi ve kendisini rahat hissedecegi alanlar1 genisletmesidir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, belirsizlik, risk alma, sosyal diizen, sosyal yasam

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST, INDEFINITENESS AND RISK TAKING
BEHAVIOR: THEORY AND PERSPECTIVE
Abstract

People are always face to face risks in social life. These risks increase when social
environment broaden. The source of risk is future of indefiniteness. The true way of living
under the indefinite future is providing trust in human relations.

People have to take into consideration rewards and punishments in social relations when
they take a risk. Functions of trust facilitate human life and broaden spheres in which to feel
relived.

Keywords: Trust, indefiniteness, risk taking, social order, social life

GIRIS
Insan yasamu risklerle doludur. Ornegin; yolda yiiriirken birisi size saldirabilir, paranizi
calabilir, kaybolabilirsiniz, ertesi giin isinize gittiginizde isten ¢ikartilmis oldugunuzu

Ogrenebilir, eve geldiginizde belki esiniz sizi terk etmis olabilir, ¢ok inandiginiz bir



arkadaginiz sizi kandirmig olabilir. Bu gibi risklerle siirekli olarak karsi karsiya olan insanoglu
kendisini agir bir yasam miicadelesinin igerisinde bulur. Bu miicadeleyi siirdiiriirken
karsilastigi riski en aza indirmek igin en 6nemli silahi giivendir.

Insanoglu sosyal yasamda giiveni en ¢ok ailesinden, akrabalarindan ve yakin
arkadaglarindan elde etme cabasi icerisindedir. Eger giiven bir toplumda bunun o6tesine
tasinabildiginde insan yasaminda ortaya c¢ikacak riskler de azalacaktir. Ozellikle
sehirlesmenin git gide arttig1 glinlimiizde toplumsal yasamda giivenin saglanmasi 6énemli bir
sorunu tegkil etmektedir. Bu caligmada giiven risk ile birlikte ele alinarak islenmekte ve
konuya iliskin temel aciklamalar getirilmeye gayret edilmektedir.

SOSYAL YASAMDA BELIRSIZLIK VE GUVEN IHTIYACI

Giiven sosyal iligkiler yolu ile olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir. Giiven olmaksizin

toplumun olmasi miimkiin degildir. Giiven diizeni arttirir ve sosyal karmasay: azaltir.!  Sosyal

yasam igerisinde gelecegin belirsiz olmasi kaginilmaz bir gercektir. Gelecekte neler olacagi
bilinemez.” Giiven gelecegin belirsiz oldugunun bilinmesine ragmen onun hakkinda iyimser
bir beklentidir. Yasam icerisinde beklenmeyen olaylar ve siirprizler kagimlmazdir.® Belirsizlik
arttikga giivene duyulan gereksinme de artmaktadir.* Giivenin gelisimi belirsizligin
azaltilmasi islemi olarak agzlkl'cmabilir.5

Gilivenin 6nemi insan davraniglarinin kestirilemez ve kesin bir belirsizlik icerisinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Eger belirsizligi goérmezden gelmenin bedeli yok sayilirsa
giivene de gerek olmayabilir. Giiven insan davraniglarinin sonuclarinin belirsizligi kabul
edildiginde anlagilir hale gelir.’ Giivenme durumunda sonuglarin belirsizligini de géz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir.” Bir insan diger insana giivendiginde iki tiir risk bulunmaktadir.
Birincisi alinan risk sonucunda basarisizliga ugrama ihtimalinin olmasidir; ikincisi alman risk

dolayis1 ile gosterilen ¢abanin bosa gitmesidir.® Alman risk ¢ok yiiksek oldugunda ya da
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yeterli kanitlara dayanmadiginda giivenme davramsi irrasyoneldir.” Alnan risk igerisinde
sonuglar hesaplanirsa bu rasyonel bir risk alma davranisidir.'®  Ancak irrasyonel giiven
insanlar, iliskiler ve sosyal kurumlar igerisinde adaletli bicimde yt')netilebilir.11

GEVEN VE RISK ILiSKiSI

Giiven kesinlik tasimaz, o igerisinde belirsizlikleri ve bir takim basarisizlik risklerini
tasir.'””> Eger gelecekte neler olabilecegini insanlar bilselerdi, insanlarin giivene ihtiyag
duymas: s6z konusu olmayacakti.'> Bu anlamda giiven ve giivenmek bir insan ihtiyacidir. Bu
konu ile ilgili olarak giiven karsimiza Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel ¢aligmalarda
cikmaktadir. Maslow’un gelistirdigi ihtiyaclar teorisinde "giiven" olgusu insanoglunda
oncelik sirasina gore iiciincii sirada, "sosyal ihtiyaclar" bashig altinda ele alinmistir."*

Giiven tahmin edilemeyen kosullar icerisinde diger kisiye inanilabilecegine dair bir
beklentidir.'” Katilimeilar arasindaki risk, belirsizlik, bilgi ya da enformasyon kaybi eger
yiiksek derecede olursa giiven ihtiyaci da yiiksek derecede olmaktadir.'® Yalnizca risk
kosullar1 altinda giliven ihtiyaci ortaya (;:1kar.17 Giiven bir iddiadir ve bazi riskleri ig:erir.18
Luhmann’a gore giiven tercihi igerisinde risk 6nceden olmasi zorunlu bir unsurdur.'’
Herhangi bir giivenme davranisi bazi iddialar ve bazi riskler icerisinde bulundurur.”® Eger bir
insan diger insana giiveniyorsa goniilli olarak risk almis demektir. 1 Goniilliilik giivenin
temel yiiziidiir.?

Tamm olarak risk, kontrol kaybi, bilgi kayb1 ya da zaman kaybi olarak tammlanabilir.”®

Buna karsin belirsizlik ve risk insan yasamimin ayrilmaz birer pargalaridir.®* Giiven yiiksek
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seviyede belirsizlik ve risk ortaminda ortaya gikar, fakat onun igerisinde tahmin edilebilirlik
bulunmaktadir.”® Risk gelecekte istenmeyen olacaklar hakkinda bazi belirsizlikleri ima eder.
Risk karsisinda insanlar harekete geger ve kararlar alirlar. Risk almak insanlar i¢in pek ¢ok
beklenmeyen sonuglar getirebilir. Gilivenmek bir risk alma eylemidir. Bu eylem sonucunda
giivenen kisi, gliveninin kotliye kullanildigini gorerek, hayal kiriklina ugrayabilir ve kendisini
aptal yerine koyulmus hissedebilir.”® Dolayisi ile giivenme hayal kirikhigina ugrama ihtimalini
de igerir.”” Bu agidan giiven hayal kiriklig: ihtimalini gbze alarak diger kisinin zarar verici
davranislarda bulunmayacagini dﬁsﬁnerek28 akillica” risk almaktir. Insanlar genel olarak
giiven duygusu hayal kirikligima ugramadan giiven hakkinda ¢ok fazla diisinmezler.>
GUVENIN YOK OLUSU

1

Giliven bir defa kirilirsa tekrar insa edilmesi zordur.” Giiveni inga etmesi zor,

kaybetmesi ise kolaydir** Genel olarak giiven yavas yavas kazanilir, o uzun bir zaman

alabilir. Basit bir aldatma hareketi de giiveni hemen yok edebilir.*’

Giiven iligkide yavas
yavas olusur34 ancak o hizl bir sekilde tahrip edilebilir.”” Giiveni elde etmek zordur, ama onu
kaybetmek asla o kadar zor degildir.’® Giiven kaybedildiginde onarilmasi i¢in gaba gostermek
gerekmektedir. Giivenin karsilikli olarak onarimi i¢in atilmasi gereken adimlar asagidaki
sekildedir.”’

« Giiven ihlali oldugunu fark etme ve itiraf etmek

« Thlalin nedenlerini ortaya koymak

* Yapilan davranisin zarar verici diizeyde oldugunu kabul etmek

* Kisinin yaptig1 davranigin sorumlulugunu ve etkilerini kabul etmesi gerekmektedir.
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GUVEN, RISK VE DUZEN

Her ne kadar giiven genel olarak sosyal iligkiler icerisinde vazgegilmez olsa da daima
risk elementini ve potansiyel siipheyi kagimlmaz olarak beraberinde getirmektedir.®® Giiven
sosyal iligkileri yaratan ve devam ettiren biitiinlestirici mekanizmadir. Giiven sivil toplumun
diizeninin temelini olusturur, karsilikli anlagmalarm yapilmasini olanakli kilar.*® Genel olarak
kabul edilen sivil toplum ifadesi bagimsiz, kendi kendine organize olabilen ve kendi kendini

yonetin kurumlarin oldugu iilkeler anlamina gelmektedir.40 Giliven sosyal diizenin yeniden
olusturulmasinda Gnemli bir unsurdur.*' Misztal’a*? gore sosyal diizen, tahmin edilebilirlik,
giivenilebilirlik ve aciklig1 ifade etmektedir. Buna karsin Thomas Hobbes ise daha bireyci bir
yaklasim sergilerek sosyal diizeni kisisel anlagmalar sonucu olusan tercihlerin bir sonucu®
oldugunu one slirmiistiir.

Baz1 sosyal psikologlara gore insanlar risk almayi istemezler, ¢iinkii onun olumsuz
sonuglarindan korkarlar.* Giiven 6zellikle, bilinmeyen ve belirgin olmayana saygi duymak
ile ve diger insanlarm bilinemeyen davramslar ile ilgilidir.** Giiven bilinmeyene dogru adim
atmay igerir.*®

Giivenen kisi ayn1 zamanda giivenmenin karsiligini alamayacag riskini kabullenerek ise
baglamalidir.*” Risk pek ¢ok acidan giiven ile paralellikler gosterir. Risk beklenmeyen
korkutan bir gelecektir.*® Giiven bir insanin degisen sosyal ortam igerisinde riskle ve
belirsizlikle basa ¢ikmasini saglayan bir unsurdur.” Dolayistyla giliven belirsizlikle miicadele
etmede stratejik bir mekanizma olarak islev gormektedir. Buna paralel olarak giiven

belirsizlik kosullar1 icerisinde ve kontrol etmenin miimkiin olmadiginda ortaya ¢ikan bir
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durumdur.”® Giiven insanlarin belirsizlik ile basa ¢ikmalarim saglayan bir mekanizmadir.’'
Gliven sosyal iliskilerden olusan belirsizlige karsi pozitif beklentiler olarak ifade

edilmektedir. Bu beklentiler, iyi niyet, yetenek ve yeterlilik, hesaplamlabilirliktir.**

Giiven Egilimi Risk Egilimi

A 4

Mliskisel risk

A
A

Tyi niyetli giiven

Stibjektif < Algilanan risk
Giliven

Yeterlilige dayali giiven

A

Alinan risk

A 4 A 4

Davranissal Giiven Risk Alma

SEKIL 2: GUVEN ILE RISKIN CERCEVESI
Kaynak: Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, The Risk Based View Of Trust: A Conceptual
Framework, Journal Of Business And Psychology, Vol. 19, No. 1, pp. 85- 116, 2004, s. 97

Hi¢c kimse diger insanlarin gelecekte tam olarak nasil davranacagim bilemez. Eger

gelecekte neler olabilecegini tam olarak bilme imkam olsa idi, giivene gerek kalmazdi™ Bir
kisi diger kisiye gilivendiginde iki adet risk bulunmaktadir. Bu riskler; verilen isin
yapilamamasi ve basarisizlik ve harcanan ¢abalarin bosa gitmesidir. ** Giiven, risk almay1
gerektiren bilgi eksikligini igerir. Bu sekilde diisliniildiigiinde, giivenin ne tam bilgisizlikle ne
de tam bilgi ile olamayacagi sonucu ¢ikmaktadir.”> Giiven ayni zamanda goniillii olarak risk
almay1 kabul etmektir. Eger risk diye bir sey olmasaydi, giiven ile ilgili bir seyi konusmaya de
gerek kalmazdi.”® Giiven insanlarm risk almasmi olanakli kilar. Sosyal perspektiften
bakildiginda giiven ahlaki bir gorev olmaktadir. Giiven iliskiler icerisinde ortaya g¢ikan

karmasik ve gok yiizii olan bir kavramdir.”’
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Giiven egilimi

Kendine giivenme

Risk -

— Odil + -

Giliven

Algilanan
giivenilirlik

| Yardimseverlik |

| Yetenek |

L Butunlik H

SEKIL 3: GUVEN GELISIMI MODELI
Kaynak: Zolin, Roxanne, Hinds, Pamela J., Trust in Context: The Development Of
Interpersonal Trust in Georaphically Distributed Work Teams, CIFE (Center For Integrated
Facility Engineering) Working Paper, 66, April 2002, s. 7

A 4

Performans

BELIRSIZLIK VE GUVEN

Giivenin olusabilmesi i¢in belirsizlik durumunun olmasi gerekmektedir. Belirsizlik diger
kisinin nasil davranacagindan tam olarak emin olamamaktir. Bu durumda giiven risk durumu
icerisinde karar verebilmeyi gerektirir. Ayn1 zamanda bu karar verirken, o kisinin firsat¢i bir
sekilde davranacag: ihtimalini de g6z 6niinde bulundurmak gerekir.”®

Genellikle risk alma egilimi ve belirsizlige hosgoriisii diisiikk olan bireyler degismek
karsisinda direng gosterirler. Cevrelerinde olusan farkliliklar ve ¢esitlilik bu kisileri rahatsiz

eder. Bu kigiler degismeye yonelik olusumlar1 bir tehdit olarak algilarlar. Tiim kavram ve

5% Tordjman, Helene, The Formation of Beliefs on Financial Markets: Representativeness and Prototypes,
Editor: Lazaric, Natalie, Lorenz, Edward, Trust And Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing
Limited, 1998, s. 255



varliklarin yerli yerinde durdugu, tanimlamalarin degismedigi, cevresel belirleyicilerin
duragan oldugu bir diinya bu kisiler icin daha giivenilir bir diinyadir.”

Giivenin birinci ve en dnemli unsuru 62gﬁvendir.60 Bir insanin bagkasina giivenmesi i¢in
once kendisini giivenmesi gerekmektedir. Kendisine giivenen kisi risk alir. Giiven ise bir tiir
risk alma eylemidir. Baskasina glivenmek belli bir 6zgliven gerektirir ve kendisine

. . . 1
gilvenmeyen insan baskalarina da giivenemez.°

Algilanan
guvenilirligi
etkileyen faktorler Algilanan
risk
1) Yetenek 7'y
A 4
—» 2)Yardimseverlik g Glven Yoe iligki > Sonuglar
icerisinde
T risk alma
3) Bitiinlik 'y
Gilvenenin
egilimi

SEKIL 4: GUVEN MODELI
Kaynak: Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., The Impact Of Interfece
Usability On Trust in Web Retailers, Internet Research: Electronic Networking Applications
And Policy, Volume 11, Number 5, pp. 388-398, 2001, s. 390

Yukaridaki modelle ilgili olan dort kavram su sekilde ag:lklanabilir:62

« Yetenek: Yeterlilik ve belirgin bir alan i¢erisinde otoriteye ve belirgin bir etkiye izin
veren Orgiitiin karakteristigidir.

= Yardimseverlik: Basit bir sekilde karin1 maksimize etmek i¢in degil karsilikli tatmine
dayali iliski kurma istegidir.

= Butunlik: Enformasyonun giivenli bir sekilde siirdiiriilmesi gibi orgiit yolu ile yapilan

uygulamalardir.

59 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 117

5 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 12

8 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 144

62 Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., The Impact Of Interfece Usability On Trust in Web
Retailers, Internet Research: Electronic Networking Applications And Policy, Volume 11, Number 5, 2001, pp.
388-398, s. 389



= Glvenenin Egilimi: Bir kisinin, bir iligki igerisinde diger kisiye giivenmeye genel
yatkinlig1 ve arzusu
Mayer ve meslektaglarina gore risk giiven modelinin temel bilesenidir. Risk olmaksizin
giivene de ihtiya¢ yoktur. Risk giivenen kisinin yaklasimu ile ilgilidir. Giivenen kisi giivenerek
risk alir.** Giivenmek bir se¢imdir ve bir maliyeti vardir ve nerede bir maliyet varsa orada risk

bulunmaktadir.** Sonugta giiven risk ve aldatma olasihgin igerir.*®

SOSYAL ILISKILERDE RiSK VE GUVEN

Bir iliskide gilivenen risk istlenir, istismar edilme olasilhigin1i kabul eder; gilivendigi
kisinin kendi istegi ve onemli gordiigii davranislar gosterecegine yonelik iyimser bir beklenti
icerisine girer. Bu nedenle risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gorme ihtimali giiven kavraminin
onkosullar olarak ele alinmahdir.®® Giiven dogrudan kisilikle ilgilidir, dolayisi ile giivende
olusabilecek bir kayip oldukca korkutucudur.’” Genel olarak giivenin bir kisilik &zelligi
oldugu varsayilmaktadir. Luhmann’a gore giiven kisiligin sistematik yapsi ile bagimlidir.®®

Birey cok giivenli bir yasam siirdiirememisse insanlara karst daha temkinli olmayi,
onlara pek giivenmemeyi deneyimleri ile 6grenecektir.’’ Shaw’a gore giivenme ile yasamla
basa c¢ikabilmek daha kolay olur, bu sayede insanlar dikkatlerini daha genis bir cevreye
verebilirler.”’ Giiven basarisizliga ugramaz, fakat ihanet ile sonuglanabilir.”' Giiven esas
olarak karsilikli etkilesim ile oldugu igin, zorunlu olarak ihanet olasiligina da ig:erir.72
Taraflarin birbirinin beklentisinden haberdar olmasina ragmen, bir tarafin digerinin gilivenini

kotilye kullanmasi ihanettir.”> Giivene ihanet edildiginde onun tekrar insa edilmesi uzun bir

siire alacaktir.”* Giiven ihanete ve basarisizliga ugrama riskini alma istekliligini igerir.”

SONUC
Gilivenmek bir risk alma eylemidir. Giivenen kisi her zaman ihanete ugrama olasilig
ile kars1 karstyadir. Bu riskin bilinmesine ragmen insanlar genelde diger insanlara giivenme

egilimindedirler. Ciinkii glivenme temel bir insan ihtiyacidir. Giiven yasami siirdiirmeyi
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kolaylastirir. Aksi takdirde etrafinda gilivenecegi kisileri bulamayan insan kisa bir siire
depresyona girecek ve ciddi bunalimlar yasayacaktir. Insan iliskilerinde miikemmel giivenin
olmas1 s6z konusu degildir. Ancak insanlar eger silirekli olarak miikemmel giiveni isterlerse
yasayacaklar1 hayal kirikliklar1 da yiiksek olacaktir. Bunun yerine diger insanlar1 genel olarak
giivenilir bulma eylemi daha saglikli bir davranig olacaktir.

Giiven belirsizliklerle dolu bir yasamda bu belirsizlikleri azaltan bir olgudur. Yiiksek
derecede belirsizlik cesitli psikolojik hastaliklarin ortaya c¢ikmasmma yol acgar. Dolayisi ile

giivenin faydasi, belirsizlikleri en aza indirmede ve saglikli bir yasam slirmede ortaya ¢ikar.
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