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ORGUTSEL OGRENME KULTURU ve iS TATMININ OGRENME
MOTIVASYONU UZERINE ETKIiSI:

OTOMOTIV SEKTORUNDE AMPIiRiK BiR CALISMA
Yrd. Doc. Dr.Yavuz DEMIREL Aksaray Universitesi I.I.B.F., Ogretim Uyesi
OZET

Bu c¢alisma, Tiirk Otomotiv Yan sanayinde Bursa Ilinde faaliyet gdsteren A
firmasinda gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamina firma ¢alisanlar1 dahil edilmistir. Arastirmada, orgiitsel
O0grenme kiiltliirii ve is tatmini ile Ogrenme motivasyonu arasindaki iliski ortaya
konulmustur. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, bireysel 6grenme, takim diizeyinde 6grenme
ve Orgiitsel diizeyde Ogrenme boyutuyla ele almmustir. Bu baglamda, s6z konusu
boyutlarin hem kendi aralarindaki iliskileri hem de 6grenme motivasyonu arasmdaki
iliski incelenmistir. Calismada ayrica isletmenin yonetim bi¢imi ve calisanlarin sosyo-
demografik oOzelliklerine gore calisanlarin 6grenme motivasyonlarinin farklilik gosterip
gostermedigi de tespit edilmistir. Is tatmini ile 6grenme motivasyonu arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu saptanirken, orgiitsel 6grenme kiiltiiri ile
O0grenme motivasyonu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Calismada diger bir bulgu olarak ise, 0§renme motivasyonunun, calisanlarin egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi ve isletmenin yonetim bi¢imi ve g¢alisanlarin ¢aligma
siirelerine gore faklilik gdstermedigidir. Anahtar kelimeler: Ogrenme, orgiitsel 6grenme,
i tatmini ve 6grenme motivasyonu

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL LEARNING CULTURE AND JOB
SATISFACTION ON MOTIVATION TO LEARN:
AN EMPIRICAL STUDY IN AUTOMOTIVE INDUSTRY

ABSTRACT

This study was conducted in a firm “A” which is active in Turkish automotive
industry and operating in the province of Bursa. The scope of the research involved the
employees of the firm. In the research, the association between motivation to learn and
organizational learning culture and job satisfaction has been expounded. Organizational
learning culture has been treated from the dimensions of individual learning, learning on
team level and learning on organizational level. In this context, the relationships both
among these dimensions themselves and between them and motivation to learn have been
examined. In this study, it has also been determined whether workers’ learning
motivations change according to company’s management style and workers’ socio-
demographic properties. While the relationship between job satisfaction and learning
motivation has been found to be highly correlated in a positive direction, low correlated
in a positive direction relationship has been found between organizational learning
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culture and learning motivation. Another important finding of the study is that motivation
to learn does vary in relation to educational level of the employees and motivation to learn
does not vary in relation to management style of the organization and in relation to length
of employment of the employees.

Keywords: Learning, organizational learning, job satisfaction and motivation to
learn

GIRIS

Gilinlimiiz rekabet diinyasinda orgiitler yapilarin1 degistirmiyorsa veya bu hususta caba
gostermiyorlarsa siirekli kaybetmeye hazir demektirler. Fakat kendisini siirekli yenileyen
ve rekabet sartlarina gore yeni stratejiler gelistiren Orgiitler ise gelecekte hep
kazanacaklardir. Orgiit yoneticileri ve calisanlar1 ortak amag ve hedef, vizyon, misyon,
isbirligi, takim caligmasi, Orgiitsel 6grenme ve ortak Orgiit kiiltiirii etrafinda toplanarak
Orgiitiin yasam diizeyini ve slirekligini artirabilirler.

Orgiitler de bireyler gibi &grenmeye ve ogrendiklerini  uygulamaya
muhtactirlar.  Ogrenme, 6rgiit- birey, birey-grup, grup-orgiit ve orgiit-cevre arasinda
gerceklestirilen bir olgudur. Orgiit bireyleri elde ettikleri deneyim ve tecriibeleri hem
islerine yansitmali hem de calisma arkadaslariyla rahat paylasabilmelidirler. Paylasilan
deneyim, tecriibe ve bilgi katma deger kazanirken, sadece bireyle sinirli kalan bilgi,
kendini yenilemeyebilir veya smirli bir sekilde deger kazamir. Ogrenmeyi isbirligine
dayali sekilde gerceklestirmek ortaya ¢ikabilecek hatalarin 6nlenmesinde 6nemli bir
etkendir. Ciinkii isbirligine dayali 6grenmede, bireyler arasi tutum ve davranislar, rol
ve statii, norm ve degerler bireylerin ortak kanaatleri sonucunda olusur. Isbirligine
dayal1 Ogrenme veya Orgiitsel Ogrenmenin gergeklesmesi her zaman miimkiin
olmamaktadir. Ciinkii bu bir kiiltiir sorunudur. Orgiit kiiltiirii bunu desteklemiyorsa
orgiitsel ogrenme gerceklestirilemez. Orgiit kiiltiirii, bireyler ve gruplar arasindaki
O0grenme temeline dayali sosyal iliskilerin olusturulmasina ortam hazirlamalidir.
Orgiitsel dgrenme temeline dayali bir orgiit kiiltiiriiniin kazanilmasinda orgiit {iyelerinin
tamamina onemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Bu gorev ve sorumluluklar,
iletisim, giiven, saygi, bilgi paylasim davranisi, bireysel gelisim ve degisim, tam
katilim, ortak problem c¢ozme, yenilik gibi temel degerlere verilen Onemdir. Diger
taraftan c¢alisanlarin, is tatmin diizeyleri ile 0grenme motivasyonlar1 arasinda da bir
iliskinin gelistirilmesi gerekir. Is tatmin diizeyi diisiik olan birey, kisisel ve orgiitsel
gelisime ve degisime daha kapalidir. Diger taraftan bireyin, isinden duydugu tatmin
diizeyi yiikseldikge, isine olan baghligi daha da artacaktir. Ise baglilik, is ilgili yeni
gelismeleri daha yakindan takip etmeyi ve Ogrenilenleri ise yansitmayi beraberinde
getirecektir.

Kisacast bu calismada yukaridaki temel diisiinceler dikkate alinarak orgiitsel
O0grenme kiiltiirii ve is tatmini ile bireylerin 6grenme motivasyonlar1 arasindaki baglanti
ele aliarak sonuglara iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir.
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1. ORGUTSEL OGRENME KULTURUNUN TANIMI VE KAPSAMI

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davramslarda meydana gelen oldukca
kalic1 degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2000:142). Ogrenme, bilgi, beceri,
tutum, davranis ve giivenin bir bileskesidir. Bireylerin bu bileskeyi anlamli bir sekilde
benimsemesi ve davranislarinda olumlu bir degisimin ortaya ¢ikmasina Ogrenme
denilmektedir (James, Edden, 2001:89). Ogrenmenin sonu¢lanmasinda eger bireylerin
davraniglarinda  olumlu yonde bir degisim gerceklesmemisse dgrenme siireci
amacina ulasamamustir demektir. Orgiitsel 6grenme ii¢ temel hususu kapsamaktadir.
Bunlardan birincisi, bilgi elde etme, ikincisi, bilgiyi yayma ve liglinciisii ise bilginin
paylastmidir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme bilginin yayilmasi ve bilginin ortak olarak
kullanilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Olgiim  Cetin, 2004:136).  Orgiitsel
O0grenme, Orglit ve calisanlarmin amaglarina ulasabilmeleri igin gerekli
enformasyonun tamimlanmasi, elde edilmesi ve bunlarin isletme siireclerinde
uygulanmasidir  (Barutgugil, 2002:154). Orgiitsel &grenme, bilginin ve kavrayisin
gelistirilmesi yoluyla is siireglerini iyilestirmektir. Orgiitsel 6grenme, hatay1 saptama
ve diizeltme siirecidir. Orgiitsel 6grenme, gecmisten c¢ikarilan sonuglarla, davranisi
yonlendirmektir (Garvin, 1999:79).

Ogrenen bir orgiit kiiltiirii olusturmada, 6grenmeye, adaptasyona ve degisime
yatkin bir Orgiit yapisinin olusturulmasi gerekir. Bu tiir orgiitlerde 6grenme stirecleri
siirekli bir bigimde analiz edilir, izlenir ve gelistirilir. Orgiitiin vizyonu, stratejileri,
yoneticileri, degerleri, yapisi, sistemleri, yontemleri ve uygulamalarin hepsi kisilerin
gelisimini tesvik etmek ve sistem diizeyinde 6grenmeyi hizlandirmak amacini giider
(Arikan,1999:20). Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin olusmasi, bireysel diizeyde O6grenme,
grup diizeyinde Ogrenme ve oOrgilit diizeyinde Ogrenmenin sistematik bir sekilde
gergeklesmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitsel Ogrenmede, deneyimle
O0grenme, hatalardan 6grenme, risk alarak 6grenme baskalarindan O6grenme diisiincesi
esas ilkedir. Bunun gerceklesmesi igin ise birey-ekip- oOrgiitiin siirekli etkilesim
icerisinde olmas1 gerekir. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi, orgiit icinde bireysel
ogrenme dilizeylerinden kolektif  0grenme diizeyine gecisi saglayacak iliskinin
kurulmasini gerektirmektedir. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme arasindaki iliskiyi
asagidaki sekildeki gibi gosterebiliriz (Diiren, 2000:137-138):

Bir 1 Ogrenm

Kolektif Qg‘ renme

= Kigsisel deneyim ve tecriibe _ * Toplu deneyimler
- Zihinsel ¢evre degisimi, Iletisim - Bilgi paylasim
* Davrams degisikligi Iligki « Bilgi ve deger temelleri
= Bireysel diisiince ve fikirler, Aqiklik « Normlar ve degerler
- Agik ve ortiilii bilgi Entegrasyon - isbirligi
* Tam katilim ve problem
¢ozme

Sekil 1: Bireysel 6grenmenin Kkolektif
ogrenmeye doniisiimii
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Sekilde bireysel Ogrenmeyi oOrgiitsel 0grenmeye doniistiirmede iletisim, iligki,
aciklik ve entegrasyon koprii gorevini saglamaktadir. Bu koprii gorevi, bireylerin
veya taraflarin birbirlerini agikga anlamalarinda 6nemli olan bir siirectir. iletisim
kanallarinin ~ ¢esitligi  ve  kullanilabilirligi bireyler arasinda bilgi paylagimini
kolaylastirir. Iliski, bireyler arasinda sosyal baglarin kurulmasina katki saglayarak biz
duygusunu gelistirir. Agciklik, Orgiitsel giiven ortaminin olusmasina yardimci olur.
Entegrasyon ise oOrgiit bireylerinin karsilikli paylastiklart bilgilerin birlestirilmesi ve

biitlinlestirilmesini saglayabilecektir.

Sonug olarak, bireysel diizeyde 6grenme, takim diizeyinde 6grenme ve Orgiitsel
diizeyde ogrenmenin Ozelliklerini karsilagtirmalart olarak asagidaki tablodaki gibi

gosterebiliriz.

Tablo 1: Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri

Bireysel Diizeyde Ogrenme

Takim Diizeyinde Ogrenme

Orgiitsel diizeyde Ogrenme

Bireylerin sorumluluk
alabilmeleri i¢in 6grenme ve
gelisimlerini siirdiirmek,

Bireylerin kisisel 6grenme
planlart ¢ercevesinde kendi
isleri i¢in gerekli olan 6grenme
ihtiyaglarin1 gidermek,

Kisisel 6grenme bigimlerine
gore 0grenme firsatlarini

degerlendirmek,

Bireysel becerilerin kazanilmasi
icin fikir alisverisinde
bulunmak,

Ogrenme siirecinde diger
bireylerden yararlanmak.

Toplam fayda i¢in takim veya
calisma grubu iiyelerinin her
birinin yeteneklerinden
yararlanma,

Ortak bir paylagim veya
yaklagim icin grenme sikligini
gelistirmek,

Takim {iyelerinin her birinin
bireysel 6grenme amaglarini
gelistirmek,

Ogrenme paylasinu ve ortak
¢ikarlarin olusturulmasinda
kars1 gruplari cesaretlendirmek,
Takimlarin veya ¢alisma
gruplarinin 6grenmede diger
takimlara yardimer olmasi.

Orgiitiin degisen ¢evre

sartlarina uyumu i¢in tutarli ve
esnek bir planlama siireci
olusturmak,

Tim igletme taraflarmi (i¢ ve
dis) dinlemek igin gerekli
diizenin kurularak en iyi
uygulamalardan yararlanmak,
Orgiit i¢i  bilgi  akigim
diizenlemek ve disipline etmek,

Firsatlart degerlendirmek ve iyi
bir finansal gelir elde etmek icin
stratejik ortakligi gelistirmek,

Bilgi akist  ve Ogrenmeyi
Oonemseyici yapinin
olusturulmasi.
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Kaynak: Teare Richard E., (1998), “Developing A Curriculum For Organizational Learning” Journal
Of Workplace Learning, Vol. 10, No. 2, pp. 95-121, p.97.

2.1iS TATMINI VE OGRENME MOTIVASYONU

Is tatmini, calisanin ise karsi tutumunda belirleyici rol oynamaktadir. Is
tatmini, calisanin isle ilgi beklentilerine ulagsmasi veya is sonuglarini iyi bir sekilde elde
etmesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin ise karst kendini nasil hissettigidir. Birey ise karsi
pozitif veya negatif bir tutum sergileyebilir. Pozitif tutum is tatmini, negatif tutum ise
is tatminsizligi olarak degerlendirilmektedir (Vroom, 1978:99). Is tatmini, isin kapsami
ve iy ortamina karsi bireyin olumlu veya pozitif tutumlarmin tiimiidir. Isin
istekleriyle calisanin isteklerinin birbiriyle uyusmasidir. Isin 6zellikleri ile calisanin
istekleri birbirine uydugu zaman is tatmini saglanms olur (Ozgen, vd., 2002:327). Is
tatmini, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik, ve ruhsal
duygularinin bir belirtisidir. Isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanm, &rgiit
bireyleri ile caligmaktan mutluluk duymasi ve birlikte ortaya koyduklar isten veya
eserden haz almalaridir (Simsek, vd., 2003:150). Ozetle is tatmini, is sartlarinin (isin
kendisi, yonetim ve calisanlarin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is
giivenligi, terfi, kariyer, vb.) kisisel bir degerlendirmesidir. Bireye 6zgili degerlendirme,
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina
iliskin algilarina kars1 gelistirdigi igsel, duygusal ve fiziksel tepkilerden olusmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005:28).

Orgiitlerde is tatmini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Tanner (2007) ve
Oriicii, vd., (2006)’ya gore is tatmini etkileyen faktdrler soyle siralanabilir:

. Orgiitsel faktorler: Ucret, terfi ve kariyer, isin dogasi ve niteligi,
yonetim destegi, yonetim politika ve stratejileri, is kosullart gibi temel Orgiitsel faktorler
calisanlarin is tatmini etkilemektedir.

. Kiiltiirel faktorler: Calisanin sahip oldugu, inanglar, degerler ve
tutumlardir. Ornegin galisanin amagclara asir1 bagliligi sonucu, amacin gerceklesmedigi
durumda kendini tatminsiz hisseder.

. Grup ve Dbireysel faktorler: Calisanin  Orgiit i¢i iliskilerinde
paylasimci, yardimsever, katilimei, igbirlik¢i bir anlayisa sahip olmasi is tatmini
artirmaktadir. Kisisel beklenti ve caba bireyin is tatmini etkilemektedir. Birey, caba ve
beklentilerinin karsiligini aldig: taktirde isten tatmin olmaktadir.

. Cevresel faktorler: Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk,
toplumsal diizensizlik, is hayat1 ile 6zel hayat arasindaki ¢ikmazlar, is tatmini etkileyen
temel cevresl faktorlerdir. Orgiitlerde is tatminin artirilmasinda dikkate alinmasi gereken
hususlari ise asagidaki gibi siralayabiliriz (Tanner, 2007: 28 & Jegadeesan, 2007:56):

. Orgiit i¢i iletisim kanallarinin acik tutulmasi,

. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,

. Is standartlarmin saglanmasi,

. Tatminsizlige yol a¢an etkenlerin tespit edilmesi ve giderilmesi,
. Calisanlarin yonetime katilmalarina imkan tanimak,



AKADEMIK BAKIS

Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Sayi: 14 Nisan — 2008

iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyasi Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

. Calisan odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi,

. Orgiit ici sosyal aktivitelerin yayginlastiriimast,

. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi,

. Orgiit ici ve dis1 6grenme firsatlarim gelistirmek,

. Orgiitsel adaletin saglanmast,

. Is ve gorev tanimlarinin agik¢a yapilmasi,

. Orgiit i¢i tiim siireglerde geri bildirimin isletilmesine olanak tanimak,
. Orgiitsel giivenin saglanmasi.

Orgiit bireyleri, Ogrenme ihtiyaclarini is doyumu veya is tatmini ile
belirleyebilirler. Is doyumu yiiksek olan birey dogal olarak isiyle ilgili yeniliklere
veya degisime daha agik olabilir. Diger taraftan is doyum diizeyi diisiik olan bireyler
ise degisime kapali olabilecekleri gibi isiyle ilgili yeni bir seyler 6grenmeyi de talep
etmezler. Bu nedenle bireysel ve orgiitsel 6grenme diizeyini gelistirmek igin oOrgiit ici
beseri ve fiziki kosullarin saglikli bir sekilde olusturularak is tatmininin artirilmasi
gerekir. Calisanlarin, yaptiklar1  isin  monotonlugu yiiziinden verimsizlesmemek
icin, yeni fikirlere gereksinimleri vardir. Bu yiizden, c¢alisanlarin kendilerini
gelistirip mesleklerinde ilerlemek ig¢in yaratilan firsatlar, hem mali hem de gelecek
acisindan Onemli bir yatirim olarak goriilmelidir. Tatminsizlik uzun siiren bir yasanti
haline gelirse, galisanlar kaderlerine boyun egmeye baslarlar. igten gelen bir ilgisizlik
ortaya c¢ikar. Calisanlar iicretlerini almaya devam eder, ise zamaninda gelir ve tam
zamaninda calismay1 birakirlar ama is ile ilgili 68renmeye zaman ayirmazlar
(Hagemann, 1999:26-118). Calisanlarin motivasyon diizeyi, Orgiit ortamindaki
degisim hiz1 ve orgiitiin yeniliklere uyum hiziyla ilgilidir. Orgiitiin rutin ve kat: kuralci
olusu birgok c¢alisanin is tatminsizligine yol agmaktadir. Cilinkii rutin uygulamalar bir
siire sonra hantal bir Orgiitsel yapmnin olusmasina yol ag¢maktadir. Dolayisiyla
orgiitlerin hem igerden hem de disardan gelen degisimlere uyum gosterme hizi dogrudan
bireyleri etkilemektedir. Bireylerin olumsuz etkilenmemeleri i¢in Ogrenmeye acik
olmalar1 yeni olusumlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bilgi insan1i olmanin
On sart1 Ogrenen insan, bilgi organizasyonu olmanin 6n sarti 6grenen Orgiit ve bilgi
toplumu olmanin 6n sart1 ise Ogrenen toplumdur (Findik¢i, 2002:242-377). Sonug
olarak Orgiit bireylerinin O6grenme diizeylerini gelistirmek icin Oncelikle 6grenmeye
dayal1 bir i modeli ve orgiit yapisinin olusturulmasinda yarar vardir.

3. ORGUTSEL OGRENME KULTURU VE IS TATMININ OGRENME
MOTIVASYONUNA ETKIiSi: ILGILI LITERATUR UZERINE AMPIiRiK BIiR
CALISMA

Ogrenme motivasyonu iizerine cesitli sektdrler iizerinde inceleme ve arastirmalar
yapilmistir. West ve Burnes, (2000)’tarafindan  yapilan bir ¢alismada, orgiitsel
O0grenmenin  otomotiv sektdriindeki Onemi vurgulanarak, oOrgiitsel Ogrenmenin s
becerilerinin  gelistirilmesindeki rolii ortaya konulmustur. Lim (2003), Korede farkli
sektorlerde (sigorta, elektronik, tekstil, veri sistemleri vb.) faaliyette bulunan bes anonim
sirket iizerinde yaptig1 arastirmada Orgiitsel baghlik, orgiitsel 6grenme kiltiiri ve is
tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Calismada ayrica
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O0grenme firsatinin yOnetim bicimi ve egitim diizeyine gore farklihk gosterdigi de
tespit edilmistir. Gregory, (2004), saglik sektoriinde yaptig1 arastirmada, orgiit kiiltiiri
ile 6grenme arasinda; O6grenme ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskin oldugunu
belirlemistir. Garmon (2004), finans, sigorta, teknoloji, tretim ve kar amaci
giitmeyen  Orgiitler Tlizerinde yaptig1 arastirmada  Orgiitsel Ogrenmenin  Orgiit
kiiltiirtinden etkilendigini ortaya koyarak oOrgiit kiiltiirii ile orglitsel 6grenme arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Lopez vd. (2004), Ispanyada hizmet ve sanayi
sektoriinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel 6grenme ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.  Arastirma sonucunda igbirligine dayali orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
ogrenme iizerinde 6nemli bir etki oldugunu saptamuslardir. Ibicioglu&Avci, (2005)’de,
Orgiitsel dgrenmede paylasilmis vizyon ve paradigmatik uyumun &nemi kavramsal
olarak vurgulanmistir. Wang (2005), Cin’de, saglik, otomotiv, finans, egitim,
vb. sektorlerde ¢alisanlar lizerine yaptigi arastirmada, oOrgiitsel O0grenme kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iligkiyi ortaya koymustur. Anderson
(2006), orgiit kiiltiiriiniin 6grenme bicimlerini  etkiledigini incelemistir. Chang&Lee
(2007), finans, sanayi ve hizmet sektdriinde yaptiklari aragtirmada, Orgiitsel
O0grenmenin calisanlarin is tatmini lizerinde olum etki olusturdugunu tespit etmistirler.
Orgiitsel ogrenme diizeyi artikca calisanlarin  is tatmininde de artis oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢alismalar paralelinde arastirmada, otomotiv sektoriinde oOrgiitsel
Ogrenme kiiltiirii ve is tatminin 6grenme motivasyonu ile olan iligkisi aragtirilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu; Tiirk Otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren A firmasinda
orgiitsel O0grenme kiiltiiri ve i3 tatmini ile c¢alisanlarin G6grenme motivasyonu
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismanin temel amaci ise oOrgiitsel 6grenme
kiiltiirliniin  boyutlar1 ve c¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri  ile 0grenme
motivasyonu arasindaki iliskiyi ortaya koyarak O6grenme motivasyonun bu o6zelliklere
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

3.2. Arasgtirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calismanin ana kitlesini Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren A
Firmasinin Bursa ilindeki fabrika c¢alisanlari olusturmustur. Arastirmanin kisiti, sadece
A firmasinin ¢alisanlarin dahil edilmis olmasidir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuglarimin
otomotiv yan sanayi c¢alisgan ve yoneticilerine Onemli ipuglar1 saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3.3. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu c¢alismada + %5 giivenilirlik diizeyinde ve arastirma kapsamina dahil edilen
A Firmasmnin insan kaynaklar1 profili dikkate alinarak orneklem bilytlkligi tespit
edilmistir. A Firmasinda calisan sayis1 180°dir. Ancak arastirma siirecine katilan calisan
sayist 100’diir. Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
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kullanilmigtir. Literatiir sonucunda elde edilen temel degiskenler ise “Arastirma
Degiskenleri ve Modeli” kisminda verilmistir. Anket formlari, firma yOnetiminin
aracilifiyla Mayis 2007°de calisanlara uygulanmustir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri
Aragtirma modeli Sekil 2’de yer almaktadir.  Arastirma modelinde,

isletmenin  yonetim bic¢imi, caligsanlarin sosyo-demografik 6zellikleri, 6rgiitsel 6grenme
kiiltiirii,¢alisanlarin 6grenme motivasyonuna yonelik temel degiskenler yer almaktadir.

Yonetim
Bicimi

Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii ve Ogrenme
Is Tatmini Motivasyonu

Calisanlarin Sosyo-
Demografik
Ozellikleri

a) Bagimli degisken, 6grenme motivasyonu; b) Bagimsiz degiskenler, yonetim bigimi, ¢alisanlarin
sosyo-demografik ozellikleri, 6rglsel 6grenme kilturd ve is tatmini
Sekil 2: Arastirma Modeli

Arastirma kullanilan 6lgekler Di XIE (2005)’den alinmistir Arastirma modeli ise
sOzkonusu calismadan uyarlanmistir. Modelde yer alan, yonetim bi¢imi ve calisanlarin
sosyo-demografik ozellikleri ise ¢oktan se¢cmeli ve agik uglu sorularla tespit edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, is tatmini ve dgrenme
motivasyonuna iliskin ¢alisanlarm fikirleri; (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3) Ne kathyorum ne katilmiyorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle katiliyorum besli
likert &lgegi kullamlarak alimmustir. Orgiitsel dgrenme kiiltiirii, isletmenin ¢alisanlarin
O0grenme diizeyini  desteklemesi, Ogrenmede o0diil, zaman, giiven, takim kurma,
performans oOl¢iimii, iletisim, inisiyatif, problem ¢6zme, liderlik, gibi alt degiskenleri
kapsamaktadir. Is tatmini ise isten duyulan memnuniyet, benzer isleri yapmaktan duyulan
memnuniyet ve isine olan baglilik gibi hususlar1 igerirken 6grenme motivasyonu ise,
calisganin isini ilgilendiren yetenekleri Ogrenmek i¢in yaptigi ¢aba, c¢alisma
arkadaglartyla olan iligkileri gelistirmek ve onlardan siirekli bir seyler ogrenme, is
yerinde gorev ve sorumluluklari yerine getiritken bu gdrev ve sorumlulukla ilgili
yetenekleri 6grenmede motive oldugunu hissetme gibi konular1 kapsamaktadir.
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3.5. Arastirmamin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde Yapilan
Analizler

Aragtirmanin modeli ve amacina bagli olarak o = 0.05 anlamlilik diizeyine gore
gelistirilen hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde kullanilan istatiksel analizler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 2: Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullanilan istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler Istatiksel Analizler
1.H,:Orgiitsel 6grenme kiiltiri ile 6grenme motivasyonu arasinda  Pearson Korelasyon ve
pozitif bir iligki vardir. Regresyon

Analizi
2.H,:1s tatmini ile 6grenme motivasyonu arasinda pozitif bir iliski ~ Pearson Korelasyon ve
vardir. Regresyon

Analizi

3.Hs:Calisanlarin  cinsiyetlerine gbére &grenme motivasyonu Anova Analizi
farklihk gostermektedir.

4.H,:Calisanlarin;

Hy,:Egitim dizeylerine gore 6grenme motivasyonlari farklilik

goOstermektedir. Multiple Anova Testi
Hs:Calisma slrelerine gore 6grenme motivasyonlari  farklihik

gostermektedir.

5.Hs:Isletmenin  yénetim bigimine gére ogrenme motivasyonu  Multiple Anova Testi
farklihk gostermektedir.
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3.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma bulgularimi bir biitliin olarak daha iyi agiklayabilmek i¢in SPSS 15.00
programi kullanilarak o©ncelikle calisanlarin sosyo-demografik oOzellikleri ve isletme
yonetim bicimine iliskin dagilimlar belirlenmistir. Daha sonra g¢alismanin amag¢ ve
hipotezleri dogrultusunda analizler yapilmistir.

3.6.1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirma Orneklemini olusturan calisanlarin  sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin dagilimlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz. Toplam 100 calisanin 23’i bayan (%23),
77’si erkektir (%77) ve yaslart 18 ile

40 arasinda degismektedir ve c¢alisanlarin yas ortalamast ise 29’dur.
Egitim duzeyr acisindan bakildiginda, Y%Z2’s1 1lkokul, %21°1 ortaokul, %4071 lise
%19’u yiiksekokul ve %]18’ise fakiilte mezunudur. Bireylerin orgiitlerindeki caligma
stireleri ortalama olarak 3,2 yildir. Giinliik 6grenmeye ayirdiklar1 zaman ise ortalama 1,9
saat olarak belirlenmistir.

3.6.2. Yonetim Bicimi

Arastirmanin gerceklestirildigi A firmasinin yonetim anlasisina iliskin c¢alisanlarin
fikirleri ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Yonetim Bicimi

Yonetim bicimi Frekans Yiizde Ortalama  Std.S.
1.Yol gosterici-yonlendirici 26 26,0 3,07 1,26
yonetim

2. Katilime1 yonetim 22 22,0 3,00 1,27
3. Otoriter yonetim 19 19,0 3,05 91
4. Miisteri ve calisan odakli 26 26,0 3,04 ,96
yonetim

5. Diger 7 7,0 3,57 1,27
Toplam 100 100,0 3,08 1,12

Tablo 3’te goriildiigii gibi, aragtirma kapsaminda yer alan c¢alisanlarin %26’s1
yonetim bigiminin; yol gosterici-yonlendirici yonetim, %221 katilime1 yonetim, %19’u
otoriter yonetim, %26’1 miisteri ve c¢alisan odakli yonetim ve %7’st diger (katilimei, yol
gosterici ve TKY gibi) yonetim bi¢imi oldugunu belirtmislerdir.

3.6.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Bu calismada gilivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayis1  yontemi

10
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kullanilmistir. Herhangi bir konuda hazirlanmis bir 06lgegin  giivenilirlik  durumu
0.00<0<0.40 ise oOlgek  giivenilir  degil, 0.40<0<0.60 ise Olgek  diisiik
giivenilirliktedir, 0.60<0<0.80 ise oOl¢ek olduk¢a giivenilirdir, 0.80<0<0.100 ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir bir Olgektir (Akgiil&Cevik, 2003:428-435).
Giivenirlilik analiz sonuglari, orgiitsel 6grenme Kkiiltiiriine iligkin 6lgegin alfa katsayisi
,796; 6grenme motivasyonu Olcegine iligskin Olgegin alfa katsayisi ,743 ve is tatminine
iliskin Olgegin alfa katsayisi ise ,757 olarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, alfa
katsayilar1 Olceklerin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Faktor Analizi

Bu calismada Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis- EFA)
yapilmustir. Calismada, orneklem yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) kullanilmigtir. Faktor analizinin gegerliligini gosteren degerlerden biridir. K-
M-O bir oran olup, %60’in {stiinde olmast arzulanmir (Nakip, 2003:409;
Tabachnick&Fidel, 2001:589). Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her bir faktor
tarafindan agiklanan varyanslarin toplamindan olusmaktadir. Faktor yiikleri ise bir
faktordeki degiskenlerin faktorle iligkilerinin degerini gosterir. Faktor yiik degeri
yiiksek olursa o yapiyr ve kavrami agiklama diizeyi de o kadar yiikselir. Faktor yik
degerinin ,45 ya da daha yiiksek olmasi se¢im icin iyi bir Ol¢ldir (Biiyiikoztiirk,
2002:118). Bagka bir kaynaga gore 350 ve iizerindeki veri (gézlem) sayist i¢in faktor
agirhigimin ,30 ve lizerinde olmasi gerekir. ,50 ve iizerindeki agirliklar ise oldukca iyi
kabul edilir (Albayrak, vd., 2005:330). Caligmada faktor yiikleri ,45’nin altinda olan
degiskenler dikkate alinmamistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 4: Is Tatmine Iliskin Faktor ve Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor
1
Genel olarak isimden memnunum. , 792
Genel olarak suandaki isimden ¢aligmaktan zevk altyorum ,899
Genel olarak suanda isimde yaptigim tiirden isleri yapmaktan memnuniyet duyarim. ,766
Ozdeger | 2,023
Aciklanan Varyans | 67,427
K-M-O |61
Approx. Chi-Square | 83,402

p<0,000; Faktor 1: Is tatmini

Tablo 4’te c¢alisanlarin  is tatminine  yOnelik faktdor analizi sonuglari
goriilmektedir. ~ Faktore iliskin toplam aciklanan varyans %67,42, 6zdeger, 2,023 ve
orneklem yeterlilik oran1 (K-M-0O) ise ,61 olarak tespit edilmistir.

11
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Tablo 5: Ogrenme Motivasyonuna iliskin Faktor ve Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor 1
Genel olarak isletmedeki diger ¢alisanlarla iliskili olarak isimi ilgilendiren ilgi ve ,836
yetenekleri 6grenmek i¢in ciddi anlamda caba sarf ederim.

Genel olarak isletmedeki ¢aliganlarla iligkilerimi gelistirmek i¢in, isimden elimden ,862
geldigi kadar ¢ok sey 6grenmeye calisirim

Genel olarak isletmedeki diger ¢alisanlara karsi gérevlerimi yerine getirmek i¢in dnem , 738
verilen yetenekleri 6grenme konusunda motivasyonum vardir.

Ozdeger | 1,987
Aciklanan Varyans | 66,239
K-M-O | .64

Approx. Chi-Square
p<0,000; Faktor 1: Ogrenme Motivasyonu

Tablo 5°de g¢alisanlarin  Ogrenme motivasyonlarina iliskin  faktdr analizi
sonuglar1  goriilmektedir. Ogrenme motivasyonu bir temel faktorle aciklanmaktadir ve
faktore iliskin toplam aciklanan varyans %66,23, 6zdeger, 1,987 ve K-M-O ise ,64 olarak
saptanmigtir.

Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiriine iliskin Faktor ve Faktor Yiikleri

Degiskenler | Faktér 1 |Faktor 2 |Faktor 3

Caliganlar fikirlerini ifade ederken ayni zamanda baskalarimin da ne ,620 ‘ ‘

diisiindiiklerini de dgrenmek isterler.

Caliganlar birbirlerine 6grenme konusunda zaman harcarlar. | ,646 | |
Calisanlar 6grenme siirecinde hesaplanmus riskleri goze alirlar. | ,600 | |
59 | |
580 | |

Isletmemiz takim veya grup amaglarina uyumda ¢aliganlara , 732
serbestlik tanir.

Calisanlar, igsletme problemlerinin ¢oziimiinde etkin rol alirlar.

Calisanlar, 6grenme firsatlarim siirekli aragtirirlar.

Isletmemizde toplanan enformasyon veya grup tartismasinin ,0675
sonucu olarak takimlar ve ya gruplar gézden gegirilir.

Isletmede, mevcut performans ve beklenen performans arasindaki ,499
aciklar takim olarak ortaya konulur.

Isletmemizde, takim liderleri, eylemleriyle orgiitiin degerleri ile ,585
tutarli olmasini garanti altina alirlar.

Isletmemiz takim veya grup amaglarina uyumda, galisanlara , 732
serbestlik tanir.

Isletmemiz, calisanlara birbirlerinden &grenmelerinde yardime1 ,599
olmaktadir.

Isletmemiz 6grenme igin, calisanlara zaman ayirmaktadir. | | | ,631

Isletmemiz, dgrenme icin calisanlar édiillendirmektedir. | | | ,605

eder.

Isletmemiz insanlar1 kiiresel bir bakis agistyla diisiinmeye tesvik ’ ‘ ‘ ,584

12
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Isletmemiz, isletme disindaki ¢evreyle karsilikli ihtiyaglarini yerine ‘ ‘ ,619
getirebilmek igin birlikte ¢aligir.

Oz deger | 1854 | 1,749 | 2276
Agiklanan Varyans | 3707 | 2915 | 2844
p<0,000; K-M-O: ,65; Approx. Chi-Square: 554,415 ve (¢ faktoriin toplam aciklanan varyansi:
%94,676

Faktor 1:Birey diizeyinde 6grenme, Faktor 2: Takim diizeyinde 6grenme ve Faktor 3: Orgiit diizeyinde
O0grenme

Tablo 6’da orgiitsel Ogrenme kiiltiirti, li¢ faktorle agiklanmaktadir. Birinci
faktor birey diizeyinde Ogrenme, ikinci faktor takim diizeyinde 6grenme ve iiglincii
faktor ise Orgilit diizeyinde Ogrenme olarak belirlenmistir. Faktorlere ilisgkin toplam
aciklanan varyans %94,67 ve K-M-O oram ise ,65’dir. Sonug¢ olarak, calismada faktor
analizine iligkin elde edilen sonuglarin faktor analizi i¢in genel kabul edilmis 6zelliklere
uygunluk gostermektedir.

3.6.4..(")rgii1§'sel Ogrenme Kiiltiirii ve Is Tatmini ile Ogrenme Motivasyonu
Arasindaki Iliski Orgiitsel 6grenme kiiltlirii ve is tatmini ile 0grenme motivasyonu
arasindaki iligki incelenmis olup, sonuclar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii ve Is Tatmini ile Ogrenme Motivasyonu Arasindaki iliski

Faktorler Ort. Sd.Sp. 1 ) 3 4 5
1) (")grenme 3,95 ,839 1

Motivasyonu

2) Is Tatmini 3,98 ,769 ,622%% 1

3)V Orgiit Diizeyinde 3,55 , 725 204%% | 7]% 1

0grenme

{)VGrup Diizeyinde 3,66 , 725 359%% | 357%  35gEx 1
Ogrenme

5._)VB1rey Diizeyinde 3,75 ,662 33g%% 3415+ 627+ | 373 |
Ogrenme

** Korelasyon iliskisi p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7 incelendiginde, oOrglitsel O0grenme kiiltiiri ve is tatmini ile Ogrenme
motivasyonu arasindaki iligkiyi ortaya koyan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii iic temel boyutta ele alinmistir. Birincisi, drgiit
diizeyinde Ogrenme, ikincisi grup diizeyinde Ogrenme ve iigiinciisii ise, birey diizeyinde
ogrenmedir. Analiz sonuglarin1 degerlendirdigimizde, is tatmini ile 6grenme motivasyonu
arasinda pozitif yonli (= 0,62) giicli bir iliski oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Calisanlarin  is tatmin diizeyleri arttikca Ogrenme motivasyonlar1 da artmaktadir.
Orgiit diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde &grenme ve birey diizeyinde 6grenme ile
O0grenme motivasyonu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Diger bakimdan
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birey diizeyinde 6grenme ile Orgiit diizeyinde 6grenme arasinda da pozitif yonli giiglii
bir iliski (r=627) bulunmaktadir. Ogrenme motivasyonu ile birey, grup ve oOrgiit
diizeyinde 0grenme arasinda ise pozitif yonli zayif bir iligki oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak calisanlarin is tatmin diizeyleri yiikseldik¢e Ogrenme motivasyonlart da Onemli
diizeyde artmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel 6grenme kiiltiirii arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile
ortaya koydugumuz taktirde konu daha agiklik kazanacaktir. Bu nedenle is tatmini
ve Orgiitsel Ogrenme kiiltiirlinlin ¢alisanlarin 6grenme motivasyonu tizerindeki etkisini
belirlemede regresyon analizinden faydalanilmistir. Analizde Enter metodu uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

14
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Tablo 8: Anova Test Sonuclari

Model Karelerin toplamm df  Ortalama Kare F p
1 Regression 30,499 4 7,625 23,768 ,000
Residual 30,475 95 ,321
Toplam 60,974 99

p<0.05; Bagimli degisken: Ogrenme motivasyonu; Bagimsiz degiskenler: Is tatmini, drgut diizeyinde

Ogrenme, grup dlzeyinde dgrenme ve birey diizeyinde dgrenme.

Tablo 8’de, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmek igin
uygulanan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Model 1’in, 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir biitiin olarak, her diizeyde anlamli oldugu saptanmistir. Tablo 9°da ise, regresyon
katsayilara iliskin sonuglar yer almaktadir. Tabloda, sabit deger, degiskenlere iliskin
B ve B Katsayilari, t degerleri, p diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz

degiskenler tarafindan agiklanma oram (R2) ve modelde otokorelasyon olup
olmadigini gésteren Durbin-Watson testi ile ilgiler sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9: Katsayilar Tablosu

B t- , Diizeltilmis Durbin-

Model B p R R 5

Katsayis1 Degeri R Watson
Model , 707,500 479 1,967
(Sabit deger) 767 1,877 ,064
2) is tatmini ,668 ,0655 8,185 ,000
3) Orgiit diizeyinde ,016 ,015 ,160 874
0grenme
4) Grup diizeyinde ,058 ,054 ,653 515
O0grenme
5) Birey diizeyinde ,077 ,065 ,669 ,505
0grenme

15
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p<0.05; Bagimli degisken: Ogrenme motivasyonu; Bagimsiz degiskenler: Is tatmini, 6rgit diizeyinde
Ogrenme, grup dlzeyinde dgrenme ve birey diizeyinde 6grenme.

Tablo 9’da regresyon analizi katsayilarina iliskin sonuglar goriilmektedir.
Model 1’de B degerleri incelendiginde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda  pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir.  Ancak, Akgil ve Cevik
(2003)’de bagimsiz  degiskenlerin  bagimli  degisken ilizerindeki etkisini ortaya
koymada ise bagimsiz degiskenlerin (is tatmini, Orgiit, grup ve birey diizeyinde
o0grenme) bir veri seti seklinde ele alinmasi belirtilmektedir. Bu durumda
regresyon modelinde 0,05 anlamlilik diizeyinde t degerleri dikkate alinarak bagimsiz
degiskenlerin bagimhi degiskene olan katki diizeyi belirlenir. Arastirmada, 0,05
anlamlilik diizeyinde bagimli degisken (6grenme motivasyonu) iizerinde is tatmininin
etkisinin oldugu goriiliirken, birey, grup ve Orgiit diizeyinde 6grenmenin 6grenme
motivasyonuna dnemli katki saglamadigi goriilmektedir. Ciinkii, korelasyon analizinde de
O0grenme motivasyonu ile birey, grup ve Orgiit diizeyinde Ogrenme arasinda zayif
diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirlenmisti. {liski diizeyinin zayif olmasi katki
diizeyini de etkilemektedir. Sonug¢ olarak iliski temeline dayali olarak kurulan Hi
ve H2  hipotezleri kabul edilmistir.

Ayrica modele iliskin Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Model 1’de bagimsiz
degiskenlerin bagimli1 degiskeni agiklama oran1 %47°dir.

3.6.5. Cinsiyete Gore Ogrenme Motivasyonu

Calisanlarin cinsiyetlerine gore 6grenme motivasyonlarin farklilik gosterip

gostermedigini  ortaya koymak amaciyla Anova analizi yapilmis olup sonuglar Tablo
10°da verilmistir.

Tablo 10: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Ogrenme Motivasyonu

Grup Karelerin df Ortalama F p
Degiskeni Toplam Kare

(Cinsiyet)

Gruplar ,165 1 ,165

Arasinda

Gruplar fginde 60,809 98 621 ,266 ,607
Toplam 60,974 99

Tabloda, F degeri ,266 ve anlamlilik degeri (p) ,607 olarak tespit edilmistir. p
degeri 0,05’den biiyiik oldugu icin cinsiyete gore Ogrenme motivasyonu farklilik
gostermemektedir.
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3.6.6. Cahsanlarin Egitim Diizeyi ve Calisma Siireleri ile Isletmenin
Yonetim Bicimine Gore

Ogrenme Motivasyonu

Arastirmada c¢alisanlarin  egitim diizeylerine ve calisma siirelerine gore Ogrenme
motivasyonlarinin farklilik gosterip gostermedigi multiple anova testi ile incelenmistir.
Multiple anova testi ¢oklu karsilastirma testlerini  icermektedir. Bunlardan birisi
de Scheffe Testidir. Calismada ¢oklu karsilastirmalar Scheffe Testi ile yapilmis ve
sonuglar Tablo 11 ve Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11: Gruplara iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Gruplar
Egitim Calisma stiresi Yonetim
diizeyi bigimi
N=100 N=100 N=100
Mean SD  Mean SD Mean SD
(")grenme Motivasyonu 3,98 78 3,98 78 3,98 78

Tablo 11°de calisanlarin egitim diizeyleri ve calisma siireleri ile isletmenin
yonetim bi¢imine iliskin ortalama ve standard sapma degerleri goriilmektedir. Her ii¢
gruba iliskin ortalama degerin 3,98 oldugu belirlenmistir.

Tablo 12: Cahsanlarin Ogrenme Motivasyonlarinin Gruplar Diizeyinde Karsilastirilmas:
Ogrenme Motivasyonu

Degiskenler F p Post Hoc
Egitim diizeyi 3,445 ,011 Fakiilte>Ortaokul
Calisma siiresi 1,939 ,110 -
Yonetim bigimi ,879 479 -
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Tablo 12°de ¢alisanlarin egitim diizeyleri ve calisma siireleri ile isletmenin
yOnetim bicimine gore 6grenme motivasyonlarmin farkli olup olmadigmna iliskin
analiz  sonuglar1  goriilmektedir. 0,05 anlamhilik  diizeyinde  egitim  diizeyi
bakimindan ¢alisanlarin  6grenme motivasyonu farklilik gosterirken, caligma stireleri
ve yonetim bigimine gore ¢alisanlarin 6grenme motivasyonlar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Ogrenme motivasyonun egitim diizeyi bakimindan farkli oldugu
gruplar ise fakiilte ve ortaokul mezunlaridir. Fakiilte mezunu calisanlarin 6grenme
motivasyonlarinin ortaokul mezunu ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu saptanmustir.
Diger mezunlar arasinda ise herhangi bir fark yoktur.

Tablo 13: Arastirma Hipotez Sonug¢larimin Ozet Sunumu

Kurulan Hipotezler Hipotez Sonucu
1.H;:Orgiitsel 6grenme kulturii ile 6grenme motivasyonu arasinda pozitif Desteklenmektedir.
bir iligki vardir.

2.Hy:1s tatmini ile 6grenme motivasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir. Desteklenmektedir.

3.Hz.Calisanlarin  cinsiyetlerine gdre &grenme motivasyonu farklilik
goOstermektedir.

4.H4:Calisanlarin;

Hi:Egitim  dizeylerine  gbre  O6grenme  motivasyonlari  farklhihk
gostermektedir. Desteklenmektedir.
Hs:Calisma  sirelerine  gbre  O6grenme  motivasyonlari farklihk  Desteklenmemektedir.
gostermektedir.

5.Hs:Isletmenin yonetim bigimine gére Ggrenme motivasyonu farkhilik Desteklenmemektedir.
gostermektedir.

Desteklenmemektedir.
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SONUC

Bu arastirma, Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde Bursa ilinde faaliyet gosteren A
firmasinda yapilmistir. Aragtirma kapsamina yas, calisma siiresi, egitim diizeyi ve cinsiyet
bakimindan birbirinden farkli 6zelliklere sahip calisanlarin dahil edilmesi saglanmistir.

Caligma, aragtirma kapsamina dahil edilen, A firmasinda, orgiitsel 6grenme kiiltiirii
ve i tatmini ile 6grenme  motivasyonu  arasindaki  iliski  ortaya  konuldu.
Arastirmada  ayrica  Orglitsel  0grenme kiiltiiriiniin  boyutlar1 (bireysel diizeyde
O0grenme, takim diizeyinde Ogrenme ve Orgiitsel diizeyde 6grenme) arasindaki iliski
ve bu boyutlarin is tatmini ile olan iliskisi de tespit edilmistir. Calismada son olarak
O0grenme motivasyonun, c¢alisanlarin sosyo-demografik  6zelliklerine ve yonetim
bigimlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.

Aragtirma  siireci  dogrultusunda, gelistirilen bes adet temel arastirma
hipotezinin test edilmesine gecmeden Once, arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Boylelikle arastirmada kullanilan tiim
Olgeklerin  alfa katsayilarinin  0.70 degerinin  iizerinde  oldugu goriilmiistiir.
Arastirmamizda yer alan Olgeklere iligskin gilivenilirlik analizinden sonra oOlgeklerin
yapisal gegerliligi, faktor analizi ile belirlenmistir. Olgeklerin ilgili kavram ya da
kavramsal yapinin tiimiinii 6l¢gme yetenegini gosterdigi gorilmiistiir.

Orgiitsel 6grenme Kkiiltiiriiniin boyutlar arasinda pozitif yénlii bir iliski oldugu
saptannustir. Ozellikle, drgiitsel dgrenme diizeyi ile bireysel ogrenme diizeyi arasinda
giicli  (r=0,62) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel 6grenme diizeyi arttikca
bireysel 6grenme diizeyi de ayn1 yonde artmaktadir.

Ayni sekilde orgiitsel 6grenme diizeyi ile taktim diizeyinde 6grenme arasinda da
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Calismamizda, is tatmini ile
O0grenme motivasyonu arasindaki iliski Oonemli bir yer tutmaktaydi. Bu amag
dogrultusunda is tatmini ile 6grenme diizeyi arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski
(r=,62)’nin  ortaya ¢ikmasi arzu edilen bir sonugtu. Ciinkii bu durum
arastirmamizin temel hipotezlerinden birisiydi.

Calisanlarin  sosyo-demografik ozellikleri ve yoOnetim big¢imine gdre Ogrenme
motivasyonun farklilik gostermedigini ortaya koymak amaciyla ise anova ve multiple
anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin cinsiyetlerine ve
caligma  siirelerine  gore  Ogrenme  motivasyonlarinda farklilik goriilmemistir.
Calisanlarin egitim diizeylerine gore ise farklilik goriilmiistiir. Fakiilte mezunu olan
calisanlarin ortaokul mezunu olan c¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde O6grenme
motivasyonuna sahip olduklart belirlenmistir. Calismada ayrica isletmenin ydnetim
bicimine gore c¢alisanlarin 6grenme motivasyonlarinda bir farklilik olmagi da ortaya
cikmustir.
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Sonug olarak, calisanlarin 6grenme motivasyonu artirmak ig¢in, orgiitsel 6grenme
kiiltlirtintin  saghiklt bir sekilde olusturulmast ve ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
yiikseltilmelidir. Calisanlarin i tatminin artirilmasinda,  iletisim, 13 standartlar,
calisma kosullari, yOnetim strateji ve politikalari, sosyal aktiviteler, orglitsel giiven
ve adalet, 68renme firsati, is ve gorev tanmimlari, c¢alisan odakli yonetim anlayisi
hususlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi biiyiik onem tasimaktadir.

Arastirma kapsamina sadece tek firma calisanlarmin dahil edilmis olmasi
arastirmanin en Onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglar1 genellestirerek
yorumlamak yanlis anlamalara yol acabilir. Ancak farkli sosyo-demografik oOzelliklere
sahip calisanlarin aragtirma kapsaminda yer almasi olduk¢a O6nemlidir. Bu nedenle
ileride yapilacak aragtirmalara 6nemli ipuglari verebilir.
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