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Ozet

Bu c¢alismada, kriz yonetiminin genel bir panoramasi sunularak oOrgiitler acisindan
Oonemi tartigilmistir. Anilan konuda yapilan gilincel arastirmalar, biitiin Orgiitlerin bir giin
mutlaka herhangi bir krizle kars1 karsiya kalabilecegini gostermektedir. Her ne sekilde olursa
olsun, kriz, insanlar1 ve Orgiitleri olumsuz yodnde etkileme potansiyeline sahiptir. Krizler,
hem Orgiitiin i¢cyapisindan hem de c¢evresel faktorlerden dolayr ortaya c¢ikabilir. Kriz
yonetiminde esas olan, en kotii senaryoya gore planlarin yapilmasidir. Bu nedenle, ortaya
cikan krizlere etkili bir sekilde miidahale edebilmek igin, olasi risklerin Ongoriilerek buna
yonelik tedbirlerin alinmasit kurumsal itibar agisindan Onemlidir. Bununla birlikte, kriz
donemlerini her zaman olumsuz olarak nitelemek dogru bir yaklasim degildir. Kriz donemleri,
orgiitler agisindan bir tehdit unsuru olmasinin yaninda, bir degisim ve gelisim firsati olarak da
algilanmalidir.

Anahtar sozcukler: Kriz Yonetimi, Orgiit, Yonetici, Tehdit, Gelisme.

Abstract

In this study, a general panorama of crisis management is presented and its
importance for organizations is discussed. Current studies on the subject show that every
organization will one day face with a kind of crisis inevitably. In one way or another, a crisis
has the potential to affect people and organizations negatively. It might arise from both the
organization itself and environmental factors. The main point in crisis management is to
plan for the worst. Therefore, in order to tackle with all kinds of crisis effectively, possible
crisis should be foreseen and precautions should be taken accordingly, which is vital for the
prestige of the organization. However, it is not a true approach to always describe the crisis
periods negative; besides being a matter of threat, they should also be accepted as opportunities
for innovation and improvement.

Keywords: Crisis Management, Organization, Manager, Threat, Development.
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Giris

Kiiresel piyasada meydana gelen sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
alandaki degisme ve gelismeler iilkeler arasindaki rekabeti inanilmaz boyutlara
tagimistir. Yogun rekabet ortaminda, orgiitlerin mevcut pozisyonlarini koruyabilmeleri
hatta yeni gelismelere adapte olabilmeleri c¢evresel degisikliklere uyum saglayabilme
becerilerine baghdir. Piyasa kosullar siirekli olarak degismekte, dolayisiyla orgiitler
cesitli tehlikelerle yiiz yiize gelmektedir. Bu tehditleri zamaninda bertaraf edemeyen
orgiitlerin, varliklarini devam ettirmeleri oldukga giictiir. Bunun i¢in Orgiitsel yapinin

dinamik ve islevsel bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Her organizasyon bir giin gelir, herhangi bir krizle kars1 karsiya kalabilir. Bunun
boyutlar1 her zaman biiyiik de olmayabilir ama kriz yine de krizdir. Organizasyonlarda,
krizlere neden olan problemlerin ¢6ziimii genellikle {ist yoOnetim kadrolarmin isi
olmaktadir. Kriz yoOnetim sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi, cesitli yoneticilik
becerilerini gerektirmekte ve Orgiit yoneticilerine biiylik sorumluluklar yiliklemektedir

(Ak, 2004; Pearson et al., 1997).

Orgiitler, varliklarin1 devam ettirdikleri siirece cesitli krizlerle karsilasabilirler. Bu
nedenle iist yonetim tarafindan, ortaya ¢ikabilecek krizlere etkili bir sekilde
miidahale edebilmek amaciyla, olasi risklerin analiz edilerek buna yonelik tedbirlerin
alinmasit 6nemlidir. Mevcut problemleri gdérmezlikten gelen veya bunlara gegici
¢Oziim treten kurumlarin, ilerleyen zaman siirecinde krizlerle karsilasma olasiligi
yuksektir. Bilindigi {lizere, glinlimiiz piyasa kosullarinda ayakta kalmayi basarabilen

orgiitler, karsilastiklar1 krizleri etkili bir sekilde yonetenlerdir.

Orgiitii  kriz ortamindan c¢ikarma isi Oncelikle yoneticilere diismektedir.
Muhtemel bir krize hazirlikli olan herhangi bir yoneticiden, bu sikintili donemi

basarili sekilde yonetmesi beklenebilir. Kurumsal itibarin korunmasi amaciyla, krizin
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asil nedeni belirlenerek ortaya ¢ikan bunalim durumunu en az zararla atlatilmasi
gereklidir. Aym1 zamanda kriz donemleri, orgiitlerin gelismesi agisindan bir firsat
olarak algilanmalidir. Etkili bir kriz yOnetimi stratejisiyle, ortaya ¢ikan bunalim
durumuna yerinde ve zamaninda miidahale edilerek, kriz dénemleri Orgiitler i¢in bir

firsat krizi haline doniistiiriilebilir.

Kriz, yonetim biliminde ve diger bilim dallarinda siklikla kullanilan bir
kavramdir. Bir krizden s6z edebilmek i¢in, sikintili veya bunalim durumunun
yasaniyor olmasi gerekir. Sosyal bilimler alaninda kriz kavramimin c¢ok degisik
tanimlar1 yapilmis olup, yapilan bu tanimlar birbirini tamamlar niteliktedir. Her ne
sekilde olursa olsun, kriz, hem insanlar1 hem de oOrgiitleri olumsuz yonde etkileme
potansiyeline sahiptir. Krizin, bireyler ve oOrgiitler iizerinde farkli etkilere yol
acabilecegi gerceginden hareketle, olaylarin kriz olarak adlandirilmasinin veya kriz

olarak kabul edilmesinin goreceli bir durum oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel yapiya zarar verebilecek olaylarm kriz kapsaminda degerlendirilebilmesi
i¢in, dncelikle krizin ne oldugu ve nelerin kriz kapsaminda yer aldigi agiklanmalidir.
Iste bu calismada, kriz ve kriz ydnetiminin genel bir panoramasi sunularak orgiitler
acisindan Onemi vurgulanmig; ayrica kriz ~ yoOnetimi  siirecinde  yoOneticilerin

sorumluluklar1 ve izlemeleri gereken stratejiler tartigilmistir.

2. Kriz Kavrami ve Krizin Ozellikleri

Ilgili literatiirde, kriz kavramina iligkin farkli tanimlamalar yapilmistir ancak
bunlar birbirine zit seyler degildir. Yapilan tanimlarm her biri, krizin farkli yonlerini
aciklamaktadir. Ornegin; kriz, aniden meydana gelen kotiye gidis yoniindeki
gelismeler, Orgilitiin  varligin1 ve hedeflerini tehdit eden, ayni zamanda performansini
da olumsuz yonde etkileyen olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Keown-McMullan,

1997; Dinger, 1994: 312). Bir bagka tanima gore ise kriz; calisanlarin motivasyonunu
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diistirerek  Orglitlerin  yasamlarin1  tehdit eden, Orgiitiin kriz Ongérme ve Onleme
mekanizmalarinin yetersiz kaldigi bir gerilim durumudur (Brewton, 1987; Simsek, 1999:
309; Can, 1994: 312). Kernisky (1997) ise krizi, bir orgiitiin beklentileri ile c¢evresinde
gerceklesenler arasindaki uyumsuzluk olarak nitelemektedir. Goriildiigi gibi, orgiitiin
isleyisini tehlikeye sokarak, calisanlarin isdoyumu ve motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyen ve Orgiiti hedeflerinden uzaklastiran sikintili durumlar kriz olarak ifade
edilmektedir. Krizler, degisik sekillerde ortaya ¢ikabilecegi gibi; yOnetimden
kaynaklanan sorunlar, problemleri gérmezlikten gelme ve dis ¢evreden gelen etkenler de
krizi tetikleyebilir. Orgiitlerin, olas1 krizlere hazirlikli olmalari, sikintih dénemin en
az zararla atlatilmasin1 saglayacak ve Orgiitiin itibar erozyonuna ugramasini

engelleyecektir.

Kriz donemlerinde, girdi maliyetlerinin yiikselmesi ve talep daralmasi
sonucunda rekabet kosullart  giderek =zorlagir. Kriz durumu, farkli unsurlardan
olusmakta ve kendine has oOzellikler tagimaktadir. Orgiitler, yogun rekabet
ortaminda farkli yontemler ve teknikler kullanarak krizi atlatmaya c¢alismaktadir
(Akat, 2000: 8; Ozalp, 2000). Orgiitsel siireci tehlikeye sokarak, verimliligi diisiiren
krizin temel Ozelliklerinden bazilart sOyle siralanabilir (Keown-McMullan, 1997; Akat
vd., 1999; Can, 1994: 300):

Kriz, orgiitiin varlig1 ve hedefleri i¢in potansiyel bir tehdittir.

Kriz durumu, genellikle tahmin edilemez.

Krizin tistesinden gelmek i¢in, yeterli bilgi ve zaman bulunmayabilir.
Kriz, ivedi miidahale gerektirir.

Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.
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Krizler, ani ve beklenmedik zamanda olurken, genellikle sasirtici bicimde yavas
yavas ve insan1 dehsete diisliren bir caresizlik gorilintiisii vererek gelisirler. Ancak,
krizden kurtulmanin tiimiiyle  imkansiz olunmadigini, krizin ¢esitli Onlemlerle
siirlandirilarak zararin minimize edilebilecegini ifade etmek yanlis olmaz (Green, 1996:
93). Kriz donemlerinde yeni kosullar ve kurallar gecerli olup; ortama bilinmezlik ve
karamsarlik egemendir. Krizin gercek sebebi genellikle organizasyonun igindedir.
Bunlardan bazilar;; mutsuz ve gilivensiz personel, kotii yonetim, yiiksek risk ortami ya
da zayif risk yonetimi slireci ve iriinlin kalite kontroliindeki basarisizlik olarak
sayilabilir. Oysa gercek bir liderin kafasinda ¢oziimler vardir ve bu nedenle iyimserdir

(Baltas, 2001; White, 2003).

Bir organizasyonda acil bir durum ortaya c¢iktiginda, yonetici 6nce durumun
niteligini ve boyutlarini belirlemek zorundadir. Yoneticiler, bir kriz patlak verdiginde
“sorumlu kim?” sorusuna cevap aramaktadir ancak bu yanlis bir tutumdur. Bdyle
zamanlarda, bir suglu aranmasi zaman kaybina yol agmakla kalmaz; bu tip
sorusturmalar, bunalimin kokeni ne olursa olsun problem ¢dziimlendikten sonra bile

kalic1 kisisel huzursuzluklar ortaya ¢ikarirlar (Glimiis, 1999; Kent, 1979: 4).

Orgiitlerin varligm tehlikeye sokarak hedeflerinden uzaklastiran biitiin durumlar
kriz kapsaminda ele alinmalidir. Tehditler farkli yonlerden gelebilecegi gibi, sebebi
bilinen olaylar da kurumu kriz ortamina siiriikleyebilir. Bu noktada ©onemli olan sey,
krizin boyutlarmin ivedilikle belirlenerek, ortaya ¢ikan bunalim durumunu agmaya
caligmaktir. Orgiit yoneticileri, olasi bir kriz aninda 6rgiitiin varligini tehlikeye atmak
istemiyorlarsa, kriz sinyallerini Ongorerek gerekli Onlemleri almalidir. Bunun igin,
profesyonel bir kriz yonetimi takimi1 olusturulmast ve bu donemde uygulanabilecek

kriz yonetimi stratejilerini igeren iglevsel bir planin hazirlanmasi dnemlidir.
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3. Kriz Y6netimi Sureci

Beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikan ve Orgiitiin isleyisine zarar veren
olaylar, kriz kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak kriz donemlerini her zaman
olumsuz olarak nitelendirmek tutarli bir yaklagim degildir. Kriz zamanlari, oOrgiitler
acisindan tehlikeli olmakla birlikte, ayni zamanda bir degisim ve gelisim firsati
olarak da algilanmalidir. Meydana gelen krizlerin, orgiitler {iizerindeki etkilerinin
boyutlari, iist yonetim tarafindan uygulamaya konulan kriz yonetimi stratejilerinin
niteligiyle yakindan iliskilidir. Yoneticiler, bunalim donemlerinden en az zararla hatta
fayda saglayarak ¢ikabilmek ig¢in; erken uyari sistemleri vasitasiyla kriz sinyallerini
ongorerek, krizin etkilerini minimize edecek ¢esitli stratejiler gelistirmelidir. Bu
baglamda, kriz donemlerinin, oOrgiitler agisindan bir firsat haline doniistiiriilebilmesinin

ancak etkili bir kriz yOnetimi stratejisi ile olanakli olacagi ifade edilebilir.

Gliniimiize kadar, krizle ilgili ¢esitli arastirma ve incelemeler yapilmis ve bu
calismalarda kriz yonetimine iliskin farkli tanimlar ortaya atilmustir. Ornegin; kriz
yonetimi, olas1 kriz durumlarma karsi, kriz belirtilerini algilama konusunda gerekli
duyarliliklar1 gostererek ve oOrgilitiin - krize diismesini  engelleyerek, beklenmedik
durumlarla  hizlh  ve etkin bir sekilde miicadele etme yetenegi olarak
tamimlanmaktadir (Pheng et al, 1999; Tutar, 2000: 83). Kisaca ifade etmek
gerekirse kriz  yonetimi; bir Orgiitin - varh@m tehlikeye atabilecek durumlarin

onceden tahmin ederek gerekli 6nlemlerin alinmasi siirecidir.

Kriz, ortaya cikmadan Once ikaz sinyallerini veya semptomlarini gostermeye
baglar. Bu sinyaller, dikkate alinmadigi takdirde krizle karsilasilma olasiligi yiiksektir.
Krize duyarl orgiitler, normalde algilanamayacak kadar zayif sinyalleri bile rahatca
algilayarak kriz ortaya c¢ikmadan gerekli Onlemleri almakta zorlanmazlar (Tiirkel,
2003).Yoneticiler, kriz doneminde orgiitiin kars1 karsiya oldugu tehlikeli durumlarda en

az zarar hedeflerken, firsat doneminde ise kazancglarin en yiiksek noktaya ¢ikarilmasinin

6
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amaclamaktadirlar. Bunun i¢in kriz yonetimi, oOrgiitsel yapiyr tehdit edecek olaylarin
ongortilerek ortadan kaldirmasi faaliyetlerini de kapsamaktadir

(http://www.danismend.com).

Kriz yonetiminde, aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylari
kontrol altina almak ve olumsuz etkileri olumluya doniistiirebilmek igin stratejik
planlamaya gereksinim duyulmaktadir (Thompson & Louie, 2006). Kriz yonetiminde
esas olan, en kotii senaryoya gore stratejilerin belirlenmesidir. Kriz yonetiminin temel
amaci, Orgiitlerin, krizleri O6nceden tahmin etmesini, krize karsi bir takim Onlemler
almasim1 ve hizli bir sekilde ¢oziim iiretmesini saglamaktir (Safir & Tarrant, 1993;

Pearson & Mitroff, 1993).

Kriz yonetimi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, krizin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi icin ¢esitli asamalarin dikkate alindigi anlasilmaktadir. Bu basamaklar
kisaca, kriz yonetimi siireci olarak da ifade edilebilir. Bu baglamda, kriz yonetimi siireci

su sekilde agiklanabilir (Pheng et al., 1999; Simsek, 1999: 316):

Kriz sinyallerinin alinarak hazirlik yapilmasi,

Krizin denetim altina alinmasi,

Zararm kontrol altina alinarak normal duruma doniis planlarinin yapilmasi,
Iyilestirme,

Nihayet yasanan krizin degerlendirilmesi suretiyle bundan bir takim dersler

¢ikarma ya da yararlanma.

Orgiitler erken uyar1 sistemleriyle krizle ilgili bilgiler 6grenme olanagina
sahiptirler. Erken uyar1 sistemi, kriz Oncesi belirli sistemleri sezinleme, algilama ve

degerleme yapmak demektir.

Kriz sinyalleri alindiginda, hazirhiklar yapilarak gereken tedbirler alinabilir.

Bunun ig¢in islevsel bir erken uyar1 sisteminin kurulmasi gereklidir (Sabuncuoglu, 1994:
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36; Peltekoglu, 1993: 206).

Kriz yOnetimi, Orgiitin zararlarim1 telafi etmek veya minimize etmek
amaciyla Onleme, planlama, degerlendirme ve koruma faaliyetlerini de kapsar (AIChE
& CCPS, 2005). Bu faktorler kurumun kriz regetesini olusturmaktadir ve tabi ki,
orgiitiin degerleri ve inanglar1 dogrultusunda krizlerin yo6nlendirilmesi ve ¢ozlimiinde
onem tasimaktadirlar. Ister ekonomik bunalimda, ister olagan durumda olsun bir
sitketin krize nasil tepki gosterecegi maddeler halinde sOyle siralanabilir (Hasit, 2000;
Giimiis, 1999: 181-182; Ozkan, 2001: 18; Aktan, 1999: 34-35):

Karamsar veya gercegi yansitmayan iyimser sozler yerine, olaganiistii

durumlarin karakterine uygun “¢ézlim Oneri planlar1” hazirlanmalidir.

Baska subelerden, sirketlerden ve rakiplerden bilgi toplayarak hangi
noktalarda gelismeye ihtiyag oldugu belirlenmelidir. Basari o6lcilit ve standartlari
belirlenmeli yeni standartlara  uyabilmek  icin  gerekli  tavrin  planlanmasina

calisanlarin  katilimi saglanmalidir.

Is imkanlarinmn sistematik dokiimii yapilmali ve bunlart belirli 6lgiitlerle

degerlendirmelidir.

Organizasyondaki yonetim kademeleri azaltilmali; ise karar veren ile
uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu dlgiide ortadan kaldirilmasi

saglanmalidir.

Calisanlara  yetki devredilmeli, ¢alisanlar karar alma siirecine dahil
edilmeli, ¢alisanlarin motivasyonu ve Ozendirilmesi icin Onlemler alinarak takim

calismasina dnem verilmelidir.

Sirketin bilgi toplama, yonetme ve denetleme sistemleri daha etkin hale
getirilmelidir.



AKADEMIK BAKIS

Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Sayi: 13 Ekim — 2007

iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyasi Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

Verim, kalite kontrolii, stok diizeyleri vb. alanlar1 potansiyel gelisimini saglamak

i¢in alternatif {iretim sistemleri arastirilmalidir.

Isler yolunda giderken, orgiit yoneticileri normal kurallar1 uygulamakta pek fazla
zorlanmaz. Bunun igin, iistiin bir yoneticilik becerisi de gerekmez. Orgiitlerde yetenekli
bir yoneticiye, isler yolunda gitmedigi zamanlarda ihtiyag duyulur. Nitekim Zukianos un
“kaptanin ustaligi deniz durgunken anlasilmaz” so6zii bu yargiyr dogrulamaktadir. Kriz
durumlarinda geleneksel yoneticilik davraniglart her zaman etkili olmayabilir. Ayrica dig
cevrenin siirekli degismesi ve karmasiklasmasi da Orgiitii kriz ortamina siiriikleyebilir.
Yonetsel becerilere sahip basarili bir yoOnetici, basinda bulundugu Orgiitii olas1t tiim

tehditlere kars1 korumakta zorlanmayacaktir.

Bunalim durumlarinda, dogal olarak orgiitte belirli bir kaos ortami
yasanabilir. Kaos ortaminda her kafadan sesin ¢ikmasi, durumu daha da iginden
¢ikilmaz hale sokabilir. Bu yilizden kriz aninda, orgiitte otoritesi herkes tarafindan kabul
edilen bir lidere ihtiya¢ vardir. Otoritenin bir lider araciligiyla kullanilmasi, islerin
kolayca yoluna girmesine katkida bulunacaktir. Bu anlamda, kriz yonetimi siirecinde
yararlanilabilecek tavsiye niteligindeki kriterlerden bazilar1 sdyle siralanabilir (White,

2003):

Panik yapmayin. Sakin olun, mantikli diigiiniin ve hizli olun. Olaylara siibjektif

degil, objektif olarak bakin.

Cevabinizi cabuk ve daha genel olarak verin. Hedefe yiirimedeki
kararsizlik, medyaya verilen yavas ve ge¢ cevaplar ya da haksizliga ugramis goriinen
bireylerin tutumlar insanlar1 endiselendirebilir. Kriz stratejiniz iizerinde anlagsmaya

varin, Ust yonetimin taahhiidiinii alin ve kararl1 bir durus sergileyin.

Kriz yonetiminin kontroll icin liyakatli bireyleri secin. Sececeginiz kisi kidemli

birisi olsun. Ideal olarak iistiinii degil; cok arastiran, zamanim iyi degerlendiren, hizli

9



AKADEMIK BAKIS

Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Sayi: 13 Ekim — 2007

iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyasi Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

karar vermede cesaretli, yetkili ve giivenilir olan birisini segin.

Hem 6rgut icinde hem de 6rgit disinda bilgi akisini hizli bir sekilde saglayabilen
etkili bir iletisim agini kurun. Bilginin yukaridan (iist yonetimden) asagiya (galisana)
ve miisteriye; miisteri ve personelden tekrar yukartya ¢ift yonlii bir iletisim olmasina

dikkat edin.

Kriz takimi olarak hizmet edecek bir grup hazirlayin. Takiminiz danigsmanlar,
iletisim uzmanlari, avukatlar, risk yoOneticileri, teknik uzmanlar, bilgili ve
deneyimli elemanlardan olugmalidir. Dis perspektiften bakabilecek ve nesnelligi
saglayacak deneyimli bir kriz yOnetimi uzmani getirin. Personelin hakkinda
ileri  geri konugmaktan uzak durun fakat agik sozliiliigii, nesnelligi, rehberligi, Ogiit

vermeyi ihmal etmeyin.

Problemin SWOT analizini ¢ok hizli yapin. Sebepleri ve muhtemel sonuglart
kesfedin; kisa bir siire zarfinda yaptiginiz analiz detayli olmayabilir fakat bu, ileriye
nasil gideceginizi gosteren bir anahtar ¢oziim olabilir, belki ileride isinize yarayabilir.

Kriz yonetimi igin gerekli olan sey, kendi kendinize olabildigince durust
olmaktir.

Digerlerine oranla daha az seffaf iseniz, kriz sizi kontrol edecektir. Bu asamada
sucu baskalarina atmaktan kag¢inmak Onemlidir. Herkesin birlikte caligma istegini
ortaya ¢ikaracak ve ne olmasi gerektifine dair bir plan hazirlaym. Sirket olarak,
seffaf oldugunuzu kabul edin. Genel bir bakis acis1 kazanincaya kadar, tek tek
parcalar1 degil, biitiinii gormeye calisarak ortak bir sorumluluk alin ve gercek probleme
ulasmak icin ¢abuk hareket edin.

Medyaya karsi duyarli davranin, profesyonelce ve uzlasmaci olun (ters
dusmeyin).

Medyanin kontrol edilemeyen ¢ok genis kapsamli bir etkisi vardir. Bu
nedenle, medyanin bir problem olmadiginin farkinda olun, isbirlik¢i olun, yapilan
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yaygaralara bakarak endiselenmeyin. Medya genelde 3 soru soracaktir: Ne oldu? Nigin?
Ve onunla ilgili ne yaptiniz? Medyanin ne istedigini aklinizdan ¢ikarmayin. Medya;
izleyicilerini eglendirecek, bilgilendirecek, ilgilerini c¢ekecek, yeni ve farkli bir
bakis  acist kazandiracak gilizel bir hikaye istemektedir. Bazen biitiin gergekler
bilinenden uzak olsa bile, onlar olayin sebebini tanimlamaya calisacaklar ve birilerini
suclayarak bir kurban arayacaklardir. Bu nedenle, meydana gelebilecek bir iletisim
eksikligine izin vermeyin. Tabiat eksikligi (boslugu) sevmez. Medya da dyle.
Onlara bir seyler anlatmazsaniz, bosluklari dolduracak bir¢ok kisi bulunur ve iste o

zaman onlarin sizinle ayni taraftan olmayacaklarindan emin olun.

Toplumu ve hissedarlarinizi  (paydaslarinizi) dinleyin. insanlarm gercekten
sitket hakkinda ne diisiindiiklerini arastirin. Stratejilerinizi tek bir seye dayandirmayin
fakat krizin miisteriler, is¢iler ve diger paydaslar iizerine etkisini arastirm. Sonra
kendi taktiklerinizi insanlarin asil meselelerine ve ger¢ek mesajlara dayandirin. Uzun
bir siire halkin bakis agisin1 izlemeye ve Olgmeye devam edin. Krizin bittigini
goriildiigliniiz zaman bile, marka ve itibariniz adina devam eden olumsuz bir durum

varsa onlar1 izole etmeye caligin.

Asla yalan soylemeyin. Farkinda olmadan bile yalan sOylemisseniz bundan
kesin olarak vazgegin, clinkii yalan problemlerinizin daha da iginden ¢ikilamaz

hale gelmesine hizmet eder.

Krizlerin siireklilik gostermesi toplumun her kesimini derinden etkilemektedir.
Krizlerden en az etkilenmenin veya kisa siirede ¢ikmanin yolu etkili bir kriz yonetimden
gecmektedir. Kriz yonetimi, i¢inde bir¢ok dinamik barindiran ¢ok boyutlu bir yonetim
sekli olup, kriz dénemleri olaganiistii ddénemlerdir. Onceleri yasanan durgunluk yerini
zamanla gerilemeye birakir, sonrasinda ise ¢Okiis vardir. Krizleri asabilmek igin,
oncelikle nedenleri ortadan kaldirmak ve yapisal problemleri ¢ézmek gerekmektedir.

Bunlar1  yapmayip, krizin etkileri ve sonrasinda neler yapilmasi gerektigine
11
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yogunlagsmak veya dis kaynak ile krizleri asacagimizi diisiinmek ise yanlistir (Bozgeyik,

2003).

Giiniimiizde isletme yoneticileri, krizlerin artik isletmeleri etkileyip etkilemedigine
bakmaksizin, ne zaman, nerede ve nasil bir krizle karsilasabileceklerini, isletmelerini bu
krizden nasil etkilenmeden ¢ikarabileceklerini diisiinmek zorundadir. Kriz durumlarinda
etkili bir yOnetim, isletmenin kaylp ve kazanglarmin biiylikligiyle yakindan
ilgilidir. Yani isletmenin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde
belirleyici rol oynar. Tehlikeye yonelik korku krizlerinin yonetiminde, muhtemel
kayiplar asgariye indirilmeye c¢alisilirken, firsat krizinin yonetiminde muhtemel

kazanglarin azamilestirilmesine caligilir (Zerenler, 2004).

Kriz yonetiminde, basarmmin 6diilii ¢ok biiylik olabilmektedir. Krizin basariyla
atlatilmasi, yoneticilerin kendilerine olan gilivenlerini ve morallerini gii¢lendirecektir.
Krizi yonetecek kisilerin algilama kapasiteleri, kriz yonetiminde 6nemli yer tutmaktadir.
Bu nedenle krizleri 6nlemedeki basari, yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiklarina
bagh olarak degismektedir (Hasit, 2000: 66-67). Orgiitler kriz dénemlerinde,
problemlerin ¢oziimiiniin kendi i¢ dinamiklerinde yattiginin farkina varmalidir. Bunun
icin, krize neden olan durumlar ivedilikle tespit edilerek, ¢6ziim yollar1 ortaya konmali
ve sorunu giderme yOniinde en uygun olan strateji uygulamalidir. Yoneticiler, bunalim
durumlarinda, c¢alisanlarla ve c¢evre ile iletisimini maksimum seviyede tutmalidir.
Cevreden ve c¢alisanlardan gelebilecek sinyalleri dikkate almamak, kriz ortamindan

kurtulmay1 daha da giiclestirecektir.

4. Sonug ve Oneriler
Kriz donemleri, aniden ve beklenmedik zamanlarda ortaya cikan, orgiitsel yapiy1
tehdit eden zamanlardir. Krizin olumsuz etkilerinin azaltilarak en an zararla atlatilmasi

hatta Orgiitler agisindan firsat haline doniistiiriilmesi ancak etkili bir kriz yonetimi
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stratejisi ile olanaklhdir. Orgiit yoneticileri, hizla degisen ve gelisen rekabet
piyasasinda, karsilasilmast muhtemel tehditleri 6ngérerek bunlar1 nasil bertaraf
edeceklerini diisinmek zorundadir. Kriz aninda, orgiitiin etkili bir sekilde yonetilmesi,
olumsuz durumdan daha cabuk ¢ikilmasini ve normale doniilmesini kolaylastiracaktir.
Kriz donemlerinde, Orgiitler agisindan hem tehditler hem de firsatlar bulunmaktadir.
Bu nedenle oOrgiit yoneticileri, karsilasilan kriz durumunu firsat bilerek orgiitiin belli

kazanimlar elde etmesi i¢in gerekli ¢abay1 gdstermelidir.

Orgiitler, varliklarmi devam ettirdikleri siirece, sikintili ve zor durumlarla yani
krizlerle her zaman karsilasabilirler. Kriz, hem Orgiitin igyapisindan hem de
cevresel faktorlerden kaynaklanabilir. Beklenmeyen ve istenmeyen bir durum
ortaya  ¢iktiginda, bundan kurtulabilmek i¢in etki bir kriz yonetimi planina ihtiyag
duyulacag agikardir.

Kriz, gelmeden O6nce mutlaka oncii sinyaller verir. Bu noktada yapilmasi gereken
en Onemli is, kriz sinyallerini dikkatli bir sekilde analiz ederek gereken Onlemleri
ivedilikle almaktir. Bunun yolu da, olasi kriz belirtilerini onceden fark edecek savunma
stratejilerinin yonetim tarafindan gelistirilmesinden ge¢mektedir. Kriz doneminde,
yoneticilere diisen en Onemli gorev, erken uyart sistemleri sayesinde onlenen krizin,
ileriki bir zamanda ortaya c¢ikabilecek olasi etkilerini minimize ederek krizden optimal

fayda saglamaya ¢aligmaktir.

Kriz donemleri ayni zamanda, Orgiitler i¢in bir gelisme firsatidir. Etkin
bir yonetim anlayisiyla, olaylar karsisinda olumlu tutumlar gelistirilerek ortaya
¢ikan zarar minimize edilebilir. Ancak, kriz doneminin sona ermesi her seyin bittigi
anlamma da gelmez. Bu yiizden, atlatilan krizin kriti§i yapilarak gereken dersler

almmali ve ilerleyen zamanda ¢ikmasit muhtemel krizlere dnceden hazirlik yapilmalidir.
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