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Ozet

Hazir giyim sanayi bir endiistri haline donlismektedir. Bunun en 6nemli unsuru hazir
giyim biliminin geligsmesi ve ilerlemesidir. Hazir giyim sektoriinde iiretim dogal ihtiyag¢larin
ve zevklerin karsilanmasinda ¢ikmakta, bilimsel arastirmalar temelinde yaratilan yeni girdi ve
tiretim teknolojileri kullanim1 ile birlikte giderek giysilere fonksiyonel 0Ozellikler
katilmaktadir.

Gelir diizeyi yiikselen insanlarin tiiketim egilimlerinin degismesi ve ¢ok ¢esitlenmesi,
ayni irlinde rakiplerin artmasi ile farklilagtirma ve yenilik ihtiyacinin artmasi, hizla degisen
moda akimlari ile yeni iirlinlerin pazara ulastirilmasi ihtiyaci, yil i¢i iirlin ve mevsim sayisinin
artmasi, standart iiriin pazarlariin giderek pargalanmasi ve bu segmentlere yonelik farkli
irlin sunma zorunlulugu esnek iiretim sistemlerini zorunlu kilmaktadir.

Hazir giyim iirlinlerinin iiretiminde ve pazarlamasinda yasanan biitiin bu degismeler
isletmelerin yOnetim ve organizasyon yapilarinda degismeleri gerektirmekte, aile sirketi
yapisindan kurumsal ve profesyonel bir sirket yapisina gegisleri zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada, Tirk hazir giyim sanayiinde oOzellikle aile sirketi yapisinda olan
firmalarin yeniden yapilandirilmasinda Matris organizasyon yaklagimindan faydalanarak bir
oneri gelistirilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Matriks Organizasyon, Aile Isletmeleri, Hazir Giyim Sanayii
Application Of Matrix Organization Model In Turkish Ready-Wear Industry
Abstract

Ready-wear clothing has turned into industry. The most important element of the
development of ready-wear clothing science. The production of ready-wear sector comes
from natural and satisfying the pleasure and clothes are having functional specifications day
by day with the help of creation of scientific investigations’ modern methods and usage of
production technology.

The variation and the change of the consumption tendency of the people having
ascending income , increasing the need of newness and difference with the increasing the
number of competitors on the same production, speedily changing fashion trends, the needs of
delivering the new production to the bazaar, increasing production season number in a year,
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breaking up the standard production bazaar and the necessity of presentation of different
production to these segments create a necessity for the flexible production systems.

The changes in production of ready-wear clothing and marketing create necessity to
make a change on the management and organization style of the administration and to turn
into from family firm to institutional and professional firm.

In this article, developing a suggestion is aimed about reorganizing family firms by
using matrix organization approach in Turkish Ready Made sector.

Keywords: Matrix Organization, Family Firms, Ready-wear Industry,

1.ORGANIZASYONUN KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Bir isin veya gorevin yapilmasi, bireyin yeteneginin ya da giicliniin yenebilecegi
Olcliyli asarsa, gorevin yerine getirilmesi bir grubun ortak ¢alismasini zorunlu kilar.
Insanoglu, ¢ok eski devirlerde, grup giiciiniin gerekliligini gorerek, amaglarma ulasabilmek
icin, ¢cok basit organizasyon yapilar1 olusturmuslardir. Béylece beceri ve gii¢lerini gruplar
halinde birlestirerek tek baslarina yapabileceklerinden daha fazla mal ve hizmet liretmislerdir.

Organizasyon sozciigii, yunanca “Organon” ve Latince “Organum” kelimelerinden
tiiredigi varsayilmaktadir. Tiirk¢ce de uzuv, organ olarak kullanilan bu sézciik gévdenin veya
varligin bir boliimii, biitiiniin bir parcasi anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte, organizasyon sézctigiiniin tanimlanmasinda, tam bir goriis birligine
rastlamak giictiir. Cesitli yazarlar organizasyonu .esitli yonleri ile farkli tanimlamislardir. Ilk
olarak organizasyonu, Fayol yonetim islevlerinden biri olarak ele almis ve “isletmeyi ,
islemesi icin gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye ve personel gibi maddi ve sosyal
unsurlarla donatmak” olarak tanimlamistir.

Isletme de organizasyon yapilirken iiretimde kullanilan, makine, demirbaslar,
malzemeler, hammaddeler ve personel amaca uygun bir seklide tedarik edilir, ve bu {iretim
etmenleri en fazla faydayr saglayacaklar1 Orgiit kisimlarma tahsis edilir. Su halde,
organizasyon isletmenin amacina ulasabilmesi i¢in gereksinme duydugu maddi ve beseri
araclarla donatilmasit ve bu araclarin en verimli olacaklart veya en ekonomik sekilde
calistirilacaklar1 kisim veya boliimlere yerlestirilmesi anlamina gelmektedir.

1.1.0rganizasyon Yapisinin Temel Ilkeleri
Organizasyon yapisi, isletmenin i¢indeki maddi ve beseri unsurlardan en iistiin verimi

elde etmeye yarayan bir aractir. Bu nedenle yapinin maliyetleri diisiiriicii ve etkinligi artirict
bir etken olarak goriilmesi gerekmektedir.
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Yoneticiler, isletmelerin organizasyon yapilarin veya anlamini degistirecek kararlar
alirken yalniz Onsezilerinin etkisinde kalmamali, ¢esitli sorunlart ¢dzerken miimkiin
oldugunca, deneysel yontemlerden yararlanarak rasyonel ¢oziimlere gitmelidirler. Boylece
ileri siirlilecek olan goriislere nesnel olarak deger bigme olanagi verecek Olgiitleri elinde
bulundurmasi ve bir dizi ilkeleri tanimasi, yeni kurulan yapilarin isleyisini yonetmek zorunda
olan ydnetici i¢in bir destek olacaktir.

Organizasyonun amagclara en iyi sekilde ulagtirmay1 saglayacak bigimde kurulmasi
diger bir deyimle etkin olmasi, yine en ekonomik bi¢cimde kaynaklar1 israf etmeksizin bu
amaglart gergeklestirmesi yani verimli olabilmesi i¢in giiniimiize kadar bir takim ilkeler
olusturulmustur. On tane olan bu temel ilkeler asagidaki gibidir.

Amag Birligi ilkesi

Is Boliimii ve Uzmanlasma
Yonetim Alani {lkesi
Hiyerarsik Yap1 ilkesi

Yetki Devri Ilkesi
Sorumluluk ilkesi

Yetki ve Sorumluluk Denkligi
Istisna Tlkesi

Esneklik Ilkesi

Basit ve Anlagilirlik Ilkesi

1.2.0rganizasyon Yapilarimin Tiirleri

Modern isletmelerde, st diizey yoneticileri, ortak amaglara iliskin politikalar
belirleyerek tiim fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak bir organizasyon yapist
diizenleyeceklerdir. Dolaysiyla faaliyetleri tiirlii organlara dagitacak ve belirli fonksiyonlara
bolecekler boylece organizasyon yapist yonetimin belirledigi amaclara ulagmay1
kolaylastirict bir 6zelligi tasiyacaktir.

Her biri kendi yapist icinde, uyumlu, esnek ve gilivenle organlasmis, is boliimii ve
gorev iliskileri olarak ortaya ¢ikmis olan Orgiitlerin farkli yapr 6zelliklerine sahip oldugu
goriilmektedir. Aynm1 zamanda organizasyonun evrimini gosteren bu farkli organizasyon
yapilar1 genel olarak asagidaki gibidir.

1.2.1.Kumanda Organizasyonu

Organizasyon tiirlerinin en basit ve en eskisi olan bu organizasyon tiirii, 6zellikle
kiigiik ve tek sahis isletmelerinde goriilen ortak yapi tiirlidiir. Kumanda organizasyonu olarak
adlandirilmasinin nedeni, en iist yonetim diizeyinden en alttaki ¢alisana kadar bir ast1 {istiine
veya bir {istil astina baglayan bir yetki ve sorumluluk zincirinin kurulmus olmasidir.
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Kumanda organizasyonunda yonetim yetkisi yani kumanda tek bir kiside, en iist diizey
yoneticide toplanir. Emir ve yonergeler bu kisiden ¢ikarak dikey olarak en alt diizeylere kadar
iner. Boylece alt kademe yoneticisi tist diizeyden kendisine devredilen yetkiler dahilinde
kendine bagl olan kisileri astlarini seger ve yetistirir. Gerekli ara¢ ve geregleri temin eder ve
istenilen gorevi yerine getirir.

Kumanda organizasyonu tipinde, basitliginden dolayi, c¢alisanlar kimden emir
alacaklarimi ve kime rapor verecekleri konusunda giicliik ¢ekmezler. Miidiirler ve sefler
arasindaki yetki ve sorumluluklar kesinlikle belirtilmis oldugundan bir isin yapilmis olup
olmadigi da derhal Ogrenilebilecek dolayisiyla disiplin  ve denetim kolaylikla
saglanabilecektir.

Bu yararlar1 yaninda, kumanda tipi bir organizasyon da uzmanlasma ¢ogu kez ihmal
edilmektedir. Ancak isletmelerin giin gectikce biiyiiyiip karmagsiklagmasi, yoneticinin her isle
ugrasabilme olanaklarini daraltmakta ve kurmay birimlerini zorunlu kilmaktadir.

1.2.2.Kumanda ve Kurmay Organizasyon

Isletmenin biiyiiyiip, fonksiyonlar1 artti§1 ve genis c¢apta uzmanlagsmaya gittigi
takdirde, belirli sayidaki yoneticilerin igleri yonetip denetlemesi zorlagacak, 6zel bilgi ve
beceri sahibi uzaman kisilere gereksinme duyulacaktir. Bu tiir organizasyon yapisinda kurmay
organlari, damigsman Ozelligine sahip olup, isletme yonetimindeki yiirlitme islerine
katilamazlar(karar verme yetkileri yoktur)

Kumanda ve kurmay organizasyonun en biiyiik sakincasi, bu tiir yapiy1 olusturan,
kumanda ve kurmay organizasyonlar1 arasindaki anlagsmazliklardir. Ancak bu sakinca, her iki
organin statii, gérev ve sorumluluklarimin kesin sinirlariyla belirtilmesi ve dikkatli olarak
kullanilmasi ile giderilebilir. Ayrica gereksiz yere kurmay organlari olusturarak gereksiz gider
olusturulmamasina dikkat etmek gerekir.[1]

1.2.3.Matris Organizasyon

Matris yapi, genis, karmasik organizasyonlarda artan karar verme, koordinasyon ve
kontrol problemlerinin bazilarinin iistesinden gelmek icin kullanilir. Matris plan, 06zel
projeleri ele almak i¢in gecici bir organizasyon sistemi olabilecegi gibi, devam eden
faaliyetleri ele alan siirekli bir organizasyon da olabilir.

Matris organizasyonun amaci, geleneksel komuta yapisindakinden daha yiiksek
seviyede koordinasyonu temin edebilmektir. Is, bir proje ¢evresinde drgiitlenmektedir.

Bu tip organizasyonlar, daha ¢ok uzmanlik isteyen caligma alanlarinda, orgiit igi
kaynaklarin biitiinlesmesi gereken durumlarda ve kisa siirede tamamlanmasi gereken proje ve
programlarda s6z konusu olmaktadir.
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Matris yapinin proje tiirii islere uygun olmasinin en énemli sebebi, bir projenin ¢ok
cesitli dallara mensup kisilerin bilgi ve birlikte ¢aligmasina ihtiyag gostermesidir. Matris yap1
bir yandan projenin gerceklesmesi i¢in ¢esitli uzmanlik dallarindan yararlanma, bir yandan da
proje ile ilgili tiim iglerin tek sorumlusu olmasi temeline dayanmaktadir.

Matris organizasyon yapisi iki ayr tiir iliski iizerine kurulmustur: Dikey ve Yatay
iliskiler. Bu iki iliski da ayn1 derecede 6neme sahiptir ve biri digerine iistiin degildir.

Matris yapida, projenin tamamlanmasi sorumlulugunu iistlenen “Proje Yoneticisi” ,
uzmanlik birimleri (departmanlar) ile yatay bir iligki i¢ine girmektedir. Yani, bu birimlerin
uzmani olduklar1 konularda projeye katkida bulunmalarin1 saglamaktadir.

Matris organizasyonlar, gecici veya daimi nitelikte kurulabilen, boliimler arasinda
yatay ve capraz iligkileri dolaysiyla astlarla iistler arasinda ¢oklu emir-kumanda iliskilerini
temel alan bir organizasyon tiiriidiir. Bu tip organizasyonlar daha ¢ok uzmanlik isteyen
calisma alanlarinda, orgiit i¢i kaynaklarin biitiinlesmesi gerektigi durumlarda ve kisa siirede
tamamlanmasi gereken programlarda s6z konusu olmaktadir.

Matris organizasyonlarin en tanimlayici 6zelligi, normal uygulamalarin tersine bazi
yoneticilerin fonksiyonel iki {iste bagli olmasidir. Bu bir anlamda Taylor’un fonksiyonel yetki
kavraminin uygulama alanina konulmasi demektir.

GENEL MUDUR

f | | 1
PAZARLAMA URETIM FINANSMAN AR-GE
X
PROJE A
PROJE B
PROJE C
.............................. Proje Yetkisi Hat Yetkisi

Sekil 1.Matris Organizasyon

Sekil 1°deki X calisani, hem pazarlama boliimiiniin bir elemani hem de A projesinde
yer almaktadir. Dolayisiyla bu projenin sorumlusuna karsida sorumludur.
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Matris Orgiitlenmeye Hangi Durumlarda ihtiva¢c Duyulur?

Cok biiyiik projelerin gerceklestirilmesi durumunda,
Projenin belirli bir yonii (belli bir tarihte teslimi veya maliyeti gibi) kisa veya

uzun dénemde Orglitiin basarisi i¢in dnemliyse,

Ileri derecede uzmanlasmis bilgi ve kabiliyete ihtiyac varsa,
Gelismis teknoloji zorunlu ise,
Miisteri talep ediyorsa.

Matris Yapi icinde Roller

Proje Yoneticisi: Proje yoneticisi, proje adi altinda toplanan islerin, belirlenen
zaman, kalite ve maliyet simirlart i¢inde gerceklestirilmesinden {ist yOnetime karsi
sorumludur. Dolayisiyla, su konulardaki kararlar dogrudan Proje Yoneticisine aittir:

Hangi isler yapilmali?

Bu isler ne zaman yapilmal1?

Bu isler neden yapilmali?

Bu isler i¢in ne kadar para harcanmali?

Bu isler hangi kalitede yapilmal1?

Projenin genel gidis hiz1 ne olmali?

Projedeki isler kime (isletme i¢inde / isletme disinda mi1) yaptirilmali?

Uzmanhk (fonksiyonel) Boliimleri: Temel gorevleri, projedeki islerin kendi
alanlarma giren kismina ait sorunlara ¢6ziim bulmaktir. Ornegin, muhasebe béliimii, projenin
muhasebe uygulamasina ¢oziim getirmek ve yonlendirmek durumundadir. Su konudaki
kararlar, dogrudan uzmanlik boliimii yoneticisine aittir:

Isler nasil gergeklestirilecek?

Hangi yontem ve usuller kullanilacak?

Bu isleri kim yapacak?

Bu isler nerede yapilacak?

Fonksiyonel uzmanlik proje uygulamasina ne dl¢iide aktarilacak?

Matris Orgiitlenme Siirecinin Asamalari

(a) Gorev Giicii: Rakip firma pazar1 ¢abucak ele gegiren bir iiriin gelistirdiginde,
isletmenin derhal tepki gostermesi gerekir. Bu konuda yapilacak ilk sey, yeni iiriin
gelistirmeyle gorevli ve islevsel boliimleri temsil eden kisilerden olusan bir gorev giicii

olusturmaktir.

(b) Ekipler: Ikinci asama, her bir islevsel boliimden temsilcilerin katildigi daimi
ekipler yaratmaktir. Bu ekipler boliimler arasi sorunlar1 ¢ozmek ve uyum saglamak igin
diizenli olarak toplanirlar.



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 9 Mayis — 2006

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

(c) Proje Yoneticileri: Proje gelistirme ve yonetme bir yasam bigimi olunca {ist
yonetim proje yoneticiligi gorevleri yaratir. Bu yoneticiler ekiplere bagkanlik ederler.
Normalde iist yonetime rapor verirler ama ekip liyeleri {izerinde bigimsel bir emir- komuta
yetkisine sahip degillerdir. Ekip {yelerini etkilemede uzmanliklarina ve kisilerarasi
becerilerine dayanmak zorundadirlar.

(d) Proje Yonetimi Boliimleri: Matriks orgiitlerde 2 tiir yonetici vardir: Islevsel ve
Uriin (proje) Yoneticileri. Islevsel Yoneticiler iiretim, kalite kontrol, envanter, zamanlama ve
satis gibi uzmanlasmis kaynaklarin kullamimindan; Uriin Yéneticileri ise bir ya da birkag
tirtinle bunlarin iiriin stratejilerini saptamak ve islevsel yoneticilere gerekli kaynaklar igin
bagvurmaktan sorumludur.

Matris Yapi icindeki iliskiler

Matris yapi i¢ginde 3 6nemli iliski tiirti bulunmaktadir:

Proje ydneticisi ile fonksiyonel birim yoneticileri arasindaki iliski: Bu iki grup
arasinda herhangi bir hiyerarsik bag olmayisi, sorunlarini tartigarak ve birbirlerini ikna ederek
¢ozmeleri gerekliligini getirmistir. Kendilerinin ¢ézemeyip iist yonetime gotiirdiikleri her
sorun, kendileri i¢in bir kotli puan kaynagidir.

Bir uzmanlik boliimii i¢inde calisan ve belli bir projeye dahil olan kisilerle, uzmanlik
boliimii yoneticileri arasindaki iliski: Boyle bir eleman sahip oldugu teknik bilgi ve uzmanlik
yeteneklerinin ilgili projeye uygulanma sekli ve sonuglarindan uzmanlik boliimii yoneticisine
karst sorumludur. Fonksiyonel yonetici de, bu tiir elemanlar1 vasitasiyla, projenin kendi
departmani alanina giren sorunlarinin ¢éziimiinden {ist yoneticiye karsi sorumludur.

Proje yoneticisi ile belirli bir uzmanlik departmanina mensup olup da bu proje ekibi
icinde ver alan eleman arasindaki iligski: Proje ekibi i¢inde yer alan elemanlar, projedeki
kendi uzmanlik alanina giren islerin, belirli bir zaman, kalite ve maliyetle yapilmasindan proje
yoneticisine kars1 sorumludurlar. Ancak proje yoneticisinin bu elemanlar iizerindeki yetkisi,
klasik emir-komuta yetkisi degil, kisilik ozellikleri ve ikna etmeye dayanan bir “proje
yetkisi”’dir. Proje ekibi i¢inde yer alan elemanlarla ilgili kararlar (terfi, licretleme, prim, izin...)
proje yoneticisi ile fonksiyonel yonetici arasinda olusturulmaktadir.

Matris Yapinin Ozellikleri

(a) Projeyi olusturan islerin gergeklestirilmesi sorumlulugunu fonksiyonel yoneticiler
ve proje yoneticisi tagimaktadir.

(b) Proje yoneticisi ile fonksiyonel yonetici arasinda hiyerarsik bag yoktur.
Dolayistyla, birisi digerine emir veremez.

(c) Proje ekibi i¢inde yer alan elemanlar, iki ayr1 amire baghdirlar. Bunlarin birisi
proje yoneticisi, digeri uzmanlik birimi ydneticisidir. Bu elemanlar her iki amiri de tatmin
etmek durumundadir.

(d) Matriks organizasyonda yetkinin kaynagi mevki veya pozisyon degil, bilgi ve
yetenektir.
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(e) Organizasyon i¢i haberlesme ¢ok yonliidiir.

(f) Projenin gerceklesmesi i¢in planlama ve koordinasyon son derece 6nemlidir.

(g) Projenin gergeklesmesinden sonra, proje ekibi i¢inde yer alan uzman elemanlar,
eger baska bir proje ekibine tayin edilmemislerse kendi uzmanlik boliimlerine donerler.

Matris Yapinin Sorunlari ve Sakincalari

(a) Karwsiklik ve Diizensizlige A¢ik Olusu: Matris organizasyondaki iki baslilik,
sorunlarin emirle degil fakat ikna ederek ve tartigilarak halledilme zorunlulugu, mevkiye
dayanan yetki yerine bilgiye ve kisilie dayanan yetkinin ge¢mesi, islerle ilgili siirekli
degisiklik, matris yapiya aligmamis kisiler {izerinde bir diizensizlik izlenimi olusturabilir.
Eger matris yapt i¢inde c¢alisacak olanlar, bu yapimin oOzelliklerini tam olarak
hazmetmemislerse, bu organizasyonun isleyisi problemli olacaktir.

(b) Is Iliskilerinde Aciklik ve Sorun Cozme Yaklasimim Gerektirmesi: Matris
organizasyonun varlik nedeni “proje tipi” islerin var olmasidir. Projenin belli bir siirede, belli
bir maliyetle ve belli bir kalitede tamamlanmak zorunda olmasi matris yapi i¢inde calisan
herkesin tam bir igbirligi icinde olmasin1 gerektirir. Projedeki her gecikme, organizasyondaki
herkesin gelecegini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle tiim personelin, sorunlari
acikca tartigan, yetki ve gii¢ arttirma oyunlarina girmeyen, her sorun ¢oziimiinii kendisini
gelistirecek bir firsat olarak goren bir tutum iginde olmasi gerekir.

(c) Kisilerin Performansini Degerleme Sorunu: Proje ekibi i¢inde yer alan ve iki
amire baglh olarak calisan personelin performansinin degerlenmesi bazen sorun olmaktadir.
Fonksiyonel yonetici agisindan olay, ekip iginde yer alan personelin uzmanlik bilgisine ne
derece sahip oldugudur. Proje yoOneticisi agisindan ise, bu personelin projenin sorunlarini ne
ol¢iide ¢ozebildigidir. Dolayisiyla, performans degerleme olaymin iki yonii vardir ve ilgili
yoneticilerin ortak kararin1 gerektirmektedir.

(d) Beseri Iliskilerde Yumusakluk: Matris yapidaki iliskiler goz oniine alindiginda, bir
proje yoOneticisi i¢in en 6nemli glic kaynagi beseri iliskilerindeki yetenek olacaktir. Bir proje
yoneticisi ¢esitli uzmanlik dallar1 yoneticilerini ve proje ekibini etkileyerek projenin
sorunlarini ¢dézmeye ve bundan zevk alir hale getirmeye calisacaktir. Tkna edici olabilmenin
en 6nemli sart1, kuvvetli bir beseri yetenege sahip olmaktir.

(e) Tam Bir Haberlesme Zorunlulugu: Matris Organizasyon rutin, siirekli ayni kalan
ve durgun sartlarin degil, hepsi devamli degisebilen sartlarin organizasyonudur. Bu yapinin
isleyisinin tahammiil edemedigi tek olay haberlesme aksakliklaridir. Projeyi ilgilendiren her
tirlii degisme ve kararlarin hizla tiim ilgili personele aktarilmasi gerekir. Bunun i¢in ¢ok
yonlii bir haberlesme sarttir.

(f) Catismalara Atk Olmasi:_Proje yoneticisi ile fonksiyonel boliimler arasinda
siirekli olarak maliyet, Oncelik, zamanlama, arag-gere¢, ¢O0ziim yolu... konularinda
anlagsmazliklar ve catigmalar ¢ikacaktir. Bu anlagmazliklarin sorun ¢dzme yaklagimi ile
tartisilmasi ikna ederek ¢oziilmesi gerekecektir.

Matris Orgiitlerin Yararlari

J Kaynaklarin verimli kullanimi: Matris orgiitleri yiiksek derecede uzmanlagmis
personelin ve araglarin kullanimini kolaylastirir.
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. Degisim ve Belirsizlik kosullarinda esneklik saglar: Degisime zamaninda
tepkide bulunma bilginin iletisim kanallart ile ilgili kisiye etkili bir bicimde ulagmasini
gerektirir. Matris yapi, proje birimleri ile islevsel boliim tiyeleri arasindaki, iliskileri tesvik
eder. Kisiler teknik bilgi alisverisinde bulunduklari i¢in bilgi gerek yatay gerekse dikey olarak

dolasir.

o Teknik kusursuzluk

. Giidiileme ve baghhgi gelistirir: Grup iginde karar verme hiyerarsik karar
vermeye oranla daha katilimci1 ve demokratiktir. Bu, baghilig arttirir.

. Personel gelismesine olanak saglar: Kisilerin bulunduklari grup, orgiitiin

cesitli boliimlerinin temsilcilerinden olugsmustur. Boylelikle bu gibi degisik kisilerin ileri
stirdiikleri farkli goriisleri degerlendirmek ve diger uzmanlik alanlarinda bazi seyler 6grenmek
durumundadirlar.

o Projenin bir sahibinin olasi ¢cok 6nemlidir: Boylelikle faaliyetler arasi biitlinliik
saglanmis olur.

. Elemanlar projenin bitiminden sonra bir baska projede yeniden istihdam
edilebilir.

o Ust kademelere adam yetistirme yontemidir.[2]

2. HAZIR GiYIM SANAYINDE MATRIS ORGANIiZASYON UYGULAMA
MODELI

Tiirk Sanayiinin lokomotif sektorii olan Tekstil ve Hazir Giyim sektorii;

2,5 milyon kisiye dogrudan, 6,5 milyon kisiye dolayl1 istthdam saglayan,
GSMH’ya katkisi yaklasik % 10 olan

Toplam ihracatimizin % 33’iinii olusturan

Tekstilde diinyanin 10. ve AB’nin 1. en biiyiik tedarikgisi

Hazir giyim de diinyanin 6. ve AB’nin 2. en biiyiik tedarik¢isi konumunda olan

ANANENENEN

bir sektordiir.

Ancak, son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan cesitli krizler ve bolgesel
entegrasyonlar sonucu Tiirk tekstil ve hazir giyim sektérii 6nemli Olgiide rekabet giicii
kaybimna ugramistir. Hazir giyim igletmelerinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ulusal ve uluslar
aras1 pazarlarda yasanan ekonomik, sosyal, yasal degisimler, rekabet sartlarinin giderek
agirlasmasi v.b. degisimler isletmelerin planlama, iretim ve yonetim faaliyetlerini stirekli
olarak degerlendirmelerine ve yenilemelerini gerekli kilmaktadir.

Boyle bir caba, isletmelerin degisikliklere ve belirsizliklere uyum saglayabilmelerini,
performanslarini artirabilmelerini ve igletme degerini artirict faaliyetlerin agirlik kazanmasini
hedeflemelidir. Ulusal ve wuluslar arasi1 pazarlarda yasanan degismeleri asagidaki
siniflandirmak miimkiindiir.
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Uretim siirecindeki degisimler
Uriin gaminda yasanan degisimler
Uretim maliyetlerindeki degismeler
Yeni iiretim bloklar1 olugmasi
Tiiketim Trendleri

Pazarlama Trendleri

2.1. Uretim Siirecindeki Degismeler

Uretim siireglerinde yasanan degismeler;

Hazir giyim bilimi gelismektedir

Hazir giyim iiretimi bir endiistri haline doniismektedir

Tekstil teknolojisindeki gelisim hazir giyim sanayini degisime zorlamaktadir.
Geleneksel ve ileri teknoloji tirlinlerin degeri i¢erdigi bilgi ile 6l¢iilmektedir.
Hazir giyim iiretim teknolojisi tasarim ve liretim alanlarinda biitiinlegsmektedir.
Moda ve tasarima, insan yaraticiligindan ¢ok teknoloji yon vermektedir.
Esnek {iretim sistemlerine gegis hizi artmaktadir

Sentetik malzemelerin kullanimi artmaktadir.

2.2. Uriin Gaminda Yasanan Degismeler

J Basit ve ucuz hazir giyim {irilinlerinin pay1 azalmakta, %70 den % 45 diisecegi
varsayilmaktadir.

. Ar-Ge lirlinleri artacak

° Taklit zorlasacak

o Teknolojik yeniliklerle desteklenmis hazir giyim iiriinlerine olan talep artacak

o Giyim esyasindan beklenen fonksiyonlarda degigmeler olacak,

J “Akilli Tekstil Uriinlerine” yonelik talepler artacak,

2.3. Uretim Maliyetlerindeki Degismeler

Uriin gruplan iginde iiretimi giderek gelismekte olan iilkelere kayan ucuz, basit seri
tiretim tirlinleri ile modaya yonelik orta sinif parti tiretimi {riinlerinin global ticaret i¢indeki
pay1 giderek azalacaktir. Bu iriinlerin liretiminde rekabet giiciinli belirleyen énemli unsur
tiretim maliyetleridir. Tiirkiye Maliyet/Fiyat avantajina dayali rekabet ile Cin ve diger ucuz
iilkelerin baskisina maruz kalmaktadir. Tiirk hazir giyim sektorii bu giin geldigi nokta da
maliyet/fiyat rekabetine dayali pazarlama politikasindan Kkalite/fiyat temelli bir politikaya
gecmesi gerekmektedir.

2.4. Yeni Uretim Bloklar:

Global hazir giyim sektoriinde oniimiizdeki 10 yillik siiregte dort onemli tiretim blogu
olugmaktadir. Bu bloklarin kiiresel hazir giyim sektorii igindeki konumlari ise sdyle olacaktir;

10



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 9 Mayis — 2006

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

. Her bir blok global hazir giyim talebini karsilayan 6nemli bir iiretim merkezleri
olacaklardir,
J Bloklar i¢inde tekstil ve hazir giyim ticareti kisitlamalar1 en aza indirilecek,

sifir glimriik vergileri uygulanacaktir, boylece diger bloklara kars1 blok ici iilkelere rekabet
avantaj1 saglanacaktir,

J Her blok 6nemli global pazarlarda 6zellikli miisteri segmentlerinin taleplerine
cevap verecek, uzmanlagma artacak, giysinin fonksiyonu ve konforu 6n plana ¢ikacaktir.

Olugmas1 tahmin edilen tiretim bloklar1 asagidaki gibi olacaktir;

1. Cin Havzasi : Cin, Hong Kong, Singapur

2. Hindistan Alani : Hindistan, Pakistan, Banglades, Sri Lanka

3. Kuzey ve Latin Amerika Birligi : Meksika, Karayip Ulkeleri

4. Pan Avrupa Akdeniz Alami : Orta- Dogu Avrupa, Akdeniz Ulkeleri, Baltik
Ulkeleri

2.5. Tiiketim Trendleri

J Ailelerin kullanilabilir gelirleri i¢inde hazir giyim harcamalarinin payt %5-6
arasina gerilemigtir.

. Tirkiye i¢in onemli ve biiylik pazarlarda demografik degisim ve giderek
yaslanan niifusun ihtiyaclar1 ve zevkleri farklilagmaktadir.

o Gelismekte olan tilkelerde ise yasam standartlarindaki iyilesme ile genisleyen
bir Pazar yapisi ortaya ¢ikmaktadir.

° Hizl1 sehirlesme ve niifusu 20 milyonu asacak sehirler Pazar yapilarim
degistirecek, dar alan da hedef kitle artacaktir.

o Medya ve iletisim olanaklar1 global ¢apta aligveris imkanlari sunmaktadir.

. Aligverise ayrilan siire giderek azalmakta,

. Iclerinde ¢ok ¢esitli markalarin oldugu alis veris mekanlar1 tercih edilmektedir.

. Suni ve sentetik iirlinler teknik performanslar, rahatliklart ve bakim

kolayliklar1 gibi 6zellikleri nedeni ile daha ¢ok tercih edilmeye baslanmustir.
2.6. Pazarlama Trendleri
o Kotalarin kalkmasinin ardindan uygulanan giimriik vergisi oranlar1 tedarik

kanallarinda 6nemli degisikliklere neden olacaktir. Toptanci ve perakendecileri glimriik
vergisi diisiik veya olamayan iilkeleri tercih edeceklerdir.

o Rekabet nedeni ile toptanci ve perakendeciler ayn1 ve daha yiiksek kalitede
tiriinler i¢cin daha diisiik fiyatlar teklif edeceklerdir.

. Perakendecilik hizla gelismektedir.

. Perakendecilik uluslar aras1 hale gelmektedir.

. Perakendecilikte global tedarik zincirleri kurulmakta, tedarik kaynaklari

cesitlenmekte, tedarikte daha sik, daha kiigiik adetli siparisler yontemi tercih edilmektedir.

11
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. Y1l iginde sezon sayisi 6-8 ‘e yikselirken, sezon i¢in koleksiyon sayisi
artmaktadir.

J Tiiketici taleplerine daha hizli uyum gosteren, kiiclik partili, yenilik¢i, siirekli
degisen triinlerin, iireticiden kesintisiz pazara taginmasi talepleri artacaktir.

. Daha karmasik ve giiclii lojistik ve dagitim istekleri artmaya baslamistir. (iilke,

sehir, magaza) (Sezon i¢inde koleksiyonun revize edilmesi) [8]

2.8. Hazir Giyim Sanayiinde Pazarlama Béliimii Icin Matris Organizasyon
Modeli

Bu calisma kapsaminda Tirk hazir giyim sanayiine yonelik iki agamali bir model
gelistirilmistir.

Sekil 2. Pazarlama Koordinatérliigii Icin Matris Organizasyon Modeli[1]

Giliniimiizde gerek yurt i¢i gerekse yurt dist hazir giyim piyasalarinda yasana
gelismeler sonucunda rekabet sartlar1 agirlagsmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak hazir
gilyim sanayiinde miisteri memnuniyeti 6n plana c¢ikmistir. Hazir giyim iirlinlerinin
pazarlamasinda artik sadece lriiniin pazarlanmasi yerine hizmet destekli {irlin pazarlamasi
anlayis1 onem kazanmaktadir. Tek basmin iirliniin kaliteli olmasi ancak verilen hizmetin
yetersiz olmasi iirlinlin satilmasi i¢in yeterli degildir.

Bu sorunun asilabilmesi i¢in miisteri memnuniyetinin artirtlmasina yonelik olarak

misteri odakli pazarlama caligmalarinin yapilmasi gerekm@ﬁrz H{%Il_dAMﬁs KOOR
ektedir.

organizasyon semas1 miisteri odaklilig1 hedef alan bir yapilanmay1 gosterm

Her miisteri/siparis/model/koleksiyon bir proje olarak kabul edilecek ve isletmenin
pazarlama boliimili matris organizasyona gore yapilandirilacaktir. Sekilde 2. de goriildiigi gibi
proje ekibinde miisteri temsilcisi, planlama, modelist, kumas ve aksesuar takip calisanlari yer
almaktadir.

Musteri Temsilcisi Planlama Eleman Modeli
B Grubu 12
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29. Hazir Giyim Sanayiinde Iki Kardesli Bir Aile Firmasi Icin Matris
Organizasyon Modeli

PAZARLAMA
EOORDINATORT

; B Kardeg
ICEA KURULU BASK AN YARDIWCISI

KALITE GUVENCE KOORDINATORT

MALIISLER
KOORD I ATORT

Sekil 3. Iki Kardesli Bir Aile Sirketi Icin Matriks Organizasyon Modeli [1]

2.9.1. Yonetim Modelinin Temel Ozellikleri

Dinamik Organizasyon Yapist : Tirk hazir giyim firmalar1 ¢aligma sekli olarak aym
anda birden ¢ok miisteriye ve cok fazla siparise cevap vermek zorundadir. Matriks
organizasyon diizenlenirken bu durum géz oniinde bulundurulmali ve tlim siparigleri tam
zamaninda, istenilen kalitede ve en yiiksek karlilikla cevaplayabilecek dinamik bir yapi
olusturulacaktir.

Matris Yonetim Yapisi : Dinamik organizasyon yapisinin desteklenebilmesi ve isletme
icindeki c¢apraz iligkilerin sistemli hale getirilmesi i¢in 6zellikle iiretim koordinatorliigii ve
miisteri temsilciligi boliimleri matris yap1 6zelligine gore diizenlenmelidir.

Ekip Calismas: : Her miisterinin (veya her siparisin) bir proje olarak ele alinip

sonuc¢landirilmasi i¢in proje yonetim mantigi esas alinarak ¢alisma ekipleri olusturulmalidir.

13
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Is Akisi Analizi : Hazir giyim isletmelerinde iiretimin istenilen kalitede, istenilen
zamanda ve en yiiksek verimlilik ile gerceklestirilebilmesi icin isletme iginde bilgi ve
malzemenin es zamanli olarak akisinin saglanmasi gerekmektedir. Matriks organizasyon
yapisi diizenlenirken siire¢ analizi prensipleri dikkate alinmalidir.[3],[4],[5],[6].[7]

SONUC

Bir igletmenin giiniimiizde yasanan bu yogun rekabet ortaminda basartya ulasabilmesi
i¢in giiniimiiz sartlarina gore organize olmas1 gerekmektedir. Ozellikle giiniimiiz hazir giyim
piyasalarinda tutunabilmek kaliteli {iriin iiretmeye, istenilen zamanda teslim etmeye ve
verimli liretim yapmaya baghdir.

Bu yiizden isletmelerin yonetim yapilar1 esnek, cevreye duyarh ve global diisiinceye
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Kendi markasini iireten ve bunu ulusal ve uluslar arasi piyasalarda pazarlama
caligmalarina baslayan hazir giyim firmalarinin bu piyasalarda yasanan rekabet sartlarinda
basarili olmalari i¢in organizasyon yapilarini diizenlemeleri gerekmektedir.
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