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Giliniimiiz igletmeleri, diinyada hizla degisen ortama, rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek ve ayakta kalabilmek amaciyla degisimleri yakindan takip etmekte ve meydana
gelen bu degisimlere kendilerini adapte etmeye c¢alismaktadirlar. Bu degisimlerin biiyiik
cogunlugu onemli ve gozardi edilemez niteliktedir. Takim c¢alismasi uygulamalar1 bu
degisimler icerisinde en ¢ok dikkati ¢ekenlerden birisidir. Bugiin neredeyse biitiin isletmelerin
misyon ifadelerinde yogun bir sekilde takim ve takim c¢aligmasi1 kavramlarinin yer almasi da
bu kavrama verilen 6nemin bir ifadesidir. Son yillarda takim ¢aligmasini uygulayan orgiitlerin
sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. Ulkemiz igin ise takim ve takim ¢alismasi
uygulamalar1 ¢ok yeni kavramlar olup, bu konuda yapilan arasgtirmalar diinya ile
kiyaslandiginda oldukca sinirli kalmaktadir. Takim c¢alismasi uygulamalarindan yararlanan
isletmelerin temel amaclarindan birisi de takimin yiiksek performans gostermesidir. Takimin
performansina etki eden takim ¢aligmasi ile ilgili birgok faktér bulunmaktadir. Bu ¢alismada;
takim caligmasi ile takim performansi arasindaki iliski, takim ¢aligmasina iliskin motivasyon,
iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik faktorleri ele alinarak arastirilmaya ¢alisilmistir.

ABSTRACT

Today’s businesses are obliged to monitor and adapt themselves to the fast-evolving
business environment not only to coordinate themselves with fierce competition and but also
to survive. A clear majority of the changes are very important and cannot be disregarded.
Teamwork is a striking organisational response to the change and it still deserves a great deal
of attention from academics and practitioners. The fact that teamwork is one of the most
stated words in company reports and mission statements is a clear indication of the
importance attached to the concept. In recent years, the number of organizations introduced
teamwork to their managerial and operational procedures has increased. Yet, the research
done in the universe of Turkish businesses is not satisfactory when compared to the many
countries of the world. This study is an attempt to contribute to the aim of narrowing this
literature gab as well as to investigate the relation between teamwork and team performance
with an emphasis on the factors such as motivation, communication, leadership, harmony and
heterogeneousness as the traits of teamwork.
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GIRIS

Isletmelerde yonetimin odaklandig1 temel kriterler verimlilik ve etkinliktir. insana ve
teknolojiye yapilan yatirimlarin temel amaci verimlilik ve etkinligi saglayarak performansi
yukseltmektir. Performansin ytikseltilebilmesi ise biiyiik 6l¢iide yetenekli ve bilgili insanlarin
birlikte ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasina baghdir. Gilinlimiiz diinyasinda personelin
performansini artirmak isletmelerin performansini artirmakla esdeger goriilmektedir.
Calisanlarin performansini artirmak i¢in kullanilan ve son yillarda gelisen en ¢ekici
uygulamalardan birisi de hi¢ kuskusuz takim ¢alismasi uygulamalaridir.

Giliniimlizde c¢alisanlarindan daha verimli sonuglar1 almak i¢in insan kaynaklar
tizerinde yogunlasan isletmeler, bireysel ¢aligma yontemlerinin yeterince verimli olmadigin
diistinmeye baglamiglardir. Yogunlasan  rekabet baskilariyla miicadele eden c¢ok sayida
isletme, takim ¢alismasinin daha yiiksek verimlilik sagladigini, emek maliyetini diisiirdiigiini,
personelin performansini, isletmeye olan sadakatini ve motivasyonunu artirdigin1 kabul
etmektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii saglamalar1 igin, calisanlarmin yeteneklerinden
daha fazla yararlanabilecekleri ve g¢alisanlar arasinda sinerjik bir etki yaratabilecekleri takim
calismalarina yonelmeleri gerekmektedir.

Takim calismasinda bireylerin birlikte calismalar1 sonucu sinerjik bir etkinin varligi,
dolayisiyla takim calismasinin etkinligi bir¢cok faktdre bagli bulunmaktadir. Motivasyon,
iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik bu faktorlerin basinda gelmektedir. Bu faktorleri
birbirlerinden ayr1 diistinmek miimkiin degildir. Her biri dogrudan ya da dolayli olarak
birbirlerini etkilemekte ve bir biitiin olarak takimin performansina yansimaktadir.

1. TAKIM VE TAKIM CALISMASI

1990’l1 yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal g¢evrenin ugradigi degisim,
isletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de onemli degisikliklere yol agmistir. Bu
degisiklikler igerisinde yer alan takim ¢alismasi uygulamalart isletmelerin temel
gereksinimleri arasinda yer almaya baslamistir. Bugiin basarili olan bir¢ok isletme s6z birligi
etmiggesine, rekabet Ustlinligiinii saglamak i¢in takim ¢aligmasi uygulamalarinin  gerekliligi
tizerinde wvurgu yapmaktadir. Tim bu gelismeler, takimlarin uygulamada hizla
yayginlasmasina ve yonetim tarafindan desteklenmesi kaginilmaz bir felsefe ve uygulama
olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.1. TAKIM KAVRAMI VE TAKIMLARIN TEMEL OZELLIKLERI

Literatiirde takim kavraminmi agiklamaya yonelik bir¢ok tanim ortaya atilmistir. Bu
tanimlar arasinda ¢ok sayida benzerligin ve bazi kii¢iik farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Sadece uygulamada degil teoride de farkli takim tiirleri ve tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
tanimlardan bazilarina asagida kisaca yer verilmistir.

Takim, ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu
olduklar1 sey konusunda ortak bir yaklasim belirleyen, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere
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sahip bireylerin olusturdugu kiigiik bir gruptur (STRAUB, 2002:9). Takim, farkli uzmanlik
alanlarindan gelerek becerilerinin birlestirilmesi ile bir gorevi yerine getirmek iizere bir araya
gelen insanlar toplulugudur (DONNOLLEN, 1998:20). Bir baska tanima gore ise takim,
onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte
hareket eden, iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur.Takim taniminda ii¢ 6nemli
0ge dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, takimin olusturulabilmesi icin iki veya daha fazla
kisinin gerekmesidir. Ikincisi, takim1 olusturan kisilerin birbirine bagimli olmas1 ve birlikte
hareket etmesidir. Ugiinciisii ise, takimi olusturan kisilerin belli bir amaci gerceklestirme
tizere ¢calismalaridir (EREN, 2000:443).

Bir takimin giicli; gii¢ kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak amaciyla sinerjik bir
bicimde bir arada galisabilen bir gruptan kaynaklanmaktadir. Sinerjik bi¢cimde bir arada
calisan oldukga giiglii bir takim, takimdaki herhangi bir kisinin giliciinden ¢ok daha fazla bir
giic liretmek amaciyla igindeki bireysel Ozellikleri bir araya getirir. Sinerjinin ortaya
cikabilmesi icin iki 6n kosulun gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bunlar istek ve beceridir
(HOOPES,2000:12). Takim igerisinde yer alan bireylerin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasi1 ve birlikte calisma konusunda istekli davranmasi gerekmektedir. Bir takima iiye olma
yiiksek diizeyde kisisel doyumu saglamakta, 6rgiitiin takima ve iiyelerine deger vermesi ise bu
doyumu en iist diizeye ulastirmaktadir. Kisisel doyumun tam anlamiyla yasanmasi ise
personelin is tatminini ve performansini artirmaktadir. Takimlarin yliksek performans
gostermesi ve amaglarina ulagabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
ozellikler isletmelerin biytlkligl, iyelerin durumu, organizasyon yapisi, isin Ozelligi,
yonetimin felsefesi ve cevre faktorleri gibi durumlara bagli olarak degisebilir.

Basarili bir takim ¢alismasinin saglanmasi i¢in takimlarin sahip olmasi gereken temel
ozellikler asagida kisaca 6zetlenmeye ¢alisiimistir (KURT, 2001:12) :

* Amac¢ Odakhhk: Bir takimimn amaclar1 takim {iyeleri tarafindan ne kadar
benimsenmis ve paylasilmigsa basar1 orani o derece yiiksek olur.

* Dogru Uyelerden Olusma: Takim amaglarmma uygun dogru yetenek ve
beceriye sahip takim tiyelerine sahip olunmasi takimin basarisini biiyiik 6l¢iide artirmaktadir.

* Konu Uzerinde Calisacak Yeterli Zamana Sahip Olma: Onemli olan
takimin bir soruna en kisa siirede ¢oziim bulmasi degil, uzun siirede de olsa dogru ¢oziimii
bulmasidir.

* Yonetimin Katilmi: Yonetimin takim calismasina katilmasi yani tyeler
tarafindan yonetimin desteginin hissedilmesi takim c¢alismasinin basaris1 i¢in son derece
onemlidir.

* Etkili Bir Iletisim : Takim kendi iginde, yonetimle ve diger birimlerle
karsiliklr etkili bir iletisim igerisinde olmalidir.
* Yiiksek Derecede Bilgi Sahibi Olma: Takim problem ¢6zme yontemleri

konusunda egitimli ve kaynaklara ulasma ve toplama konusunda becerikli olmalidir.

Bagaril1 bir takimda yer alan iiyelerin yukarida kisaca dzetlenen temel 6zelliklere sahip
olmas1 beklenir. Bu tiir 6zelliklere sahip olan iiyelerden olusan takimlarin amaglarina daha
kolay ulasacagi ve daha yiiksek performans gosterecegi diigiiniilmektedir.
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Gerek oOrgiit igerisinde gerekse oOrgiit disinda bir miicadele ya takim olarak
kazanilmakta ya da bireyler olarak kaybedilmektedir. Bir takimin giicii ve kalitesi zor
zamanlarda birbirine verdigi destekle anlasilmaktadir. Zor durumlarda birbirini suglayan
insanlarin daha sonra birlikte yasama ve calisma sanst azalmaktadir (BALTAS, 2003:38).
Basarili takimlarda takim iiyelerinin  birbirine son derece bagli oldugu goriilmektedir.
Takimin hemen her iiyesi, takimin amacina ulagmasi i¢in gerekli olan bilgiye, becerilere ve
deneyimlere sahip olmaya ve takima katkida bulunmaya yatkin ve isteklidir

1.2. TAKIM CALISMASININ AMACI VE ONEMIi

Bugiiniin degisen ve gelisen cevre kosullar1  isletmelerin kendilerini basariya
gotlirecek calismalar yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Takim ¢alismasi yoluyla isletmeler bir
yandan c¢alisanlarinin motivasyonlarini ylikseltirken, diger yandan da ¢alisanlarin aralarindaki
baglilig1 gliclendirmekte, Orgilit icerisindeki iletisim kopukluklarinit ortadan kaldirmakta ve
bodylece de personelinin hem bireysel hem de takim olarak performansini yiikseltmektedir.

Degisen is diinyasindaki gelismeler, takim c¢alismasint ¢ok daha Onemli hale
getirmistir. Mal ve hizmet piyasasindaki globallesme, yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve
aynm1t Olgiide hizla yayilmasi, basta ABD’de olmak {iizere isgiiciiniin demografik
karakteristiklerindeki degisme, gelismekte olan iilkelerdeki daha ucuz is giiciiniin varligi ve
diinya genelinde gelisen tiiketici talebi, isletmelerin yasamasi i¢in is yapma bic¢imlerini
degistirmistir (CETIN, 2001:279). Giiniimiize kadar, geleneksel tepe yonetimi odakli klasik
orgiit modelleri olarak; formallesmis ve boliimlere ayrilmig Orgiit anlayislar1 uygulanmstir.
Bu anlayis gilinlimiizde yerini, dis ¢evreye duyarli ve yiliksek performansli yapilanmalar
olarak; yatay Orgiit, sebeke Orgiit, matriks Orgiit gibi takim calismasi uygulamalarina ve
farkliliklarin yonetiminden deger elde etmeye dayali orgiit yaklasimlarina birakmaktadir.
Isletmelerin yiiksek katma degerli temel iiriinlerin sunumuna ydnelmeleri, stratejik isbirlikleri
olusturmalar1 ve siire¢ teknolojilerinin etkinligini artirmaya doniik calismalar yapmasi takim
yaklagimina iligkin beklentileri giiclendirmektedir (YILMAZ, 1999:53).

Takim ¢alismasinda vizyon paylasimi ¢ok dnemsenmektedir. Takim {iyeleri tarafindan
ortaklasa belirlenen ve paylasilan bir vizyon; karsilikli dayanigma ve bilgi alisveriginin
benimsenmesini saglamaktadir. Bu da c¢alisanlarin is tatminini ve motivasyonunu
artirmaktadir. Giinlimiizde, ¢alisanlarin en biiyiik beklentilerinden birisi de islerinde mutlu
olmalaridir  BLANCHARD VE CAREYV, 1996:22-23).

Takimlara dort agidan  gereksinim duyulur. Bunlar asagida  siralanmistir
(KATZENBACH VE DIGERLERI, 1998:23) :

* Takimlar, takimdaki herhangi bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha iistlin
tamamlayici beceri ve yetenekleri bir araya getirmektedir. Becerilerin ve igin nasil yapilacagi
konusundaki bilginin genis bir tabanda birlesmesi; takimlarin yenilenme, kalite ve miisteri
hizmetleri gibi ¢ok yonlii zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini saglamaktadir.

* Takimlar, kesin hedef ve yaklagimlar1 beraberce gelistirmek suretiyle, gercek
zaman ¢Ozimiinli ve inisiyatifi destekleyerek iletisim saglamaktadirlar. Takimlar degisen
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olaylar ve taleplere karst duyarli yani esnek olduklar1 i¢in yeni bilgi ve degisimlere; daha
cabuk, daha dogru, daha hizl ve etkili olarak uyarlanabilmektedirler.

* Takimlar, isin ekonomik ve yonetsel yonlerini gelistiren essiz bir sosyal boyut
yaratmaktadirlar.
* Takimlarin performanslar1 onlar i¢in bir eglence haline gelebilmektedir. Takim

basarisi iiyelerin motivasyonunu ve bagliliklarini artirmaktadir.

Orgiitlerde takim ¢alismasinin tercih edilmesinin temel amaci; isletme stratejileri
dogrultusunda yiiksek performans saglamaktir. Ancak bugiine kadar gerceklestirilen bir¢ok
arastirma sonucunda takim c¢alismasinin basariyla uygulanmasinin kolay olmadigi, bir¢ok
hatalarin yapildig1 veya takim g¢alismasiyla beraber ortaya ¢ikan sinerjik gilicten yeterince
faydalanilamadigr goriilmiistiir. Takim c¢alismasindan etkin bir sekilde faydalanmayi
basarabilen isletmelerde goriilen sonuglardan bazilarin1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (YEDIEVLI VE ERSEN, 1997:29-30) :

Teknolojinin yakindan takip edilmesi,
Yeniliklerde artig goriilmesi,
Kalitenin ve {liretimin artmasi,
Maliyet oranlariin diismesi,
Karar alma siirecinin hizlanmasi,
Calisanlarin daha rahat ve giivenli bir ortamda ¢aligmasinin saglanmasi,
* Verimlilik ve motivasyonun artarak isgiicii devir hizinin ve ise devamsizlik
oranlarinin diismesi v.b.

* ¥ X ¥ ¥ ¥

Esnek yapilar ile daha {iretken bir siire¢ olan takimlar, isletmelerde performansin ana
unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Gilinlimiiz isletmelerinde insanlari motive etmek,
calisanlarin yeteneklerini artirmak, bilgilerini paylasmalarini saglamak ve performanslarini
yiikseltmek i¢in takim ¢aligsmasina 6nem verilmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

2. TAKIM PERFORMANSINA YONELIK GENEL BILGILER

Gliniimiizde isletmelerin  biliylik bir ¢ogunlugu takim c¢alismalar1 iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bugiin bircok egitim ve danigmanlik sirketi takim calismasi konusunda
egitim vermektedir. Isletmelerin takim calismasina bu denli 6nem vermelerinin temel
nedenlerinden birisi, takim caligmasinin personel performansi lizerinde olumlu etkisinin
oldugunun diisliniilmesidir. Basarili bir  takim ¢alismast uygulamasiyla c¢alisanlarin
performansi ve buna bagl olarak da isletmenin genel basari diizeyi artabilmektedir.

2.1. TAKIM PERFORMANSI KAVRAMI

Bilimsel yonetim ilkelerine gore islerin kii¢iik parcalara ayrilarak her gorevin bir kisi
tarafindan stirekli olarak yapilmasinin etkinligi ve verimliligi arttirdigi savunulmaktadir
(IVANCEVICH, 1986:397). Isletmeler birbirine bagli boliimlerden meydana gelmis
ekonomik ve sosyal orgiitlerdir. Bu nedenle isletmelerde faaliyetleri yerine getirmekle gorevli
personel arasinda siki bir igbirligi ve karsilikli yardimlagsmanin olmasi biiylik 6nem
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tasimaktadir. Cilinkii herhangi bir personelin basarisizlig1 ya da olumsuz bir davranisi, hem
miisteriler hem de isletmeler i¢in olumsuz sonuglarin dogmasina yol acabilmektedir. Bu
nedenle isletmelerde etkili takimlarin olusturulmasi, ¢alistirilmasi ve takim performansinin
arttirilmasi gerekmektedir (MAVIS,1985:20).

Cok yonlii yeteneklerin, deneyimlerin ve kararlarin ger¢cek zaman bilesimini gerektiren
durumlarda bir takim, kaginilmaz olarak belirli is rolleri ve sorumluluklar1 ¢er¢evesinde
biraraya gelerek hareket eden bir bireyler toplulugundan daha iyi sonu¢ elde etmektedir.
Takimlarin daha biiyiik, daha esnek ve net performans hedefleri olmayan gruplardan daha
verimli olduklar1 goriilmektedir. Bagarili bir takimin {iyeleri kendilerini somut performans
sonuglarima adamiglardir. Takim ve performans, birbirlerinden ayrilmaz iki kavramdir
(KATZENBACH VE DIGERLERI, 1998:22). Takimlar; 6zellikle performansin ¢ok yonlii
becerileri, karar vermeyi ve deneyimleri gerektirdigi durumlarda, tek basina ya da daha genis
orgiitsel gruplarda hareket eden bireylerden daha iistiin performans sergilemektedirler
(KATZENBACH VE DIGERLERI, 1998:117).

Takim caligmasinda en 6nemli noktalardan biri, koordineli ¢abalarla pozitif bir sinerji
yaratilarak personelin bireysel girdilerinin istiinde bir ¢gaba gdstermelerini saglamak ve genel
performans diizeyini artirmaktir. Bu nedenle takim c¢alismasinda takimin gosterdigi
performans, bireylerin gsterdikleri performanstan daha iistiindiir (OZKALP, 1997:431).

Organizasyon igerisinde takimlarin kullanilma amaci, sahip olduklar siiregler iizerinde
yarattiklar1 katma degeri artirarak orgiitsel verimliligi ve performansi yiikseltmek olarak ifade
edilmektedir. Bu yiiksek performansin nedenlerinden bazilarin1 agagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (TASCI VE DIGERLERI, 1998:422-423):

* Ise yakin olan kisi, o isin nasil iyilestirilecegini ve gerekli performansin nasil
saglanacagini en iyi bilen kisidir.

* Takim icerisinde calisanlar yaptiklari ise kendi isleri gibi sahip ¢iktiklarindan
orgiitsel verimlilik artacaktir.

* Takim halinde ayn1 degerler {izerinde ¢alisildigindan takim icerisinde ¢alisanlar
isin biitiiniinii gorebilmektedir.

* Takim igerisinde kararlar ortak alindigindan ¢alisanlarin takima ve orgiite olan
giiveni artmaktadir.
* Ortak amag ve hedef takimin birbirine olan bagliligin1 artirarak motivasyonu ve

benimsenmeyi yiikseltmektedir.

Farkl1 bilgi ve becerilerdeki insanlarin, takimin ortak hedeflerine ve degerlerine olan
inanclart sinerjiyi ortaya c¢ikarmaktadir. Bir takimin performansi dendiginde, o takimdaki
bireylerin teker teker performanslarindan degil, genel olarak takimin performansindan sz
edilmektedir. Giiniimiiz igletmeleri yeni bir orgiitleme sekli olan takim ¢aligmasini, ayr1 ayri
bireylerin gergeklestirebileceginden daha yiiksek performans saglamasi amaciyla tercih
etmiglerdir. Hedef, yliksek performans ve sinerjik bir gii¢ olusturmaktir (STRAUB,
2002:123). Ancak bu durum takim iiyelerinin bireysel performanslarinin gozardi edilmesi
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anlamina gelmemelidir, ¢iinkii takim igerisindeki bireyler takimdaki bireysel katkilariyla da
taninmak istemektedirler. Bireysel performans dl¢limleri, bireysel katkilariyla takima yeterli
destek saglamayan ¢alisanlarin performanslarinin gelistirilmesi ve takima ¢ok dnemli bireysel
katkida bulunanlarin 6diillendirilmesi i¢in gereksinim duyulan bilgileri saglayacaktir.

2.2.TAKIM PERFORMANSININ OLCUMU

Takim caligsmasi orgiitte daha giiclii bir enerji ve sinerji etkisi elde edilmesi, yenilik ve
yaraticiligin ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Tiim bu ve diger
nedenlerden dolayr takim caligmasinin Orgiitsel performans iizerinde pozitif etkilerinin
olacagindan soz edilebilmektedir (AKTAN, 2005:1). Takim c¢aligmasini destekleyen yonetsel
sistemlerin en énemli alt sistemlerinden birisi de takim performansinin dlgtimiidiir (KILINC
VE AKKAVUK, 2001:104). Takim performansinin dl¢iilmesinde etkinlik, karlilik, kalite ve
calisma yasamimn kalitesi kritik Onem tastyan boyutlardir. Isletmelerde takimlarin
performansi Olgiiliirken bu kriterlerin géz ontinde bulundurulmasi esastir (SINK,1995:48).

Orgiitlerde sadece bireysel performans o6l¢iildiigiinde bu durum, takim ruhunu yok
etmekte ve calisanlarin takim ¢alismasi konusunda istekli olmasini engellemektedir. Bunun
ortadan kaldirilmasi i¢in hem takim igerisindeki her bir bireyin performansinin hem de
takimin bir biitiin olarak performansinin degerlendirilmesi ve takim ile bireyin performans
hedeflerinin orgilitsel hedeflerle birlestirilmesi gerekmektedir.

Performans degerlendirme, g¢alisma takimlarinda genellikle geleneksel performans
degerlendirme metotlartyla yapilmakta ve yonetici tarafindan degerlendirilen personelin
bireysel is performansinin 6l¢iilmesine dayanmaktadir. Takim performansini 6lgerken birey,
takim ve Orgiit hedeflerinin agik¢a ortaya konmasi, biitiinsel anlamda orgiitii dogru yone
yonlendirecek performans standartlarinin belirlenmesi ve mevcut durumla karsilastirilarak
orgiit liyelerine geribildirimde bulunulmasi gerekmektedir. Bunun belirlenmesinde sistematik
bir siire¢ kullanilmadikca elde edilen sonuglar yarardan ¢ok zarar getirecektir. Bu amacla
takimin ve bireyin performansina ayn1 anda odaklanmay1 basaran takim bazli performans
degerleme sistemleri kullanilmaktadir. Takim performansini 6lgecek bu sistem iki temel
unsurdan olugmaktadir; birey performansi ve takim performansi. Bu iki kavram karsilikli
etkilesimli olarak caligmakta ve sonugta oOrgiitiin performansini dogrudan etkilemektedir
(PAKDIL, 2005:4).

Takim performansinin olgtimii ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda takim
tiirlerinin birden fazla olmasi nedeniyle tek bir kabul edilmis performans degerleme
modelinin olmadigi, takimlarin tiirlerine gore farkli performans degerleme metotlarinin
olusturuldugu goriilmektedir.

Takimlarin performans degerlemesi asagidaki noktalar1 icermelidir (ZIGON, 1999:38-
39):
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* Takimin basariyla calistifi her bir sonu¢ i¢in performans standartlarinin ve
Ol¢limiiniin belirlenmesi.

* Her bir takim {iyesinin ulastig1 sonuglarin tanimlanmas.

* Takimin ve bireyin ulastig1 sonuglar arasindaki 6nemin ve istiinliiklerin acik¢a
belirlenmesi.

* Performans verilerinin ne sekilde elde edilecegi ve yorumlanacag: ile ilgili plan
yapilmas.

* Takim ve bireyin performanslariin  performans  standartlar1  ile
karsilagtirilmasi.

Takim bazli performans degerleme sistemleri, takimin kuvvetli ve zayif noktalarin
gormek ve takimin basarisint engelleyen unsurlari ortadan kaldirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu sayede orgiitten beklenen performansin diizenli olarak goézden
gegcirilmesi ve hedeflenen performansa ulasmay1 engelleyen unsurlarin yok edilmesi miimkiin
kilinmaktadir.

3. TAKIM PERFORMANSINA ETKi EDEN FAKTORLER

Takimlarin performansina etki eden cok sayida faktér bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda yer alan etkili liderlik, takim i¢indeki iletisim ve takim arasindaki uyumun takimlarin
performansini dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir (BRADLEY VE HEBERT, 1997:357).
Son yillarda yapilan ¢alismalarda bu ii¢ faktdre heterojenlik ve motivasyon kavramlarinin da
eklendigi goriilmektedir.

3.1. MOTiVASYON

Giliniimiiziin yogun ve acimasiz rekabet ortaminda orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir
bicimde siirdiirebilmeleri i¢in kaynaklarini en etkili sekilde kullanmalari gerekmektedir.
Orgiitlerin amaglarina ulasmak igin kullandiklar1 kaynaklar arasinda insan unsuru en fazla
dikkati cekenlerden birisidir. Isletmelerin sahip oldugu en énemli zenginlik kaynag insandir.
Bu nedenle orgiitsel yasamda belki de en biiyiik ¢aba, insan unsurunun etkinligini saglamak
i¢indir. Insan unsurunun etkinligi artirildiginda, hem bu kaynaktan daha iyi yararlanilmakta ,
hem de insan diger kaynaklarin kullanimini da gerceklestirdigi i¢in, bu kaynaklardan da etkin
ve verimli bir sekilde yararlanmak miimkiin olmaktadir.

Isletmeler, insanlara diger varliklarin miilkiyetine sahip olduklar1 gibi sahip olamazlar.
Isletmeler ancak insanlarin sahip oldugu bilgi ve tecriilbeden yararlanabilirler. Bunun
basarilmasi, insani iyi tanimak ve beklentilerini iyi bir sekilde tespit etmekle miimkiin olabilir
(LANK,1997:400).

Isletmelerin en onemli sermaye unsurlarindan birisi olarak ifade edilen insan
unsurunun etkinligini ve performansini artirabilmek ig¢in; personelin zihinsel ve bedensel
yeteneklerinin Orgiit amaglar1 dogrultusunda ydnlendirilmesi, gereksinimlerinin belirlenmesi
ve personelin calismaya isteklendirilmesi gerekmektedir. Bu da motivasyon olgusunu on
plana ¢ikarmaktadir.
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Motivasyon, kisilerin belli bir amaci gerceklestirmek {izere, kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 (KOCEL, 1998:434) ; insanlar1 belli durumlarda belirli davraniglara yonelten
etkenlerin timii (YALCIN, 1998:203) ya da personeli isletme amagclarina yaklastirici,
inandirict ve Ozendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraglar olarak tanimlanmaktadir
(SABUNCUOGLU VE TUZ, 1998:95). Baska bir ifadeyle motivasyon personeli ¢alismaya
isteklendirme ve onlar1 orgiitte verimli ¢alistiklar1 taktirde kisisel gereksinmelerini en iyi
sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir (YUKSEL, 2004:130).

Isletmelerin basarili olmas1 biiyiik dlciide orgiit igerisinde ¢alisan personelin yiiksek
performansla calismasina baghdir. Personelin performansi ise; onlarin gereksinimlerinin,
beklentilerinin ve isteklerinin yerine getirilmesi ve dogru sekilde yonlendirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Isletmelerde takim temelli bir &rgiit modelinin uygulanmasi, motivasyon
acisindan beklenen performans diizeyinin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir. Takimlarin
etkinliginden s6z edebilmek i¢in, takimlarin hedeflerini gerc¢eklestirme azim ve kararliligina
ne Olclide inandiklarinin ve buna ulagsmak i¢in ne diizeyde motive olduklarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Takim motivasyonunun saglanmasi, takima ve iyelere asagidaki yararlari
saglamaktadir (KATE, 1996:60):

* Faaliyetler belirlenmis zaman ve standartlara uygun sekilde yapilmaktadir.

* Insanlar is yaparken zevk almakta, kendilerine deger verildigini
distinmektedirler.

* Insanlar, sevdikleri isi yaptiklar1 igin daha ¢ok ¢alismaktadirlar.

* Calisanlarin moral durumu yiiksek olmakta ve uygun is ortami saglanmaktadir.

Isletmede calisanlarin kendini iyi hissedebilmesi ve yiiksek motivasyonla calisabilmesi
icin; orgiit i¢indekilerle iyi iligkiler gelistirmesi, diger ¢alisanlarla karsilikli giiveni saglamasi,
yeni bir seyler 6grenmesi ve bildiklerini bagkalariyla paylasabilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesinin bir yolu da takim ¢aligmasidir.

Kisilik yapilar1 ne olursa olsun insanlart motive eden ii¢ ortak faktdriin oldugu
belirlenmistir. Bunlar basarili olma istegi, baglilik duygusu ve baskalarini etkileyebilme
beklentisidir (WOODRUFF,2000:9). Iyi bir takim calismasi; takim iiyelerinin basarisini,
tiyelerin birbiriyle uyumlu ¢alismasini, iiyelerin birbirine bagli olmasini ve bir arada ¢aligarak
baskalarini etkileyebilme beklentisini gerceklestirmeleri iizerinde son derece etkilidir.

Takim motivasyonunu etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(TUTER, 2005:1):

* Takimlarin en 6nemli 6zelligi bir grup insanmi belirli bir amag¢ dogrultusunda,
ayn1 hedefe yonelik olarak ¢alisacak sekilde bir araya getirmesidir. Amag ve hedefin ¢alisanin
kisisel ilgi, istek ve gereksinimleriyle uyumlu olmasi uzun vadeli motivasyonu saglamanin
onemli yollarindan birisidir.
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* Calismanin zorluk derecesi ile takim iiyelerinin yetkinlikleri arasindaki
paralellik de takim motivasyonunu etkileyen énemli faktorler arasindadir. Gergeklestirilmek
istenen is asir1 zor ya da fazla basitse, takim motivasyonunun diismesi beklenebilir.

* Calisanlara uygun diizeyde sorumluluk verilmesi kadar bu sorumlulugu yerine
getirecek gerekli yetkinin verilmesi de onemlidir. Sorumluluklarina uygun yetki sahibi olan
takimlar, motivasyonu daha uzun zaman siirdiirebilmektedirler.

* Takim iiyeleri arasindaki gliven, aciklik ve diirtistliik, ¢alisma ortaminda
karsilikli anlay1s ve uzlasmanin gelismesini kolaylastirir. iliskilerinde basarili, birbirleriyle ve
diger takimlarla uyumlu ve isbirligini temel alan bir ortam, takimin etkin calismasin
saglarken motivasyonunu da yiiksek tutar.

* Basarili takimlarda calisanlar, birbirlerine saygidan &te, olumlu duygular ve
sevgi beslemekte, iligki kurmak ve gelistirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Takim igerisinde
severek birlikte calismak, bir¢ok insan i¢in basli basina bir motivasyon kaynagi bile olabilir.

* Iyi bir lider takim motivasyonu agisindan bilyilk onem tagimaktadir. Iyi
liderler; kendi motivasyonunu yiiksek tutan, takimin kendi kendini motive etmesi i¢in gerekli
kosullart yaratan ve motivasyonun diismesine neden olabilecek davranislarda bulunmayan
liderlerdir.

Motivasyon ile beraber iiyelerarasi iliskilerde gelismektedir. Olumlu yonde motive
olan bireylerin yer aldig1 takimlarda ¢atigma ve gerginlik daha az, orgiite ve ise olan baglilik
daha fazla, iiyelerin stres diizeyi ise daha diisiiktiir. Tiim bunlar takimin performansini olumlu
yonde etki etmektedir. Bunun tersi yani liyelerin olumsuz ydnde motive edilmeleri ise
calisanlarin performansin diisiirebilmektedir. Takimin olumlu yonde motive olmasi takimin
stirekliligi ve basarisi icin kritik bir 6neme sahiptir.

Giliniimiizde isletmeler, personel performansini artirmada takim galismasi yoluyla
motivasyonu artirma alternatifini tercih edebilmektedir. Takimlar icerisinde ¢alisan personelin
artan motivasyonu, onun isletmeye bagliligini, iy doyumunu ve performansini olumlu yonde
etkileyen dnemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir.

3.2. ILETISIM

Takim caligmalar1 uygulamalarinda birden fazla insanin biraraya gelerek amaglarina
ulagsabilmeleri icin, takim tiiyelerinin duygularini, diisiincelerini, sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri digerleriyle paylasmalar1 gerekmektedir. Bunun saglanmasinin en etkili yolu ise
isletme icerisinde iyi bir iletisim diizeninin kurulmus olmasidir.

I¢inde bulundugumuz sosyal yapida tiim iliskilerin temeli ve devamlilig1 biiyiik dlgiide
iletisime dayanmaktadir. Bireylerin toplum i¢indeki varliklarinmi stirdiirebilmeleri; toplumda
gecerli olan sembolleri, kelimeleri ve kiiltiirii 6grenmeleri ve bu degerlere uygun olarak
kendilerine verilen rolleri yerine getirmeleri iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Iletisim;
kisilerarasi iligkileri, orgiitleri, toplumlari olusturan ve bir arada tutan en 6nemli kavramlardan
birisidir (GURGEN, 1997:25). Iletisim; bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diisiince, veri ve
duygu alisverisi veya aktarinudir (SIMSEK VE DIGERLERI, 1998:81).
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Isletme igerisinde personelin birbirleri ile iyi iletisimde bulunmasi kisiye tatmin
duygusu ve mutluluk veren bir yetenektir. Personel arasinda iletisimin iyilestirilmesi;
isletmeyi iyilestirece8i gibi, biitiin personel i¢in yasami daha da anlamli kilacaktir. Bu tiir
isletmelerde personel daha verimli olmakta, ise devamsizlik oran1 diismekte ve islerindeki
verimleri yiikselmektedir (WILLIAMS VE EGGLAND, 1991:12).

Personelin; isteklerini, dileklerini, 6nerilerini ve sahip oldugu bilgilerini ilgili yerlere
etkin bir sekilde iletememesi isletme igerisinde biiyiik sorunlara yol agmakta; zamaninda
¢Ozlime ulastirilamamis bu sorunlar ise 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
bozarak, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini ve performanslarint azaltmaktadir.

Takimin basarisi, takim ici iletisimin etkinligi ile dogru orantilidir. Iletisimde
etkinligin saglanabilmesi; takim {iyelerini dinleme, onlar1 anlamaya c¢alisma ve Orgiit
icerisinde olanlar hakkinda onlar1 bilgilendirme gibi becerilerin hayata gecirilmis olmasini
gerektirmektedir. Takimda koordinasyonu saglamak, faaliyetleri yiiriitmek, motivasyonu
artirmak, takim {yelerini degisime hazirlamak, performans: iyilestirmek ve takim {iyeleri
arasindaki iligkilerin etkinligini artirmak i¢in iletisimin duyarli bir bicimde yapilmasi
gerekmektedir. Takimin etkinligini belirleyen bir etken olarak takim i¢i iletisimin yapisini
inceleyen Leavitt, bu konuda yaptig1 calismada dort degisik iletisim yapist kullanmistir
(GURGEN, 1997: 25).

* Daire, tiim {iyeler esit durumdadir, her biri yalnizca kendisine en yakin
durumda olan kisilerle iletisim kurabilmekte ve digerleriyle ilgili bilgileri yine onlar
araciligiyla alabilmektedir.

* Zincir, ugta kalan iki kisinin yalnizca birer kisiyle iletisim kurabilmeleri
acisindan daireden farklidir. Bu nedenle iletisim agisindan zincirin iki ucunda bulunmak pek
yararli degildir.

* Y bicimindeki yapida, ii¢c ayr kisiyle iletisim kurabilen bir tek kisinin olmasi
s0z konusudur.
* Tekerlekte, ortadaki bir iiye herkesle iletisim kurabilmekte, ancak diger tiim

tiyeler, yalnizca ortadaki kisi ile konusabilmektedir.

Leavitt bu arastirmada takimlari; faaliyet, bagar1 ve tiyelerde yarattig: tatmin agisindan
karsilagtirmis ve asagidaki sonucglara ulasmistir (KAGITCIBASI, 2004: 283):

* En ¢ok faaliyet, daire Orilintlisiinde goriilmektedir, fakat en az basarili olan
takim yine dairedir. Herhangi bir ayirim olmaksizin biitiin iiyelerinde en ¢ok tatmin yaratan da
daire Oriintiistidiir.

* Faaliyetin en az, basarinin en c¢ok oldugu ve merkezdeki kisi disinda,
tiyelerinde en az memnunluk yaratan tekerlek Oriintiisiidiir. Zincir ve Y Oriintiileri ise birbirine
benzer ve daire ile tekerlek sonuclarinin arasinda sonuglar vermistir.

* Tekerlekten daireye dogru gidildikge artan oranda hata yapilmis ve daha ¢ok
faaliyet oldugu halde grubun organize olmasi daha ¢ok zaman almistir.
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Bu arastirmanin sonucunda herkesle iletisim kurabilen iiyenin en fazla doyum
sagladig1, zincirin ucunda olup da yalnizca bir kisi ile konusabilenlerin doyum diizeyinin en
disiik oldugu; takim {yelerinin iletisim ozgirligli arttikga doyumlarinin da yiikseldigi
goriilmektedir (GURGEN,1997: 25). Orgiit icerisinde yiiksek diizeyde merkezi bir iletisim
yapisinin olmasinin, gili¢lii bir merkezi liderlik ve gii¢c yapisina sahip bir takim olusturma
tizerinde son derece etkili oldugu diistiniilmektedir.

Takimlarin basarili olmas biiylik dl¢lide takim igerisinde etkili bir iletisimin olmasina
bagli olmaktadir. Isletme icerisinde calisanlarin duygularmm diisiincelerini, bilgilerini,
isteklerini, dilek ve sikayetlerini herkesle rahat bir sekilde paylasabilmesinin; ¢alisanlarin ve
calisanlarin dahil oldugu takimlarin performansini artirma tlizerinde son derece etkili oldugu
goriilmektedir.

3.3. LIDERLIK

Insanlar1 belirli hedeflere gotiirmek igin, bu hedeflere ulasmada onlarin saglayacaklart
kisisel arzu ve gereksinimler ile cikarlarin neler oldugunu belirlemek, daha sonra da bu
insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini artirmak
gerekmektedir. Bunun iginse bir lidere gereksinim duyulmaktadir (EREN, 2000:411).
Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari gergeklestirmek
icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (EREN, 1996:387).

Lider grup fyeleri tarafindan hissedilen ancak aciklia kavusmamis olan ortak
diistince ve arzulari benimsenebilir bir ama¢ bi¢ciminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin
potansiyel gii¢lerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir. Grubu yonetebilmek liderin
etkileme giicline baghdir. Liderin bu giicli kisisel 6zelliklerinden, bilgi, yetenek ve toplum
icindeki sayginlhigindan gelmektedir. Lider, bu giicli kaybetmemek ve giiciiniin devamliligini
saglamak i¢in yasalarin tanidigi yetkiler, ddiillendirme, cezalandirma ve kurallar gibi bir
takim araglardan yararlanabilmektedir (TALUKAN VE ERCELIKCAN, 1999:1).

Giliniimilizde liderlerin en biiyiik Ozelliklerinden birisi, kendilerini iyi yoneterek
baskalarina 6rnek olmalaridir. Ciinkii lider, kendisini iyi yOneten ve bdylece baskalarin
etkileyen ve yonlendiren kisidir. Asil olan; insanlarin bagkalar tarafindan yonetilmesi degil,
oncelikle herkesin kendisini iyi yoneterek kendisinin lideri olmasi ve dncelikle kendisinden
sorumlu olmasidir (PEKER, 2000:49-51).

Isletmede calisan personeli takim olarak belirli yonlere kanalize etmek ve takim
icerisindeki bireylerin igbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmalarini saglamak oldukca zordur. Bu
noktada takim liderlerine gereksinim duyulmakta ve bu kisilere biiyiik gorevler diismektedir.
Liderler, isletme icerisinde olusabilecek sorunlari ¢ozmede, yeni fikir ve diisiinceleri organize
etmede ve rekabet Tlstiinliigli saglayabilmede takim c¢alismasindan etkin bir sekilde
yararlanabilmelidir.

Liderin temel gorevlerinden bir digeri de; ortak bir vizyona, karsilikli etkilesim
gliciine, gliclii bir yardimlagsma ve paylagsma duygusuna sahip olan bir takim olusturma ve
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sonugta daha iyi fikirler iireterek, 6grenme ve moral diizeyini artirmaktir. Liderlerin en 6nemli
islevlerinden birisi, takim olarak calismay1 tesvik etmektir. Liderler daha fazla sayida insanin
isletme i¢in daha yararl isler ortaya ¢ikarabilmelerine yonelik olarak takim c¢aligmasini tesvik
etmeli ve yaratict potansiyele sahip olup bunu kullanamayan bireyleri de takimin icine
cekerek onlar1 basarili sonuglar elde etmeye yoneltmelidirler.

Bir takimin performans diizeyi ve niteligi, o takimin liderleriyle yakindan iliskilidir.
Basarili bir takim calismasinda etkin bir liderin yasamsal bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinkdi,
liderlik takim performansini organize edici, yonlendirici ve motive edici bir fonksiyona sahip
olmaktadir. Ayrica takim lideri takimm ve takim iiyelerinin devaminda etkili bir konuma
sahip oldugu icin takim {iyeleri arasinda etkilesimin ve iletisimin etkinligini saglama
konusunda daha fazla sorumluluk tagimaktadir. Takim lideri, 6zellikle takim i¢i ¢atismalari
azaltma gorevini tlistlenmektedir.

Takim lideri ve tiyeleri arasindaki etkilesimin bireysel bilgilerin basarili bir sekilde
uygulanmasi iizerinde hissedilen bir etkisi vardir. Takimlarda liderlik, “destekleyici bir
calisma ortami yaratma sanatidir” (THAMHAIN 2004: 41). Edmonson, takim liderlerinin
takim {yelerinin bilgi ve deneyimlerini uyumlastirma ve diizenleme {iizerinde kritik rol
oynadiklarin1 ifade etmektedir. Takim {iyeleri, takim liderinin o6zelliklerini dogrudan
gozlemler ve kendi bilgilerini ve hiinerlerini sergilerken bu 6zellikleri dikkate alir
(EDMONSON, 2003). Yapilan aragtirmalar takim liderleri 6zelliklerinin ¢aligma iklimi ve
takimlarda 6grenme becerisi {izerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gdéstermektedir (SARIN
VE MCDERMOTT, 2003:708).

Takim caligmalarinin etkin bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in yol gosterici bir lidere
gereksinim duyulmaktadir. Bir takim liderinin asagidaki fonksiyonlari yerine getirmesi
beklenmektedir (OZKALP, 1997:204):

Bir davranis modeli belirlemek,

Takim faaliyetlerini diizenlemek,

Takim ideolojilerini belirlemek,

Takimu iyi bir sekilde temsil etmek,

Takim tiyeleri arasindaki tartismalar1 yonlendirmek.

* ¥ X X ¥

Takim liderleri, ama¢ ve hedefleri agiklamak icin hareket ederler, bu amag¢ ve
hedeflere baglilik ve {liyelerinin kendilerine giivenmeleri i¢in gerekli sartlar1 hazirlarlar.
Takimin kolektif yeteneklerini ve yaklasimini giiclendirirler. Calismalarin biitiin bu
yonlerinde, kendi hareketlerinin takimi nasil etkileyecegini ve kendi sabrinin takima nasil
enerji verecegini bilir ve kesfederler (KATZENBACH VE DIGERLERI, 1998:47).

Takim liderleri, takim iiyelerinin is stlireglerinde gerek duyduklar1 veya duyacaklar
becerileri kazanmalarina yardimci olmalidir. Yeterli beceri seviyesindeki takim iiyeleri, iyi
calismakta ve anlamli sonuglar alabilmektedir (CLELAND,1993:92). Asir1 kontrolcii liderler,
calisanlarin1 karar verme siirecinin tiim asamalarina ortak edemediginden ve takimin kendi
amaclarini belirlemesine olanak tanimamasindan dolay1 takim iiyelerinden tam ve etkin olarak
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yararlanamamaktadir. Takim tarafindan belirlenen amaclar ve kararlar takimin performansini
artirmaktadir. Ciinkii bu amaglar ve kararlar, takimin neyi basarabilecegine dair inanci
yansitmaktadir (DURHAM VE DON, 1997:216).

Takim caligmasinda 6nemli olan bir diger nokta ise, liderin takimin nasil ¢alistigina
dair takima siirekli ve diizenli geribildirimde bulunmasidir. Takimin performansina yonelik
1yl ve kotii sonuglar takim elemanlar ile paylasilmalidir. Takim ¢alismasinda geri bildirimin
etkin olarak gerceklesebilmesi biiyiik Ol¢iide takim liderleri ve iiyeleri arasindaki iletisimin
etkinligine baglidir. Takim liderleri kendi basarilarinin neredeyse tamamen takimin
calismasina bagli oldugunu bilmelidir. Takimin basarisi liderin basarisina, liderin basarisi ise
isletmenin basarisina 6nemli Olgiide katki saglayacaktir. Takim liderinin, bir potansiyel
takimin gercek bir takim veya yliksek performans takimi haline gelmesinde énemli oldugu
¢ok aciktir.

34.UYUM

Isletmede calisan personelin isini ve isletmeyi sevmesinde ve bdylece performansinin
artmasinda etkili olan faktdrlerden birisi de is arkadaslariyla uyumlu bir bi¢imde ¢aligmasi ve
bulundugu c¢evrenin gerek fiziksel gerekse sosyo-psikolojik kosullarima uyum
saglayabilmesidir. Bir personelin takimda sagladig: iliskilerin gii¢lii olmasi, bu personelin
birlikte calistig1 kisilerle arasinda sorunlar ¢ikmasini engellemektedir.

Takim ¢alismasi, tiyeler arasinda bir farklilasmay1 ve iiyelerin tek bir ¢calisma birimi
halinde birlesmesini icermektedir. Takim iiyeleri arasinda kisilik, bilgi, beceri ve deneyim
diizeyinde farkliliklar olmasi dogaldir. Bu farkliliklar olmadan takimin gérevini basarili bir
sekilde yerine getirmesi miimkiin olmamaktadir. Bu gorev, farkli yetenek ya da anlayislarin,
tiyelerin birlik halinde hareket etmesini saglayacak sekilde birlestirilip biitiinlestirilmesini
icermektedir. Takim ¢alismasinin paradoksu, farklilagtirma ile birlestirme arasinda
dengeleyici bir unsur olmasi gerekliliginde yatmaktadir (DONNOLLEN, 1998:320).

Takim calismasi 6nemli 6l¢iide daha fazla yiiz yiize iletisim kurmay1, birlikte problem
c¢ozme aliskanhigini ve kollektif kararlar almayir kapsamaktadir. Bu nedenlerle, takim
calismasi1 insanlarin yargilarini agikca ifade etmesini, celisen yargilarin giderilmesi icin
anlagma yapilmasini ve karsilikli uyum saglama konusunda g¢aba gosterilmesini gerekli
kilmaktadir.

Takim tyeleri gliclii iletisim kurma becerisine sahip olmalidir. Takimin bir tyesi
fikirlerini 6zIli bicimde ifade edebilme ve yargilar i¢cin kuvvetli dayanaklar gosterebilme
becerisine ek olarak, diger iiyelerin sdylediklerini de dinlemeli ve onlarin goriislerini de
dikkate almalidir. Bunun i¢in takim {yeleri arasinda  giicli bir uyumun olmasi
gerekmektedir.

Orgiitlerin takim ¢alismasiin gerekliliklerine uyum saglamak i¢in uygulayabilecekleri
cesitli stratejiler asagida siralandigi gibidir (DONNOLLEN, 1998:321):
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Takimlara stratejik hedeflerin 6nceligini bildirmek.
Takimlara kaynak ayirmak.

* Takimlarin ¢alismalarini  goniilliilik esasina gore belirlemek ve onlara
gorevlerini secmede 6zerklik tanimak.

* Takim liderligine yapilan vurgu ile sorumlu iiyelik anlayisin1 dengelemek.

* Takim hedeflerinden dolay1 tek tek takim iiyelerini degil takimlart sorumlu
tutmak.

Diisiinceli ya da hisli iiyelerin uyuma yonelik tepkileri farklidir. Diistlinceli takim
tiyeleri, kendi fikirlerini hi¢ beklemeden ifade etmektedirler. Hisli iiyeler ise, birlik olma
ruhunun 6neminin farkindadirlar ve uyumu siirdiirme konusunda gayretlidirler. Uyum hig
catisma olmadig1 anlamina gelmez, olusabilecek catismalar iginde fikirlerin gelistirilmesi ve
farkli fikirlerin birbirine olumlu yonde katkida bulunmasi istenmektedir . Uyum takim
catigsmalarini sonuglardan sapmadan ve boliinmeden ¢6zmekte, ayn1 zamanda sonuglar i¢in en
1yi katkiy1 da yapmaktadir (BRADLEY VE HEBERT, 1997:340).

Isletme igerisinde titizlikle se¢ilmis kisilerden olusan bir takim; yiiksek duygusal
enerji, yasama ve insanlara karst olumlu bakis agisi, yiiksek i¢ motivasyon, ise baglilik,
degisime istek duyma ve baskalarin1 hesaba katan bir anlayisa sahip olmaktadir. Yapilan
arastirmalar ekip biinyesinde uyumlu bir c¢alisma ortami icerisinde ¢alisanlarin
performanslarinda % 50’nin  {izerinde artislar kaydedilebilecegini  gostermektedir
(AKBAS,2000:83).

Takimin yiiksek performans gosterebilmesi icin takim igerisinde yer alan iiyeler
arasinda uyumun saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii ¢abanin gosterilmesi zorunludur. Bu
cabanin gosterilmesinde takim iiyelerinin her birinin uyumlu ¢alismanin 6nemini kavramis
olmasi ve ¢ikabilecek uyumsuzluklar gidermede ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Takim
tiyeleri arasinda uyumlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi lizerinde takim liderlerinin de
bliyiik rolii bulunmaktadir. Uyumun hakim oldugu bir takim ¢alismasinda calisanlar olumlu
yonde motive olmakta, iiyeler arasinda gii¢lii ve saglikl bir iletisimin oldugu goriilmekte tiim
bunlar da takimin performansini olumlu yonde artirmaktadir.

3.5. HETEROJENLIK

Takimlarin performansina etki eden son faktor heterojenliktir. Takim igerisinde yer
alan tiyelerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasmin takimin performansi iizerinde
olumlu etkiler yapabilecegi ve performansi artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir takimin demografik degiskenler agisindan tamamen heterojen ya da tamamen
homojen oldugunu sdylemek yeterli degildir. Bunun yaninda takim igerisindeki gesitliligin
iceriginin ne oldugunun belirginlestirilmesi de gerekmektedir. Takimdaki ¢esitlilik, takimin
kompozisyonunun ¢ok farkli yonlerine isaret edebilmektedir. Bu nedenle, g¢esitliligin
yonlerini iki boyutta incelemek faydali olacaktir; kolayca saptanabilen yonler ve altta kalan
yonler. Bu iki boyut bir araya geldiginde takimdaki toplam heterojenlik ortaya
konulabilmektedir (MITCHELL, 1986:15).
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Takimdaki heterojenligin boyutlarindan biri olan kolayca saptanabilen yonler, hizlica
karar verilebilen ve kisiyi yiizeysel bir bigimde incelemekle ortaya konulabilen yonlerdir.
Bunlar, orgiitte ya da takimda caligma siiresini ve egitim diizeyini kapsamaktadir. Yas,
cinsiyet, irk, etnik koken ve ulusal koken de kolayca saptanabilen yonler arasinda yer
almaktadir. Altta kalan yonler; daha az belirgindir, ispatlanabilirligi daha zordur ve yoruma
aciktir. Gorevle baglantili altta kalan ydnler; fiziksel beceri ve yetenekler, biligsel bilgi,
beceri, yetenekler ve is deneyimi gibi yonleri icerirken, iliskili odakli altta kalan yonler;
sosyal statii, tutumlar, degerler ve kisilik gibi yonleri icermektedir (JACKSON, 1996:531).

Heterojenlige nelerin neden olduguna ya da bunun performansi nasil etkiledigine dair
goriis birligine varmak bir hayli zordur. Bazi durumlarda ve zamanlarda heterojen takimlar
daha faydali olabilir. Ancak bunun yaninda cesitliligin is verimliligi i¢in zararli sonuglar
dogurdugu da goriilebilir. Demografik degiskenlerin takim icindeki ¢esitliligi ile ilgili yapilan
caligmalarda, takimin fonksiyonlarinin ve hedeflerinin 6nemi gozardi edilmemelidir. Bazi
takimlarin heterojen olmasi daha fazla verimlilik saglarken, bazi takimlarinda homojen
Ozellikler tasimasi ayni sonucu dogurabilmektedir.

Bir takimda yer alan lyelerin birbirine benzer ozelliklere sahip olmasi g¢alisanlar
arasinda bir uyum saglayacagi i¢in takimm performanst artabilir. Takim igerisinde bir
cesitliligin olmasi, iiyeler arasinda farkli Ozelliklerin bir araya gelmesiyle bir sinerji
yaratilmasi da bazi durumlarda takimin performansi tizerinde olumlu etkiler yapabilmektedir.

Takim igindeki heterojenlik, yaraticilifi ve yenilik¢iligi artirmaktadir. 1983 yilinda
orgiitteki yenilik¢i tutumu irdeleyen bir ¢alismada; isletmelerin, farkli fikirleri ve bakis
acilarim1 bir arada gorebilmek icin, Ozellikle heterojen takimlar olusturdugu goriilmiistiir.
Farkliligin yaraticilik iizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan bir dizi deneyde ise, bireylerin
tutumlar1 ayni olan homojen bir takimla heterojen bir takim birbirleriyle karsilagtirilmiglardir.
Cikan sonucta; aymi takimdaki kisilerin becerileri ayni seviyede ise, heterojen takimlarin
homojen takimlardan daha yaratic1 olduklari gériilmiistiir (LACINLER, 1997:154).

Performans: etkileyen iletisim faktorii takimlarin homojen ya da heterojen olmasina
gore de baz1 farkliliklar gosterebilmektedir. Heterojen takimlar homojen takimlara gére ¢ok
fazla iletisim zorlugu ¢ekmekte ve daha memnuniyetsiz bir ortamda ¢alismaktadirlar. Takim
icerisindeki farkliliklardan dolay1 yanlis anlamalar artabilmekte, fikir ayriliklar1 dogabilmekte
ve insanlar takim arkadaslarindan huzursuz olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak karar
alma mekanizmasi1 daha zor ve zaman alic1 bir sekilde isleyebilmektedir. Bununla birlikte
heterojen takimlarda farkli 6zellik ve fikirlerin olmasi olaylara degisik yonlerden bakilmasini
ve bdylece dlyelerin gelismesini saglayabilmektedir. Tiim bunlar da takim {iyelerinin
performansin yiikseltmektedir.
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4. ARASTIRMAYA YONELIK METODOLOJi VE BULGULAR

Takim ¢alismasina etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
arastirmanin metodolojisi ve arastirmada elde edilen bulgular asagida oOzetlenmeye
calisiimustir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI ve HIPOTEZLERI

Aragtirma Tiirkiye’nin onde gelen iki ayr ilag pazarlama firmasinin Ankara ilinde
calisan personeli iizerinde yapilmustir. Isletmelerden gelen talep dogrultusunda arastirma
yapilan isletmeler hakkinda ayrintili bilgi verilmemis ve kurum kimlikleri gizli tutulmustur.
Arastirma Orneklemi, Ankara ilindeki iki ayr1 ilag pazarlama firmasinda g¢alisan personelin
olusturdugu 97 kisiden olugmaktadir. Ankete katilan toplam personel sayis1 97°dir.

Aragtirmanin amacit Orgiitlerde ylriitiilen takim calismast uygulamalart sonucu
performanst etkiledigi diisiiniilen; motivasyon, iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik
faktorlerinin takim performanst ile olan iliskilerini belirlemeye ¢alismaktir.

Aragtirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Uygulanan ankette, 5’11 Likert Tipi
Oleek kullanilmistir. Anket giivenilirligi 0,88 diizeyinde oldugu i¢in, uygulanan anketin
ylksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma verileri iki ayri ilag
pazarlama isletmesinde ¢alisan personele uygulanan anketler ile toplanmistir. Anket sorulari
{ic bolimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik dzelliklere yer verilmis; ikinci béliimde
ise, takim performansina etki eden faktorlere iliskin takim {iyelerinin tutumlarmi 6lgmek
amaciyla olusturulan sorular iizerinde durulmustur. Takim c¢alismasi anketi, toplam 50
sorudan olugsmakta ve takim ¢alismasinin motivasyon, iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik
olmak iizere bes temel faktoriin her birine yonelik sorulart igermektedir. Anketin {i¢lincii
boliimiinde ise, ¢alisanlarin performansa iliskin tutumlarini 6lgmek amaciyla eklenen 10 soru
bulunmaktadir.

Aragtirmanin hipotezleri asagida siralanmistir.

H1: Isletmelerde takim calismas1 uygulamalar ile performans arasinda olumlu bir
iligki vardir.

H2: Isletmelerde takim ¢alismasi sonucu olusan motivasyon ile takim performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.

H3: Isletmelerde takim calismasi sonucu olusan iletisim ile takim performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.

H4: Isletmelerde takim ¢alismasindaki liderlik ile takim performansi arasinda olumlu
bir iliski vardir.

HS5: Isletmelerde takim ¢alismasi sonucu olusan uyum ile takim performansi arasinda
olumlu bir iliski vardir.

H6: Isletmelerde takim calismasi sonucu olusan heterojenlik ile takim performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.
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4.2. ARASTIRMA BULGULARI, ANALIZ VE YORUM

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda analiz
edilmistir. Demografik ozellikler frekans dagilimi ile incelenmis; takim ¢alismasi faktorlerine
iliskin regresyon analizi ve her bir takim unsurunun giivenilirlik analizi, performans sorulari
ile motivasyon, iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlikle ilgili sorular arasinda regresyon
analizi yapilmistir. Takim g¢alismasi faktorleri ile demografik degiskenler arasinda t testi
uygulanmigstir.

Anket sorular1 takim g¢aligmasina yonelik olan sorular ile performansla ilgili olan
sorular olmak Ttzere iki boliime ayrilmaktadir. Takim c¢alismasina yonelik sorular;
motivasyon, iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik olmak iizere bes guruba ayrilmaktadir.
Demografik 6zellikler ile takim ¢aligsmasina iligkin boyutlar arasindaki iliski ve s6z konusu
sorularin analizleri asagida yer almaktadir.

4.2.1.DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE TAKIM CALISMASINA iLiSKIN
FAKTORLER ARASINDAKI ILISKi

Aragtirmada Oncelikle anketin ilk bdliimiinde yer alan sorularla takim iiyelerinin
demografik ozellikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Demografik 6zellikler olarak; cinsiyet,
yas, medeni durum ve 68renim diizeyi esas alinmistir. Ankete katilanlarin % 64’1 erkek, %
36’s1 ise kadindir. Ankete katilanlarin %14’ 20-25 yas, %46°s1 26-30 yas, %26’s1 31-35
yas,%7’s1 35-40 yas, % 4’0 41-45 yas ve % 1’1 ise 51-55 yas araligindadir. Ankete
katilanlarm % 61’1 evli % 39’u ise bekardir. Ankete katilanlarin % 14’4 lise, % 83’1
tiniversite ve % 3’ii de yiiksek lisans mezunudur.

Takim caligmasina iligkin faktorler ile cinsiyet, medeni durum, yas ve 6grenim diizeyi
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmis ve bu 6zelliklerden sadece cinsiyet ile
takim caligmasina iliskin faktorler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, bunun yaninda;
medeni durum, yas ve O6grenim diizeyi ile bu faktorler arasinda higbir anlamli iligskinin
olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Bu nedenle bu arastirmada sadece takim caligmasina iliskin
faktorler ile cinsiyet arasindaki ¢ testi sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirmada takim caligmasina iligkin faktorler ile cinsiyet ve medeni durum
demografik degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun igin
her bir demografik degiskenle takim calismasi faktorleri arasindaki iligki analize tabi
tutulmustur.

Takim c¢alismas1 faktorleri ile cinsiyet arasindaki iligkiyi arastirmak igin #-testi
yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda, Tablo 1’de goriildiigii gibi motivasyon, liderlik ve
heterojenlik faktorleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig; iletisim ve
uyum faktdrleri ile cinsiyet degiskeni arasinda ise anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 1 t-testi- Cinsiyet Degiskeni ile Takim Calismasina Etki Eden Faktorler

Arasindaki iliski
Boyutlar Cinsiyet N A.O. S.S. t p

Motivasyon Kadin 35 3,66 ,5370 1,909 ,060
Erkek 62 3,88 ,5503

Tletisim Kadin 35 3,56 ,5986 2,334 ,022
Erkek 62 3,86 ,6226

Liderlik Kadin 35 3,62 ,5782 1,703 ,093
Erkek 62 3,83 ,6243

Uyum Kadin 35 3,63 ,6018 2,522 ,014
Erkek 62 3,94 ,5109

Heterojenlik Kadin 35 3,67 ,5433 ,693 ,491
Erkek 62 3,61 ,5900

Tablo 1’de isletmelerde takim calismasina iligkin faktorler ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskinin ¢-testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonucglara gore takim
calismasina etki eden faktorlerden motivasyon (= 1,909, p=0,060), liderlik (= 1,703,
p=0,093), heterojenlik (= 0,693, p=0,491) ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Iletisim (= 2,334, p=0,022) ve uyum (= 2,522, p=0,014)
faktorleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Takim
tiyeleri arasinda erkekler kadinlara gore iletisim ve uyum boyutlarinda daha yiiksek deger
almustir.

Yapilan analiz sonucunda, bu takimlarda calisan erkek tiyelerin kadin {iyelerden daha
cok elestiriye ve takim igerisindeki tartigsmalara agik olduklari, ayrica takim igerisinde uyum
sorunlariyla daha az karsilagtiklar1 goriilmektedir. Bu da erkek iiyelerin iletisim kurma ve
uyum saglama 6zelliklerinin kadin {iyelerden daha fazla oldugunu gostermektedir.

Iletisim eksikligi, takim icerisinde sorunlarm agik ve kesin olarak tartisilip
degerlendirilememesine, yeni fikir ve Onerilerin gelistirilememesine ve takim hedeflerinin
yeterince benimsenmemesine yol agmaktadir. Takim igerisinde uyum saglama sorunlarinin
yasanmasi da, takim iiyesinin iiyesi bulundugu takima, isine ve Orgiitiine olan bagliligini
olumsuz olarak etkilemektedir.

4.2.1. TAKIM CALISMASI - PERFORMANS ILISKISININ REGRESYON
ANALIZI

Takim c¢alismasimnin takimlarin performansina etkisinin olup olmadigi; takim
calismasinin bagimsiz degisken, performansin bagimli degisken oldugu bir regresyon modeli
kurularak test edilmeye ¢alisilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2’de gorildiigii gibi regresyon modelinin R? degeri 0,528 olarak bulunmustur.
Buna gore bagimsiz degisken, bagimli degiskendeki varyansin %52,8’ini agiklayabilmektedir.
Takimlarin performansini tahmin etmede kisinin takim c¢alismasi faktorlerine iliskin bakis
acisin1 bilmek %52,8’lik bir dogruluk pay: ile tahmine olanak tanimaktadir. Bu rakamlara
bakildiginda, takim c¢alismasmin takimlarin performansini etkiledigini s6ylemek miimkiin
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olmaktadir. Regresyon modelinin anlamliligi i¢in yapilan Anova testinde F degeri
106,120’dir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2. Takim Cahsmasi- Performans Iliskisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Beta Sig.
Degiskenler
(Sabit) ,000
Takim Caligmasi , 726 ,000
R? F F degerinin anlamhhik diizeyi
,528 106,120 ,000

Regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde beta degerinin 0,726 oldugu
goriilmektedir. Buna gore takim caligmasi {izerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi kritik degerin altinda oldugundan,
takim ¢alismasinin takim iiyelerinin performans lizerindeki etkisini agiklama giicii istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak H1’in desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani takim calismasi ile takim {iyelerinin performansi arasinda olumlu bir iligki
vardir.

4.2.2. MOTIiVASYON-PERFORMANS ILISKISININ REGRESYON ANALIZI

Isletmelerin takim ¢alismasina yonelmelerindeki etkenlerden birisi olan motivasyon ile
performans iliskisi belirlenmeye ¢alisilirken; takim calismasi  sonucu personel
motivasyonunda meydana gelen degisim ile personelin performansi arasinda olumlu bir
iliskinin olmas1 beklenmektedir..

Motivasyon ile performans arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon modelinde motivasyon bagimsiz degisken, performans bagimli
degisken olarak kullanilmis ve takim calismasi unsurlarindan olan motivasyonun performansi
etkileyip etkilemedigi test edilmeye c¢alisilmustir.

Tablo 3’de goriildiigi gibi regresyon modelinin R? degeri 0,32 olarak bulunmustur. Bu
degere gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %32’sini
acikladigini s6ylemek miimkiindiir. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle takim
calismast sonucu olusan motivasyonun performansi etkiledigi soylenebilir. Regresyon
modelinin anlamlili1 i¢in yapilan Anova testinde F degeri 44,638 dir. Buna gore model 0,01
diizeyinde anlamldir.
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Tablo 3 .Motivasyon -Performans Iligkisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Beta Sig.
Degiskenler
(Sabit) ,000
Motivasyon ,565 ,000
R? F F degerinin anlamhilik diizeyi
,320 44,638 ,000

Regresyon modelinin katsayilart incelendiginde beta degerinin 0,565 oldugu
goriilmektedir. Buna gore motivasyon iizerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi (p=0,000) kritik degerin altinda
oldugundan, takim ¢alismasi sonucu olusan motivasyonun performans iizerindeki etkisini
aciklama giicii istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak H2’in desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani takim ¢alismasi sonucu olusan motivasyon ile performans arasinda olumlu
bir iliski vardir.

4.2.3. ILETiSIM-PERFORMANS ILiSKiSININ REGRESYON ANALIZi

Takim c¢alismast sonucu olusan iletisimin takimin performansini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Takim {yelerinin takim igerisinde iletisim kurma yetenekleri
performanslarini etkilemekte, bu da hem takimin basaris1 hem de personelin takima olan
bagliligin1 artirmaktadir..

fletisim ile performans arasindaki iliskinin belirlenmesi igin regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon modelinde iletisim bagimsiz degisken, performans bagimli degisken
olarak kullanilmis ve takim g¢aligmasi unsurlarindan olan iletisimin performansi etkileyip
etkilemedigi test edilmistir.

Tablo 4’de regresyon modelinin R? degeri 0,309’olarak goriilmektedir. Bu degere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %30’unu agikladigini soylemek
miimkiindiir. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle takim c¢alismasi sonucu
olusan iletisimin performansi etkiledigi sdylenebilir. Regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in
yapilan Anova testinde F degeri 42,446 dir. Buna gére model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. Tletisim - Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig.
(Sabit) ,000
Tletisim ,556 ,000

R? F F degerinin
anlamhhk diizeyi
,309 42,446 ,000

21



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 8 Ocak — 2006

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

Regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde beta degerinin 0,556 oldugu
goriilmektedir. Buna gore iletisim unsuru iizerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi kritik degerin altinda oldugundan,
takim caligmasi sonucu olusan iletisimin performans iizerindeki etkisini acgiklama giicii
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuclar1 istatistiksel olarak H3’lin desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani takim ¢alismasi sonucu olusan iletisim ile performans arasinda olumlu bir
iliski vardir.

4.2.4. LIDERLIK -PERFORMANS ILiSKISININ REGRESYON ANALIZI

Takim calismasinin basartya ulagmasinda etkili olan unsurlardan birisi de takim
icerisindeki liderlik anlayis1 ve takim iiyeleri ile liderleri arasindaki iliskilerdir. Liderin takim
tiyelerini yonlendirmedeki rolii, takim {iyeleri arasinda ayrimcilik yapmamasi, katilimec1 ve
demokratik bir liderlik anlayisiyla c¢alismasi, takim {yelerinin liderlerini benimsemesi
iizerinde oldukea etkilidir. Orgiitiin ve takimin liderlik anlayis1, segilen liderlerin kisilik
ozelikleri, yetenekleri; takim iiyelerinin takim igerisindeki performanslarmi etkilemekte ve
takim basarisi i¢in 6nemli bir faktér olmaktadir.

Liderlik ile performans arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi
yapilmustir. Regresyon modelinde liderlik bagimsiz degisken, performans bagimli degisken
olarak kullanilmis ve takim calismasi unsurlarindan olan liderligin performansi etkileyip
etkilemedigi test edilmistir.

Tablo 5’de goriildiigli gibi regresyon modelinin R? degeri 0,344’tiir. Bu degere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %34’{inii agikladigini s6ylemek
miimkiindiir. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle takim c¢alismasi sonucu
olusan liderligin performansi etkiledigi sOylenebilir. Regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in
yapilan Anova testinde F degeri 49,721 °dir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5. Liderlik -Performans fliskisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig.
(Sabit) ,000
Lidelik ,586 ,000
R? F F degerinin
anlamhhik diizeyi
,344 49,721 ,000

Regresyon modelinin katsayilart incelendiginde beta degerinin 0,586 oldugu
goriilmektedir. Buna gore liderlik unsuru tizerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi kritik degerin altinda oldugundan,
takim caligmasi sonucu olusan liderligin performans {izerindeki etkisini agiklama giici
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir.
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Regresyon analizi sonuclar1 istatistiksel olarak H4’lin desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani takim c¢aligmast sonucu olusan liderlik ile performans arasinda olumlu bir
iliski vardir.

4.2.5. UYUM - PERFORMANS ILiSKiSININ REGRESYON ANALIZi

Takim c¢alismasina yonelen bir isletmede, takimi olusturan takim {iyeleri ¢esitli uyum
sorunlariyla karsilasabilmektedir. Takim ¢alismasi unsurlarindan olan uyum faktorii sonucu
takim igerisinde ¢esitli catismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢atismalarin, takim ¢alismasinin
basaris1 i¢in bir faktoér oldugunu bilmek ve ¢atigmalar1 dogru yoneterek yararlar saglamak
hem takimin basaris1 hem de takim iiyelerinin performansi agisindan énemlidir.

Isletmelerde takim iiyelerinin drgiit icerisinde meydana gelen degisikliklere kolaylikla
uyum saglayabilecegi bir takim ¢aligmasinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Takim ¢alismasinin
uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesi takim {iyeleri arasinda yikici bir rekabetten ¢ok, yapici bir
rekabet ortami olusturmakta ve tiim iyeler bu ortama uyum saglayarak basariya
ulasabilmektedirler.

Uyum ile performans ile arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon modelinde uyum bagimsiz degisken, performans bagimli degisken
olarak kullanilmis ve takim calismasi unsurlarindan olan uyumun performansi etkileyip
etkilemedigi test edilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi regresyon modelinin R* degeri 0,503’tlir. Bu degere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasitk % 50’sini acikladigini
sOylemek miimkiindiir. Regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in yapilan Anova testinde F degeri
96,154’tiir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6. Uyum -Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig.
(Sabit) ,000
Uyum ,709 ,000
R? F F degerinin
anlamhhk diizeyi
,503 96,154 ,000

Regresyon modelinin katsayilart incelendiginde beta degerinin 0,709 oldugu
goriilmektedir. Buna gére uyum unsuru iizerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi kritik degerin altinda oldugundan,
takim calismasi sonucu olusan uyumun performans iizerindeki etkisini agiklama giicii
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak HS5’in desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani takim calismasi sonucu olusan uyum ile performans arasinda olumlu bir
iligki vardir.
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4.2.6 HETEROJENLiK- PERFORMANS ILISKIiSININ REGRESYON
ANALIZI

Takim ¢aligmast unsurlarindan biri olan heterojenliginde takim iiyelerinin
performanslar1 lizerinde etkisi bulunmaktadir. Takim igerisinde farkli boliimlerden, farkli
kiiltiirlerden, farkli kisilik 6zelliklerinden, farkli cinsiyetlerden ve farkli egitim diizeylerinden
insanlarla bir arada calismak takimin basarisimi ve takim iiyelerinin performanslarini
etkileyebilmektedir.

Performans ile heterojenlik arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon modelinde heterojenlik bagimsiz degisken, performans bagimli
degisken olarak kullanilmis ve takim ¢alismasi unsurlarindan olan heterojenligin performansi
etkileyip etkilemedigi test edilmistir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi regresyon modelinin R? degeri 0,275°tir. Bu degere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %27 sini agikladigini s6ylemek
miimkiindiir. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle takim c¢alismasi sonucu
olusan heterojenligin performans: etkiledigi soylenebilir. Regresyon modelinin anlamlilig
icin yapilan Anova testinde F degeri 36,006 dir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7 Heterojenlik — Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig.
(Sabit) ,000
Heterojenlik ,524 ,000
R? F F degerinin
anlamhhik diizeyi
275 36,006 ,000

Regresyon modelinin katsayilart incelendiginde beta degerinin 0,524 oldugu
goriilmektedir. Buna gore heterojenlik unsuru iizerindeki bir degisiklik, performans diizeyini
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi kritik degerin altinda oldugundan,
takim caligmast sonucu olusan heterojenligin performans iizerindeki etkisini agiklama giicii
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir.

SONUC

Glinlimiiz isletmelerinin kiiresel anlamda rekabet kosullarinda etkin bir sekilde faaliyet
gosterebilmeleri i¢in diinyada her alanda meydana gelen degisimleri yakindan takip ederek
kendilerini gelistirmeleri ve degisime seyirci kalmamalar1 gerekmektedir.

Cagimizda isletmeleri klasik orgiit anlayisiyla yonetmek ve isletmede calisanlarin
istek ve Onerilerini gérmezden gelmek miimkiin degildir. Kat1 bir yonetim anlayis1 ve bireysel
bir caligma sistemiyle degisime ayak uydurmak ve yenilikleri olusturmak konusunda basaril
olmak miimkiin olmamaktadir. Bu basarisizlik, ekonomik bir c¢evrede faaliyet gosteren
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isletmeler i¢in birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in
orgiit icerisinde daha paylasimci ve yaratict bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
noktada yapilmasi gereken en Onemli seylerden birisi, bireysel olarak faaliyet gdsteren
personeli takimlar halinde birlestirerek yetenek ve bilgilerinden her yoniiyle yararlanmaktir.

Isletmelerin takim calismasii benimseyip uygulamaya koymalarindaki temel neden
takim calismas1 sayesinde personelin performansini artirarak amaclarina daha hizli bir sekilde
ulasmay1 diisiinmeleridir. Isletmeler igin insan kaynagmin tasidigi 6nem her gegen giin
artmaktadir. Isletmelerin basaris1 bilyilk olgiide calisanlarmin basarisina yani  yiiksek
performans gostermelerine baghdir. Isletmeler icin performansmn nasil artirilacagi konusu
bliyiilk 6onem tagimaktadir. Calisanlari memnun ederek ve oOrgiite bagliliklarini artirarak
performanslarini ylikseltmek onemlidir. Basarili bir takim ¢alismasi bir yandan personelin
motivasyonunu artirmakta diger yandan da kendini gelistirmesini ve bu sekilde isletmeye olan
bagliligint artirmasin1 saglamaktadir. Takim ¢aligmast uygulamada genellikle performansla
iliskilendirilerek agiklanmaya calisilmaktadir. Isletmelerin takim calismasina giderken
yiiksek performans sonuclarina ulasmayr amacladiklar1 goriilmektedir. Bu noktada takim
performanst kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Takimlarin performansina olumlu yonde etki
eden bazi faktorlerin oldugu kabul edilmektedir. Caligmanin literatiir kisminda takim
performansi lizerinde durulmus ve takim performansina etki eden bu faktorler agiklanmaya
calisilmigtir.

Bu aragtirma, takim calismasina dayali olarak c¢alisan isletmelerde takim c¢aligmasi ile
personel performansi arasindaki iligskinin arastirilmasi ve takim performansina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yukaridaki agiklamalarin bilimsel bir temele
oturtulmasi amaciyla, takim ¢alismasi ile personel performansi arasindaki iligkiyi belirlemek
icin iki ayr ila¢ pazarlama isletmesinde ¢alisan personele yonelik bir anket g¢alismasi
yapilmistir. Anket sonuglarina gore, takim ¢alismasi uygulamalari ile personel performansi
arasinda olumlu bir iliski oldugu ve takim calismasinin personel performansini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin hipotezleri, takim caligmasinin alt boyutlar1 olan motivasyon, iletisim,
liderlik, uyum ve heterojenlik faktorleri ile performans konulari iizerine olusturulmustur.
Takim caligmas1 sonucu olusan motivasyon, iletisim, liderlik, uyum ve heterojenlik faktorleri
ile personel performansi arasinda iliski olup olmadig1 analiz edilmistir. Her bir faktorle
performans arasinda olusturulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde takimlarin cinsiyet degiskeni agisindan heterojen
oldugu soylenebilir. Ankete katilanlarin %36°s1 kadin, %62’si erkeklerden olusmaktadir. Bu
oranlar cinsiyet agisindan takim c¢alismasi faktorlerini karsilastirma imkani vermektedir.
Calisanlarin yas durumlarina gore dagilimlari genis bir yelpaze olusturmasina ragmen yas
ortalamasiin 30 olmasi anketin uygulandig isletmelerin geng bir isgiiciine sahip olduklari
sOylenebilmektedir. Yas ortalamasinin diisiik olmasi arastirmanin ilag pazarlama
isletmelerinde yapilmasindan kaynaklanabilmektedir. Medeni durum agisindan da takimlarin
heterojen oldugu soOylenebilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %60°1 evli iken %401
bekarlardan olusmaktadir. Demografik degiskenlere gore personelin takim ¢alismasina bakis
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acilar1 arasinda bir fark olup olmadigi analiz edilmis ve sadece cinsiyet degiskenine gore
bakis agilar1 arasinda fark bulunmustur. Bu farkta sadece iletisim ve uyum faktorleri agisindan
ortaya c¢ikmistir. Erkekler kadinlara gore bu faktorler agisindan daha yiiksek degerler
almiglardir. Bu takimlarda c¢alisan erkek iiyelerin kadin iiyelerden daha cok elestiriye ve takim
icerisindeki tartigmalara agik olduklari, ayrica takim igerisinde uyum sorunlariyla daha az
karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Diger tiim demografik degiskenler agisindan faktorlere bakis
acisinda fark bulunmamistir. Bu sonuglar arastirilma yapilan isletmelerde takim ruhunun
olusturuldugu ve farkli ozelliklerdeki tiim iiyelerin takim calismasina yatkin oldugunu
gostermektedir.

Takim c¢alismast sonucu personelin  motivasyonunda meydana gelen degisim
arastirilmis ve takim caligmasinin personelin motivasyonunu yiikselttigi ve bunun sonucunda
da performanslarinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Takim iiyelerinin takim g¢alismasi sonucunda
olumlu yonde motive olmalari, takimin performansi iizerinde artirict bir etkiye neden
olmaktadir.

Iletisim kavraminin isletmeler i¢in énemli oldugu aciktir. isletmelerde daha etkin bir
iletisim ortaminin olusturulmasinda takim c¢alismasinin 6nemli oldugu diisiiniilerek takim
calismas1 sonucu personelin iletisime bakis acisindaki de§isim analiz edilmis ve takim
calismas1 sonucu personelin daha etkin iletisim kurdugu ve iletisim problemleriyle daha az
karsilastiklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum personelin performansi i¢in olumlu bir sonugtur.

Takim c¢alismasinin basariyla uygulanabilmesi icin takimdaki liderin ve liderlik
anlayisinin 6nemi ¢ok fazladir. Dogru bir liderlik anlayisi ve dogru liderlerle ¢aligmak takimi
basariya gotiirecektir. Her takimin bir lideri oldugu ve personelinde bu liderden etkilendigi
aciktir. Takim caligsmast sonucu olusan liderlik ile personel performansi arasinda olumlu bir
iliskinin oldugu yapilan aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Insanlarin, bireysel olarak calisirken bir takim icerisinde yer almaya basladiklarinda,
bu yeni kosula uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda isletmede calisan personelin
orgiit igerisinde yasanan degisim ve yeniliklere de uyum saglamasi zorunludur. Bu
degisimlere ve yeniliklere takim igerisinde yer alan personel daha ¢abuk uyum
saglayabilmektedir. Takim ¢alismasinin basarisi etkileyen faktorlerden birisinin uyum oldugu
kabul edildiginde, yapilan arastirma sonucu uyum faktorii ile personel performans: arasinda
olumlu bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

Personelin takim igerisinde ¢alismasini etkileyen diger bir faktorde heterojenliktir.
Literatiirde bu konuda ¢eliskili agiklamalar bulunmaktadir. Kimi arastirmalar heterojenligi bir
sorun olarak goriirken kimisi yaraticilik unsuru olarak gérmektedirler. Bu calismada ise takim
calismas1 sonucu olusan heterojenligin uygulama yapilan isletmelerde bir yaraticilik unsuru
olarak kabul edildigi ve performansi artirdig1 goriilmiistiir.

Giliniimiliz isletmelerinin biliyiikk bir kismi degisim siireci i¢inde bulunmaktadir.
Ozellikle iilkemizdeki birgok isletme icin oldukg¢a yeni sayilabilecek olan takim galigmasinin
yakin bir gelecekte cok daha fazla isletmenin uygulama c¢alismalar1 arasina girecegi
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diistiniilmektedir. Literatiirde takim g¢alismasinin performans tlizerindeki etkisinin isletmeler
i¢in onemli bir rekabet avantaji oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bugiiniin acimasiz rekabet
ortaminda personelin yiiksek performansinin giiglii bir rekabet avantaji unsuru oldugu
diistintildiiglinde  personelin performansini artirici etkisi nedeniyle ne denli dnemli oldugu
goriilmekte ve takim caligmasi uygulamalarinin giinden giine daha cazip hale gelecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma takim g¢alismasina yonelmeyi diisiinen isletmelere yardimci
olmay1 ve gelecekte bu konuda farkli sektorlerde yapilacak arastirmalar i¢inde bir kiyaslama
ozelligi tasimay1 amaglamaktadir.
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