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Universiteler uyusmazliklarin ¢oziimiinde iginde bulunduklar1 topluma o6nemli dersler
sunabilirler. Bu makalede akademik alanlarda meydana gelen ¢atisma Ornekleri tartisilacaktir.
Yazarlar bes Ornek olay ile cesitli sekilde meydana gelen (6gretim elemanlarinin kendi
aralarinda, Ogrencilerle Ogretim elemanlar1 arasinda vs.) anlasmazliklarin Alternatif
Uyusmazlik Céziim Usullerinin (ADR Alternative Dispute Resolution(1)) kullanilarak nasil
coziildiiklerini gostereceklerdir. Sonuglar Alternatif Uyusmazlik C6ziim Usullerinin kullanimi
ile elde edilen degisik derecelerdeki basarilar1 gostermektedir.

"Uyusmazlik(catisma, ihtilaf) inanglar ve davranislardan kaynaklanan, sosyal hayatin bir
gercegidir (2)." Hos olmayan stresli bir ortam yaratsalar da uyusmazliklar giinliilk hayatimizin
bir parcasidir (3). Fakat bunlar her zaman kotii neticeler dogurmazlar. Bazen de
organizasyonlarin hayatta kalmasina, gelismesine ve ilerlemesine yardim ederler (4). Fakat
problemleri gelisip biiyiik sorunlar yaratmadan once ortaya koymak daha faydalidir (5).

AKADEMIK ORTAM

Yiiksek Okullar, tiniversiteler farkli kuruluslardir. L.D.Mankin(6) bunlarin her ikisinin de
kendi karmasik sosyal organizasyonlari1 tarafindan kendilerinin iirettikleri ve uygulamaya
koyduklar1 bir ¢ok kaide ve kuralla birlikte gelistiklerini vurgulamaktadir. Daha da ileri
giderek her fakiilte/yiiksek okulun hatta her ana bilim dalinin calisma hayatinda farkl
uygulamalar i¢inde hareket ettiklerinden bahsetmektedir. Biitiin bunlar yanlis bilgilendirme,
yanlis anlama ve hata yapma ortamima sebep olmakta bunlardan dolayi karisikliklar ve
catigmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek okullarin ve {iniversitelerin kendi elemanlar1 arasinda c¢ikabilecek bu sekildeki
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in gerekli usulleri gosteren agik bir sdzlesmeye ihtiyaclar1 vardir

7).
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, ¢atismalari en az yogunluga indiren ve ortaya ¢ikacak
problemlerde erken uyari sistemi saglayan yontemlerdir(8) . Bu gibi olaylarda yargi yoluna
basvurmak daha fazla zaman ve para harcamaya, neticelerin nereye varacaginin
bilinememesine ve taraflar arasindaki iligkilere zarar verici sonuglara neden olabilir. Kisacasi,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim usulii, catigsma ve uyusmazliklarin ¢dziimiinde yargi yolu disinda
bagvurulan taraflarin istegine bagl olarak calisan bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur.

Alternatif ¢oziim yollari, uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflara problemleri yiiz yilize goriisme,
aralarindaki iliskide aksayan yonleri diizeltme ve gelistirme, problem ¢oziimiine katilma,
taraflarin ¢oziim usullerini birlikte tespiti, kararlarin her iki tarafin katilimi ve anlagsmasi ile
verilmesi ve gerektiginde {iclincii kisi(ler)den uyusmazligin ¢oziimiinde taraflara yol
gostermesi i¢in yardim alinmasi gibi 6nemli avantajlart vardir (9).

Bugiin alternatif ¢éziim yollarinin uyusmazliklart daha hizli, adil ve ucuz sekilde ¢ozdiigii
savunulmaktadir (10). Uyusmazliklarinin ¢éziimiinde alternatif usulleri deneyen sirketlerin
mahkeme masraflarinin ytlizde 50-80 arasinda azaldig1 bildirilmektedir. Bunun yaninda gerek
sahislarin gerekse de organizasyonlarin normal yargi yolundan kaginmalarinin bir nedeni de
mahkemelerin kendilerine ters gelebilecek kararlarindan korkmalaridir (11).

Bu makale uyusmazlik ve anlagmazliklarinin yargi yolu disinda 6zel yollarla ¢éziimleri
iizerinde odaklanmakta ve catismalardan kaginma, resmi yollar disinda tartigma, problem
¢ozme, miizakere ve arabuluculuk konularini igermektedir.

Catismalardan ka¢inma, her zaman problemin ¢dziimiinde en iyi yontem olmayabilir. Bu yol
devekusu misali problemleri gormemekte direnen ve verdigi kararlar bir yanlisa neden
oldugunda, kararlarindan hemen geri donenlere kars1 verilebilecek belki en dogal cevaptir.

Kigilerin samimi ortamlarda problemleri tartigmasi ve bir ¢dziime ulagtirmasi daha sonra
cikabilecek daha biiyiik sorunlar1 engeller. Unutulmamalidir ki bu 6ncelikle bu konuda egitim
almay1 gerektirir. Miizakere, kisiler aralarinda iletisim kurulmasi ile baslar ve karsilikli olarak
anlasabilecekleri bir sonucun ortaya c¢ikmasini saglar. Taraflar bu iliskide birbirlerine
isteklerini ve ihtiyaclarini anlatirken ayni zamanda kendilerini de egitmis olurlar. Boylece
kolay halledilemeyecek sanilan problemlerin ¢éziimii saglanir.

Ucgiincii bir kisinin veya kisilerin arabuluculugu, taraflarin daha etkili bir sekilde iletigimini
saglayarak onlar1 ortak bir sonuca ulagtiran yardimi ile problemin ¢oziimiinii saglar(12) .
Arabuluculuk, taraflar arasinda yanlis anlama veya yanlis hesaplamadan kaynaklanan
problemlerin ¢oziimiinde basarili bir ¢6ziim yolu olsa da bu basarinin orani tigiincii kisinin
yani arabulucunun bu konudaki kisisel yeteneklerine gore degisir (13).

Alternatif ¢6ziim yollari, yiiksek O6grenimdeki uyusmazliklarin ¢oziimiinde c¢ok etkili bir
potansiyele sahiptir. Taraflara rahat ve kontrollii ortamda daha hizli ve daha az masrafh
cOzlimler saglar, ¢calisma arkadaslar1 arasinda iligkileri giliclendirir ve tiim taraflar arasinda
uyusulabilecek bir uzlagsma temin eder.
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Asagida bes ayr1 6rnek olay bulunmaktadir. Bunlarin her birinin kendine ait degisik sartlar ve
faktorleri vardir. Bu bes olayin ¢oziimiinde de alternatif ¢6ziim yoluna basvuruldu. Her bir
olayda neler yapildigini, miiessese olarak bu tip catismalara nasil yaklasildigini ve alternatif
¢Ozlim usuliiniin faydali olup olmadigini birlikte inceleyelim.

ORNEK OLAY # 1

Bir Kimyager olan Mary, ¢alistig1 laboratuar i¢cin 6ddenek almayi basarmis ve bdylece iyi
donanmus bir laboratuara ve ¢alismalarinda kendine yardimci olan birka¢ doktora 6grencisine
sahiptir. David de bir kimyagerdir ve ¢ok basarili arastirmalar yapmistir fakat onun
laboratuar1 daha basittir ve hi¢ doktora 6grencisi yoktur. Bu farklilik, Mary'nin laboratuarinda
yapilan bir 6nemli arastirmada David'in laboratuarindan bazi aletlere ihtiya¢ duyuldugunda,
bazi problemlere neden olmustur.

Mary'nin 6grencileri kendisinin olmadigi bir zamanda, yaptiklari bir ¢alismada David'in
laboratuarindan birka¢ deney aletini kullanmak istemislerse de; bu konuda yetkileri
olmalarima ragmen, David tarafindan buna miisaade edilmemistir. Mary, David'in bu
malzemeleri kullandirmamasi nedeni ile basarisiz olan bu calisma igin yapilan biitiin
masraflarin David tarafindan 6denmesini istemistir.

David ise Mary'nin 6grencilerinin daha 6nce onun bazi aletlerini bozduklarin1 ve Mary'nin
olmadig1 zamanlarda onun Ogrencilerine laboratuarindan malzeme vermek istemedigini
belirtmistir.

Bu olay iki 6gretim iiyesi arasinda asagida belirtilen sorunlara neden olmustur. (1) Mary,
kendi 6grencilerinin laboratuar aletlerini kullanmalarina izin vermeyerek , David'in onun
Ogretim gorevlerini engelledigini diisiinmeye baglamistir. (2) David, Mary gibi insanlarla
birlikte ¢aligmaktan huzursuz oldugunu soylemekteydi. (3) Mary kendi ¢alisma alanindaki
fakiiltenin uzman kisileri ile goriismek istememis ¢iinkii Davit'in onlar1 kendi aleyhine
dondiirmesinden korkmustur ve (4) Mary uzun siireli bir izin i¢in hazirlaniyordu ve daha 6nce
ogretim iiyelerine verilen bu iznin kendisine bu olay nedeniyle verilmeyecegine inaniyordu.

Mary ve David arasindaki bu problem i¢in alternatif ¢6ziim yollarindan biri olan
arabuluculuga gidildi. Her ikisi birkag ay arabulucunun o&niinde bir araya geldiler.
Arabuluculuk faaliyeti boyunca Mary, Davit'e bir ¢ok mektup yazdi ve onu bu arabuluculuk
faaliyetinde adil olmamakla sugladi. Mektuplarin bir 6rnegi de dekana gonderildi.

Arabuluculuk ¢aligmasi maalesef bu olayda tam istenen bir neticeye ulagamadi. Birbirlerine
karst nezaketsiz davraniglart gerek fakiilte toplantilarinda gerekse kendi boliimlerindeki
giinliik yasamda ¢esitli problemlere neden oldu. Fakat Arabuluculuk ¢alismalar1 sonunda her
ikisi de bir antlasma metni imzaladilar. Bu antlasma onlarin nasil birbirlerine daha nazik
davranmalar1 gerektiginin taslagini olusturmaktaydi.

Maalesef bes bin dolara mal olan ve bu her iki tarafi memnun etmekten uzak bu anlasma kisa
stirdii.
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ORNEK OLAY #2

Universitelerin birinin psikoloji béliimiinde 6gretim iiyeleri arasinda birkag yildan beri siire
gelen bir problem yasanmaktaydi. Buna ragmen boliimde bulunanlar birlikte ortak calisma
yapmay1 saglayabilmekteydi.

Fakat boliim baskaninin bir giin gorevinden ayrilmaya karar vermesi 6gretim iiyeleri arasinda
boliimii kontrol etmek miicadelesinin baglamasina neden oldu. Yash 6gretim iiyeleri kendi
adaylarin1 gosterdiler. Digerleri ise baska bir aday gosterdiler. Dekan da kendi adayimi
acikladi. Yasca biiyiik 6gretim iiyelerinin ¢ogunlugu erkek olmasina ragmen toplam 6gretim
tiyeleri arasinda ¢ogunlugu bayanlar olusturmaktayda.

Yasgh Ogretim iyeleri, gen¢ Ogretim {iyelerinin kendi adaylarini desteklemeleri igin
lizerlerinde baski kurmaya bagladilar. Gorevi birakan boliim baskani ise geng Ogretim
iiyelerinden alenen taraf olmamalarini istedi. Geng 6gretim {iyeleri yaslt 6gretim iiyelerinin
kendilerini devamli bu konuda rahatsiz etmelerinden dolay1, onlarin etrafta goriindiiklerinde
calisma odalarina gelmemeye karar verdiler ve bir¢ogu da fakiilteye bu yiizden ge¢ gelmeye
basladi.

Boliimdeki biitiin ¢alismalar sorgulanmaya veya sabote edilmeye baslandi. Ornegin geng
Ogretim tliyelerinden biri kadrolu eleman olmak i¢in bagvurdugunda, yasl 6gretim iiyelerinden
biri tarafindan eger kendi adaylarmi destekledigini agiklamazsa kendisine bu kadro i¢in
yardim etmeyecegini sdyledi.

Ayrica o giinlerde yeni bir programin agilmasi i¢in gizli oylama yapildi. Oylamadan sonra, bir
kac¢ yaslt 6gretim {iyesi fakiilte iiyeleri arasinda bir anket yapti ve oylamada ¢ikan neticenin,
ogretim iiyelerinin sdzlii olarak sdyledikleri ile uyusmadigini gordii. Onceleri bunun birkag
Ogretim lyesinin muhtemel iligkileri nedeniyle dogruyu sdylemedigi seklinde diisiiniilmesine
ragmen daha sonra fakiilte sekreterinin kullanilan oy sandigini agarak oylar1 degistirdigi
yolunda komplo teorisi gelistirildi.

Fakiiltede biiyiik sarsintilar yasanmaya baslandi. UI}iversitenin her yerinde bu konuda degisik
hikayeler anlatiliyor ¢esitli niikteler yapiliyordu. Ust yonetim bu boliim hakkinda devamh
kotii seyler duymaya basladi. Boliim ¢cogunlukla az doluydu ve 6grenciler ortada kalmaisti.

Fakiilte dekan1 6gretim iiyeleri ile bir toplanti yaptt ama onlar iizerinde zor kullanarak
arabuluculuk yapmakla suglandi. Bunun {izerine dekan, psikoloji boliimiiniin iyi gelisim
gosteren boliimlerden biri oldugunu ve bu bolimde doktora programinin basladigini
gormekten mutlu olacagin1 agikladi. Bu manzara karsisinda bolimii bir heyecan sardi.
Boliimiin dikkatini {izerinde topladiktan sonra dekan boliimdeki biitlin faaliyetleri durdurdu ve
aralarindaki sorunlar1 halletmeden hi¢ bir programin baglamayacagini belirtti.

Boylece arabuluculuk iizerinde anlasmaya varildi. Yalniz 6gretim {iiyelerinin sdyle bir sart
vardi. Arabulucu boliimden higbir kimseyi daha dnce tanimamis olacak ve boliim kendilerine
sunulan ii¢ isimden birini sececekti. Fakat dekan iiniversite g¢evresinde bolimden higbir
kimseyi tanimayan bir uzman arabulucunun bulunmasinin imkansiz oldugunu baska yerden

4
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getirilecek arabulucunun da fahis bir fiyata mal olacagmi sdyledi. Sonunda dekan
bulunduklart sehirde bu konuda uzman bir sirket ile anlasti. Arabulucular, psikolog degil
sosyal ¢alisma uzmanlariydi ve bdliimdeki hi¢bir 6gretim tiyesini tanimiyorlardi.

Arabulucu sirket fakiiltenin 6gretim tiyelerine sunuldugunda bir ¢ogu dekanin ii¢ kisiden
birini segme hakkini kendilerine verilmediginden sikayet ettiler. Geri kalanlar ise yeterli
zaman kaybettiklerini ve bu yolun denenmesine bir an 6nce baglanmasini istediler. Pek mutlu
olmamakla beraber arabulucu se¢iminden sikayet¢i olanlarda arabulucularla birlikte
calismaya baslamaya karar verdiler.

Dort aylik bir donem siirecek ve her hafta dort giin sabahtan aksama kadar siirecek toplantilar
programa alindi. Bu siire boyunca miizakerelerin giivenilirligi hakkinda herhangi bir sey
duyulmadi ve iiniversite bu konuda derin bir sessizlige biiriindii.

Ugiincii toplantidan sonra kendileri de birer psikolog olmalarma ragmen biitiin 8gretim iiyeleri
anladilar ki; boliimlerindeki kontroli tekrar elde edebilirlerdi ve bunu nasil elde edeceklerini
de biliyorlardi ve bu son arabuluculuk toplantisinin ortasinda boliimiin &gretim {iiyeleri
arabuluculardan ayrilmalarini istediler. Arabuluculuk toplantilar1 bu sekilde sona erdikten
sonra, Ogretim iiyeleri kendi aralarinda birkac¢ toplanti yapip her seyin yolunda gittigini
gormek istediler. Boylece 6gretim iiyeleri tekrar boliimlerindeki huzuru sagladilar ve kendi
sorunlarint ¢ézmenin de yolunu oOgrendiler. Birbirleriyle tekrar goriismeye basladilar.
Boliimlerindeki biitiin programlar ve doktora programi da baglamis oldu.

ORNEK OLAY #3

Bu olay {iiniversitenin 6gretim tiyelerini, idari personelini, &grencilerini, sendikalar ve
iniversitenin ombudsmanini da kapsamaktadir. Fakiilte Dekan1 yirmi bir 6grencinin imzasini
iceren bir sikayet mektubu almis ve bu mektupta fizik boliimiinde bir 6gretim {iyesinin istege
gore not verdigi belirtilmistir. Sinifta biitlin 6grenciler "C" veya daha az not alirken bir
Ogretim liyesinin kizi olan 6grenci ise "A" almistir.

Dekan ayni zamanda ombudsmandan da &grencilerin iddialarinin kendileri tarafindan da
aragtirdigimi belirten bir mektup almistir. Ombudsman sadece Ogrencilerin notlarinin
diizeltilmekle kalinmayip bu 6gretim tiyesinin yetersizligi nedeniyle gorevden alinmasini da
istemektedir. Ombudsmanin mektubu bdliime ¢ogaltilarak dagitildi.

Boliim, ogretim iiyelerinden diger simiflardan ayni konuda elestiriler olup olmadiginin
aragtirtlmasini istedi. Kisa bir siire sonra gelen cevaplarda adi gecen Ogretim iiyesini
ogrencilere yanlis formiller verdigini bununda laboratuvar c¢aligmalarinda onlar1 basarisiz
kildig1 iddia ediliyordu. Bunun iizerine dekan, boliim baskani ile temas kurarak gercekte bu
Ogretim iiyesinin verdigi yanlis formiillerin Ogrencilerin basarisizliginda etkisinin olup
olamayacagini sordu. Boliim baskani bunun muhtemel oldugunu sdyledi. Rektore bagvuruldu
fakat rektor bagka ek deliller olmadan bu 6gretim iiyesinin derslerden ali konulmasinin
miimkiin olmadigin1 belirtti. Dekan boliim baskanindan, dekan yardimeisi ile birlikte ¢alisma
yaparak 6grencilerin not probleminin ¢éziilmesini istedi.
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Dekan yardimcisi yaptig1 arastirmada adi gecen 6gretim iiyesinin not verme konusunda suc¢lu
oldugu kanaatine vardiktan sonra boliim baskanina 6grencilere bir mektup yazarak bu dersten
notlariin degistirilerek basarili sayilmalarin1 m1 yoksa bu dersten kayitlarini sildirmek mi
istediklerinin sorulmasini istedi. Boliim baskan1 bu teklifin 6gretim iiyesine de yapildigini ve
kapris yaptigini belirtti.

Ogrencilerden ¢ogu son sinifta mezuniyeti bekledikleri icin bu dersten basarili sayilmalarini
istediler. Bunun iizerine dekan yardimcisi bu karar1 uygulamaya koymadan 6nce boliimdeki
diger boliim baskanlar1 ve fakiilte dekanina da damisti. Fakat Ogretim iiyesiyle bir sey
goriismedi.

Bir ay sonra, herkesin bu olayin bu sekilde ¢dziime baglandigina inandig1 bir anda, ilgili
Ogretim tyesi tUniversitedeki sendika temsilcisi ile birlikte rektére giderek akademik
ozgirliige el uzatildigimi ¢iinkii kendisinin notlarin degismesine imza koymadigini belirtti.
Bunun iizerine rektor dekana, dekan yardimcisina resmi bir uyari cezasi vermesini yoksa
kendisine boyle bir ceza verilecegini belirtti. Dekan ne yapmaliydi ?

Dekan biitiin taraflarla, (6gretim iiyesi-sendika temsilcisi-dekan yardimcisi), ayr1 ayr1 goriistii.
Dekan yardimcisi, bu olayla ilgili yapilanlarin dogru oldugunu yalniz 6gretim iiyesinin not
verme isleminde kaprisli davrandig1 seklindeki beyanmin uygun olmadigini belirtti. Ogretim
iiyesi ve sendika temsilcisi ise dekan yardimcisinin bu olayda dogru bir yol izlemedigini
belirttiler.

Dekan yardimcisi, 6gretim iiyesine bir mektubu yazarak, ona danismadan bu islemleri yaptigi
ve onu kapris yapmakla su¢ladigi i¢cin ondan 6ziir dilemeyi kabul etti. Buna ek olarak gretim
iiyesini not konusunda kaprisli davrandig1 seklindeki beyanindan dolay1 kendisinden 0ziir
dilendigini belirten bir mektup da siniftaki 6grenciler gonderildi.

Tiim taraflar bu olaydan onemli dersler aldilar. Ogretim iiyesi 6gretme kabiliyeti yoniinden
eksikliklerinin oldugunu anlad1 ve Egitim ve Ogretim Merkezinde derslere katilmaya karar
verdi. Dekan yardimcist herhangi bir uyusmazlikta taraflardan her birini dinlemeden onlar
hakkinda karar vermemeyi ve kisilerle ilgili suclayici yazilar yazarken daha dikkatli olmay1
ve bu yazigsmalari dekanin bilgisi olmadan yapmamayi o6grendi. Dekan ise dekan
yardimcisinin on yildan fazla tecriibesi olmasina ragmen yine de denetime ihtiyaci oldugunu
ogrendi.

ORNEK OLAY #4

Diane fakiiltede daimi kadrolu o6gretim iiyesi olma hakkini kazanmadan Once terfi igin
bagvuru yapti. Boliim bagkanligi bu istegi uygun bulmasma ragmen dekan tarafindan istek
reddedildi. Dekan daimi kadroya gegmeden 6nce bdyle bir istegin yerine getirilemeyecegini
belirtti. Diane sendikadaki bu islerle gorevli dgretim {iyesine ulagti ve dekan hakkinda ist
makamlara bir sikayet mektubu yazmadan 6nce onun goriisiinii almak istedi. Sendika yetkilisi
bu konuda iist makama basvuru yapmasini istedi ve ona tiniversitenin terfi islemi yapmak i¢in
hangi isteklerinin oldugu konusunda da genis bilgi verdi. Bu bilgiler {izerine fakiilte ile
yaptig1 sozlesmeyi de gostererek ikinci kez dekana terfi i¢in bagvurdu.



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 2 Nisan — 2004

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

Bunun iizerine boliimden bir temsilci Diane'nin bu isteginde hakli oldugunu belirtmek i¢in
dekanin danigsma heyetine gonderildi. Bu toplantida Diane hazir bulunmamusti.

Diane ikinci kez isteginin ret edilmesinden sonra kendisini en iyi kendisinin savunacagini
diisiinerek dekan ile sahsen goriismek istedi. Ayrica kendi durumu ile ilgili olarak béliimden,
personel dairesinden ve bulundugu yiiksek okuldan goriis isteyerek bu dosyalarda kendisi ile
ilgili neler yazildiginm1 bilmek istedi. Deniel'in istegi lizerine, dekan, dekan yardimcisi,
personel daire baskani, sendika temsilcisi ve Daniel'in bulundugu bir toplant1 diizenlendi ve
dekanin tavri tartisildi.

Dekan daimi kadrolu 6gretim iiyesi olarak atanmadikca kendisinin terfi ettirilmeyecegini ve
gelecek yil 6grenci degerlendirmelerinden sonra bu Ogretim iiyesinin dgretim bagarisinin
degerlendirilecegini vurguladi. Bu toplantidan ii¢ giin sonra Diane'ye gonderdigi yazi ile
kendisinin terfi ettirilmeyecegi tekrar bildirdi. Fakiiltenin personel daire bagkanligi, nigin
Diane'ye terfi verilmesi gerektigini iceren ve dekanin cevabini c¢iiriiten goriisler igeren bir
basvurunun rektorliige yapilabilecegini Diane'ye bildirdi.

Diane de rektore dekanin uygulamasinin yanlis oldugunu belirten bir mektup yazdi. Bunun
iizerine rektor dekanin kararini degistirerek Daniel'in terfi almasini sagladi.

Ogretim iiyelerinin sendikalarmin bulundugu iiniversitelerde bile arabuluculuk bazen kisilerin
uyusmazliklarim ¢ozmede yetersiz olabilir. Sozlesmelerde yazilanlar da bezen yetersiz
kalabilir ve daha ileri agiklamalara ihtiya¢ duyulabilir. Ciinkii yaklasik doksan sayfa olan bu
sozlesmeleri Ogretim {iyelerinin c¢ogunlukla tam olarak okumadiklar1 ve igerigine vakif
olmadiklart bir gercektir. Bunun yaninda sahislar {iiniversitelerdeki uygulamalari ve
politikalar1 yanlis ta yorumlayabilirler. Kisilerin arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk,
yanlis anlagilan konular1 agiga kavusturabilir ve gelecekte ayni konularda cikabilecek
sikintilarin da Oniine geg¢mis olur. Bunun i¢in Oncelikle esasli tam bir arastirma yapilmasi
gerekir.

ORNEK OLAY #5

Bu olayda iki ayr1 boliim sorumlusunun karsi karsiya gelmesini inceleyecegiz. Sara okulda
ogretim islerinden sorumluydu. Tim ise teknik servislerden sorumluydu.

Giiz donemi dersleri boyunca derslere teknik yardim saglanmasi konusunda problemler vardi.
Teknik sorunlarla ilgili takip edilmesi gereken bagvurular yapildiysa da problem
coziilememisti. Bahar doneminde de ayni sorunlar devam etmesi tizerine dgretim elemanlari
Sara'ya gelerek teknik destekten mahkum olduklar1 i¢in daha fazla bu egitimi
yiirlitemeyeceklerini belirttiler. Teknik destek sorunlari nedeniyle 26 bilgisayarin bulundugu
bir sinif egitim i¢in kullanilamaz hale gelmisti.

Sara akademik yil boyunca bu sorunla bas edebilmek i¢in su yollara basvurdu. (1) Ogretim
elemanlarinin asagida gosterilen metodlar: takip etmeleri konusunda onlarla ¢alismalar yapti.
(2) Teknik problemlerin, teknik servisin istedigi yollarla bildirilmesini sagladi. (3) Jim ile
diyalog kurmak i¢in e-mail, telefon ve sahsen goriisme yollarint denedi.



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 2 Nisan — 2004

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

Jim bunlara cevap vermeye niyetli degildi. E-mailler agilmadi, telefonla aramalara cevap
verilmedi, yapilan sahsi goriismeler ise Jim'in bagirmalar1 ve hakaretleri ile bitti.

Bu asamada Sara durumu dekana arz etti. Dekan araya girmeyi kabul etmedi. Sara bunun
lizerine sorunun alternatif yol ile ¢6ziimiinii istedi.

Arabulucu oncelikle bu uyusmazligin ¢oziimii i¢in boliim disinda bir yerde toplanti
yapilmasini teklif etti ve bu arabuluculuk ile ilgili toplantilar insan kaynaklar1 boliimiinde
yapilmaya baslandi. Oncelikle uygun bir toplanti giinii ve akademik alanlardan uzak bir
toplant1 yeri tespit edildi.

Arabulucular liniversite kampiisii i¢indendeki goniilliilerden fakat her iki tarafinda tanimadigi
kisilerden ve miimkiin oldugu kadar bu kisilere gerek etnik gerekse de cinsiyet olarak
benzeyen kisilerden segildi.

Oncelikle taraflar bundan sonra nasil birlikte ¢alisacaklarin1 ve herhangi bir yeni uyusmazlik
cikmasi halinde ne sekilde davranacaklarini detaylandiran bir yazili anlasma hazirlandi. Her
iki taraf da bu anlagmanin hazirlanmasina istirak ettiler ve bu anlagsmay1 imzaladilar.

Bu anlagmaya gore Sara kendi bolimiinde c¢alismaya devam edecek, smiflardaki
bilgisayarlarda ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimii i¢in eleman temin edecek. Boliim yoneticileri
e-mail aracilifiyla birbirleri ile iletisim kuracaklardi. Jim de Sara'nin e-maillerini okuyacak ve
cevap verecekti. Eger buna ragmen ileride yine uyusmazlik ¢ikarsa taraflar bunu arabuluculuk
yolu ile ¢ozeceklerdi. Her iki tarafta akademik ortamlarda catismalardan uzak kalmanin
kendileri icin faydali olacagini kavradilar. Fakat bu anlagma kisa siirdii ve anlasmadan dort ay
sonra Jim iniversiteden ayrilarak 6zel sektorde kendine yeni bir is buldu. Fakat, Jim'in
tiniversitede kaldig1 bu son dort ay icinde, siiflardaki egitim araclar ile ilgili sorunlar her
hangi bir kazaya ugramadan ¢oziildii ve Sara ile Jim arasinda iletisim problemi yaganmadi.

ORNEK OLAYLARDAN OGRENILENLER

Uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢oziimii; yargt yolu disinda, cezalandirici olmayan,
iizerinde uzlasilabilinir ¢6ziimlerin bulunmasi i¢in aragtirma yapilmasi imkaninmi saglar.
Uyusmazliklarin ¢6ziimii icin taraflarin goniillii olarak katildigi toplantilar her seyden once
her iki tarafa birbirine yakin ve samimi bir ortam saglar. En iyi sonuca ulasmak i¢in taraflara
goriiglerini, iddialarin1 rahatlikla ifade edebilecekleri giivenli bir ¢evre saglar. Bunun ig¢in
arabulucular secildiginde, bunlarin yaptigi ilk is, toplantilar siiresince taraflarin birbirleri ile
iletisim nasil kuracaklarini ve birbirlerine nasil davranacaklarini belirlemektir. Bu konu;
bilhassa taraflarin arabulucuya gelmeden 6nce birbirlerine kars1 kabul edilemeyen s6z ve fiili
hareketlerde bulunmuslarsa, ¢ok Onemlidir. Taraflar arabulucuya gelmeden once sirlarina
saygl duyulacagi ve baskalarina duyurulmayacagi konusunda kendinilerini gilivende
hissetmelidirler.

Arabuluculuk, biitiin taraflarin goriislerinin dinlendigi giivenli bir ortam saglar. Bu belgi de
arabuluculugun uyusmazliklar1 ¢6zmede tercih edilmesinin en 6nemli nedenidir. Taraflarin
birbirlerini su¢lamak, aleyhinde konusmak, birbirlerine aldirmamak, sdylediklerinin aksini
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iddia etmek yerine, uyusmazlik konusunda birbirlerini dinleyebilecekleri bir ortam saglamak
ve boylelikle her iki tarafin olay1 nasil gordiiklerinin anlagilmasini sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok
faydal1 bir yoldur. Karsilikli olarak birbirlerini anlamanin temel yolu da budur.

*Bu makalenin orjinal adi "ADR Solutions For Academic Workplace Conflicts" olup
Amerika Tahkim Dernegi(American Arbitration Association)nin yayin organi olan "Dispute
Resulition Journal" in Mayis-Temmuz 2002 tarihli niishasinda yayinlanmistir. Makale gerek
AAA'nm gerekse de yazarlarinin izni alinarak Tiirk¢eye gevrilmistir.

**Suzanne Byron, Bilgi Teknolojisi alaninda Doktora {invanina sahip olup halen Amerikan
Kizilay (American Red Cross) inda danisman olarak goérev yapmaktadir.

***Monica F.Holmes, Central Michigan Universitesin Yonetim Bilgi Sistemleri Boliimiinde
Docgent Olarak ¢aligmaktadir. Uzmanlik alani olan, tiniversite toplulugu i¢inde meydana gelen
uyusmazliklarin arabululuculuk medotuyla ¢6ziimii konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.

*##xxKaren F.Steckol, Cleveland Devlet Universitesi Fen ve Edebiyat Fakiiltesi Dekan1 olup,
gerek Ogretim iiyeleri arasinda meydana gelen gerekse Ogretim iiyeleri ile idari gorevliler
arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziimii lizerinde deneyim sahibidir.

##xx%kQusan E.Yager, Southern Illinois Universitesinde Yardimci Docent olarak
calismaktadir.

#kkkRkDoe, Dr. Sakarya Universitesi
I-Cevirmenin notu: Tiirk¢ceye Alternatif Uyusmazlik Coziim Usulii olarak cevrilen ADR,
uyusmazliklarin normal yargi yolu ile ¢oziimiine alternatif teskil eden tahkim, arabuluculuk,

uzlasma vs. gibi usullere verilen genel bir addir.

2-Charles Grantham, The Future of Work: The Promise of The New Digital Work Society
(New York City: McGraw-Hill, 2000, sh.46

3-S.Turan ve C.Taylor, "Alternative Dispute Resulution: A Different Framework for Conflicts
Resolution in Educational Settings." National Council of Professors of Educational

Administration' un 51. yillik toplantisinda sunulan teblig. (Vail, Colo., Agustos 10-16, 1997)

4- A.].Stitt, Alternative Dispute Resulution for Organizations. Ontario, Canada: John Willey
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ADR," Dispute Resulition Journel 3, 40-48 (1999)
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