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OZET

Kiiltiirler, igerisinde yasayan insanlara degerler aktaririrlar. Bu degerler o insanlarin
yasantisinda ¢ok onemli bir yer tutar. Insanlar icin kiiltiirel degerler varliklarmin bir
gostergesi olarak yer alir. Dolayist ile bir kiiltiiriin degerleri ile diger kiiltlirii anlamaya
calismak yanlis olur. Kiiltliri, o kiiltlirtin kendi degerleri ile anlamaya calismak -kiiltiirel
relativizm- kiiltiirel iletisimin ve kiiltiirel empatinin kapisin1 agar.

Empati kuran bir insanin diger insan1 anlama olasilig1 empati kurmayan bir insana
gore daha fazladir. Yardim etme davranisinin arka palninda egoist bir giidii mii yoksa
digergam bir giidii mii oldugu konusunda farkli goriisler bulunmaktadir.

Empati kuran kisiler, empati kurmayanlara goére, daha iyi arkadaslik iliskileri
gelistirirler, diger insanlarla daha iyi anlasirlar ve daha az ¢atisma yasarlar. Bir insanin diger
insan1 yargilamasi, ¢atigmalara, ayrigmalara ve siirtiismelere yol agabilir. Empati kurmak ise,
diger insani i¢erisinde bulundugu kosullara gore degerlendirmeyi icermektedir. Bu da empati
kuran ile empati kurulan kisi arasinda yakinlagmaya ve kisisel mesafelerin azalmasina yol
acar.

ABSTRACT

Culteres give values people who living in it. This values reserve a important place.
Culturel values take part indicator of existance for people. So, with one culture's values
understand another culture is a mistake. To understand culture with own values -cultural
relativizm- opens the door cultural communitiation and cultural empathy. The person of to set
empathy is more high probability to help another person, according to the person of not to
establish empathy. There are different opinions abaut helping another people that is egoistic
or alturistic motive.

The person who sets empathy has more good friendship relations, to understand each
other and lives more less conflicts, according to the person who doesn't establish empathy. If

one person judge another person, this judgement may cause conflicts, dissociates and
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disputes. To set empathy contains evaluation that person's inner conditions. Consequently to
set empathy opens a road to come near and to become less personal distance between two
peoples.

GIRiS

Sosyal yasam icerisinde insanlar kendilerini etkileyen ve kendilerinin etken olarak
yer aldiklar1 pek ¢ok iletisim icerine girmektedirler. Bu iligkiler insan yasaminin devami igin
gereklilik arz etmektedir. Iletisim, insan yasamindan ¢ikartilidiginda, insan yasamiin
anlamsiz olabilecegi sOylenilebilir.

Bir insanin diger insan ile kurdugu iletisimde "derinlik" boyutu iletisimin kalitesi
acisindan dnem tasimaktadir. Iletisimde iliskilere derinlik veren ise "empati kurma becerisi"
dir. Toplumsal yasam igerisinde insanlarin birbirlerine karsi gelistirecekleri empati, kurulan
iletisimin kalitesini arttiracak, catismalar1 azaltacak, insanlar arasindaki dayanismay1
yiikseltecektir.

Empatinin insan iligkilerinde islevsel bir yonii bulunmaktadir. Empati insanlar
arasinda yakin iligkilerin gelistirilebilmesi i¢in anahtar bir role sahiptir. Empati insanlarin
birbirlerine yaklagsmalarini ve dostluk gelistirmelerini olanakl saglar.

A) KULTUR VE EMPATIi KURMA DAVRANISI

Kiiltiir en genel anlamda insanlarin yasayis bigimleri ve kurmus olduklar her tiir ve
bigimdeki iligkiler olarak tanimlanabilir. Kiiltiir insan yasamini ¢epecevre kusatmaktadir.
Insanlarin diisiince ve davranis bigimlerine dogrudan etki etmektedir. Var olan kiiltiirde,
insanlarin birbirlerine kars1 yaklasimlari icerisinde empatinin bulunup bulunmadig: iliskilerin
icerik boyutu ile ilgilidir.

Empati, bir insanin kendisini diger insanin yerine koymasi ve onun yasantisini onun
gozii ile girebilmeyi gerektiren bir yaklasimi icerir. Empati kuran kisi, empati kurdugunda
sanki diger kisi imis gibi olay1 yasama egilimindedir. Empati kuran kisi, kendi benligini ve
kendi degerlerini bir yana birakarak tiim g¢abasi ile diger insani anlamaya calisir. Empati
kurmak yetenek, istek ve i¢tenlik gerektiren bir davranistir.

Insanlarin birbirlerine kars1 gelistirdikleri empatik yaklasim fakli sekillerde ortaya
cikabilir. Bazen empati kendiliginden olur. Bir insan, bazen higbir ¢aba gostermeden diger
insanin perspektifinden bakarak onun diinyasin1 deneyimlemeye baslar. Buna "otomatik

empati" adi verilmektedir. Bir annenin ¢ocugu agladiginda onu kucagmna alip ona yardim
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etmesi buna 6rnek olarak verilir. Bazen ise diger insanin i¢inde bulundugu durumu anlamak
icin asir1 bir ¢aba gosterilmesine karsin empati kurmada bagarili olunamaz. Empati kurmak
isteyen kisi, diger insanin goriis noktasindan diinyaya bakmak istediginde onun kafasi karisir.
(ickes, 1997, s. 311) Zihinsel ¢abay1 ve bilissel kapasitenin yeterli olmas1 gerektiren anlama
cabasina "kontrollii empati" ad1 verilir. Kontrollii empati diger kisinin zihinsel diinyasindaki
degisiklikleri yansitmay1 gerektirir. (ickes, 1997, s. 326)

Kiiltiirel ve sosyal faktorler ( cinsiyet, irk, kiiltiirel farkliliklar ) duygularin nasil ifade
edilecegi iizerinde bir etkiye sahiptir. (Stebnicki, 2000, s.13) Bazi toplumlarda insanlar
duygularin1 rahathikla ifade edebilirken, bazi toplumlarda ise insanlarin duygularini
gizlemeleri daha kabul goriir bir davranis bicimidir. insanlarin duygularini ifade etmeleri ve
disa vurmalarinin normal karsilanmadigr toplumlarda, insanlarin birbirlerine karsi
gelistirecegi empatik anlayisin 6nemi daha da artmaktadir. Bilindigi gibi duygularin insanlarin
i¢ diinyalarinda yasamasi cesitli psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir.

Kiiltiirlin insanlara baz1 degerleri yiikledigi ve bu degerlerin insanlarin yasamlarinda
onemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Hoffman'a gore kiiltiirden alinan adalet ve sorumluluk
degerleri, insanlarin empati kurma kapasitelerinin artmasini saglayacaktir. (Stilwell, 2001,
s.12)

Kiiltiirel empati farkli kiiltiire sahip olan insanlarin birbirlerine kars1 empatik anlayis
gelistirmeleri anlamina gelir. Baz1 ¢ok kiiltiirlii danigma teorisyenleri -Ponterotto, Bensesch,
Ridley, Mendoza, Kanitz- , kiiltiirel empatiyi, kiiltiirel ve liniversal bir yetenek olarak tarif
ederler. Bununla birlikte, diger yazarlar -Hamilton, Usher, Pedersen- bu yaklasimi empatiye
gereginden fazla giivendigi i¢in elestirmislerdir. Ciinkii empati kurmak biitiin toplumlarda
olumlu karsilanmamaktadir. Bazi kiiltiirler i¢erisinde diger insanlarin diisiincelerini ve kisisel
diinyalarim1 anlamaya caligmak bir saldirganlik ya da kisisel alana tecaviiz olarak
bakilmaktadir. (Stilwell, 2001, s.12) Dolayis1 ile empati kurma davranis1 kiiltiirlkere gore
farkli anlamlar ifade etmektedir.

Hauser'e gore 'insanlar nihayetinde, davraniglarinin dogru mu veya yanlis mi
olduklarina karar verirken, iginde yasadiklar1 toplumun geleneklerine dayanan bir
degerlendirme yaparlar. (Hauser, 2000 ) Diger insana karsi gelistirilecek olan empatik
anlayista o insanin tasidigi toplumsal degerleri anlayabilmek, empati kurmada basariy1

arttirici bir faktordiir.
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Ingilizce'de empatiyi ifade etmek icin, olaylara karsidaki kisinin ayakkabilarim
giyerek bakmanin gerektiginin savunan bir deyis bulunmaktadir. Kiiltlirlerde bulunan bu tiir
motifler, o kiiltiirdeki insanlarin empati kurmaya en azindan bir yakinlik tagidiklar1 anlamina
gelebilir. (Dokmen, 1997, s.135)

Bir insanin davraniglarini anlayabilmek i¢in o insanin perspektifinden olaylara
bakmak gerekir. Bir kiiltiirli anlayabilmek icin ise o kiiltiiriin referanslarini kullanmak gerekir.
Bu yapildiginda anlamsiz ve tuhaf gdziiken davranislar normal goriiniir ve anlagilir hale gelir.
(Empathy, 2001)

Bir insanin kendine yabanci olan insana karsi1 empati kurmasi zordur. (Katz, 1963,
s.6) Bu ise farkl kiiltiirlerden olan insanlarin birbirlerine kars1 empati kurmasinin zorlugunu
ifade etmektedir. Olaylara ve diger insanlara karsi kisinin etnosentrik olarak yaklasmasi
kolaydir. Sosyal psikolojide yapilan arastirmalarda empati kurmada basarili olamamanin
nedenleri arasinda olaylara etnosentrik olarak bakmak yer almaktadir. (Katz, 1963, s.21)
Ciinkii empati kurmak zahmetli bir istir ve bir insan diger insanin diinyasinda ilerlemeye
basladiginda, her sey farkli goriiniir. Daha 6nce kiigiik goriinen seyler biiyiik goriiniir, gériinen
seyler gériinmez olur. (Ickes, 1997, s. 312) Ancak empati kurulmadan da kiiltiirler aras
iletisimin gelismesi olanaksiz hale gelir.

Iletisim icerinde insanlar birbirlerine karsihikli mesajlar gonderirler. insanlarin
brbirlerine gonderdigi mesajlar; iki kisi tarafindan ayni anlama gelen kelimeler, semboller ve
mimikler kullanarak anlasilir. Eger empati kuran ve kurulan kisi arasinda kelimeler, mimikler
ve semboller ayn1 anlami ifade etmiyorsa bu empatik iletisimi engeller. (Katz, 1963, s.33)

Yeryiiziinde yasayan pek cok kiiltiire sahip insanlar bulunmaktadir. Bu insanlarin
kendi kiiltiirlerine 6zgii diinyalar1 bulunmaktadir. Kiiltiirel duyarlilik ise bu farkliliklarin
catigmaya donilismesini ve bir iletisim ortamimin yaratilmasimi saglayici 6zellige sahiptir.
Kiiltiirel duyarlilik i¢in dikkat edilmesi gerekenler su sekilde ifade edilebilir: (Devito, 1995, s.
104- 105)

" Kisinin kendisi ile diger insan arasinda bulunan kiiltiirel farkliliklara dikkat etmesi
gereklidir. Bir kisi kendisi ile diger kisiyi benzer olarak gordiigiinde ve kiiltiirel farkliliklart
ithmal ettiginde kendi yolunun daima dogru yol oldugunu savunacak ve diger kisinin

fikirlerini 6Gnemsemeyecektir.
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" Ayni kelimeler kullanilsa dahi onlara kisilerin verecegi anlamlarin farkl
olabilecegine dikkat edilmesi gerekir.

" Kiiltiirel kurallara ve geleneklere saygisizlik etmekten kaginilmalidir. Her kiiltiiriin
iletisim i¢in kendi kurallar1 vardir ve bu kurallar neyin uygun oldugunu ve neyin uygun
olmadigini belirler. Baz1 kiiltiirler icerisinde, saygidan otiirii insanlar dogrudan goz kontagi
kurmaktan kacinirlar, diger bir kiiltirde géz kontaginin kurulmamasi diger insana karsi
ilgisizligin gostergesidir.
" Diger insan1 negatif olarak degerlendirmemeye 6zen gostermeye dikkat edilmelidir.

Kiiltiirler arasi iletisimde etkinligi saglayabilmek i¢in sunlar gerekmektedir: (Devito,
1995, 5.105)

" Yeni fikirlere a¢ik olmak ve insanlar arasindaki farkliliklara karst hosgoriilii olmak.

" [letisim igerisindeki kiiltiirden kaynaklanan farkliliklara kars1 esnek olmak

" Diger tutumlara, degerlere ve yapilan seylere karsi toleransli olmak gereklidir.

Empatinin tam olarak kurulmasi, kisilerin benzer kiiltiirel ortamlardan gelmesi ile de
iligkilidir. (Smith, 1996, s.102) Aym kiiltirden olan insanlarin birbirlerine karsi empatik
anlayis gelistirmesinin, farkli kiiltiirden olan insanlarin birbirlerine karsi empatik anlayis
gelistirmesinden daha kolay oldugu sdylenebilir.

B) EMPATIi KURMA iLE YARDIM ETME DAVRANISININ ILISKiSi

Yapilan aragtirmalara gore, yardima ihtiyact olan kisilere, bu kisilere empati
kuranlar, kurmayanlara oranla daha fazla yardimda bulunmaktadir. Bu sonug, baskalar1 ile
empati kuranlarin onlara yardim etme ihtimallerinin arttigin1 gostermektedir. Bu durumun
nasil gerceklestigi konusunda baslica iki kurumsal agiklama vardir. Bunlardan birincisine
gore, sikint1 icinde bulunan kisi ile empati kuran kisi, karsisindakinin durumunu anladigi igin
sikintt duyar ve bu sikintiyr gidermek yani kendini rahatlatmak i¢in o kisiye yardimda
bulunur. Ikinci aciklama ise sikintida bulunan kisi ile empati kurarak onun durumundan
haberdar olan kisi, digergam bir davranista bulunarak, sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla
ona yardim eder. Yukaridaki agiklamalarin birincisine gore, yardim davraniginin temelinde
egoist bir giidii, ikincisine gore ise digergam bir giidii bulunmaktadir. (Dokmen, 1997, s. 145)

Benzer bir sekilde Dovidio, yayinladigi makalesinde konuya su sekilde yaklagmistir:
Bir insanin diger insana empati duymasinin bir nedeni iki tiirlii olabilir. Bunlardan birincisi;

Bir insanin, hos olmayan durumu yasayan kisinin (6rnegin aci ¢eken ya da iiziilen bir kisinin )
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o durumundan etkilenerek kendisini de rahatsiz hissetmesi ve diger insana yardim etme yolu
ile, kendisini bu istenmeyen durumdan kurtarmasidir. Burada yapilan yardim davranisinda
yardim eden kisinin asil amaci kendisini rahatlatmaktir. Bu yardim etme davranisinin
arkasinda egoistik bir giidii bulunmaktadir. Ikincisi; Bunun tersi olan alturistik (kendinden
once bagkalarim1 diistinmeye dayanan yaklasim bi¢imi, bu yaklagimi sergileyen kisi gecici
olarak diger insanin durumunu kendi durumundan daha fazla 6nemser) giidiilii empatinin asil
amaci ise diger kisiye yardim ederek onun durumunun iyilesmesinin saglamaktir. (Dovidio,
2000)

Yardim davraniginin temelinde egoistik bir giidii mii yoksa digergam bir giidii mii
bulundugu konusunu agikliga kavusturmak amaciyla cesitli arastirmalar yapilmakta ve
kuramsal diizeyde tartigsmalar siirdiiriilmektedir. Eger empatik yardim davraniginin temelinde
iki giidii birlikte yer aliyorsa bunlardan birincisi kisinin ruh sagligini korumaya ikincisi de
toplumsal degerleri siirdiirmeye yaradigi ifade edilebilir. (Dokmen, 1997, s.145)

Yine bir gorlise gore empati kurabilen insanlarda yardim etme davranisi
kendiliginden dogar. (Schultz, 2001, s.13) Bir insanin kendisini diger insanin yerine koymasi
ve onun perspektifinden olaylara bakmas1 yardim etme davranisin1 dogurur. (Ickes, 1997, s.
314) Empati kisiyi bazen diger insana kars1 sempati duymaya ve yardimsever olmaya gotiiriir
ve bunun sonucunda alturistik davranis sergilenir. Empati, bazen diger insanlar olumsuz
duygular hissettiginde bu duygulardan o kisinin kurtulmasinda yardime1 olan bir faktor olarak
ortaya ¢ikar. Empati alturistik davranisin temelini olusturur. (Statland, 1971, s.12)

Alturizm (kendinden daha fazla baskalarini diisiinme) hipotezinin 6ngérdiigiine gore,
yardim etme davranigi hem 'egoistik' hem de 'alturistik' bir glidiiyii tagiyabilir. Kendini sikint1
icindeki kisinin yerine koymak bizi empati kurmaya gotiiriir ve bir alturistik giidii bunu
saglar. Empati diger kisinin roliine girerek diger kisiyi rahatlatmak olarak tanimlanir. Bunun
zittinda ise, eger diger kisinin rolii alinmazsa, empati gerceklesmeyecektir ve egoistik giidii
hakim olacaktir. Bununla birlikte her iki motive de yardim etme davranisina yol agabilir.
'Alturism'in  sagladigi yardim davranigiin, kisinin kendisine yarar getirip getirmeyecegi
belirli degildir, egoizmin sagladig1 yardim davranisi ise ya 6diil almak i¢in ya da cezadan
kacgiilarak yapilmaktadir. (Schultz, 2001, s.15)

Shotland'in  6ne siirdiigii goriise gore yardim etme egilimi diger insan igin

olmasindan daha fazla, kisinin kendisini rahatlatmasi i¢indir. Arastirmalar gosteriyor ki
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karakter 6zelligi olarak yiiksek derecede sempati ya da empati (diger kisinin duygularini ve
yasadiklarim1 gozlemleyebilme 6zelligi) gosterebilen kisiler ve duygusal anlayis gosterebilen
kisiler diger kisinin ihtiyaclarina cevap verebilme ihtimali muhtemelen daha fazla olan
kisilerdir. (Feldman, 1996, s. 435-436)

Kisinin yardim etme ya da etmemesini belirleyen bir faktor de su sekilde
aciklanabilir: Bir kisi yardima ihtiyaci olan birisini goriiyor. O anda bu durumu goren kisinin
i¢csel durumu iyi olursa (mutlu, rahat, stressiz vs.) bu insan muhtemelen diger kisiye yardim
edecektir. (Feldman, 1996, s. 435-436) Bir kisinin diger kisiye yardim edebilmesi ig¢in
kendisinin olumlu bir psikolojik durumda olmasi 6nemli bir faktordiir. Bir insan empati
kurdugunda kendi ihtiyaclarini tamamen birakmis degildir, fakat bunu disipline etmistir.
(Katz, 1963, s.9) Bununla birlikte empati sayesinde insanlar kendilerine de yardim edebilirler.
Bir insanin kendisi ve diger insanlar i¢in empati kurabilmesi, kendi kendine zarar veren
diistincelerden ve yanlis fikre dayanan inanglardan kurtulmasini saglar. (Cooney, 1999)

Psikoterapi alaninda hastalara yardim amaci ile empati su sekilde kullanilmaktadir:

Dawes'a gore, terapi insanlara yardim eder ve empati kurabilen terapistler,
kurmayanlara gore daha basarilidirlar. (Barnes, 2001) Psikoterapinin pek ¢ok big¢imi, terapist
yada danismanin rolii lizerinde empatinin bazi diizeylerde kullanilmasini1 gerektirir. Hasta
odakli terapi, Carl Rogers dnciiliigiinde psikoterapi igerisine yerlestirilmistir. Bu yaklagimin
Ongoriisiine gore; hastanin dis goriinlisiine bakmak yerine, hasta odakli terapist onun i¢
diinyasini anlamaya calisir. Her bir terapi oturumunda, Rogers'in deyimi ile; terapist, aktif
dinleme yolu ile hastasinin sdylediklerine, onun perspektifinden bakarak ve dikkat gdstererek,
hislerine duyarlilikla yaklasarak 'tam empatik anlama'yi gosterir. Terapist tim iyi
dinleyicilerin sahip oldugu genel tutumlara sahiptir. Hastasi ile goz kontagin1 sik sik kullanir,
anlastiginda veya anladiginda bagini sallar ve genel olarak onu dikkatli bir sekilde dinledigini
gosterir. (Gale Encyclopedia of Psychology, 2001)

Hasta odakli terapistin empati kurdugunu gosterebilmesi i¢in yegane yol hastasinin
kendisine soylediklerini ona geri iletmesidir. Terapist bunu hastasinin sdylediklerinin
Ozetlenmesi ya da baska sozciikleri kullanarak aciklamasi yolu ile yapar. Bu teknik terapistin
hastasinin sdylediklerini dogru bir sekilde anlayip anlamadigin1 kontrol etmesini saglar.
Terapistin onun sahip oldugu diisiince ve hisleri duymasi, hastasinin kendini tanimasina ve

anlamasina yardim edebilir. Hasta odakli terapi igerisinde ki terapik ¢alismanin 6nemli bir
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kismin1 empati olusturur. Empati hastanin kendisine yardim edilmesi yolu ile kendisini daha
iyi hissetmesini saglar, kendi problemleri ile aktif bir sekilde ugrasmak i¢in gii¢ verir ve
kisinin kendine giiveninin gelismesini saglar. (Gale Encyclopedia of Psychology, 2001 )
Bununla birlikte empati, terapist-hasta iligkisinin en 6nemli bileseninin olusturur. (Guttman,
2000, p.12)

Tavsiyede bulunmak i¢in, Oncelikli amag¢ olarak duygularin sozlii ifadesine deger
veren danigman, muhtemelen onlarin kiiltiirel degerlerini 6grenecektir. Kiiltiirel degerlere
onem vererek empatiyi kullanama yetenegi, iyilestirici iligkileri hizlandiracak ve pozitif
sonuglar1 arttiracaktir. (Guttman, 2000, p.13) Danmigmanin, hastasinin duygularini ifade
ederken, onun sahip oldugu kiiltiirel ve sosyal normlarindan haberdar olmasi kritik bir 6nem
tagir ve farkli kiiltiirel kimlik ve diinya goriisiine sahip olan kisilerle ¢alismasinda kritik bir rol
oynar. (Guttman, 2000, p.15)

C) GUNLUK YASAMDA EMPATININ ONEMi VE EMPATI iLE iLGIii
DEGISKENLER

Terapi/ danisma ortamlarinin yani sira giinlilk yasamin hemen her kesiminde empatik
anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma iletisimi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Insanlar
kendileri ile empati kuruldugunda anlasildiklarint ve kendilerine Onem verildiklerini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak kisiyi rahatlatir ve kendisini daha rahat
hissetmesini saglar.

Empati, duygusal, entelektiiel ve pratigi olan bir meziyettir. O en diisiik diizeyde
kuruldugunda bile ve en etkisiz uygulamada bile ¢ok 1iyi tesirler gdsterebilir. Eger insanlar
empatik olabilirlerse, farkli insanlar olurlar. Boylece insanlarin kendileri ile ve digerleri ile
iligkileri geligir. (Bellous, 2001)

Digerinin ne istedigini anlamak yalnizca insanlara 6zgii bir davranis bigimidir. Diger
insanlarin diisiincelerini ve hislerini 6nemsemek yalnizca insanlara 6zgii bir davranistir.
(Whiteley, 2001) Empati Batson'a gore diger kisiyi dogru olarak kavrama yolu ile verilen
diger kisi odakl1 cevaptir. (Wispe, 1991, 5.97)

Beden dilinin 6grenilmesi empatik iliski kurulmasinda bir koprii rolii goriir.
(Tamisari, 2000, s.13) Bununla birlikte bir insanin davraniglarinin digerini nasil etkiledigini

bilmek icin empati kurmak gerekmektedir. (Hauser, 2000)
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Empati kurmak, kisilerin kendilerine karsi yapilan kotii davraniglart affetmesini
saglar. Yapilan olumsuz davranis sonucunda incinen insan empati kurarak bu incinmigligin
olumsuz etkilerini tizerinden atabilir. (Empathy Helps..., 2000)

Empati yalnizca diger kisinin duygularini anlamaya dayanmaz, bununla birlikte bir
insanin kendisini diger insanin yerine koymasi ve onun ic¢inde bulundugu duruma uygun
karsiliklar verebilmeyi de gerektirir. (Healtyplace, 2001)

Empati diger kisi ile iletisim kurulmazsa ¢ok fazla bir anlam ifade etmez. (Devito,
1995, s.108) Arastirmalara gore empati kurma becerisi ile igbirligi arasinda iliski vardir.
Empatinin kisiler arasi iletisimi kolaylastirdigi bilindigi i¢in, empatik becerileri arttirmak
amactyla cesitli meslek mensuplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin hekimlere, hekim
adaylarina, ticaret ile ugrasanlara, satis elemanlarina, Ogretmenlere, yoneticilere, sosyal
caligmacilara (social workers), psikiyatristlere, psikologlara ve danigsmanlara empati
becerilerini arttirmak amaciyla empati egitimi verilmektedir. Empati hemsire-hasta
iligkilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hemsirelik meslegi igerisinde empati kullanilmaktadir. Bu konuda hemsirelere
egitimler verilmektedir. (Alligood, 2001) Danmigsmanlar ve terapistler muhtemelen empatinin
en dikkatli ve en disipline edilmis kullanicilaridir. (Katz, 1963, s.12-13) Bununla birlikte
verilen empati egitiminin olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir.

Empati kurabilme yetenegine sahip olan kisiler, empati kuramayanlara gore
arkadaglik iligkileri gelistirmede daha basarili olurlar, diger insanlarla iyi gegcinirler, daha az
kavga ederler ve daha fazla paylasirlar. (Baker, 2000) Empati kurmayan insanlar diger
insanlarin duygularina 6nem vermezler. (Huneryarger, 1967, s.724) Ayrica empati gelistirmek
agresif davranislarin azalmasini saglar. (Roots of empathy, 2001)

Bir insan diger insana saldirgan davranislarda bulundugunda ya da elestirdiginde,
diger insan su davramglardan birisini sergileyebilir: a- Uziilebilir (oradan uzaklasabilir,
kendisini saklayabilir, diger kisiden sakinir) b- Cilginca davranislarda bulunabilir (kavga
edebilir, elestirilere karst kendisini hararetle savunabilir) c- Memnun olabilir (empati
kurabilir, anlayana kadar soru sorar, diger kisinin ne sdylemeye calistigina dikkat eder.)
(Bellous, 2001)

Yapilan arastirmalara gore, kaygi, depresyon, ¢cocuklar1 ihmal ve istismar etme ve

saldirganlik ile empati kurma arasinda negatif bir iliski vardir. Yani kaygili ve depresyon
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diizeyleri yiiksek olanlarin muhtemelen ilgileri kendilerine yonelik oldugu icin bagka
insanlarin i¢ diinyasina ilgi gostermeleri ihtimali digiiktiir. Yine, ¢ocuklara kotli davranan ya
da genelde saldirgan olan kisilerin, ¢evrelerindeki insanlarla empati kurma ihtimalleri
distiktiir. (Dokmen, 1997, 146)

Cocuklar icin hikayeler, oyunlar ve filmler onlarin empati kurma becerilerini
kuvvetlendirir. (O'malley, 1999 ) Hoffman'in teorisinin varsayimina gore cocuklar iki
yasindan itibaren kendi i¢sel durumlarini ve diger kisinin i¢sel durumunun farkli oldugunu
anlama kapasitesine ulasiyorlar ve diger kisinin ¢ektigi sikintilara karsin empatik bir yaklasim
sergileyebiliyorlar. Bununla birlikte cocuklarin yaslar1 ilerledikge empati kurabilme
yetenekleri artmaktadir. (Eisenberg, 2000, s.13)

Aragtirmalara gore empatinin kendini agma, toplumsallasma, sosyal duyarlilik ve
topluma uyum ile pozitif iligkisi vardir. Yani diger insanlara duygu ve diisiincelerini iyi ifade
edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarliligi yiiksek olan kisiler ayni zamanda empati
kurma becerisine de sahiptirler.

Ayrica duygusal empati (bir insanin diger insanin hislerini dogru olarak
anlayabilmesi) tutum ve davranmiglarin olumlu ve istenilen yonde degismesine yol agabilir.
(Walter, 1999, s.6) Bununla beraber bir kisinin duygularini bir diger kisi ile paylasmasi
empatinin kurulmasina 6nemli katkilar yapar. (Devito, 1995, s.454)

Empati kurmak iligkilerde gerekli olan zihinsel ve duygusal ortamin yaratilmasini
saglar. Empati kurmak diger kisinin yabanci olunan yasantisin1 anlamayi saglar. (Bellous,
2001) Empati kurmak bir kisinin zihinsel giiclinlin sinirlarini genisletir. Empati kuran kisi
diger insanlar1 6nyargi ile degerlendirmez. (Katz, 1963, s.16)

Glnliik hayatin igerisinde insanlar bazen saldirgan davraniglar igerisinde
bulunabilirler, saldirganca konusabilirler. Yaninda bulunan kisinin bu sekilde davrandiginm
goren insan, onunla iligkisinde empati kurdugu takdirde; saldirgan kisinin davraniglarinda bir
yumusama ger¢eklesir ve saldirgan kisi kendisine empatik yaklasan kisiye karsi olumlu
duygular besler. (Duncan, 1998)

Eger insanlar kendi duygularini kontrol edebilselerdi ve kendi duygusal ihtiyaclarini
yeterince karsilayabilselerdi, empati kurabilme yetenegine sahip olmak o kadar da 6nemli
olmayacakti. (Eisenberg, 2000, s.14) Bununla birlikte insanlarin 6nemli bir kismi bu

yetkinlige sahip degildirler ve bu insanlarin kendileri ile empati kurulmasina yogun bir ihtiyag
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icindedirler. Ciinkii bu insanlar olumsuz duygular1 yogun bir sekilde deneyimlemektedirler.
Eger basarili bir sekilde diger insanla empati kurulabilirse, bu o insanin 6nemli Olciide
rahatlamasina yol agacaktir. Ama bilindigi tizere empati kurabilmek, eger bir kisi ¢ocukluk
yasantisindan itibaren kendisine empatik yaklagilmamis ise oldukca zordur, bilingli ve uzun
bir ¢abay1 gerektirmektedir.

Empati kurmada bagariy1 arttiran etkenlerden birisi, diger insanin i¢inde bulundugu
duruma benzer bir durum yasamis olmaktir. (Mcmahon, 1997, s.106) Ornegin daha dnceden
derslerinde kotii bir not alan ve buna {iziilen insan, derslerinde kotii not almasindan dolay1
iizlilen bir kisiye kars1 empati kurarken basarili olma ihtimali ytiksektir.

Yapilan aragtirmalara gore su faaliyetler empati kurma becerisini gelistirmektedir:
(Cotton, 2001):

" Kisiler aras1 empatik cevap verme ve anlama egitimi verme: Ogrencilere empatiyi
nasil gelistirecekleri, kendisinin ve digerinin duygularin1 nasil taniyacagi, empatik kavrama
yetenegini nasil gelistirecegi ve diger kisi ile nasil olumlu iliskiler kuracaginin egitiminin
verilmesidir.

" Model olma: Ozellikle anne-babalar, dgretmenler vb. cocuklarin hayatinda onemli yere
sahip olan kisilerin model olma davranislari ile cocuklarda empatik anlayisa yatkinlik gelisir.

" Birisinin hissettiklerine dncelikle odaklanmak: Diger kisinin perspektifinden bakma
yeteneginin arttirilmasi, en dnemlisi onlarin hissettiklere kars1 -¢esitli hislere ve hislerin ¢esitli
durumlarina -odaklanmasidir.

" Kisinin kendisi ve digeri arasindaki benzerliklere odaklanmasi.

" Rol alma ve rol oynama: Kisileri kendilerini diger insanin yerine koyarak onlar gibi
hareket etmeleri ve hissetmelerinin saglanmasi

" Diger kisinin perspektifini kavramanin ve hayal etmenin uygulamalari: Siirekli
uygulama bir kere yapmaktan daha etkilidir. Pek cok insan i¢in -gencler de dahil- diger
kisinin perspektifinden diinyaya bakma yetenegi kolayca kazanilamaz. Devamli egzersizler
empatinin niteligini arttirir.

D) YARGILAMA VE EMPATI

Yargilama bir insanin diger insani olumlu ya da olumsuz bir sekilde

degerlendirmesidir. Yargilayan kisi kendisini, digerini degerlendirme hakkin1 kendisinde

11
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gorerek, kendisini diger kisiden iistiin bir yere koyar. Yargilanan kisi, kendisinin diger insan
tarafindan degerlendirildigini diisiinerek rahatsiz olabilir.

Yargilayan insan olaylara digerlerinin goziiyle bakamaz. Sadece kendi perspektifi ile
olaylara yaklagir. Bu davranis ile insanlara yaklasan kisinin kuracagi iletisimin g¢atigma
dogurmas1 muhtemeldir. Empati kisinin kendi perspektifinden ¢ikmasi ile baglar. Empati
kisinin kendi kisisel degerlerini bir kenara birakarak, tamamen digerinin beklentilerini
gerceklestirmesi anlamima gelmemektedir. Empati kuran kisi karsisindaki insani kendi
diisiincelerine gore yargilamay1 bir kenara birakarak diger insanin duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisir. Empati kuran kisi karsisindaki kisiyi bir birey olarak goriir ve onu bir biitlin
olarak kabul eder.

Yargilama kontrol edilemeyen ve katlanilamayan bir diigmanlik yaratmasi
muhtemeldir. Bu yargilamanin dogasinda vardir.Yargilama, yargilayan ve yargilanan arasinda
bir mesafe yaratir. Yargilama insanlar arasi iliskilerde sogukluk yaratir. Bilindigi gibi insanlar
cok az anlamaya calisirlar veya hi¢ anlamaya calismazlar. Yargilayan kisiler olaylara
digerlerinin perspektifinden bakamaz. (Stephan, 1999 s.4). Insanlarin kuvvetli yargilari,
onlarin empati kurmasii engeller. (Wasserman, 2001) Yargilayan kisiler, aralarinda ¢ikan
sorunlar1 ¢6zmek bir yana, sorunu daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirebilirler. Ayrica bir
insan hakkinda bir yargida bulunmadan 6nce empati kurulmasi, o insan hakkinda varilan
yarginin daha gercekci olmasini saglar ve iliskilerin saglam temellerini atar. (Doing The Right
Thing, 1998)

Empatinin genelde diismanlik gibi bir durum yaratmasi s6z konusu degildir. Bununla
birlikte empati yargilamanin zittidir. Empati olumlu duygusal ortam yaratir ve iliskileri
olumlu yonde besler. Ayrica empatinin var olan diismanliklarin ortadan kalkmasinda da
onemli bir payr bulunur. (Stephan, 1999 s.5). Bununla birlikte empatik dinleme yetenegine
sahip olan insanlar, dikkatlerini diger kisilere verirler, onlarin sézlerini kesmezler, onlari
yargilamazlar ve degerlendirmezler. Bunun sonucunda, hem dinleyen i¢in hem de konusan
icin iligkilerinde duygusal yakinlik olusur ve bu da karsilikli iliskilerin iyilesmesini saglar.
(Empathy and Listening, 2001)

Bir insan1 empati yolu ile anlamaya calisirken "diger kiside neyin yanls oldugunu
karsidaki insana sdylemek" ve "diger insanin neden bdyle yaptigini ona sdylemek" dogru bir

empatik anlama i¢in yapilmasi gerekenlerin tam zittidir. Dogru ve tam bir empatik anlama

12
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icin diger insanin kendi 6zel diinyasi lizerinden temellenerek onu anlamaya calismak gerekir.
(Empathy, 2001)

Yargilayict ya da degerlendirici iletisim, diger kisiyi savunucu tutum sergilemeye
gotiirlir, onun problemlerinden kaginmasina yol agar, degerlendiren ve degerlendirilen
arasinda engeller insa eder. (Devito, 1995, s.109)

SONUC

Empati kurmak kolay kazanilabilecek bir yetenek degildir. Uzerinde ¢alisiimasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Empati kurmanin kisisel bir aligkanlik olmamasi durumunda
empati kurma iglemi daha da zorlagmaktadir.

Ayrica empati kurmak bir insanin bilmedigi bir diinyada yasamaya baglamasi
anlamina gelir. Her seyin yabanci oldugu bir ortamda, empati kurma islemi daha da
zorlagmaktadir. Empati kuran kisinin kendinden farkli degerlere sahip olan insanlara karsi
acik olmamasi, empati kurmanin 6niinde 6nemli bir engeldir. Empati kuran kisinin kendi
degerlerini 6nemsemesi ve degerleri dogrultusunda diisiinmesi de empati kurmanin 6niinde
bir engeldir.

Empati kuran kisi bir sekilde diger insana yardim etme imkanina da kavusmus olur.
Empati kurmadan diger insana yardim etme cabasi sonug¢suz kalabilir. Bir insana yardim
etmek i¢in ilk dnce ona empati kurmak, daha sonra o kisiden yardim istegi geldikten sonra
ona yardim etmek gerekmektedir. Bir insana empati kurmak ile onu yargilamak arasinda zit
bir iliski bulunmaktadir. Diger insan tarafindan yargilandigini diisiinen kisi, kendisini o
insandan uzaklastirmaya c¢aba gosterir. Diger insanin kendisine karsi empatik anlayis

sergiledigini anlayan kisi ise diger insana kendisini daha yakin hisseder.
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