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Avrupa Birliginin bilgi toplumu stratejisi ile ilgili yazarin kisa bilgi
notu

2000’lere dogru bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Japonya ve Giiney Kore’nin olduk¢a gerisinde kaldigini
fark eden Avrupa Birligi (AB), son on yilda bu acig kapatabilmek igin
basarili adimlar atmustir. Oncelikle, Mart 2000°’de Lizbon’da yapilan AB
Konseyinde benimsenen yeni strateji ile AB’nin 2010 yiindan itibaren,
dinyanin tam istthdama erismis en rekabetci ve dinamik bilgi ekonomisi
haline getirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yirirlige konulan “e-
Avrupa” girisimi, AB’nin tamaminin  ve gelecek nesillerinin, bilgi
toplumunun nimetlerinden en iyi sekilde yararlanabilmesini hedefleyen bir
siyasal projedir. Bilgi toplumu ile ilgili yenilikler yalnizca teknolojik alanla
sinirlt olmayip, kirsal ve kentsel topluluklart birbirine yakinlastirmaya, bilgiyi
paylastirmaya, toplumsal ve bireysel yasamlart zenginlestirmeye de 6nem
verilmistit.
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Bilgi toplumuna gecis strecinde AB genel olarak pahali, giivenli
olmayan ve yavas Internet erisimi; dijital okur-yazarligin yaygin olmamasi;
yeterince dinamik, girisimci ve hizmete yonelik bir kiltirin bulunmamast;
kamu kesiminin yeni uygulamalarin ve hizmetlerin kullanimini etkin bir
bicimde desteklememesi gibi sorunlarla karst karstya kalmistir. Iste bu
sorunlar1 ¢6ziime kavusturabilmek icin iki eylem plani hazirlanmustir. Her
vatandasin, her okulun, her isyerinin ve her yonetimin elektronik hizmetlere
ve bilgilere erisiminin saglanmasini ve dijital okur-yazarligin gelistirilmesini
amaglayan e-Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olan bu planlat,
Haziran 2000’deki Feira AB Konseyinde kabul edilen “e-Avrupa 2002
Eylem Plani” ile, Haziran 2002°’de yapilan Seville AB Konseyinde iizerinde
anlasilan “e-Avrupa 2005 Eylem Plant” dir.

e-Avrupa 2002 Eylem Plani, daha ucuz, daha hizli ve glvenli Internet
hizmetleri saglamayi, insanlara ve niteliklere yatirim yapmayt ve Internet
kullanimint tesvik etmeyi esas almustir.

2000 yilindan sonra ortaya ¢tkan gelismelerin 1siginda e-Avrupa projesi
gbzden gecirilerek hazirlanan e-Avrupa 2005 Eylem Plant ise, birbirini
tamamlayan iki alanda ilerleme saglamayi hedeflemistir. Bu alanlardan ilki,
genis bant altyapist ve giivenlik sorunlart ile ilgilidir. Tkincisi, elektronik kamu
hizmetleri ve elektronik is konusundaki hizmetlerin, uygulamalarin ve
iceriklerin daha da gelistirilmesine yoOnelik calismalart kapsamaktadir. Bu
cercevede, e-devlet, e-Ogrenim, e-saglik ve e-ticaretin desteklenmesi kabul
edilmistir. Kullanicilart merkez alan e-Avrupa 2005, engelli ve 6zel
gereksinimleri olan vatandaslar da dahil olmak tzere herkesin, ister
bilgisayar, isterse interaktif dijital televizyon, tc¢linct kusak cep telefonlart
veya kablo aglart tzerinden, yiiksek hizla ve giivenli olarak Internet
baglantist kurabilmesini temel edinmistir.

E-2005 Eylem Planmnin siiresi tamamlandiginda, Lizbon hedefine
katkida bulunacag: dusiinilen, “i2010-biytime ve istthdam i¢in bir Avrupa
Bilgi Toplumu” baslikli yeni bir bittnlesik bilgi toplumu belgesi tizerinde
goris birligine varilmustir. Haziran 2005’te yurarliige giren 12010 stratejisi,
bir Avrupa bilgi alant olusturmanin yani sira, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriindeki aragtirma ve yenilikciligi desteklemeyi éngérmistiir. Bilgi ve
iletisim  teknolojilerinden  tim  vatandaslarin  yararlanabilmesi  icin
katiimciligin arttirilmasi, kamu hizmetlerinin daha etkin, ucuz ve erisilebilir
hale getirilmesi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi de amaglanmistir.

Avrupa’nin Dijital Rekabet Edebilitlik Raporu - i2010 stratejisinin
basarilar1 2005-2009

12010 Stratejisi, yururlige girdigi 2005 yilindan itibaren yillik raporlarla
degerlendirilmis ve son olarak 2009 yilinda yaymlanan “Avrupa’nmin Dijital
Rekabet Edebilitlik Raporu” ile, 2005-2009 donemindeki gelismeler
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gincellenmistir. 12010 stratejisinin baslica kazanimlarinin degerlendirildigi,
Avrupa Komisyonu tarafindan, Birligin diger kurumlarina iletilmek tzere
hazirlanmis olan bu 11 sayfalik raporda, 6ncelikle, elde edilen basarilar séyle
Ozetlenmistir:

e Internet kullanan Avrupallarin sayisinda oldukca 6nemli bir artis
saglanmustir. Bu oran 2005 yiinda %43 iken, 2008de %5G6’ya
ulastlmistir. Ustelik yaglilar, engelliler ve egitimi yetersiz olanlar gibi
dezavantajlt gruplarin  Interneti kullanma oranlari da gittikce
artmaktadir.

e  Genisbant Internet kullanan abone sayistnin 114 milyona erismesiyle,
Avrupa, bu alanda diinya lideri konumuna yitkselmistir. 2005 yilinda
nifusun %87’si genisbant Internet baglantist sahibi iken, bu oran
2009’da %93’e ¢cikmustr.

e  Genisbant Internet kullaniminin  artmasiyla  birlikte,  gelismis
hizmetlerden yararlanan Avrupalilarin sayist da artmaktadir. Internet
kullantcilarinin - %801 interaktif etkinliklere dahil olmakta, 6rnegin,
cevrimici finansal hizmetleri kullanmakta, yeni icerikler olusturmakta ve
paylasmakta, yenilikei stireclere katilmaktadirlar.

e Cep telefonu kullanimt oran1 2004 yiinda %84 iken, 2009’da %119’a
ulasmistir. Béylece Japonya ve ABD’nin hentiz %80’ler civarindaki
ortalamasini gecen Avrupa, diinyada liderligi konumunu kazanmistir.

e  (evrimici kamu hizmetleri sunumu ve kullaniminda (bu alanda AB
tarafindan belitlenmis 20 hizmet esas alinmaktadir) carpict gelismeler
olmustur. Avrupa vatandaglarinin Gcte biri ve AB’deki isletmelerin
%701 gevrimici kamu hizmetlerinden yararlanmaktadir.

e AB tarafindan desteklenen bilgi ve iletisim teknolojileri arastirmalart
Avrupa’nin endistriyel gelisiminde Onemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, saglik alaninda, yol giivenligi konusunda, mikro ve nano-
elektronikte dikkat cekici sonuclar alinmistir.

e  Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalart Uye Devletlerin de ilgi alanina
girmistir. Bu konuda bir¢ok Uye Devlet kendi politikalarini i2010
Stratejisine uyumlu hale getirmislerdir.

2005-2009 yullart arasindaki olumlu gelismelerin 6zetlenmesinden sonra
raporda, 12010 Stratejisinin t¢ ana hedefi dogrultusunda bir degerlendirme
yapilmaktadir. Buna gore:

1) Telekom ve gorsel-isitsel medya hizmetlerinde bir ortak bilgi
alant/tek pazar olusturma amacina yonelik olarak Komisyon, e-iletisimde
rekabeti desteklemekte ve yasal diizenlemelerde ortak esaslar belirlenmesine
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calismaktadir. Birlik dizeyinde rekabete verilen 6nem, yatirimlarin
buyimesini, fiyatlarin dismesini ve tiiketicilerin se¢me sansinin artmasint
tesvik etmektedir. E-iletisim alaninda kisa bir stire sonra ylrtrlige konulacak
reform ile bitlikte tek pazar hedefine daha kolay ulasilmast beklenmektedi.
Televizyon ve diger gbrsel-isitsel medya yayinlari ile ilgili olarak, belgeseller,
haberler ve cocuk programlarindaki reklamlarin sinurlandirilmasina iligkin
Avrupa diizeyinde gegerli kurallar kabul edilmistir. Ayrica, Avrupa kiiltirini
uluslararast sinema izleyicisine tastyabilmek igin, film yapimcilarina EU
MEDIA programi ¢ercevesinde destek saglanmaktadir.

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri arastirmalarinda diinya standartlarinda
performanslar sergileyerek Avrupa’nin, ABD, Japonya ve Gliney Kore gibi
baslica rakipleriyle arasindaki ugurumu azaltma amact dogrultusunda, 2000°li
yillarin basindan itibaren biiyiik yatirimlar yapimistr. Komisyon, Internet’te
dinya lideri olabilmek icin yeni bir girisim baglatmustir. Ayrica, Mart 2007°de
kabul edilen yeni strateji ile AB’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
rakiplerini geride birakmast planlanmaktadir.

3) Tum vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlandiklari,
kapsayict, nitelikli kamu hizmetleri sunabilen ve yasam kalitesini arttiran bir
bilgi toplumu haline gelebilme amacina yonelik olarak da, e-saglik ve e-devlet
politikalarinda ve uygulamalarinda ¢ok Onemli gelismeler kaydedilmistir.
2008 yilinda kabul edilen “e-kapsama” projesi ile, dezavantajli gruplar da
dahil olmak dizere tim Avrupa vatandaslarinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin nimetlerinden faydalanmalari esas alinmustir.

Tim bu kazanimlar dikkat cekici olmakla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki global rekabette stirdtrtlebilir bir bicimde s6z sahibi
olabilmek icin AB’nin 6ntmizdeki yilarda gegerli olacak yeni bir dijital
giindeme ihtiyact vardir. Bu yeni glindemin belitlenmesinde, Lizbon ve 12010
stratejilerinin  Gizerine insa edildigi ekonomik, sosyal ve cevre temelleri
dikkate alinmakta ve asagidaki hususlar vurgulanmaktadir:

e  Avrupa’nin uzun vadeli ekonomik amaclarina ulagabilmesi, yani
rekabetci, dinamik, bilgi tabanli ekonomiye gecebilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin katkistyla mimkiin olacaktir.

e Ekonomik  blylimenin  dogal  kaynaklart = yok  etmeden
gerceklestirilebilmesi, bir bagka ifadeyle, strdirtlebilir “distik-karbon
ekonomisi”’ne gecilebilmesinde de bilgi ve iletisim teknolojilerinin roli
gittikce artmaktadur.

o  Gegtigimiz yillarda elde edilen carpict gelismelere karsin, bilgi ve
iletisim teknolojileti aragtirmalarinda Avrupa’nin konumu son derece
rekabete acik oldugundan, bu alanda daha yiiksek performansa ihtiya¢
vardir.
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Yitksek hizda ve herkese acik Internet yoluyla %100 baglantili bir
ekonomi olusturulmalidir.

Cevrimici tek pazar gl¢lendirilmelidir.
Kullanicilarin yaraticiliklart gelistirilmelidi.

Uluslararast  bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda AB’nin  ana
aktorlerden biri olma konumu pekistirilmelidir.

Modern ve verimli ¢cevrimici kamu hizmetlerinin herkes icin erisilebilir
olmast saglanmalidur.

AB vatandaslarinin yagam kalitesi, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasttastyla yikseltilmelidir.

Avrupa Komisyonu yukarida siralanan  baghklar  cercevesinde

kamuoyunun Onerilerini toplamak tzere, c¢evrimici tartisma platformlart
olusturmustur. AB’nin yeni dijital giindemi belitlenirken, s6z konusu
platformlardan elde edilen sonuglar dikkate alinacaktir.
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