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THE ATTITUDES AND PERCEPTIONS OF NATIONAL HOTEL
MANAGERS TOWARDS INTERNATIONAL MANAGEMENT
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OZET

Bu calismada uluslararast otel yoneticiligi tizerine bir irdeleme yapmak ve
Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde gérev yapan ulusal otel yoneticilerinin
uluslararast otel yoneticiligine bakisini ve tutumlarini 6l¢gmek amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda literatiir taramasina dayanarak soru formlari gelistirilmis
ve on yedi otelde gorev yapan otel yoneticilerine dagitilmistir. Geri dontsu
saglanan 72 adet form degerlendirmeye alinmis ve otel yoneticilerinin
cogunlugunun yurt dist deneyimi olmamasina karsin yurt disinda calisma
konusunda istekli olduklar1 saptanmustir. Ayrica ulusal otel yoneticilerinin
uluslararast otel yoneticiligine bakisini ve tutumlarini olusturan ve yabancilarla
bir arada ¢alisabilme; farkli kiltirlerde ¢alismanin zorluklarina tolerans; yurt
disinda ¢alisma motivasyonu ve yurt disinda ¢alisma deneyiminden beklentiler
seklinde adlandirilan dért boyutun varligt da saptanmustir. Calismanin son
kisminda aragtirma bulgularinin 1s1g1nda, ulusal otel yoneticilerinin uluslararast
gorevlere atanmast ile ilgili yonetsel dogurgulara yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler : Ulnslararas: yonetim, uluslararast otel isletmeciligi, nluslararast
otel yoneticiligs.

ABSTRACT

This paper aims to examine the concept of international hotel manager and
to measure the attitudes and perceptions of national hotel managers towards
international hotel management. In this respect, a survey instrument was
developed and administered to managers in seventeen hotels in Antalya
region. The assesment of 72 questionnaires revealed that most of the
managers have not experience in foreign hotel assignhments, however, they are
willing to work abroad. It is determined four dimensions that constitute the
attitudes and perceptions of managers towards international hotel
management and they are denominated as ability to work together with
foreigners; tolerance to difficulties of working in different cultures, motivation
to foreign assignment and expection of experience of foreign assignment. At
the end of the paper, the implications of findings for international managers
are discussed in detail.

Keywords : International management, international hotel management, international
hotel manager.
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GIRIS

Diunya ticaretindeki gelismelerle birlikte uluslararast isletmeciligin
bununla baglantili olarak da uluslararas: isletme yonetiminin 6nemi artmis
durumdadir (Fatehi, 1996:576). Boylece, bir cok isletmenin satislarin
arttirmak, maliyetlerini ve riskini azaltmak seklinde t¢ ana baslik altinda
toplanabilecek bir takim motiflerin de etkisi ile uluslararasi faaliyetlere
giristigi gozlemlenmektedir (Daniles vd. 2001:31-40). Benzer motifler otel
isletmelerini de wuluslararast alanda faaliyet gOstermeye itmekte ve otel
isletmeleri de stratejik isbirlikleri, satin almalar, otel konsorsiyumlari,
birlesmeler, dogrudan sahiplik, ortak girisim, yonetim sbzlesmesi,
franchising gibi cesitli bi¢cimlerde uluslararasilasmaktadir (D’Annunzio-
Green, 1997:199; Gannon ve Johnson, 1997:193). Bu gelismede, uluslararasi
turizm endustrisinin  diinyanin en genis pazatrlarindan biri olmasinin
(Baldicchino, 1997:11) da buyuk bir etkisi oldugu yadsimnamaz ve otel
isletmelerinin bu pazardan artan oranda pay alabilmeleri sadece yerel dlcekte
faaliyette bulunmakla olanakli gérunmemektedir. Geller’e (1998:1) gbre de
konaklama isletmeleri icin uluslararasilasma inanci bir ihtiya¢ niteligindedir
cunki, kirsellesme bu endistrinin gelecegidir. Bir ¢ok uluslararast otel
isletmesi de daha genis bir cografi alanda faaliyet géstermenin kendileri icin
tek bir yerel pazardan daha fazla gelisme olanagi sunacaginin farkina vararak
(Brotherton ve Adler, 1999:261) kiresel rekabet ustunligi kazanmak ve
bunu sirdirmek icin ¢aba sarf etmektedir (Roper vd. 1999:163). Bu
cabalarin tetikledigi bir gelisme olarak giinimiizde ¢ok sayida uluslariisti
(transnational) otel isletmesi uluslararasi pazarlara egemen olmaya baglamis
(Wu vd. 1998:257) ve tur operatorleri, seyahat acentalart ya da turist
gonderen ve ¢eken tlkelerdeki diger turizm isletmeleri ile butiinlesmis olan
cok uluslu otel isletmeleri Gzellikle yeni yeni kalkinmakta olan tlkelerde
uluslararasi turizmin gelisiminde ve sirekliliginde 6nemli bir rol oynar hale
gelmistir (Kusluvan ve Karamustafa, 2001:179). Diger taraftan, konaklama
isletmeciligi literatiiriinde de uluslararasilasma temel arastirma konularindan
biri halini almus, uluslararast yonetim ile ilgili olarak konaklama isletmeciligi

baglaminda ¢ok sayida kitap ve makale yayinlanir olmustur (Burgess vd.
1995:74).

Otel isletmeleri baglaminda artan uluslararasilasma ¢abalar1 dogal olarak
bir takim yOnetsel sorunlari da beraberinde getirmis ve otel isletmesinin ¢ok
az deneyim sahibi oldugu yabanct bir pazarda faaliyet gbsteren bir tesisini
kimin yoOnetecegi sorusu sorulur olmustur (Shay ve Tracey, 1997:31).
Boylece, yerel Olcekte faaliyette bulunan bir otelin yonetiminden sorumlu
olan bir ulusal yoneticinin becerilerinden ¢ok daha fazlasina sahip olmast
beklenen bir yonetici tipine ihtiya¢ oldugu anlagilmistir. Ttim bunlarin ¢arpict
bir sonucu olarak da “uluslararasi otel yoneticisi” kavrami ortaya ¢cikmustir.
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Bu c¢alismanin amact da uluslararast alanda faaliyette bulunan bir otelin
basarist i¢in sahip oldugu yoneticilerin ¢ok buyuk bir 6nem arz ettigi
varsayimindan hareketle uluslararast otel yoneticiligi kavrami tzerine bir
irdeleme yapmak ve Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde gérev yapan
ulusal yoneticilerin uluslararast otel yoneticiligine bakisint ve tutumlarini
6lgmeye calismaktir. Bu tiirde bir amag gudulmesinin temel nedeni ise, otel
isletmelerinin uluslararast turizm hareketlerinden daha fazla oranda pay
alabilmek adina farkli uluslararasilasma seceneklerinden biri ya da bir kagint
kullanarak uluslararast alanda faaliyette bulunmast durumunda, ulusal
yoneticilerden ne derecede yararlanabilecegi yontnde yol gosterici bulgulara
ulasabilmektir. Boylece potansiyel uluslararast otel yoneticileri olarak, ulusal
otel yoneticilerinin varsa olumsuz bakis acilarinin tespiti de olanakli hale
gelebilecektir. Bu tespitler ise uluslararasi alanda faaliyette bulunmak isteyen
ve bunun i¢in de yoneticilerinin uluslararast deneyimlerini arttirmay: 6ncelik
olarak kabul eden otel isletmelerine, uygulayacaklari yonetim gelistirme
programlarinda 1sik tutacaktir. Calismanin amaci 1s1ginda iletleyen kisimlarda
ilk olarak, uluslararasi yonetici kavrami ele alinmistir. Béylece bu ¢alismanin,
kuramsal catist verilmeye calistlmistir. Ardindan uluslararasi faaliyetler
yuriiten bir otel isletmesi icin uluslararasi otel yoneticisinin 6nemi, tanimi ve
uluslararasi otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler, ulusal otel
yoneticilerinin uluslararasi gorevlere secilmesinde dikkat edilecek hususlar
gibi konulara deginilmeye calisiimistir. Bu agiklamalarin ardindan Antalya’da
faaliyette bulunan 5 yidizli otel isletmelerinin  yoOneticileri  Gzerine
gerceklestirilen arastirmaya ve bulgularina yer verilmistir. Calisma tartisma ve
yonetsel dogurgular bolimlerinin ardindan, arastirma bulgularinin kisaca
6zetlendigi ve gelecek arastirmalar icin belirlemelerin yapildigt  sonug
bolimu ile kapanmaktadir.

ULUSLARARASI YONETICI KAVRAMI

Werner (2002:290) gerceklestirdigi kapsamli bir literatiir taramasi
sonucunda uluslararasi yonetim yazininda yer alan ¢alismalari on iki ana
baslik altinda toplamistir. Bu basliklardan birisinin de kendi tilkesi disinda bir
tlkede gorev yapan uluslararasi yoneticilerle ilgili oldugunu saptamis ve bu
tir calismalarin daha c¢ok uluslararast yoneticilere yonelik insan kaynaklart
yonetimi uygulamalari, yurt dist gorevi ile ilgili ana meseleler, yoneticilerin
yurt dist gorevine gonderilme ve geri cagrilma sirasindaki tepkileri gibi
konular tizerinde yogunlastigini tespit etmistir.

Konu ile ilgili literatirde titizlikle ve farkli yonleri ele alinarak
incelendigi anlasilan uluslararast yOnetici kavrami, uluslararas: alanda
faaliyette bulunmayr hedefleyen isletmeler icin de belli bash 6nceliklerden
biri durumundadir. Brooklyn ve Gary (1993:435) bir c¢ok wuluslararast
isletmede yoneticilerin  uluslararast  deneyime ihtiyact  oldugunu
vurgulamakta ve isletmelerin rekabet ustiliklerini koruyabilmeleri icin
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yoneticilerinin uluslararast deneyimlerini arttiracak bir strece girismelerinin
tek basina yeterli olmayacagina, bu stirecin hizlandirilmasinin bir zorunluluk
olduguna isaret etmektedir. Beamish ve arkadaslar1 (2000:178) da uluslararast
isletmelerin sadece stratejilerinin ya da 6rgiitsel yapilarinin yanls olmasindan
dolay1 degil faaliyet planlarinin yetersiz olmast ya da yoneticilerinin gérevleri
icin yeterince hazir olmamalar1 gibi nedenlerle de bagarisiz olduguna dikkat
cekmektedir. Basarisizlik, yoneticiler yurt dist gorevlere gonderildiklerinde
yeni bir kiltirt anlama ya da yeni bir ¢evrede faaliyette bulunma konusunda
yetersiz kalmalarindan 6tirii s6z konusu olmaktadir.

Contractor’a (2000:4) gore uluslararast yoneticinin dort tir faaliyeti
yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki, adeta bir hakem gibi karar
verebilmektir. Tkincisi, yabanct pazarlara girisi ve uluslararasilasma siirecini
yonetmeyi, Uglinciisii ev sahibi tlkeye girisi engelleyecek yasal, ekonomik ve
sosyal engellerle bas edebilmeyi, sonuncusu ise teknoloji, 6rgtitsel beceriler,
bilgi gibi isletmesine Ozgu ustinlikleri isletmenin faaliyette bulundugu
tlkelere tastyabilmeyi kapsamaktadir. Bu faaliyetleri yerine getirebilmek icin
de uluslararasi yoneticinin sahip olmast gereken becerileri ise Beamish ve

arkadaslari (2000:180) asagidaki gibi siralamaktadir:
i.  Kiresel stratejileri gelistirebilme ve uygulayabilme yetenegt;
ii.  Degisim ve doniisimi yonetebilme yetenegi;

. Kulttrel farkliliklart yonetebilme yetenegt;

iv.  Esnek orgit yapilar tasarlayabilme ve isletebilme yetenegi;
v.  Diger insanlarla birlikte ve takim icinde calisabilme yetenegi;
vi.  lletisim kurabilme yetenegi;

vii.  Ogrenebilme ve 6rgiit icinde bilgiyi dagitabilme yetenegi;
ULUSLARARASI OTEL YONETICILIGI

Uluslararast alanda faaliyet gdsteren bir otel yoneticisinin de, isletmenin
basarisindaki 6nemi konusunda benzer ifadeleri kullanmak ve ondan
yukarida sayilan becerileri sergilemesini beklemek hatali olmayacaktr. Yine
de calismanin amact dogrultusunda w#/uslararas: yinetici kavramini otel
isletmeleri baglaminda ele almak ve uluslararasi otel yoneticiligi konusuna
odaklanan calismalari kisaca irdelemek gerekmektedir.

Uluslararast alanda faaliyette bulunan otel isletmeleri (i) yabanct bir
tlkedeki tesisinin kontrolint ve koordinasyonunu saglamak, (ii) Gst kademe
yoneticilere gelisme firsatlart ve belitli bir siire yurt disinda gorev yapma
olanagl sunmak ve (iii) otel isletmesinin sahip oldugu beceri ve bilgiyi tlke
sinirlart disinda da kullanabilmek gibi sebeplerden (ID’annunzio-Green,
2002:266) dolayr uluslararast yoneticileri istthdam etmek zorunda
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kalmaktadir. Boylece uluslararast otel isletmelerinin, kendi isletmelerinin
uluslararasi alandaki gelismesini anlayabilen ve dinyanin her yerinde
calisabilecek kiiresel yoneticileri se¢me, egitme ve gelistirme konularina 6zen
gostermesi gerekliligi de belirmektedir (D’Annunzio-Green, 1997:200). Zira
uluslararasi otel isletmelerinin yurt disindaki basarisi buytik 6lcide kendi
isletmesinin faaliyet standartlarini ve hizmetteki tutarliligini yurt disina ihrag
edebilecek, nakledebilecek ve koruyabilecek nitelikteki uluslararasi
yoneticilerin bulunabilirligine baghidir (Kriegl, 2000:65).

Uluslararast otel yoneticiligi tizerine bir ¢cok calismast olan Jayawardena
(2000) otel yoneticilerine iliskin  bir siuflandirma  yapmakta ve bu
sintflandirma  igerisinde uluslararast otel yOneticisini tanimlamaktadir.
Jayawardena’ya (2000:68) gore otel yoneticileri dort farklt siniftan birinde
yer alabilir. Bu sinuflar ise agagidaki gibidir:

1. Yerel otel yoneticisi Kariyeri boyunca bir tulkenin belirli bir
bolgesinde,  benzer  pazar  dilimlerinin
ihtiyaglarina cevap veren birbirine benzer
otellerde gbrev yapmus, bazilart kariyerlerinin
ortalarina dogru kendi otellerini isletmeye
baslamis otel yoneticileri bu gruptadr.

ii. Ulusal otel yoneticisi Bu gruptakiler, farkli bolgelerde faaliyette
bulunan benzer otellerde calismis olmalarina
karsin kendi tlkesinin sinirlart disina ¢tkmamis
olan yoneticilerdir.

iii. Bolgesel otel yoneticisi | Bu tiir otel yoneticileri kendi tlkesinin yant sira
kaltirt kendi kultiriine gore ¢ok biyik
farkliliklar gostermeyen komsu tlkelerde de
calisanlardir. Yerel ve ulusal yonetici turlerine

gore daha  maceract olduklart  da
g6zlenmektedir.
iv.  Uluslararast  otel | Bu grupta yer alan yoneticiler diinyaya tek bir
yoneticisi “kiiresel koy” olarak bakmakta ve diinyanin

degisik yerlerinde rahatlikla gorev
alabilmektedir. Birbirine zit kiltirlerden gelen
farkl kisilerle calismaya, farkli tirdeki otellerde
farkli deneyimler elde etmeye ve meydan
okumalara actktir. Bu tir yoneticilerde
uluslararasi deneyim c¢ogunlukla ulusal hislerin
son bulmasina neden olmaktadir. Uluslararast
otel zincirleri icin c¢alisirlar ve diger Ug
siniftakilere gbre daha fazla tcret ve yan
O0deme alirlar.
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Uluslararast otel yoneticileri tzerine yapilan ¢alismalarda odaklanilan
onemli noktalardan biri de yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilerdir.
Shay ve Tracey (1997:31-34), 40 otel yoneticisi ile gerceklestirdigi bir
arastirmada uluslararast otel yOneticisinin sahip olmasi gereken O6nemli
becerileri; beseri iliskiler, uyum saglayabilme, esneklik ve hosgoru
gosterebilme, duygusal olgunluk, deneyim, kendine gliven ve yurtdisinda
gbrev yapma motivasyonu olarak saptanmistir. Ote yandan, Kriegl (2000:65)
yurtdisinda gbrev yapan yoneticilerin isletme i¢in 6nemli bir maliyet unsuru
olabildigini ve bagarisiz olmalart durumunda ise isletmeye olan maliyetlerinin
katlandiginit  hatirlatmaktadir.  Yazar, ayni zamanda, uluslararast otel
yoneticilerinin ~ sahip olmast gereken becerileri de asagidaki gibi
stralamaktadir:

1. Kulttrel duyarhlik (farkli kiilttrleri anlayabilme ve saygt gosterme)
ii.  Kisiler arast beceriler (insanlarla etkili ve iyi iliskiler kurabilme)
iii.  Yonetsel esneklik (yeni fikirlere actk olma)
iv.  Uyarlanabilen bir liderlik tarz1 (farkliliklarin tGstesinden gelebilme)
v.  Uluslararast motivasyon (yurt disinda ¢alisma motivasyonu)

vi.  Kultirler arast yetenek (yabanct tlkelerin kultiirt, siyaseti, ekonomisi
ve sosyal yapist hakkinda bilgi sahibi olma)

vii.  Smurlt  kaynaklarla calisabilme yetenegi (mitkemmel calismayan
sistemlerde dahi basarili olma)

viil.  Uluslararasi isletmeciligi anlayabilme (uluslararasi isletmeciligi anlamak
icin ¢aba harcama — dakiklik, birinin zamanini almama, yaptig
taahhttlerin yerine getirilmesi i¢in geregini yapma; bunlarin yani sira
rusvet, pazarlik farkli tlkelerde karsilasilacak farklt uygulamalar olarak
dikkate alinmalidur)

ix. Ilgi (yurt disinda galismaya ilgi)

x.  Uluslararasi gorgii kurallari (sosyal cevreye ve is cevresine girmeye
yardimct olacak tavirlar sergileme ve uluslararast gorgii kurallarini g6z
ard1 etmeme)

xi.  Stresi yonetebilmek (yiksek duzeydeki stresle bas edebilme)

xii.  Fonksiyonel beceriler (isletme fonksiyonlari ile ilgili bilgi ve beceri
sahibi olma)

xiii.  Teknik beceriler (otelin 6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek v.b.
alanlarinda teknik becerilere sahip olma)

Jayawerdana (2000:69), Jayawerdena (2001:313), Jayawerdena ve
Haywood (2003:196) gibi yazarlara goére de, uluslararasi otel yOneticisinin
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sahip olmasi gereken Ozellikler bes ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar da
asagidaki gibi siralanmaktadir:

1) Nitelikler (en az bir diploma) Teknik, insan kaynaklari, finans ve
pazarlama konularinda bilgi ve beceri

ii) Deneyim (tG¢ farklt tlkede en Verimlilik, adanmislik ve yaraticilik
az 15 yil deneyim)

ii1) Yonetim Yetenegi Liderlik nitelikleri ve arzu

iv) Uyarlanabilirlik Musteriler, Ustler, meslektaslar, astlar ve
diger insanlardan bir seyler 6grenebilme
yetenegi

v) Sosyal olabilme Uluslararast  anlamda yararli temaslar

kurabilme yetenegi ve hareketlilige acik
olma (kisa araliklarla bir tlkeden digerine
gecis yapabilme)

Uluslararast otel yoneticisi igin farklt bir kiltire uyarlanabilme en
onemli becerilerden biri gibi goriinmektedir. Jayawardena (2001:310-311) da
uluslararasi otel yoneticileri i¢in farkl kultiirlere uyarlanabilme konusunda
ABC x 2 adi verdigi ve Sekil 1’de gosterilen bir model 6nermektedir.
Yazara gore bir bolgenin, itlkenin ya da yerel toplulugun ABC’sini
arastirmak, anlamak ve buna saygl géstermek bir uluslararast otel yoneticisi
icin basarinin anahtaridir. Uluslararast otel yOneticisi yabanct bir bolgenin
politikalari, inanislart ya da gelenekleri ile hemfikir olmayabilir ancak bunlara
saygl duymasi gerekmektedir.

(A)
Tavirlar
ve
Arzular

v

Y Oneticiler

-~ (B) Uyarlanabilme ©
Inanislar Kiiliir
ve
Davranislar ve

Gelenekler

Sekil 1: ABC x 2 Modeli
Kaynak: Jayawardena, 2001:311

138



Bahattin OZDEMIR, Rabia BATO CIZEL

Jayawardena (2000:68) uluslararast otel yoneticisinin karsilasabilecegi
durumlart da (i) yabanci bir toplulukla basa ¢ikabilme, (ii) musterilerin
birbiriyle catisan ihtiyaclara sahip farkli pazar bélumlerinde olmasi, (iii)
isgorenlerin farklt tlkelerden gelmesi, (iv) uluslararasi otel zincitlerinin
sahiplerinin kraliyet aileleri (6zellikle Ortadogu’da) ve ¢ok uluslu isletmelerin
bir bilesimi olmasi, (v) hiukiumetlerin ya da gigcli yerel isletmelerin cesitli
istek, cikar, hedef ve gizli beklentilere sahip olmasi seklinde siralamaktadir.
Jayawerdena ve Haywood’a (2003:195) gore ise  uluslararast otel
yoneticisinin yabanct bir tlkede uUstesinden gelmesi gereken baslica sey
kialtir soku olmaktadir. Yerel toplumun tavir ve isteklerini, inanis ve
davranislarini, kaltiir ve geleneklerini hizlt bir sekilde ¢6ziimlemek, anlamak
ve kabul etmek bir uluslararasi otel yoOneticisini basariya gotiiren temel
unsurlardir.

ULUSAL OTEL YONETICILERININ  ULUSLARARASI
GOREVLERE SECILMESI

Konu ile ilgili literattr incelemesi, uluslararast alanda faaliyette bulunan
bir otel isletmesi i¢in en 6nemli sorunlardan birinin, otel isletmesinin yurt
disindaki bir tesisini yonetecek yeterlilikte bir yoneticiyi se¢gmek oldugunu
gostermektedir. Bu secim, uluslararast gorevlerin, ulusal gérevlerden daha
farklt becerileri gerekli kilmasindan 6tirti ¢ogunlukla isletmeler icin oldukca
zotlayict bir stire¢ halini alabilmektedir (Yavas ve Bodur, 1999:267). Philips
(1992:199) de uluslararast yoneticilerin  ¢ok cesitli faaliyetler, roller ve
sorumluluklar ile karst karsiya kalmalarindan dolayr uluslararasi alanda
yoneticilik yapmanin ulusal goérevleri yuriiten bir yoéneticiye oranla daha
yuksek diizeyde beceri ve nitelikleri gerekli kildigina vurgu yapmaktadir.
Birchall ve arkadaslari (1996:2) ise konu ile ilgili literatirde uluslararast
yoneticilerin, ulusal yoneticilerden farkli becerilere sahip olmasi gerektigi
yonunde bulgular olduguna isaret etmektedir.

Uluslararast alanda gorevlendirilecek bir yonetici ile ilgili olarak yabanci
bir ¢evreye ve kiltire uyarlanma, yiksek oranlardaki basarisizlik riski, ev
sahibi ulkenin yerel calisanlart tizerinde yaratilan motivasyon kayiplari ve
yuksek dizeyde maas ve ucret 0demeleri gibi ana meseleler de ortaya
ctkabilmektedir (Perez ve Pla-Berber, 2004:1). Fisher ve Hartel'in (2003:4)
de vurguladigr gibi, yurt dist gorevlerine atanan yoneticinin bagarisiz olmasi,
isletmelere milyonlarca dolar tutarinda maliyete neden olabilmekte ve bunun
yant sira isletmenin Gnine zarar getirebilmekte, yerel halk ile iliskilerini
zedeleyebilmekte ve  yoOneticilerin  ruhsal  sagliklar1  da  tehlikeye
girebilmektedir. Daha acik ifade etmek gerekirse ulusal yoneticilerin,
uluslararasi alanda kullanilmasi olduk¢a maliyetli olabilmektedir. Ancak s6z
konusu gticliklerine ve maliyetlerine karsin otel isletmeleri sahip olduklart
becerilerin diger ilkelerdeki tesislere naklini gerceklestirmek (Tsun-Yan vd.
1999:70) ve ulusal yoneticilerine uluslararasi alanda deneyim kazandirmak
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(D’annunzio-Gree,2002:226) gibi sebeplerle ulusal yoneticileri yurt dist
gorevlere gonderme ihtiyact duyabilmektedir. Baska bir ifade ile, ulusal
yoneticilerin uluslararast alanda kullanilmasi maliyetli olmasina karsin, bilgi
transferi ve uluslararasi takim gelistirme adina bicimsel olmayan bir kontrol
mekanizmast olarak kullanilabilirliginden oturt degerli bir stratejik arag
niteligi tasimaktadir (Welch, 2003:149). Bu durumda otel isletmelerinin
saghkli bir se¢im sirecini isletebilmeleri ve wuluslararast alanda gorev
yapabilecek ve basarilt olabilecek ulusal yoneticileri belitleyebilmeleri biyiik
6nem kazanmaktadir. Fakat Porter ve Tansky (1999:47) tarafindan da
saptandigr gibi baska bir tlkedeki gorevi yiritmek icin gerekli olan ek
niteliklere sahip olup olmadigina bakmaksizin, kendi tlkesinde basarili olan
bir ulusal yonetici uluslararast gorevlere atanabilmektedir. Harris ve Kumra
(2000:604) da benzer bir saptama yapmakta ve uluslararasi yoneticilerin
seciminde isletmeler tarafindan dikkate alinan Olcutlerin daha ¢ok teknik
uzmanlik, isletme sistemleri hakkinda bilgi ve deneyim oldugunu ileri
surmektedir. Black ve Gregersen (1999:54) basarili uluslararasi isletmelerin,
yurt dist gérevlerine sadece teknik becerilere sahip olan yoneticileri degil ayni
zamanda farkll kiltirlerde basaritya gotirecek yeteneklere sahip yoneticileri
atadigina dikkat cekmektedir. Yazarlar ayrica, bu isletmelerin kendi tlkesinde
basarili olan ulusal yoneticilerin, uluslararasi alanda da basarili olacag:
varsayimindan hareket etmedigini de vurgulamaktadir.

Konu ile ilgili literatiirde bir ¢ok yazarin, uluslararast yoneticilerin
seciminde dikkate alinmast gereken oOlgiitleri siraladiklar goze ¢arpmaktadir.
Forster ve Johnson (1996:178) uluslararasi yoOneticilerin seciminde g6z
6niinde bulundurulacak 6lcttleri mesleki yeterlilik, kisisel nitelikler, kisiler
arast/sosyal beceriler ile kisisel durum ve aile seklinde siralamaktadir. Coyle
ve Shortland (1992:2-3) ise uluslararast yoOneticilerin seciminde yurt dist
gorevinin tird, gorevin gerceklestirilecegi bolge, secilecek kisinin becerileri
ve farkll kiiltirlere uyarlanabilme yetenegi ile ailesinin de bir baska tlkeye
nakledilebilirligi gibi Ol¢ttlerin dikkate alinmasini Onermektedir. Lainer
(1979:160-163) ve Howard (1974:143) da yurt dist gbreve secilecek bir
uluslararasi yonetici adaymnin teknik becerilere ve yonetsel niteliklere sahip
olmasinin yani sira yerel is degerlerini anlayabilmesi ve bunlara sayg1
gosterebilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Baliga ve Baker (1995:31-35)
yukarida sozii edilen Slgiitlere benzer olanlarinin yani sira guglii bir gérev
duygusu, yabanct dil bilgisi, yaraticilik, sorumluluk duygusu, inisiyatif,
kendine giiven, degisime actk olma ve yabancilarla bir arada calisabilme gibi
Olctitleri de siralamaktadir. Brown (1987:3-13) da uluslararast gorevler icin
secilecek yoneticilere, adaylarin ve eslerinin beklentilerini, motivasyonlarint,
tutumlarini ve niteliklerini 6l¢mek tizere tasarlanmus bir testin uygulanmasini
onermektedir. Gorildigu tzere, uluslararast alanda faaliyette bulunan bir
otel isletmesinin yurt disindaki bir tesisinin yOnetim kademelerinde
gorevlendirecegi bir ulusal yoOneticiyi se¢mesi durumunda sadece o
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yoneticinin yerel basarisi, teknik ve yonetsel becerileri ile karara varilmast
yeterli olmamaktadir. Bu becerilere ek olarak yabanct bir tlkede yoneticiyi
basartya gotiirecek bir takim beceriler ile adaylarin beklenti, motivasyon ve
tutumlart da 6nem kazanmaktadir. Kusluvan ve Kusluvan’in (2000:251)
vurguladigt  gibi artan uluslararast rekabet ortaminda, isletmelerin
isgorenleri/yoneticileri araciligiyla elde ettigi rekabet dstunligi surdirilebilir
olmaktadur. Bu rekabet  Ustunliginin kazanilmasinda ise
isgorenlerin/yoneticilerin -~ isletmeye  bagliliklari,  egitim  duzeylerd,
motivasyonlart ve olumlu tutumlart 6n plana ¢ikmaktadir.  Ayrica
isgorenlerin herhangi bir sektére ya da ise yonelik tutumlart onlarin ¢alisma
hayatindaki basarilarinda belirleyici olabilmektedir (Kozak ve Kizilirmak,
2001: 10).

ARASTIRMA

Literatiir taramast sonucu uluslararast otel yoneticisinin, kendi tilkesi
disinda bir tlkedeki bir otel isletmesinin yonetim sorumlulugunu alan ve
farkli kiltirlerden gelen farkli isgbrenletle calismak durumunda olan bir
yonetici oldugu anlasilmaktadir. Boyle bir yoneticinin her seyden 6nce kendi
tlkesi disinda farkli geleneklere, degerlere, inanislara, varsayimlara, giyim
tarzlarina kisacasi farkl bir kilttire sahip bir tilkede calismaya istekli ve ilgili
olmasi, bir tlkeden digerine nakledilmeye acgik ve hazirlikli olmasi,
yabancilarla bir arada calisabilmesi ve farklt kilttirlere karst benimsemese de
hosgorili olmast gerektigi gorulmektedir. Bir uluslararast otel yoneticisinin
ya da adaymnin tim bunlara bir takim beklentilerini karsilamak ugruna
katlanmayr g6ze alacagt da unutulmamalidir. Ancak beklentileri ve
motivasyonu ne kadar yiksek olursa olsun konu ile ilgili literatiirde de
tzerinde durulan bazi becerilere haiz olmayan uluslararast otel yoneticisinin
ya da adayinin basarili olmasint beklemek pek olanakli gérinmemektedir.

Bu galisma gercevesinde gerceklestirilen arastirmada da Antalya’daki 5
yildizli otel isletmelerinde gérev yapan ulusal otel yoneticilerinin, uluslararasi
otel yoneticiligine bakist ve tutumlart yukarida cizilen sinirlar dahilinde
Olctlmeye calisdmistir. Daha acik ifade etmek gerekirse cevaplayicilarin yurt
disinda calisma motivasyonu, yurt disinda calismadan beklentiler, farkls
kiltirlerde calismanin zorluklarina katlanabilme ve yabancilarla bir arada
calisma konularindaki gorusleri ile bir uluslararast otel yoneticisinin sahip
olmast gereken becerilerin 6nemi konusundaki distinceleri tespit edilmeye
calistlmistir. Asagida arastirmanin yontemi, veri toplama aract ve analizler
gibi basliklar altinda bu ¢alisma dahilinde yurtttlen arastirmaya iliskin diger
ayrintilt bilgiler sunulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ana kutlesini Antalya’da faaliyette bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde gbrev yapan tist kademe yoneticiler olusturmaktadir. 5 yildizl
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bir otel isletmesinin 6rgiit semast incelendiginde ¢ogunlukla odalar bélimi,
yiyecek-icecek bolumi, teknik hizmetler bélimiu, muhasebe bélimd, satis ve
pazarlama bolumu, insan kaynaklari bolumt, guvenlik bolimi  gibi
bolimlerden olustugu gorilmektedir (Olali ve Korzay, 1993:348-409;
Batman, 1999:118-134; Aktas, 2001:138-144). Burada sayilan yedi farkli
bolimin yoneticileri ile birlikte her bir 5 yildizlt otel isletmesinin bir genel
muduri ve iki genel midur yardimeist oldugu varsayilirsa her otelde 10 adet
tist kademe yoneticinin bulunabilecegi sonucuna ulastimaktadir. Turizm Il
Miudurligi’nin verilerine gore Antalya’da turizm isletme belgeli 77 adet 5
yildizli otel isletmesi oldugu distntldigunde ¢alismanin ana kitlesinde yer
alan toplam yonetici sayist 770 kisi olarak tahmin edilebilir. Ancak gerek
zaman gerekse de maliyet kisitlart nedeni ile ¢alisma evreninde yer alan tim
yoneticilere ulasmak mumkin olamamis, ¢alismanin Orneklemi Antalya-
Merkez, Kemer ve Belek turizm merkezlerindeki 5 yildizli otel isletmelerinde
gbrev yapan st kademe yoneticiler ile sinirli tutulmustur. Antalya Turizm 11
Miudurlugi’niin - verilerine gére Merkez’de 7 adet, Kemer’de 15 adet ve
Belek’de de 11 adet olmak tzere arastirmanin sinirlandirildigt bolgede
toplam 33 adet isletme belgeli 5 yildizli otel isletmesi faaliyette
bulunmaktadir. S6z edilen tim isletmelerin insan kaynaklari yoneticileri ile
temas kurulmus ve 17 adet otel isletmesinden arastirmaya katilma yontnde
olumlu cevap alinabilmistir. Bu isletmelere 170 adet anket formu
dagitillmistir. Geri donusti saglanan anket adedi ise 72 olarak gerceklesmistir.
Boylece % 42 geri donts oranina ulasiabilmistir.

VERI TOPLAMA ARACI

Yukaridaki satirlardan da anlagilacagr Gzere arastirmada veri toplama
aract olarak anket formlarindan yararlanidmistir. Anket yontemi “daha distk
maliyetle daha ¢ok soruya yanit almayr” (Tanrisevdi ve Hanger, 2003:123),
“daha fazla kisiye ulasabilmeyi ve verileri sayisal olarak ifade edebilmeyi”
(Okumus, 2001:239) olanaklt kilmast nedeni ile tercih edilmistir.

Anket formunun ¢ bélimden olustugu séylenebilir. Ilk béliimde
yoneticilerin, yurt disinda goérev yapmaya yonelik tutumlarini Slgmeyi
amaclayan bir Ol¢ek yer almaktadir. S6z konusu o6lgegin gelistirilmesinde
oncelikle literatiirde yer alan calismalardan hareketle uluslararasi otel
yoOneticisi kavramina iliskin bir tanim yapimustir. Jayawerdena (2000; 2001),
Jayawardena ve Haywood (2003), Kriegl (2001), Shay ve Tracey (1997),
D’Annunzio-Green (1997; 2002) gibi yazarlarin ¢alismalarinda vurguladigt ve
bu calismanin esas aldigt sekli ile uluslararast otel yoneticisi, “farklt bir
kiltire sahip yabanct bir tlkedeki bir otel isletmesinin tst kademelerinde
yonetim sorumlulugunu ustelenen bir yoOnetici” olmaktadir. Bu tanim
dogrultusunda ve yukarida siralanan yazarlarin ¢alismalarinin 1s1§1nda, ulusal
otel yoOneticilerinin uluslararast otel yoneticiligine bakisini ve tutumlarin
belirlemek amact ile gelistirilecek 6lgekte yer alabilecek olast 6nermelerden
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olusan bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Bu 6nerme havuzunda yer alan
her bir olasi 6nerme isletme ana bilim dali doktora programinda yer alan
uluslararasi isletme yonetimi dersinin sorumlu Ogretim iyesi gozetiminde
dersi alan doktora Ogrencilerinin dikkatine sunulmus ve gelen gorisler
dogrultusunda bazt Onermeler 6lgcek dist birakilirken bazt 6nermelerde
degisiklikler yapilmistir. Ardindan bir 6n arastirma niteliginde 35 adet otel
yoneticisi ile gorusilmis ve tim bu calismalarin sonucunda 28 maddeden
olusan bir 6lgek elde edilmistir. Olgegin giivenirliligini belirflemek amact ile
Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir ve bu deger 0,7063 olarak

bulunmustur.

Cevaplayicilardan Olgekteki her bir 6nermeyi 5 kategorili bir o6lgek
tizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte hem olumlu hem de
olumsuz 6nermelere yer verilmistir. Olumlu 6nermeler hi¢ katilmiyorum =
1; katdmiyorum = 2; kararstzim = 3; katthyorum = 4 ve tamamen
katiiyorum = 5 olacak sekilde kodlanmistir. Olumsuz Onermeler ise hig¢
katilmiyorum = 5; katilmiyorum = 4; kararsizim = 3; katiiyorum = 2 ve

tamamen katiliyorum = 1 seklinde kodlanmustir.

Anket formunun ikinci boélimiinde Jayawerdena (2000; 2001),
Jayawardena ve Haywood (2003), Kriegl (2001), Shay ve Tracey (1997) gibi
yazarlarin ¢alismalarinda degindigi uluslararast otel yoneticisinin sahip olmasi
gereken beceriler g6z 6ntne alinarak, cevaplayicilardan bir uluslararasi otel
yoneticisinin  tagtmast  gereken nitelikleri 6nem  derecelerine  gore
degerlendirmeleri istenmistir. Bu bélimde cevaplayicilar degerlendirmelerini
1 = hi¢ 6nemli degil ve 5 = ¢ok 6nemli olmak tizere 5 kategorili bir 6lgcek
tzerinden yapmislardir. Anket formunun Ggiincii ve son bdélimiinde ise
demografik sorulara yer verilmistir.

ANALIZLER

Anket formu araciligt ile toplanan veriler SPSS 10.0 paket programina
girilerek analizlere tabi tutulmustur. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
analizinde frekans ve ylzde degerlerinden, cevaplayicilarin uluslararast otel
yoneticiligine bakisini ve tutumlarini olusturan boyutlarin ve uluslararast otel
yoneticisinin niteliklerine iliskin degerlendirmelerinin yorumlanmasinda da
ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanidmistir. Cevaplayicilarin
uluslararasi otel yoneticiligine bakist ve tutumlarinin hangi boyutlardan
olustugunu belirleyebilmek amact ile 6lgekte yer alan Onermeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Cevaplayicilarin tutumlarinin onlarin demografik
ozellikleri itibari ile farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amacr ile de t
testi ve ANOVA analizlerinden yararlanimustir.

BULGULAR

Burada oncelikle arastirmaya katilan yoneticilere iliskin demografik
bulgular sunulmus ardindan da cevaplayicilarin uluslararasi otel yoneticiligine
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bakisini ve tutumlarint olusturan boyutlar ve uluslararasi otel yoneticisinin
sahip olmasi gereken niteliklere iliskin degerlendirmeleri ile ilgili bulgulara
deginilmistir. S6z konusu bulgular asagidaki kisimlarda ayri ayri basliklar
altinda ve tablolar halinde sunulmaya calistimistir. Tim bu aciklamalarin
ardindan da cevaplayicilarin demografik 6zellikleri itibari ile uluslararast otel
yoneticiligine bakisint ve tutumlarinda herhangi bir degisiklik olup
olmadigint belirlemek amaci ile gerceklestirilen analizlerin bulgularina yer
verilmistir.

DEMOGRAFIK BULGULAR

Demografik degiskenlere iliskin bulgular asagida Tablo 1’de ytzde ve
frekans dagilimlart seklinde sunulmustur. Tablonun ardindan demografik
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmeye ¢alistimistir.

Tablo 1: Demografik bulgular

| n | %
Cinsiyet
Bayan 20 27,8
Bay 52 72,2
Yas
20-30 arast yas 22 31,0
31-40 arast yas 31 43,7
41-50 aras1 yas 15 21,1
50 ve yukarist 3 4.2
Egitim Durumu
1k gretim 1 1,4
Lise 26 36,1
Universite 43 59,7
Lisans ustd 2 2.8
Yabanci Dil Bilgisi
Bir yabanci dil 40 59,7
Iki yabanci dil 24 35,8
Ucg veya daha fazla sayida 3 4,5
Gorev yapilan bolim
Onbiiro 10 14,1
Yiyecek-Icecek 14 19,7
Kat hizmetleri 5 7,0
Teknik servis 2 2,8
Insan kaynaklari 9 12,7
Muhasebe 7 9,9
Genel mudurlik 4 5,6
Diger (Satig-pazarlama, bilgi- | 20 28,2
islem gibi)
Ne kadar siiredir yoneticilik yaptig
1-5 yil arast 31 449
6-10 yil arast 22 31,9
11-20 yul arasi 13 18,8
21 ve daha fazla 3 43
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Ne kadar siiredir turizm sektériinde calistig

1-5 yil arast 9 12,9
6-10 y1l arast 17 24,3
11-20 y1l arast 40 57,1
21 ve daha fazla 4 5,7
Su an caligtlan isletme tiird

Uluslararasi zincire bagh bir otel | 10 13,9
Ulusal zincire baglt bir otel 11 15,3
Bagimsiz otel 51 70,8
Daha 6nce yurtdisinda bir otelde calisma deneyimi
Evet 14 19,4
Hayir 58 80,6
Yurt disinda bir otelde ¢alisma istegi

Istemeyenler 9 12,5
Kararsizlar 11 15,3
Isteyenler 52 72,2

Arastirmanin 6rnekleminin buytk bir cogunlugunu yaklastk % 72 gibi
bir oranla erkek yoneticiler olusturmaktadir. Yaslari itibari ile bakildiginda ise
cevaplayicilarin 6nemli bir kismunin (toplamda yaklasik % 75) 40 yas ve
alundaki bireylerden olustugu dikkat g¢ekmektedir. Yine cevaplayicilarin
buytik bir cogunlugu lise ya da universite mezunu durumundadir.
Cevaplayicilarin tamamina yakint en az bir yabanci dil bilirken 6nemli bir
kismi en az iki, az sayida bir kismt da ti¢ veya daha fazla sayida yabanct dil
bildigini ifade etmistir. Orneklemin, otel isletmelerinin farkli béliimlerinde
gbrev yapan yoneticilerden olustugu anlasimakla birlikte 6nbtiro, yiyecek-
icecek ve insan kaynaklart bolimlerinin 6n plana c¢iktigt géze carpmaktadir.
Arastirma kapsamindakilerin yartya yakinin bir ile bes yil arasindaki strelerle
su an bulunduklari isletmede ¢alismis olduklart gértlmektedir. 10 yil ve tizeri
strelerle calisanlarin sayisinin az olusu ise dikkat cekicidir. Ancak turizm
sektorinde galisma surelerine bakildiginda bu kez 10 yil ve tzeri sirelerle
calisanlarin 6rneklemin yarisindan fazlasini olusturdugu géze carpmaktadir.
Cevaplayicilarin % 70’1 su an calistiklari isletmelerin bagimsiz otel isletmesi
oldugunu ifade etmistir. Tablo 1’de dikkat ¢eken 6nemli bir baska bulgu da
cevaplayicilarin ¢ok buyuk bir kisminin (yaklasitk % 80) daha 6nce yurt
disinda ¢alismamis olmalarina karsin, 6nemli bir oranmin (yaklasik % 72)
yurt disinda bir otelde calisma deneyimini yasamak istemeleridir.

OTEL YONETICILERININ, ULUSLARARASI OTEL
YONETICILIGINE BAKISINI VE TUTUMLARINI OLUSTURAN
BOYUTLAR

Arastirmaya katillan otel yoneticilerinin, uluslararast otel yoneticiligine
bakisini ve tutumlarini olusturan boyutlart belirleyebilmek icin Olcekte
bulunan 28 o6nerme faktér analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi,
birbirleriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay:
amaglamaktadir (Buytkoztirk, 2002:117). Faktor analizi sonucunda olusan
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faktorlerin sayisinin bulunmasinda ¢ogunlukla faktorlerin 6z degerlerinden
yararlanilir. Degerin yuksekligi o faktoriin bagimsiz degiskendeki varyansi
aciklama oranina katkisinin yiiksekligini anlatir (Erdogan, 1998:153). Olgekte
yer alan maddelerin hangi faktor altinda toplandiginin belirlenmesinde de
faktorle maddelerin  iligkisini  agiklayan  faktor yik  degerlerinden
yararlanilmaktadir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlart yorumlamada
gugcliik ile karsdasilir ise dondurme islemi gerceklestirilir. Dondirme islemi
aciklanan toplam varyansi faktorler arasinda yeniden dagitmaktadir
(Yikselen, 2000:228). Bu c¢alismada da  faktorlerin  yorumunu
basitlestirebilmek amaciyla Varimax dondiirme yonteminden yararlanilmistir.
Yukaridaki aciklamalar 1siginda Olgekte yer alan 28 maddeye uygulanan
taktor analizi sonucu 4 faktor (boyut) belitlenmistir. Tablo 2°de faktor analizi
sonucu elde edilen dort faktor ve bunlara iliskin 6zdegerler ve varyansi
aciklama oranlari ile birlikte 6lcekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle
iliskili oldugunu belirten faktor yik degerleri gosterilmistir. Ayrica her bir
taktor icin ayrt ayrt hesaplanmis olan ortalama degerler ile standart sapma
degerlerine de bu tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Otel Yoneticilerinin Uluslararasi Yurt Diginda Calismaya
Yonelik Tutumlarini Olusturan Faktorler

FAKTORLER' 1 2 3 4
6zdeger 4412 | 3,614 | 2,857 | 2,567
VaryanS| aglklama orani % 15,757 112,906|10,202| 9,167
Faktorlere |I|§k|n ortalama degerleri 3,1224 3,9697 3,9857 3,3188

Faktorlere iligkin standart sapma degerleri 1,0357 | ,5449 | 6328 | ,4720

Farkli iilkelerden astlarla bir arada ¢aligabilme. ,885

Farkli iilkelerden yoneticilerle bir arada caligabilme.| ,873

Farkli kiiltiirlerin deger ve normlara uyarlanma. , 794
Yabanci isgorenlerin  varligindan kaynaklanan| ,791
catismalar.

Ulkesinden ayrilmanin zorlugu. ,667
'Yabanci bir yoneticiye bagh olarak calisma. ,662

Ayn1 kiiltiirden meslektaglarla c¢alismay1 tercihl ,517

etme.

'Yurtdisinda bir otelde {ist diizey yonetici olma. , 729

"Birinci faktor yabancilarla bir arada calisabilme; ikinci faktor farkl kiiltiirlerde calismanin
gorluklarma tolerans; Geuncu faktdr yurt diginda calisma motivasyonu; dérdinct faktor yurt
diginda ¢alisma deneyininden beklentiler seklinde adlandirilmustir.
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Farkli kiltiirleri tanima. ,719
Yurtdiginda kariyerini siirdiirme. ,635
Yerel dili 6grenme. ,600
Stresle bas etme. ,589
'Yabanci insanlarla iletisim kurma. ,533
Yurtdiginda ¢aligma deneyimi. 425
Aileden ayr kalma. ,408
[sini kaybetme riski. ,336
Kariyerini yurt diginda devam ettirme istegi. ,672
'Yurt disinda bir otelde yoneticilik yapma istegi. ,661
'Yabanci insanlar arasinda ¢aligma istegi. ,642
Yeni seyler 0grenme istegi. ,600
Yerel calisanlardan diismanlik goérme. ,991
Yeni is firsatlar1 beklentisi. ,668
'Yiiksek ticret beklentisi. ,564
'Yan 6demeler beklentisi. ,550
Yabanci isgdrenlerin ihtiyaclart ile ilgilenme ,505
zorlugu.
'Yurtdisinda rahat hissetme beklentisi. ,456
Terfi edilme beklentisi. ,450
Daha az sayida nakil edilme beklentisi. ,392
Toplam varyansi aciklama oran1 % 48,032

Giivenirlik katsayisi 0,7828

Tablo 2 incelendiginde birinci faktérin 6zdegerinin 4,412 ve varyansi
aciklama oraninin da % 15,757 diizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu faktore
ait ortalama deger ise 3,12 olarak hesaplanmustir. Birinci faktor altinda daha
cok farkll kiltitler ve/veya ilkelerden gelen yoneticiler, astlar ve
meslektaslarla bir arada calisabilme ile ilgili degiskenler yer aldigindan bu
taktor yabancilarla bir arada ¢alisabilme seklinde adlandirilmistir.

Ozdegeri 3,614 ve varyanst aciklama orani da % 12,906 olan ikinci
faktoriin ortalama degeri de 3,96 olarak bulunmustur. Bu faktoriin de
6zellikle yabanct bir kiltir ve tlkede yoneticilik yaparken ortaya cikan stres,
yerel dil, iletisim, aileden ayrt kalma, kariyerini sirdiirme veya isini kaybetme
gibi sorunlarla iliskili olmasindan Otiirt farkls kiiltiirlerde calsgmanin zorluklarma
tolerans seklinde adlandirilmast uygun gorilmistir.

Uclincti faktoriin 6zdegeri 2,857 ve varyanst aciklama orant da %
10,202 dizeyinde hesaplanmistir. Bu faktore iliskin ortalama deger ise 3,98
diizeyindedir. Bu faktér daha ¢ok otel yoneticilerinin yurt disinda bir otelde
yoneticilik yaparak kariyerini gelistirme, yabancilarla bir arada calisma ve yeni
seyler 6grenme konularindaki isteklerini 6l¢mektedir ve bu ylzden de yurz
disinda ¢alisma motivasyonu seklinde adlandirilmistir.

Doérdincti faktorin 6zdegeri 2,567 ve varyansi agiklama orant da %
9,167 duzeyindedir. Bu faktore iliskin ortalama deger de 3,31 olarak
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hesaplanmistir. Bu faktorin altinda Ozellikle otel yoOneticilerinin yeni is
firsatlari, Ucret ve yan Odemeler, terfi, rahatlik, nakil gibi konulardaki
beklentileri ile ilgili degiskenler yer aldigindan yurt disinda calzsma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandirilmustir.

Yukarida so6zii edilen ve degerleri verilen her bir faktore iliskin
ortalamalar incelendiginde 6zellikle birinci ve dérdunct faktorlerin ortalama
degerlerinin tge yakin oldugu, ikinci ve tgtnct faktorlere ait ortalamalarin
ise dorde yakin degerler aldigr dikkati cekmektedir. Daha acik ifade etmek
gerekirse yabanciarla bir arada calisabilme ve yurt disinda ¢alisma
deneyiminden beklentiler konusunda otel yoneticilerinin kararsiz kaldigi,
fakli kiltirlerle ¢alismanin zorluklarina tolerans ve yurt disinda calisma
motivasyonu konusunda ise olumlu yaklasim sergiledikleri séylenebilir.

OTEL YONETICILERININ, ULUSLARARASI OTEL
YONETICISININ SAHIP OLMASI GEREKEN NITELIKLERE
ILISKIN DEGERLENDIRMELERI

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin, bir uluslararast  otel
yOneticisinin sahip olmast gereken niteliklere iliskin goriislerini tespit etmek
amactyla, anket formunda kendilerine sunulan on sekiz beceriye iliskin
verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler asagida Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Uluslararasi otel yoneticilerinin sahip olmast gereken beceriler

Ortalama Standart sapma
Birden fazla yabanci dil bilme 4,63 ,52
Farkli kiiltiirel degerleri tanima ve saygt gosterme 4,62 49
Takim icinde ¢alisabilme 4,61 ,59
Yeni fikitlere acik olma 4,60 ,64
Beseri iliskilerde becerikli olma 4,56 ,58
Stirekli olarak 6grenebilme ve bilgiyi paylasabilme 4,56 ,58
Stresle bas edebilme 4,44 ,67
Uluslar arast gbrgii kurallarint bilme 4,42 ,67
Isletme fonksiyonlart hakkinda bilgi sahibi olma 4,41 ,58
Otel ile ilgili teknik bilgi sahibi olma (6nbiiro, yiyecek- 4,39 ,09
icecek gibi)
Isletmecilik konusunda iyi bir egitim almis olma 4,38 ,64
Degisimi yonetebilme 4,37 ,59
Calgilan tlkenin ekonomisi, siyaseti ve sosyal yapist 4,33 ,73
hakkinda bilgi sahibi olma
Farkli kiltirlere uyum 4,33 73
Kiiresel stratejiler gelistirebilme ve uygulayabilme 4,29 ,60
Uluslar arast deneyim 4,25 ,83
Kiltirel farkliliklar: yonetebilme 4,23 75
Hareketlilige agik olabilme (kisa araliklarla bir tlkeden 3,97 94
digerine gecis yapabilme

148



Bahattin OZDEMIR, Rabia BATO CIZEL

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya dahil edilen otel yoOneticilerinin
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerinin 3.97 ile 4.63 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ortalamalarin dorde yakin degerler olmasi cevaplayicilarin
tabloda siralanan her bir beceriyi, bir uluslararasi otel yoneticisi i¢in 6nemli

bir nitelik olarak algiladigint diisindirmektedir.

Bu calismada ayrica cevaplayicilarin demografik 6zellikleri itibari ile yurt
disinda  c¢alismaya yonelik tutumlarinda herhangi bir degisiklik olup
olmadigint  belirlemek amact ile t testt ve ANOVA analizlerine
basvurulmustur. Bu analizlerde cinsiyet, yas, egitim durumu, yabanci dil
bilgisi, calistlan bolim, calisilan isletme tirtd, yoOneticilik yapma stresi,
turizmde c¢alisma siresi ve yurt dist deneyimi seklindeki demografik
degiskenler bagimsiz degisken ve faktor analizi sonucu ulasian boyutlar
bagimli degisken olarak ele alinmistr. Cinsiyet ve yurt dist deneyiminin
bagimsiz degisken oldugu durumlarda t testinden, diger demografik
degiskenlerin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 durumlarda ise ANOVA
analizinden yararlanidlmustir. Tim bu analizler sonucu ise demografik
degiskenlerin otel yoneticilerinin yurt disinda ¢alismaya yonelik tutumlarinda
anlamli bir degismeye neden olmadigt saptanmistir.

TARTISMA

Bu calismanin 6rnekleminde yer alan yoneticilerin ¢ok buyik bir
kisminin erkek oldugu ve daha 6nce yurt dist deneyimine sahip olmadiklar
fakat egitim diizeylerinin yitksek oldugu dikkat cekmektedir. Harris ve
Kumra (2000:603) ise son yillarda uluslararast yoneticilerin profillerinde bir
degisme olduguna isaret etmektedir. Buna gore, geleneksel olarak evli ve
erkek olan yoneticilerin yerini iyi egitilmis, uluslararast deneyim kazanmak
icin bir ya da iki kez yurt disinda goérev almis yoneticiler almaktadir ve hala
saytlart az olmakla birlikte kadin yoneticiler de uluslararast alanda boy
gostermektedir. Yazar, ayrica uluslararast gorevlere daha c¢ok ulusal
yoneticilerin gonderildigini de ileri stirmektedir. Bu baglamda incelendiginde,
bu calismanin 6rnekleminde yer alan yoneticiler Harris ve Kumra’nin
(2000:603) betimledigi degisen uluslararasi yonetici profiline bire bir uymasa
da yoneticilerin biyik bir kismimnin yurt disinda calismaya istekli olmalari
onlarin potansiyel kaynak olarak degerini arttirmaktadir. Ayrica iyi egitimli ve
yabanct dil biliyor olmalart da olumlu yonler arasinda sayilabilir. Yaridan
fazlasinin turizm sektérinde 10 yildan daha uzun siire deneyim sahibi olmast
da bunlara eklenebilir. Ancak, vurgulanmasi gereken bir baska nokta da bu
calismanin Ornekleminde yer alan yoneticilerin sahip olduklari uluslararast
deneyim  dikkate alindiginda daha ¢ok Jayawerdana’min = (2000)
siniflandirmasinda ulusal yonetici kategorisinde degerlendirilebilecekleridir.
Béyle bir sonuca ulasilmasinda ise yoneticilerin ¢ok az bir kisminin
uluslararasi zincire baglt bir otelde ¢alistyor olmalari etkili olmus olabilir.
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Bu calismada ulusal otel yoneticilerinin, yurt disinda ¢alismaya yonelik
tutumlarini olusturan boyutlar da saptanmis durumdadir. Yabancilarla bir
arada calisabilme, farkli kiltirlerde calismanin zorluklarina tolerans, yurt
disinda calisma motivasyonu ve yurt disinda calisma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandirilan bu boyutlarla ilgili olarak literatiirde de
benzer kavramlarin gectigi dikkat cekmektedir. Barham (1987:10) daha fazla
sayidda isletmenin wuluslararast alanda faaliyet gostermesinin, farklh
kiltirlerden ve ilkelerden gelen insanlarla bir arada calisabilecek her
kademedeki yoneticiye olan ihtiyact da arttigint ileri sirmektedir. Arthur ve
Bennet (1995:99) ise bir uluslararast yoneticiyi yurt dist gorevinde basariya
gotiren faktorler arasinda motivasyonu, diger insanlarla iliski kurmayr ve
tarkll kultiirlere acitk olmayt da siralamaktadir. Yavas ve Bodur (1999:267)
kulturel, politlk ve ekonomik kosullart farkli olan bir ¢evrede ¢alismanin
uluslararasi yoneticiler i¢in hem is ile ilgili hem de kisisel uyarlanma sorunlart
dogurdugunu vurgulamaktadir. Harris ve Kumra (2000:603) da cok sayida
farkli kiltirin bir arada oldugu baglamlarda bagarili olmanin uluslararasi
yonetici icin en 6nemli beceri oldugunu ileri stirmektedir. Shay ve Tracey
(1997) ve Kriegl (2000) de yurt disinda gérev yapma motivasyonunu ve yurt
disinda calisma motivasyonunu uluslararasi otel yoneticisi icin 6nemli bir
nitelik olarak tanimlamaktadir. Brown (1987) ise ¢alismasinda uluslararast
yoneticilerin beklentilerine ve motivasyonlarina (ilgilerine) dikkat ¢ekmis
gorinmektedir.

Bu calisma kapsamindaki yoneticilerin konu ile ilgili literatiirde gegen
bir uluslararast yoneticinin sahip olmast gereken becerilerin tamamint 6nemli
buldugu soylenebilir. Her bir beceri i¢in hesaplanan ortalama degetler
itibariyle bakildiginda becerilerin goreceli 6nemi agisindan aralarinda bir
ayirim yapmak oldukca glic goériinmektedir. Ancak ozellikle yabanct dil
bilgisinin digerlerine gére on plana ciktg, farkl kultiirlere uyarlanma ve
aciklik ile ilgili becerilerin nispeten yiiksek degerler aldig: da ileri strilebilir.
Konu ile ilgili literatiirde Coulson-Thomas (1992), Barham ve Oates (1991),
Birchall vd. (1996) gibi yazarlarin calismalarinda da farkli kaltirlere
uyarlanma ile ilgili beceriler yoneticiler tarafindan 6nemli olarak algilanirken,
yabanct dil bilgisinin ¢ok O6nemli bir beceri olarak gérilmedigi de dikkat
cekmektedir. S6z konusu calismalarda cogunlukla Avrupa’nin  farkls
tlkelerinde gorev yapan Avrupalt uluslararast yoneticiler Gzerine arastirma
yapilmis olmasi, Avrupa’da Ingilizce’nin yaygin olarak konusuluyor olmast ve
yoneticilerin de Ingilizce’yi biliyor olmalari, yabanct dil bilgisinin cok fazla
onemli bir beceri olarak 6n plana ¢tkmamasinin bir nedeni olabilmektedir.
Buna karsin, Turkiye turizm ve otelcilik sektoriinde ise calisanlarda aranan
en 6nemli ve 6ncelikli becerilerden birinin yabanct dil bilgisi oldugu da bir
gercektir. Bu nedenle bu calisma kapsamindaki yoneticiler yabanct dil
bilgisini en 6nemli beceri olarak algilamis olabilitrler. Shay ve Tracey (1997)
le Kriegl (2000) calismalarinda teknik becerileri, sosyal beceriler kadar
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onemli nitelikler olarak tanimlanmazken, bu calisma kapsamindaki
yoneticiler teknik becerileri, sosyal beceriler kadar ya da daha fazla oranda
onemli gormektedir.

YONETSEL DOGURGULAR

Bu calismada, otel isletmelerinde gorev yapan ulusal otel
yoneticilerinden  uluslararast  alanda  yararlanilip  yararlanilamayacagt
konusunda bir irdeleme yapmaya olanak saglayacak bulgulara ulasilabilmistir.
Arastirmaya dahil edilen yoneticilerin buytik bir kisminin yurt disinda
calisma deneyimi olmamasina karsin bu konuda istekli olmalari, onlart birer
potansiyel uluslararast otel yOneticisi olarak goérmeyi kolaylastirmaktadir.
Ancak ulusal yoneticilerden uluslararasi alanda yararlanabilmek icin otel
isletmelerine disen bir takim gorevlerden de s6z etmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda, ulusal  otel  yoOneticilerinin  uluslararast  gbrevlere
hazirlanmalart  adina  otel isletmelerinin  yerine getirmesi gereken
sorumluluklar asagida Ozetlenmeye calisilmistir. Ancak burada 6zellikle
arastirma kapsamindaki yoneticilerin nispeten karasiz kaldiklart boyutlar
olarak yabancilarla bir arada calisabilme ve yurt disinda calisma
deneyiminden beklentiler Gizerinde durulmustur.

Literatiirde yoneticilerin farkli kilttrlere uyarlanmast ve farklt kilttrel
baglamlarda basarili olmalar1 konusunda ¢ok sayida calisma yer almaktadir
(Fisher ve Hartel, 2003; Sugiura ve Pirola-Merb, 2003; Selmer, 2002; Selmer,
2001 a,b) ve bu ¢alismalarin bir cogunda da yoneticilerin yurt dist gérevlerine
gonderilmeden once farkll kiltiirlerde basarili olmay1 saglayacak becerileri
kazandirmaya yardimer bir egitim programina alinmalari Onerilmektedir
(Barham, 1991; Harris ve Kumra, 2000; Morris ve Robie, 2001; Orpen,
2003). Fakat, bu c¢alismada ortaya konan bulgular 1s1ginda ulusal yoneticilerin
uluslararasi gorevler icin hazirlik siirecinin sadece farkl kultiirleri tanima ve
farkli kultiirlere uyarlanma konusundaki bir egitimi kapsamasinin yeterli
olmayacagt soylenebilir. Bu c¢alisma kapsamindaki yoneticiler agisindan
bakilinca hazirlik siirecinin yoneticilerin beklentileri, motivasyonlart ve farkl
insanlarla bir arada calisabilme konularinda da yol gosterici olmasinin yararl
olacagt anlasimaktadir. Bu baglamda her seyden 6nce ulusal yoneticilerin
uluslararasi bir gorevi neden isteyecegi ya da istemeyeceginin anlasilmast
gerekmektedir. Forster’a (1994:400) gore yurt disinda gérev almak bir ¢ok
yonetici i¢in arzu edilebilir, finansal olarak ¢ekici ve kariyerini gelistirici bir
deneyim olmaktadir. Bir baska anlatimla, bir cok uluslararast yonetici,
uluslararast  gorevleri kisisel ve mesleki gelisimleri ve kariyerlerindeki
ilerlemeleri icin bir firsat olarak gérmektedir (Stahl vd., 2002:216). Benzer
sekilde bir cok yonetici de yurt dist gorevine kariyerini gelistirecegine katkida
bulunacagini disunerek baslamaktadir. Yavas ve Bodur (1999:276) da bu
noktaya isaret etmekte ve isletmeler yurt dist gorevine gonderecekleri
yoneticilerine, bu gorevin onlarin kariyerine katacagi degeri anlatabilitlerse ve
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yoneticiler de bu gbrevi kariyerinde 6nemli bir degisim olarak algilarsa daha
tazla motive olabileceklerini ileri stirmektedir. Forster ve Johnson (1996:182)
ise bir uluslararast yoneticinin yurt dist gérevine gitme istegini etkileyen
faktorler arasinda sadece is ile ilgili olanlarin bulunmadigini ayn1 zamanda bu
gorevin aile yasami tizerindeki olast olumsuz etkilerinin de dikkate alindigini
belirtmektedir. Zira Forster’in (2000:135) da vurguladigi gibi, eslerin kariyeri,
aile ve ¢ocuklarin egitimi gibi durumlar da yoneticilerin uzun strelerle yurt
dist gbrevine gitme istegini azaltabilmektedir. Forster ve Johnson (1996:182-
193) da bu durumdaki yoneticilerin ailelerine yurt dist gérevi boyunca
isletme tarafindan destek verilmesini 6nermektedir.

Uluslararast yoneticilerin  yurt dist gorevlerine gidisleri kadar bu
gorevlerinden, gorev siuresinden Once ya da gorev siiresini tamamladiktan
sonra geri dontigleri de 6nemli bir mesele olmaktadir. Bir ¢ok uluslararas:
yonetici tlkesine geri donisinde ters kultir soku yasayabilmekte ya da
uyarlanabilme sorunlari ile karst karsiya kalabilmektedir (Yavas ve Bodur,
1999; Black ve Gregersen, 1999; Forster, 1994). Forster (1994) ve Forster ve
Johnson (1996) da wuluslararast yoneticilerin geri donuslerinin, gérev
stresinin bitiminden en az alt1 ay oncesinde planlanmasini, yoneticilerin ve
ailelerinin geri donislerinde yasayabilecekleri olast is ile ilgili ve is dist
uyarlanma sorunlarinda kendilerine destek olacak bir programin hayata
gecirilmesini tavsiye etmektedir. Ayrica, uluslararasi yoneticilere yurt dist
gorevine gonderilmeden Once, s6z konusu gorevden donuslerinde
kendilerini nasil bir siirecin bekledigini a¢iklamak onlarin motivasyonu
arttirict bir  unsur olarak da dustnilebilir ve yoneticilerin de geri
dontslerinde daha gercekei beklentiler gelistirmelerine yardimet olabilir.

Uluslararast yoneticilerin yurt dist gorevleri ile ilgili dikkat cekici bir
diger konunun da farkl kiltirlerden gelen astlar, Gstler ve diger yoneticilerle
bir arada calisabilme becerisi oldugu anlasimaktadir. Bu noktada Black ve
Gregersen’in (1999:57) farkli insanlarla bir arada ¢alisma konusunda basarili
bir yoneticinin sahip oldugu niteliklere iliskin saptamast yol gosterici olabilir;
i. Tim zorluklarina katlanarak yerel calisanlarla iletisim  kurmay1

basarabilmek,

. Yerel halk, yerel saticilar ve yerel kamu gorevlileri gibi farkli kesimlerdeki
insanlarla sosyal baglar gelistirebilmek,

iii. Farkli kiilttrel gelenekleri deneyimlemekten kaginmamak,

iv. Isbirlikci bir miizakere bicimini benimsemek, farkli kiiltirden insanlarin
bir mutzakereden farkli beklentiler igerisinde olabilecegini bilmek.

Yukarida sayilanlara, yerel is degetlerinin bilinmesi ve bunlara saygi
gosterilmesi (Yavas ve Bodur, 1999:275), empati yetenegi, yerel calisanlarla
iliski ve iletisim kurma istegi (Katz ve Seifer, 1996:39) eklenebilir. Ancak
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hemen belirtmek gerekir ki uluslararasi yoneticiler 6zellikle yerel calisanlarla
iletisim kurma konusunda dil ve kilttr engelleri ile karsilasabilmektedir (Du-
Babcock ve Babcock, 1996:141). Forster ve Johnson (1996) bu konuda da
isletmelere, yurt disinda goreve géndermeden 6nce yoneticilerine gorevin
yurttilecegi tlkede konusulan dilin 6gretilmesini 6nermektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalari da toparlamast bakimindan ulusal otel
yoneticilerini uluslararast alanda gorevlendirecek bir otel isletmesinin tizerine
disen sorumluluklar ana hatlari ile asagidaki gibi 6zetlenebilir;

1. Uluslararasi goreve gonderilecek ulusal yoneticilerin se¢im slrecine
buyik bir Ozen gosterilmesi, kendi tlkesinde basarili olan bir
yoneticinin  uluslararast  gorevlerde de mutlaka basarilli  olacag:
varsayimindan hareket edilmemesi,

. Yoneticilerin se¢iminde uluslararast gorevin gerektirdigi beceri ve
niteliklerin  yant sira adaylarin  yurt disinda calismaya yonelik
tutumlarinin da dikkate alinmasi,

iii. Hazirhik siirecinde yoneticilere, farklt kiltirlere uyarlanma konusunda
egitim verilmesinin yant sira onlarin motivasyonlarint arttiracak ve
gercekei beklentiler gelistirmelerini saglayacak agiklamalarin yapilmast,

iv.  Yoneticilerin yurt dist gérevlerinden doéniislerinin de planlanmast ve bu
strecin kendilerine actkca anlatilmasi,

v. Yoneticilerin ailelerinin de motivasyon ve beklentilerinin anlasiimast,
yurt dist gorevi Oncesi, stiresi ve sonrasinda yoneticilerin aileleri icin de
destek programlarinin distinilmesi,

vi. Yoneticilere, gonderilecekleri tilkedeki insanlarin yerel is degerleri, etigi
ve dili konusunda egitim verilmesi.

SONUC

Ulusal otel yoneticilerinin, uluslararast otel yoneticiligine bakisini ve
tutumlarini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bu calismada carpict bulgulara
ulagilabilmistir. Bu calisma kapsaminda yuritilen arastrma ile ulasidan
6nemli bir bulgu cevaplayicilarin ¢ok 6nemli bir kisminin daha 6nce yurt
disinda galisma konusunda herhangi bir deneyim sahibi olmamasina karsin
yurt disinda ¢alismaya karst istekli olduklaridir. Bu saptama, Antalya’daki otel
isletmelerinin uluslararast alanda faaliyette bulunmast durumunda ulusal
yoneticilerden yararlanabilecegi konusunda yol gosterici niteliktedir. Yine
arastirma bulgulart ile ortaya cikarildigr gibi cevaplayicilarin bir ¢cogunun
birden fazla yabanct dil bilmesi, her ne kadar uluslararast alanda deneyim
sahibi olmasalar da turizm sektoriinde uzun yillardir ¢alistyor olmast onlarin
uluslararast alanda yararlanabilecek birer kaynak olarak degerini
arttirmaktadir.
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Arastirma sonucu ulagilan bir diger Onemli sonuc¢ da, otel
yoneticilerinin yurt disinda calismaya yonelik tutumlarini olusturan dort
boyuttur. Bu arastirma kapsaminda s6z konusu boyutlar, yabancilarla bir
arada calisabilme; farkli kulttrlerde calismanin zorluklarina tolerans; yurt
disinda ¢alisma motivasyonu ve yurt disinda calisma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandirlmistir. Bu boyutlar itibari ile cevaplayicilarin
yabancilarla bir arada calisabilme ve yurt disinda calisma deneyiminden
beklentiler konusunda nispeten karasiz oldugu séylenebilirken, farkli
kiltarlerde calismanin  zorluklarina tolerans ve yurt disinda calisma
motivasyonu konularinda olumlu yaklasimlar oldugu saptanmustir. Bu iki
konuda cevaplayicilardan gelen olumlu yaklasim, uluslararast alanda bu
yoneticilerden yararlanilmasi noktasinda sevindirici bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Yabancilarla bir arda calisabilme ve yurt disinda caligma
deneyiminden beklentiler konusunda géze carpan kararsizlik ise, ulusal
yoneticilerden uluslararast alanda yararlanilmak istendiginde yuritilecek bir
hazitlik siireci ile giderilebilir.  Béylece bu c¢alisma ile yurt disinda
gorevlendirilecek yoneticilerin egitim programinda hangi konulara 6ncelik ve

agirlik verilebilecegi hakkinda da bir fikir verilmis olmaktadir.

Calisma kapsamindaki otel yoOneticilerinin  bir uluslararast  otel
yoOneticisinin sahip olmast gereken beceriler hakkindaki degerlendirmelerine
bakildiginda cevaplayicilar, uluslararast otel yoneticisi olmak icin 6zellikle
birden fazla yabanci dil bilme, beseri iliskilerde becerikli olma, farkl kilttirel
degerleri tanima ve saygr gosterme, yeni fikirlere agik olma ve takim iginde
calisabilme  niteliklerine  sahip  olmanin  6nemini  vurgulamislardir.
Demografik degiskenlerin cevaplayicilarin yurt disinda calismaya yonelik
tutumlarinda herhangi bir degisime neden olmadigr bu arastirma kapsaminda
vurgulanmasi gereken bir bagka belli basl bulgu olmaktadur.

Arastirma sonuglart yorumlanirken tizerinde durulmast gereken 6nemli
bir kisit arastirmanin kapsamidir. Zira arastirmaya sinirlt sayida otel yoneticisi
dahil edilebilmistir. Bu da arastirma sonuglarinin genellenebilirligi noktasinda
distindiricudir. Arastirma kapsaminin sinirlt kalmast zaman ve maliyet
kisitlarinin da bir sonucu olmustur.

Bu arastirma cergevesinde sozii edilmesi gereken bir bagka kisit da,
konu ile ilgili literatiirde “ulusal yoneticilerinin, uluslararast otel yoneticiligine
bakist ve tutumlar’” kavramina iligkin bir tanimlamaya ya da arastirmaya
rastlanamamis olmasidir. Bu nedenle de, s6z konusu kavramla dogrudan
iliskilendirilemeyen ancak bu kavramin bir takim boyutlarini konu edinen ya
da tanimlamaya ve aciklamaya calisan arastirma ve c¢alismalara ulasimaya
gayret gosterilmistir.

Bu calismada, ulusal yoneticilerin uluslararasi gorevlere secilmelerinde
onlarin bir takim becerilerinin ve yerel basarilarinin yani sira tutumlarinin da
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bir 6lctt olarak dikkate alinmasinin 6nerilmis olmast 6nemli bir katki olarak
sayilabilir. Ayrica bu tutumlarin Olciilmesine olanak saglayacak bir dlcek de
gelistirilmis ve 6nerilmistir. Bunlara ek olarak, ulusal yoneticilerin uluslararasi
gorevlere gonderilmeden Once gegirilecekleri hazirlik siirecinde yapilmast
gerekenlerle ilgili olarak da bir takim éneriler getirilmistir. Ileriki calismalarda
burada o6nerilen Olcek kullanilarak birden fazla farkli endustride benzer
arastirmalar yurutilebilir. Bu durumda endistriler arast karsilastirma olanagt
da dogmus olacaktir. Ayrica, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin
onlarin yurt disinda galismaya yonelik tutumlarinda degismeye neden olup
olmadigini irdelemek tizere daha genis 6rneklemler tizerinde de arastirmanin
tekrarlanmasi yararli olacaktir.
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