Akdeniz LI B.F. Dergisi (10) 2005, 238-263

CEVRE BILINCLI TUKETICILER
ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS CONSUMERS
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OZET
Toplumsal ve politik baskilarin da artmasiyla isletmeler, ¢evre kirliligini
onlemek, atiklari azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla yesil
urinler tretmeye, atiklart ve kirliligi Onleyecek ve kontrol edecek tretim
teknolojilerini ve yontemlerini uygulamaya, daha az kaynak tiiketen
paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri donusimi mimkin kilacak
calismalara yonelmislerdir.

Isletmelerin yesil pazarlari belifleme ve bu pazarlardaki tiiketicilerin
isteklerine uygun yesil triinler sunma amactyla pazarlama c¢alismalarin
yonetmeleri yeni firsatlarin yaratilmasi, kaynaklarin etkinligi ve en 6nemlisi
sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi acisindan 6nemli  kazanglar
saglayacaktir. Tuketiciler de bir yandan yeniligi, kaliteyi ve teknolojik
Usttnliiklerle donaniml Grtinleri talep ederken diger yandan da isletmelerden
cevreye duyarh ¢cabalar beklemektedirler.

Yesil pazarlama calismalarinin planlanmasi ve yonetilebilmesi ¢evre bilingli
tuketicilerin =~ Ozelliklerinin =~ ve  davransslarinin - analiz edilerek
degerlendirilmesiyle islerlik kazanacaktir. Yapilan arastirmalar tiketicilerin
davranislarinin gevre tizerinde yaratabilecegi etkilere daha fazla ilgi duymaya
basladigini gostermektedir. Bu baglamda cevre bilingli titketici davranist ile
demografik ve psikografik 6zelliklerin iliskisini ortaya koymak amaciyla Celal
Bayar Universitesinde okuyan 6grencilerin davranslart analiz edilmeye
calisilmistir.

Anahtar Sézciikler : Cevre bilingli tiiketiciler, yesil pazarlama, yesil tiketici
ABSTRACT

Green marketing becomes increasingly important nowadays. Under
growing social and political pressures, businesses tend to produce green
products. In doing so, they try to develop new production technologies, new
technologies and innovations. On the other hand, consumer demands not
only new products, quality and better technologies, but also sensitive
behavior to environment.

In order to plane and manage green marketing activities, it is necessary to
analyze the behavior of environmentally conscious consumers. In this study,
we have applied a questionnaire to a sample of students at Celal Bayar
University, to investigate the relation between environmentally conscious
consumer behavior and the demographic and psychographic variables.

Keywords: Environmentally conscions consumers, green marketing, green consumer
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GIRIS

Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda yayinladigir “Ortak Gelecegimiz”
baslikli rapor cevre ve ekonomik kalkinmanin birlikte dustuntlmesi ve
bugiinkii ihtiyaclarin, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamalarina engel
olmayacak sekilde karsilanmasi  gerekliligini  vurgulayarak, cevreci

hareketlerin yasal destek kazanmasina ve daha etkili hale gelmesine yol
acmistir (Turkiye Cevre Sorunlar Vakfi, 1997).

Bu konudaki gelismelerin pazarlama literatiriine de yansidigt
gorilmektedir (Polonsky, 1995). 1970°li yillardan giinimize kadar gevre
sorunlarinin pazarlama literatiiriinde ele alist incelendiginde, konunun;
ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama, yesil pazarlama ve strdurtlebilir
pazarlama kavramlariyla ele alindigt gorilmektedir. Ekolojik pazarlama,
belirli cevre sorunlarint (kirlilik, enerji kaynaklarinin tikenmesi) ve bunlarin
mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir (Kocak, 2003: 34,
Apaiwongse, 1994). Cevresel ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis
bir Griin kategorisini icerecek sekilde yonetsel bir bakis acist yer almaktadir
(Crane, 2000). Surdurtlebilir pazarlama ise makro bakis acisiyla pazarlama
faaliyetlerinin strdurtlebilir kalkinma anlayist kapsaminda ele alinigini
yansitmaktadir (Van Dam, Apeldoorn, 1996).

Tiketiciler icin ise c¢evrecilik 1960’larda  bir “uyanma zamani”,
1970’lerde “harekete ge¢me donemi”, 1980’lerde “hesaplt olma zamani” ve
199071arda  “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir  (Makower, 1993).
Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklart kullanmanin sinirlart
oldugunun ve dustnilenden c¢ok daha hassas gercekleri bulundugunun
farkina varmislardir.

Isletmelerin cevre ile ilgili calismalara giderek nem vermesinin baslica
nedenleti arasinda;

" Yesil pazarlamayt amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

" Cevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar tzerinde bir
baski unsuru olarak kullanmalari,

* Ortaya ¢tkan atiklarin azaltilmasinda taraflarin igbirligine gitmeleri,

» Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim c¢alismalari gibi maliyet
dustricu etkilerinin farkina varmalari,

" Cevresel  konulara  duyarliik  gostererek  moral  seviyelerini
yukselttiklerini dustiinmeleri,

" Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber cesitli kurumlarin cevre
konusundaki kurallarina  ve uygulamalarina uyma zorunluluklart
gosterilebilir.
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Cevreyl korumaya daha fazla katkida bulunan bu gelismeler, cevreye
uygun Uriinler Gretmede, Uretim sistemleri gelistirmede, dagitimda, yasalara
uymada, c¢evresel standartlart uygulamada ve sosyal sorumluluklar
gerceklestirmede ¢ok sayida degisiklige neden olmustur.

Tiketicilerin ¢evre bilinclerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen
urtinleri tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye
yoneltmistir. Isletmelerin cevre konusuna daha fazla 6zen gostermelerini
saglayan butin bu nedenlerle “gevreye duyarlt isletmecilik” ya da “yesil
1sletmecilik” olarak tanimlanan yeni bir kavram ortaya ¢itkmistir. Cevreye
duyarlt isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari en aza indirmeyi
veya tamamen ortadan kaldirmayi amac¢ edinen, bu cercevede, triinlerinin
tasarimini ve paketlemesini, Uretim sureclerini degistiren, ekolojik ¢evrenini
korunmas: felsefesini isletme kdiltirine yerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir (Nemli, 2000: 69). Cevreye duyarlt
isletmecilik anlayisinin degerlendirilmesinde 6nemli anahtarlardan biri de
cevreyle ilgili konulara ve sorunlara tiketicilerin nasil yaklastiklarinin
incelenmesidir. Boylece isletmeler bir yandan cevreye duyarli tiiketicilere
ulasip, onlarin isteklerini karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken, diger
yandan da cevreye daha az zarar vermis olmaktadirlar.

Diger taraftan, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
zorlayict unsurlarda zaman iginde farklilasma ve artma olacagt da
gorilmektedir. Bu konuda titketiciler ve hiikiimet disinda sermaye piyasalari
ve yatirtmcilarin da isletmeleri degerlendirmede yesil pazarlama stratejilerine
sahip olup olmadiklarina gbre karar almaya basladiklart gézlenmektedir.
Sermaye piyasalari genellikle firmalarin ¢evre denetimini talep etmekte, cevre
konusunda guvenilir programlart bulunmayan isletmelerin fon talepleri
reddedilmektedir (Torlak, 2001:303; Mathur ve Mathur, 2000:194).

Tiketicilerin artan gevre biling duizeyi ile pazarlama yonetimi iginde
bolimlendirme stratejileri yapilirken “yesil tiiketici” yi hedefleme ve “yesil
pazar béliimleri” ni tanimlama “yegil pazarlama” calismalarinin odak
noktasint olusturmaktadir. Yesil tiketim, yesil pazarlama gibi kavramlarla
ortaya ¢tkan “yesil tiiketicl’, Odabast (1992:1) tarafindan, “kendilerini ve
cevrelerini, satin alma guclerini kullanarak korumayi hedefleyen kisiler”
olarak tanimlanmistir. Bu tur tuketiciler yesil trtnleri daha fazla fiyatla da
olsa almaya hazirdirlar (Kogak, 2003:34;Koechin ve Miller, 1992; Peattie,
2001). Gunuimuzin sayilart giderek artan ¢evre bilingli tiiketicilerinin
Ozelliklerinin belirlenmesi ve davranslarinin degerlendirilmesi isletmelere
cevresel duyarhiliklarini planlamada ve bu ¢abayr trin yapilarina, tretim
sistemlerine ve pazarlama yonetimlerine yerlestirmede 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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CEVRE BILINCLI TUKETICILER

Bugtiniin tiketicileri ¢evre sorunlarina buytk duyarliik géstermekte ve
isletmelerden sorumluluklarinin  farkina varmalarini ve dogayr daha iyi
koruyacak uygulamalari gerceklestirmelerini beklemektedir. Bu beklenti
dogrultusunda tuketicilerin 6nemli bir kismi kendilerini giderek daha fazla
cevreci olarak tanimlamaya baslamislardir (Fisher, 1990; Cross, 1990;
Donaton, Fitzgerald, 1992). Yapilan arastirmalara ve tarthsel gelisim
stureglerine bakildiginda tiiketicilerin ¢evresel biling diizeylerinin de giderek
artfr gorilmektedir. Bununla beraber, tlketiciler ¢evresel ilgilerini cevre
dostu tiketici davranist ile de harekete gecirmektedir. 1989 — 1990 yillart
arasinda gerceklestirilen bir arastirmada c¢evresel ilgilerini ifade eden
tiiketicilerin sayisindaki artis ve satin alinan ¢evre dostu triinlerin sayisindaki
tirmanis bu dusiinceleri desteklemektedir (Mandese, 1991). 1992 yilinda 16
tlkeyi kapsayan bir arastirma, bir tlke hari¢ diger tlkelerdeki tiketicilerin
%50’sinden  fazlasinin ¢evre kirliligi konusunda duyarli olduklarini
saptamustir (Demirbas, 1999:7; Ottman, 1993:43).

Buna karsilik, 1990’larin basindaki bazi calismalar bu iddialari tam
olarak desteklememektedir. Ornegin, 1991 yilinda Simmons Pazar Aragtirma
Birosu'nun (Simmons Market Research Bureau’s (SMRB) calismasi
tiketicilerin ¢evresel ilgi ve c¢evre dostu urtinleri satin alma isteklilikleri
arasinda distk korelasyon bulundugunu belirmistir (Kalafatis,vd.,1999, 442).
Schlossberg (1991) ve Winski (1991)’nin ¢alismalarinda da benzer bulgular
elde edilmis olup tiiketicilerin g¢evresel konulara iliskin davranislariyla, bu
davranslart gercek satin alma davranisina dontstirmeleri arasinda zayif bir
fliski  bulunmustur. 1990’larin  sonlarina  gelindiginde ise, pazarlama
literatiirindeki cevre ile ilgili arastirmalara ragmen uygulamada istenilen
sonuca ulagtlamadigr gorilmustir (Crane, 2000).

Tiketicilerin giderek bilinclendigi ve tavirlarini ¢ok daha agik olarak
ortaya koyduklart “cevre duyarlligr” konusunu isletmelerin yonetimlerinde
ve pazarlama faaliyetlerinde dikkate almamalart s6z konusu degildir. Butin
bu nedenlerle, isletmeler bir yandan mali hedeflerini tutturmaya calisirken
diger yandan cevreyle ilgili hedeflerine de ulasmaya calismalidirlar. Bu
hedeflerin ulastig ve degerlendirildigi yer ise tliketici kararlari olacaktir.

CEVRE BILINCLI TUKETICI DAVRANISI

1960’lardan beri Ozellikle Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere gibi gelismis iilkelerde tiiketiciler arasinda cevrenin ve insanlarin
gelecegi gittikce daha fazla endise konusu olmaktadir. “Su andaki mevcut
tiketim hiziyla ileride ayni diizeyde bir yasam standardini devam ettirecek
yeterli kaynaga sahip miyiz?” sorusuna daha fazla sayida tiiketici “hayir”
cevabint verdikee “yesil tuketiciler” haline gelmektedirler (Nemli, 2000:171;
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Zinkhan, Carlson, 1995:2). Ttuketiciler sadece satin alma ve tuketimle
lgilenmemekte, kit kaynaklari tiiketen uretim siirecinin ayrntilariyla ve
atiklarin degerlendirilmesini de yakindan izlemektedirler.

Straughan ve Roberts’in 1999 yiinda Amerika’da buytk bir
Universitenin 235 &grencisi  tzerinde yapmis olduklart arastirmada,
demografik 6zelliklerin yesil tiketiciyi tanimlamakta ¢ok Onemli bir yeri
oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan arastirmada, geng insanlarin ¢evresel
kaygilara daha duyarli olabilecegi, kadinlarin erkeklerden daha ilgili olduklar,
egitim seviyesinin ¢evresel tutum ve davranslarla pozitif iliskili oldugu ve
schirlerde yasayanlarin tasrada yasayanlara gore daha fazla ¢evresel kaygilarla
davrandiklar tespit edilmistir (Straughan, Roberts, 1999:567).

Babekoglu (2000) tarafindan vyapian, “Tuketicilerin Demografik
Ozellikleri ve Bireysel Tutumlarinin Sorumlu Tiiketim Davranislart
Uzerindeki Etkisi” konulu calismada, tiiketicilerin sorumlu tiiketime yonelik
bireysel tutumlart “gevreye ilgi, tiiketimi sinirlama ve kendi yeterliliklerine
o6nem verme” konulart incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore
tiketicilerin cevreye ilgilerini belirleyen, “cevre koruma yararina olan
davraniglar  6nemlidir”, “insanlarin  guriltinin  azalulmast ya da
sinirlandirilmast” konusunda daha ilgili-duyarli olmalari gerekmektedir”;
“hikiimet triin atiklarinin yeniden kazanilmasi igin gereken teknolojik
arastirmalara para aywrmahdy” gorisleri  Uzerinde 6grenim  diizeyi
degiskeninin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, sorumlu tiketici davranislar
incelendiginde, tiiketicilerin en fazla bir se¢cim yapma olanagt oldugunda her
zaman g¢evreye en az zarar verecek drtnleri tercih ettikleri, Griintin ¢evreye
verdigi zarart anladiklart zaman bu Grind satin almadiklart ortaya ¢ikmistir.
Bununla beraber kimyasal madde iceren urtnleri tercih etmedikleri ve
nispeten ani satin alma davranisinda bulunmadiklari, genel olarak asirt
ambalajli irtinleri satin almama egiliminde olduklart belirlenmistir.

Bu arastirmada ortaya ctkan bir diger sonug, evsel atiklart ayirip gerekli
merkezlere ulastiran, kimyasal madde iceren iriinleri satin almayan ve
cevresel nedenlerle gonilli olarak bir dilekgeyi imzalayan ya da gOsteriye
katilan tiketiciler yiiksek Ogrenim duzeyindekiler arasinda daha fazla
gorilmiistiir.

Torlak  (2001:325-320), tiketici ahlakinin  boyutlarini  ortaya
koyabilmek, titketici olarak tuniversite 6grencilerinin tiiketici ahlaki acisindan
olumlu ya da olumsuz yonlerini belirleyebilmek ve kisisel 6zellikletle tuketim
ahlakina yonelik satin alma davranislart arasindaki iliskileri analiz edebilmek
amactyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada Ogrencilerin cevre
dostu urtinlere karst tutumlart da analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, 6grenciler daha sik tikettikleri gida ve temizlik Griinlerinde ¢evre dostu
olanlara daha fazla 6demede bulunma egiliminde iken, kozmetik ve petrol
urtinlerine bir miktar daha az 6demede bulunma egilimindedirler. Ortaya
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ctkan bir diger sonug, %20 den daha fazla 6demeye razi olma bakimindan
ogrencilerin kozmetik ve petrol trtinlerinde daha cevreci bir yaklasim icinde
olduklaridir. Bununla beraber, cevre dostu trunlere daha fazla 6demede
bulunma niyetleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmis olup, kiz Ogrencilerin ¢evre dostu triinlere erkek Sgrencilere
oranla daha fazla 6deme niyetinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmalarin da destekledigi gibi tuketici biling diizeyi, cevresel
konularin medyada daha fazla yer almasiyla, toplumda cevresel problemlere
duyarliligin artmasiyla, baski gruplarinin faaliyetlerinin 6nem kazanmastyla ve
hem ulusal hem de uluslararast yasal diizenlemelerin getirdigi uygulamalarla
buytik gelisme gostermistir (Kalafatis, vd., 1999: 441). Bu gelismeler
tiiketicilerin kendi davranislarinin ¢evre tizerinde yaratabilecegi etkileri daha
tazla degerlendirmesine yol agmustir.

Pazarlamacilar, bu gelismelere sunulan bir is firsatt olarak bakarken
bircok oOrgiit, proaktif c¢evresel stratejileri uzun vadeli planlamis ve
uygulamistir. Aynt zamanda isletmeler cevre dostu uriinleri Gretmeye ve
tretim streclerini kaynaklari daha az kullanan ve ¢evreye daha az zarar veren
yapilara donustirmeye baslamislardir. Diger taraftan ortaya ¢tkan 6nemli bir
paradoks toplumun artan sempatisine karsin ¢evre dostu tirinlerin beklenen
pazar basarisint elde edememeleridir. Bircok tiketim iriinti kategorisinde,
cevre dostu urtunler dustik pazar payina ulasmistir.

Cevre bilingli tiiketicilerin  6zelliklerini saptamak amaciyla yapilan
calismalarin ortaya koymaya calistigt temel amag; c¢evre bilingli tiiketici
davranisinin genel gostergelerini belirlemeye calismaktir. Arastirmamizda da
temel aldigimiz bu go6stergeler demografik ve psikografik o6zellikleri
belirlemek tizere iki kategoriye ayrilarak degerlendirilmektedir.

Demografik Ozellikler

Yas, cinsiyet, gelir, egitim gibi demografik degiskenler ile ¢evre bilingli
tiketici 6zelliklerinin  ve/veya tiketim iligkisinin belitlenmesi, yesil pazar
bolimlemesini  gerceklestirmek,  yesil — Ozellikleri  ve  davranislar
degerlendirmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Yesil pazar dilimlerini tanimlamak icin genellikle demografik
degiskenler kullanimaktadir. Yesil tiketicilerin demografik bolimlemesine
dayanan arastirmalarin fazla olmast da bunu agiklamaktadir. Yesil tiketiciler
icin verilen tamamen demografik degiskenlere dayali tipik profil; geng yasta,
orta ve Ust orta gelir grubundan, egitimli ve kentli kadinlar oldugudur
(Roberts, 1996). Ancak, psikografik degiskenlerin de etkilerinin g6z 6ntinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Arastirmamizda da, elde edilen bulgularin yorumlanmasi agisindan her
bir demografik degiskenle ilgili cevre ve yesil pazarlama ile ilgili yapilan
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calismalarda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi 6nem tasidigindan
ayrica incelenmistir.

Yas

Yas, cevre ve yesil pazarlama ile ilgili bircok calismada ele alinmistir
(Roberts ve Bacon, 1997; Samdahl, Robertson, 1989; Zimmer vd., 1994). Bu
calismalardan ortaya c¢ikan genel sonug, genc¢ yastaki bireylerin ¢evresel
konulara ¢ok daha fazla duyarli oldugudur. Ancak bazi arastirmacilar yas ile
yesil Ozellikler ve davranis arasinda Onemli iliski  bulmamislardir
(Roper,1992).

Cinsiyet

Cinsiyet rollerinin, yeteneklerinin ve o6zelliklerinin degerlendirildigi
bircok arastirmada, kadinlarin erkeklerden daha fazla yesil etkenlerle hareket
ettigi saptanmistir. Bu yondeki teorik ¢alisma Eagly (1987) tarafindan ortaya
konmustur. Eagly’e gore (1987) sosyal gelismelerle aile icindeki rolleri
farklilasan kadinlar hareketlerinin etkilerini cok daha dikkatli izlemekteditler.

Yasa dayalt yesil arastirmalarda oldugu gibi, cinsiyete dayalt sonuglar da
hala kesin olmaktan uzaktir. Cesitli arastirmalarda cinsiyet ile yesil
davranislar/Gzellikler arasinda 6nemli bir iliski bulunmadigt belirlenmistir
(Samdahl, Robertson, 1989).

Gelir

Gelirin genellikle c¢evresel duyarlilikla pozitif iligkili oldugu ileri
surilmektedir. Bu konudaki en yaygin dusiince, bireylerin gelirleri daha
yuksek duzeylere ulastikca, yesil nedenlerle desteklenen maliyetlerdeki
artiglarin  karsilanmast ve sunulan yesil urtinlere yonelinmesi giderek
artmaktadir.

Bircok calisma, cevre bilingli tiketici davranisinin ya da iliski kurulan
bir tahmin degiskeni olarak gelirin roliini ele almistir (Newel, Green, 1997;
Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997; Roper, 1992; Samdahl, Robertson,
1989; Zimmer vd., 1994). Geliti ele alan hipotezleri iceren ¢alismalardan biri
Newell ve Gren (1997) tarafindan yapilmistir. Bu calismada gelir ve egitim
faktorlerinin cevresel kaygi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Roberts
(1996) calismasinda, butiin gelir diizeyleri icin cevresel kaygilarda gelisme
oldugunu belirlemistir. Calismasinda iliskinin 6nemli oldugunu belirlemesine
karsin, aciklanan degismenin miktar1 diisiik dizeydedir. Diger ¢alismalarda,
cevresel konulara ilgi ile gelir arasinda dogrudan Onemli bir iligki
saptanmamistir (Van Liere, Dunlap, 1981). Buna karsin, birka¢ ¢alismada
gelir ve cevresel kaygilar arasinda negatif iliskiler saptanmustir (Roberts,
1996: Samdahl, Robertson, 1989).
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Egitim

Egitim diizeyi, gevresel 6zellikler ve davranisla iliskilendirilen bir diger
demografik degiskendir. Ozellikle egitimin cevresel kaygilar ve davranisla
pozitif iliskili olmasi1 beklenmektedir. Egitim ve cevre konulart demografik
degiskenleri inceleyen arastirmalarda cok daha fazla ele alinmis olmasina
ragmen, iki degisken arasinda beklenen pozitif yonli iliski kurulamamigtir.
Bu calismalarin bir kisminda tahmin edilen pozitif iliski bulunmustur
(Roberts, 1996; Roper, 1992; Van Liere, Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994).
Samdahl ve Robertson (1989) ise egitimin cevresel o6zelliklerle negatif iliski
icinde oldugunu bulmustur.

Psikografik Ozellikler

Psikografik 6zellikler, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik faktorler
g6z oniinde bulundurularak bireyleri faaliyetleri, davranislari, ilgi alanlari,
yasam bicimleri ve dusiincelerine gbre gruplandirmada kullanilirlar (Brown,
Turley, 1997:324). Demografik 6zellikler tiriin ve hizmetleri kimlerin satin
aldigint  gosterirken, psikografik  Ozellikler neden satin  aldiklarinin
anlasilmasina yardimct olurlar ve psikolojik 6zelliklerin sayisal verilerle ifade
edilmesine dayanirlar (Hawkins vd.,1986:422). Psikografik degiskenler,
tiketicilerin  kisilik yapilarina iliskin duygusallik, comertlik, tutumluluk,
liderlik, otonomi (bagimhlik-bagimsizlik), otoriterlik, ihtiras, tutuculuk,
radikallik, demokratlik vb. gibi degiskenlerdir (Tek, 1999:321). Bu nedenle
cesitli calismalarda yesil 6zellik ve davranslarla psikografik degiskenlerin
iliskisi ayrintili olarak incelemis olup, yesil tiketicilerin dogasina 1sik tutacak
bazi ilging sonuglar elde edilmistir. Ttketicilerin, triinlere i¢ dinyalarindan
nastl baktiklart 6grenilmek istenildiginde, psikografik degiskenleri tek basina
kullanmak etkili olabilir (Nakip, 1999: 77: Sampson, 1992). Bununla beraber
Nickels (1978:86), psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerle
birlikte kullanildiginda hedef pazari olusturan tiketicilerin davranislarinin
daha iyi anlasiabilecegini belirtmektedir (Nakip,1999:77). Roberts (1996);
yas, cinsiyet, gelir, egitim ve gorev degiskenlerini kullanan bir modelde
demografik degiskenlerin ¢evre bilingli tiketici davranisinin %6 sini,
psikografik  degiskenlerin  ise %45 ini  acgikladigini  belirlemistir.
Arastrmamizda da inceledigimiz psikografik degiskenler — asagida ele
alinmistir:

Algilanan Tiiketici Etkinligi (ATE)

Cesitli arastirmalara gore tiketicilerin ¢evresel konulara karst tutumlart
ve cevaplart “bireylerin ¢evresel problemlerin sonucunu pozitif yonde
etkiledikleri” yontindeki inanislarinin bir sonucudur (Roberts, 1996: Roberts,
Bacon, 1997). Bu tutum veya inanistan “algilanan tiiketici etkinligi” olarak
s6z edilir. Arastirmalarda, algilanan tiiketici etkinliginin, ¢evre bilingli tiketici
davranist (CBTD) ile pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Roberts (1996) bu
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degiskenin iliskisi incelenen demografik ve psikografik degiskenler icinde
cevre duyarlt tiketici davranisint en giiclit tahmin eden degisken oldugunu
bulmustur.

Cevresel Kayg1 (CK)

Cevresel kaygi, tiketicilerin ¢evre ile ilgili olarak bugtin ve gelecekte
yasanabilecek endiselerini belirlemeye calisan degisken olarak incelenmistir.
Cevre ile ilgili literatiirde cevresel kaygr ve cevre dostu davranis iliskisi
arasinda pozitif iliski bulunmustur (Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997;Van
Liere, Dunlap, 1981).

Sosyal ve Politik Konulura Duyarlilik (SPKD)

Hine ve Gifford (1991), cesitli farkli cevresel davranislar tizerinde anti-
kirlilik karsitt hareketin etkisi oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirmacilar
onemli bulgular arasinda politik yonlendirmenin etkisiyle daha dustik siparis
vermenin 6nemli iliskisi oldugunu saptamuslardir. Ozellikle, bulgularinda
daha liberal politik inanislara sahip olanlarin, muhafazakar politik
goruslilerden daha glicli davraniglar ortaya koydugu ileri surdlmistiir.
Roberts (1996), liberalizmin  bu etkisini onaylamis ve ¢alismasinda
liberalizmin herhangi bir tek faktor yerine cevre bilingli davranislarin genel
ozellikleri ile iliskisi kurulmast gerektigi tizerinde durmustur.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLILIKLARI

Arastirma yesil pazarlama ve yesil tuketici Ozelliklerinin belirlenmesi
calismalarina  katkida bulunulmasini  saglamak tzere Roberts (1996)
tarafindan yapilan calisma temel alinarak planlanmistir. Arastirma ile cevre
bilingli titketici davranisini etkileyen demografik ve psikografik degiskenlere
iliskin sonuglarin tlkemiz kosullarinda da degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bugiin ve gelecek agisindan onemli bir tiiketici kitlesi olarak kabul
edebilecegimiz Universite 6grencilerinin satin alma davraniglarinin tiketim ve
cevre bilinci konusunda analiz edilmesi, gelecekte strdurtlebilir bir hayatin
olusumuna katki saglayacak onemli ipuglart verecek ve isletmelerin
pazatlama yonetimindeki yerini alacaktir. Ogrenim sonrast hayatta daha
yogun bir tiiketici kitlesi haline gelmesi beklenen universite 6grencilerinin
satin alma esnasinda gosterdikleri duyarlilik, dogal kaynaklarin korunmast,
cevrenin kirlenmesini 6nleme, ¢evreye ve topluma saygt gibi duyarhliklarinin
bilinmesi g¢evre bilincinin degerlendirilmesine ve gelisiminin saptanmasina
katk: saglayacaktir.

Arastirmanin sadece tek bir universitedeki 6grencilere uygulanmasi
arastirmanin en onemli kisitint olusturmaktadir. Ayrica, arastirmanin tesadufi
yontemlerle segilen tiketicilere uygulanmast ve sonugclarin Universite
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ogrencilerinden elde edilen sonuclarla karsilastirilmast analizlerin bu yondeki
eksikliklerini giderecektir.

Orneklem Biiyiikliigii ve Ornekleme Siireci

Cevre bilingli tiketici davranislarinin - demografik ve psikografik
degiskenlerle analiz edilmesine yonelik bu arastirmanin ana kiitlesini Celal
Bayar Universitesinin Manisa ili ve ilcelerinde bulunan ve dért yil egitim
veren fakilte ve yiksek okul Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada
birincil veriler kullanidmis olup, bu veriler anket yontemi uygulanarak elde
edilmistir.

Orneklem biiyiikligiiniin 0.95 giiven sinirinda ve 0.05 hata payt ile 420
olmast gerektigi hesaplanmistir. Arastirmaya katillacak ogrenciler fakulte ve
yuksekokul oOgrencilerinin  universite icindeki temsil oranina gore
belirlenmistir. Sinif ve bolim dagilimlart da g6z 6ntinde bulundurularak,
cevaplamama ve hatali cevaplama ihtimalleri de g6z 6ntine alinarak toplam
460 oOgrenciye anket calismasi uygulanmustir. Anketler Ogrencilere sinif
ortaminda yiz yize doldurulmustur. 460 anket formundan 440 anket
degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Anketler Mayts 2003 tarihinde uygulanmis olup verilerin analizinde
SPSS 10.0 programi kullaniarak ilgili degiskenlerin frekans dagilimlari,
korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilmistir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Straughan ve Roberts’in (1999) calismalarinda yararlandiklart soru
formu, tzerinde bazi degisiklikler yapilarak yeniden duzenlenmistir. Anket
formu bes bolimden olusmaktadir: Birinci bolumde, ogrencilerin gesitli
davranslart gergeklestirirken ¢evre biling diizeylerini belitlemek amaciyla 16
ifadeye yer verilmistir (Cevre Bilingli Tiiketici Davranmisi-CBTD). Ikinci
boliimde, birey olarak 6grencilerin davranislarinin sorumluluklarint algilama
diizeylerini degerlendirmek tzere 4 ifade kullandmistir (Algilanan Tiketici
Etkinligi-ATE). Ogrencilerin cevre ile ilgili kaygilarinin élctilmeye calisildigt
Gctinct bolim 12 ifadeden olusmustur (Cevresel Kaygl-CK). Dordincu
bolim cesitli sosyal ve politik konulara 6grencilerin bakisini saptamaya
calisan 5 ifadeyi icermistir (Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik-SPKD).
Son boluimi olusturan besinci bolimde ise Ogrencilerin demografik
6zelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, egitim ve gelir bilgilerine yer
verilmistir.

Ogrencilerin anket formunun ilk dért béliimiinde yer alan ifadeleri 5
likert Olgegine gore 5-kesinlikle dogrudan 1- hi¢ dogru degile gore
degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma modeli ¢evre bilingli tiketici
davranislart Gizerinde demografik ozelliklerin ve psikografik 6zelliklerin etkisi
oldugu tezine gore Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.
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Tiketicilerin Demografik
Ozellikleri

- Yas
- Cinsiyet
- Egitim

- Gelir

Cevre Bilingli Yesil
Tiiketici L »| Satin Alma
Davranist Karari

Tiiketicilerin Psikografik

Ozellikleri

-Algilanan Tiketici Etkinligi
-Cevresel Kaygt

-Sosyal ve Politik Konulara
Duyarlilik

Sekil 1: Cevre Bilingli Tiiketici Davranig Modeli

Asagida yer alan formilasyonda da gortlecegi tizere, cevre bilingli
tiketici davranist, demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim, gelir) ile
psikografik degiskenlerin (algilanan ttketici etkinligi, cevresel kaygi ve sosyal
ve politik konulara duyarlilik arasindaki iliskiye gére degerlendirilmektedir.

CBTD = f ( Demografik Degiskenler, Psikografik Degiskenler)
Arastirmanin Degiskenleri
Bagimli Degisken

Arastirmanin bagimli degiskeni, 6grencilerin triin ve hizmetleri satin
alirken gevre tzerinde yaratacag: etkileri diistinerek gosterdikleri olumlu ya
da olumsuz davranislart anketin birinci bolumunde yer alan “Cevre Bilingli
Tiiketici Davranisi-CBTD?” olarak tanimlanmistir. CBTD  degiskeni
6zellikle pazarlama ve yesil pazarlama arastirmasinda tutumlarin davranisa
dontismesi amactyla yapilan calismalarin  temel OSlgim  noktasint
olusturmaktadir.

Bagimsiz Degiskenler

Anketin besinci bolimiinde yer alan dort demografik degisken yas,
cinsiyet, egitim, gelir ile psikografik degiskenler -algilanan tiiketici
etkinligi(ATE), ¢evresel kaygt (CK), sosyal ve politik konulara duyarlilik
(SPKD)- arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin  yas  dagilimlart  incelendiginde %81 gibi biiyiik
cogunlugunun 20-23 yas arasinda yer aldigt gorilmektedir (Tablo 1).
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi degerlendirildiginde %048.4%iintin
kadin, 9%51.6> sinin erkek oldugu anlasimaktadir (Tablo 2). Egitim
degiskenini belitleyen Tablo 3’teki sinif dagilimlart ele alindiginda
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ogrencilerin %27-29 arasinda siuf araliklarina dagildigi, son sinif 6grenci
saywsinin  kredili sistem nedeniyle daha distik diizeyde temsil edildigi
gorilmektedir (%11.9). Gelir dagilimlarini gosteren Tablo 4’e bakildiginda
ise %45.7 gibi yartya yakin bir cogunlugunun aile gelirlerinin 500 milyon ile
999 milyon arasinda orta gelir grubuna ait oldugu, kimilatif degerler
incelendiginde ise  %068.47liniin ailelerinin 499 milyon altinda gelir elde
ettigini belirtenler ile 999 milyon arasinda gelir elde edenler arasinda dagildig:
izlenmektedir. Yiksek gelir grubunda sayilabilecek ailelerinin 1.5 milyar ve
lzeri gelir elde ettigini belirtenlerin orani %13.8 dizeyindedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Yag Dagilimlart

Yas FrekansN= 433 % Kimiilatif
18 0 1,4 1,4
19 35 8,1 9,5
20 106 24,5 33,9
21 116 26,8 60,7
22 83 19,2 79,9
23 45 10,4 90,3
24 22 5,1 95,4
25 8 1,8 97,2
26 7 1,6 98,8
> 26 5 1,2 100,0
Toplam 433 100,0

Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet FrekansN= 438 % Kiimiilatif
Kadin 212 48,4 48,4
Erkek 226 51,6 100,0
Toplam 438 100,0

Tablo 3: Ogrencilerin Sinif Dagilimlart

Cinsiyet Frekansn= 437 % Kiimiilatif
1 118 27,0 27,0

2 126 28,8 55,8

3 122 27,9 83,7

4 52 11,9 95,6
>4 19 4,4 100,0
Toplam 437 100,0
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Tablo 4: Ogrencilerin Gelir Dagilimlari

Gelir Aralig Frekans n= 427 % Kimiulatif
<499.000.000 97 227 227
500.000.000 — 999.000.000 195 457 68,4

1.000.000.000 — 1.499.000.000 76 17,8 86,2

1.500.000.000 — 1.999.000.000 29 6,8 93,2

> 2.000.000.000 30 7.0 100,0

Toplam 427 100,0

Cevre Bilingli Tiiketici Davranigina (CBTD) Iligkin Degerlendirmeler

CBTD’ye iliskin 16 ifade ve bu ifadelerin her birine 6grencilerin vermis
olduklart cevaplarin ortalamalari, standart sapmalar1 ve cevaplarin likert
Olgegine gore dagilimi Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5teki ifadelerin
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin sirastyla
“Grinleri bosuna ¢alismamasi icin kapatirim” (A7) (4,2881), “kullandigim
elektrik miktarint azaltmak icin c¢aba gosteririm”, (AG) (4,2838), “enerijiyi
verimli kullanan ev aletlerini almaya calisirtm” (A2) (4,1533) ve “secme
imkanimda ¢evre kirliligini dikkate alirnm” (A5) (4,1521) seklinde oldugu
gorilmektedir.

En yiiksek cevaplanma ytlizdelerine sahip ifadeler ise %50,1 ile “Urtinleri
bosuna ¢alismamasi icin kapatirim” (A7) ve %49,9 ile “kullandigim elektrik
miktarint azaltmak igin ¢aba gosteririm” (A6) olup, kesinlikle yapilmasina
calisilan davranislar olarak belirtilmistir. Siralanan ve en yuksek cevaplanma
yuzdesine sahip ifadeler incelendiginde 6grencilerin kullandiklari, kontrol
edebildikleri ve kendilerine ek maliyet getirmeyen davranislarla
duyarliliklarint belirtmeye ¢alistiklart séylenebilir.

CBTD’yi gosteren ifadelerin tablo ortalamast 3,5104 olarak belirlenmis
olup, bu degere gore Ogrencilerin ¢evreye duyarli davranislar
gerceklestirmeye calistiklart sylenebilir.
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Tablo 5: Cevre Bilingli Tiiketici Davramisina (CBTD) Iligkin
Degerlendirmeler

Degiskenler 1* 2 3 4 5 N [ Ort. St.Sap.

A1-Kit kaynaklardan yararlanilarak 14 32 89 169 122 | 426 | 3,8286 | 1,0318
yapilmis Granleri kullanmayi kisitlamaya | (3,3)™ | (7,5) | (20,9) | (39,7) | (28,6)
calisirim.

A2-Enetjiyi verimli kullanan ev 10 34 31 166 | 196 | 437 | 4,1533 | 1,0077
aletlerini almaya calisirim. 23 [ (7,8 [ (7,1 [(38,0) | (449

A3-Elektrikli araglart daha az elektrik 38 84 64 132 118 436 | 3,4771 | 1,3050
tiketimi olan saatlerde kullanmaya &7 | (193 | (14,7) | (30,3) | (27,0)

calisirim.

A4- Fazla ambalajlama yapilmis 62 121 100 | 86 64 433 | 2,9284 | 1,2809
trtnleri almam. (14,3) | (27,9) | (23,1) | (19,9) | (14,8)

A5-Se¢me imkanimda cevre kirliligini 9 31 45 149 1200 | 434 |4,1521 | 1,0080
dikkate alirim. 20D [ (7D (104 | (34,3) | (46,1)

A6-Kullandigim elektrik miktarin 5 24 31 159 | 218 | 437 | 4,2838 | 0,9021
azaltmak icin ¢aba gdsteririm 1LY 165 | @D | 364|499

A7-Uriinleri bosuna ¢alismamast icin 5 22 32 154 | 214 | 427 | 4,2881 | 0,8981
kapatirim. (1,2 [ (52 [ (7,5 |@36,1)](50,1)

A8-Ev ¢oplerini ayrrarak tekrar 87 125 |74 80 71 437 12,8238 | 1,3743
kullanilmalarina katkida bulunmaya (19,9) | (28,6) | (16,9) | (18,3) | (16,2)

calisirim.

A9-Kagit triinlerini yeniden 35 121 91 116 74 437 13,1670 | 1,2311
kullanilabilir kagittan yapilmis 8,0 | 27,7)](20,8) | (26,5) | (16,9)

olanlardan segmeye calisirim.

A10-Aile bireylerimi ve arkadaslarimi 24 77 75 168 |93 437 | 3,5240 | 1,1662
cevreye zarar verecek Urtinleri (5,5 | 17,6) | 17,2) | (38,4) | (21,3)
almamalari icin ikna etmeye calisirim

Al1-Evdeki ampulleri daha az enetji 15 46 35 154 | 188 | 438 | 4,0365 | 1,1131
titketen ampul tiplerinden secerim. (G4 10,5 18,0 | (352 | (42,9

A12-Sprey tiird drinleri satin almam 84 125 80 62 76 427 | 2,8150 | 1,3809
(19,7) 1 (29,3) | (18,7) | (14,5) | (17,8)

A13-Mimkiin oldugunca yeniden 35 68 77 143 107 430 | 3,5093 | 1,2473
kullanilabilir kaplarda satilan triinleri 8,1 | (158 | (17,9 | (33,3) | (24,9)
satin alirim

A14-Cevreye saygili olmayan firmalarin | 20 67 76 149 126 438 | 3,6712 | 1,1743

urtnlerinden satin almam. (4,6) | (153) | (17.4) | (34,0) | (28,8)
A15-Sadece yeniden kullanilabilir 81 139 |95 72 49 436 | 2,6995 | 1,2609
trinler satin alirim. (18,0) | (31,9) | (21,8) | (16,5) | (11,2)
A16-Genellikle toplumdaki etkisine 87 117 | 94 75 66 439 | 2,8087 | 1,3412

bakmaksizin en digiik fiyath trinleri (19,8) | (26,7) | 21,4) | (17,1) | (15,0)
satin alirim.

* Degiskenlerin 5’li likert Slcegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle yapmam:5-Kesinlikle
yaparim)

* Parantez icindeki say1 her bir 6lgege gbre cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%o).

Algilanan Tiiketici Etkinligine (ATE) Iliskin Degerlendirmeler

Algilanan tiiketici etkinligini (ATE) gosteren ifadeler Tablo 6’da yer
almaktadir. Tablo 6 incelendiginde ATE’yi belirlemeye calisan olumlu ve
olumsuz yaklasimlart iceren dort ifadenin oldugu gorilmektedir. Bu nedenle
ATE’ye iliskin ifadelerin ortalamast 27722 olarak gerceklesmistir.
Tiketicilerin cevre ile ilgili eylemlerinin 6nem tagtmadigint belirten B1 ve B3
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ifadeleri ~ Ogrenciler  tarafindan  desteklenmemistir  (2’ye  yakin
ortalama=katilmiyorum). Tiketici ¢abalarinin etkili oldugunu belirten B2 ve
B4 ifadeleri sie bu goriuse ogrencilerin katildigini gosteren 4’e yakin bir
ortalama ile cevaplandirilmistir.

Tablo 6’daki en yiiksek cevaplanma ytizdesine sahip degisken “tiketici
olarak c¢evre kirliligi icin bir sey yapmak anlamsizdir” ifadesi olup,
ogrencilerin %61,6 simin (270 6grenci) bu dustunceye hic¢ katilmadiklarint
belirtmektedir.

Tablo 6: Algilanan Tiiketici Etkinligine (ATE) Iliskin Degerlendirmeler

Degigkenler 1* 2 3 4 5 N | Ort. St.Sap.
B1-Tiketici olarak ¢evre kirliligi icin 270 122 24 11 11 438 | 1,5639 | 0,8997

herhangi bir sey yapmak anlamstzdir. 61,60" | 27,9 |1 (5,5 | (25 |25

B2-Uriinleri satin alirken, birey ve cevre | 15 52 90 222 59 438 | 3,5890 | 0,9781

tzerindeki etkilerini distinmeye (3,4 (11,9) | (20,5) | (50,7) | (13,5)

calisirim.

B3-Bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal | 206 160 | 36 29 6 437 | 1,7849 1 0,9479

kaynaklar Gizerine bir etkisi olamayacagt | (47,1) | (36,6) | (8,2) | (6,6) | (1,4)
icin benim ne yaptigim da fark yaratmaz.

B4-Sosyal sorumluluga sahip firmalarin | 5 16 40 223 153 | 437 | 4,1510 | 0,8184
trtnleri satin alinarak toplum tzerinde 1y 3,7 19,2 | (51,0) | (35,0)
olumlu bir etki yaratilabilir.

“Degiskenlerin 5’1i likert Olgegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle katdmiyorum:5-
Kesinlikle katiliyorum)

“Parantez i¢indeki say1 her bir dl¢ege gbre cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%o).

Cevresel Kaygiya (CK) Iligkin Degerlendirmeler

Cevresel kayginin (CK) belirlenmesine iliskin 12 ifade Tablo 7’de yer
almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ti¢ ifadenin
strastyla; “insanlar yasamlarint strdirebilmek icin dogayla uyum icinde
yasamalidirlar”  (C9) (4,4897), “insanlk c¢evreyi Onemli Olcide kotlye
kullanmaktadir” (C10) (4,2260) ve “sagliklt bir ekonomiyi sturdirebilmek icin
stnai biyumenin kontrol edildigi istikrarlt bir ekonomiyi gelistirmeye mecbur
kalacag1z” (C3) (4,2235) ifadeleri oldugu gorulmektedir.

En yiiksek cevaplanma yuzdesi %59 ile ortalama siralamasinda da ilk
sirada yer alan “insanlar yasamlarini siirdiirebilmek i¢in dogayla uyum icinde
olmalidirlar”(C9) ifadesine aittir. En disiik ortalamaya sahip olan (1,9074)
(C5) “insanlar cevreyi yeniden yapilandirabilecekleri icin dogal cevreye uyum
gostermek zorunda degildir” ifadesidir. Bu degerlendirme ifadelerin dogru
olarak algilandigini ve O6grencilerin bu goriuse katddmadigini  belirtmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.
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Tablo 7: Cevresel Kaygiya (CK) Iligkin Degerlendirmeler

Degiskenler 1* 2 3 4 5 N [ Ort. St.Sap.
C1-Bitkiler ve hayvanlar temel olarak 88 143 52 83 71 437 | 2,7849 | 1,3895

insanlarin kullanimu icindir (20,0~ [ (32,7) | (11,9) | (19,0) | (16,2)

C2-Yeryiiziiniin tastyabilecegi insan 16 26 88 189 117 | 436 | 3,8372 | 1,0074

sayistnin stnirima yaklagmaktayiz. (3,7 (6,0) |(20,2) | (43,3) | (26,8)

C3-Saglikli bir ekonomiyi 1 8 48 213 | 164 | 434 | 4,2235 | 0,7309

strdirebilmek i¢in sinai biiyimenin 0,2) (1,8) | (11,1) | (49,1) | (37.8)
kontrol edildigi istikratli bir ekonomiyi
gelistirmeye mecbur kalacagiz

C4-Yeryiizi sinirl yer ve kaynaklart 15 29 59 183 153 | 439 | 3,9795 | 1,0279
bulunan bir uzay gemisi gibidir. (3.4 (6,00 | (134 | (41,7 | 349
C5-Insanlar cevreyi yeniden 209 128 | 38 40 17 432 11,9074 | 1,1361

yapilandirabilecekleri icin dogal cevreye | (48,4) | (29,6) | (8,8) | (9,3) | (3,9)
uyum gostermek zorunda degildir.

C6-Sanayilerimizin biyimede 6tesine | 36 54 106 [ 156 |80 432 | 3,4398 | 1,1704
gecemeyecegi sinirlar vardir (8,3) (12,5) | (24,5) | (36,1) | (18,5)

C7-Doganin dengesi ¢ok hassastir, 11 21 50 178 164 424 14,0920 | 0,9644
kolayca altiist olabilir. (2,6) G,00 | (11,8) ] (42,0) | (38,7)

C8-Insanlarin dogaya miidahalesi 8 34 91 175 129 | 437 | 3,8764 | 0,9830
genellikle felaketli sonuclara yol acar. (1,8) (7,8) | (20,8) | (40,0) | (29,5)

C9-Insanlar yasamlarinin 3 8 19 150 | 259 | 439 | 4,4897 | 0,7273
strdirebilmek i¢in dogayla uyum (0,7) (1,8) |43 | (34,2 | (59,0

icinde yagamalidirlar.

C10-Insanlik gevreyi 6nemli 6lgiide 10 14 34 189 | 191 438 | 4,2260 | 0,8932
kott kullanmaktadir. (2,3 (3,2 | (7,8) | (43,2) | (43,0)

Cl1-Insanlarin dogal cevreyi kendi 81 133 | 101 94 23 432 12,6412 | 1,1674
ihtiyaglarina uyarlama haklart vardir. (18,8) [ (30,8) | (23,4 | 21,8) | (6,3

C12-Insanlik doganin geri kalant 103 101 108 | 87 36 435 | 2,6598 | 1,2642
tzerinde hikim stirdirmek icin (23,7) | (23,2) | (24,8) | (20,0) | (8,3)

yaratilmustir.

“Degiskenlerin 5i likert Olcegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle katilmiyorum:5-
Kesinlikle katiliyorum)

* Parantez igindeki say1 her bir 6lgege gbre cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%0).

(K’ya iliskin ifadelerin ortalamast 3.5131 duzeyinde gerceklesmis olup,
olumsuz ifadelerin de ortalamay: dusiirdigii g6z 6niinde bulundurulmalidur.
Olumsuz degerlendirilen ifadelerin beklenen yonde tiketicilerin cevre
kaygisini gosterdiginden ortalama daha yiiksek dizeyli degerlendirilebilir.

Sosyal ve DPolitik Konulara Duyarliliga (SPKD) ili§kin
Degerlendirmeler

Sosyal ve politik konulara iliskin distincelerin degerlendirildigi 5 ifade
Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8 degerlendirildiginde 4,6023 ile “issizlik
orant yuksekse, hiikiimetler yeni isler yaratmak icin yatirim yapmalidirlar”
(D3) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goérulmektedir. En
yuksek cevaplanma yuizdesi ise %63,9 ile (278 6grenci) “her yastaki kadin ve
erkekleri iceren genel bir saglik sigortasi taraftartyim” (D2) ifadesine aittir.

Tablo 8’de yer alan ifadelerin ortalamast 4,0656 olup, diger ortalamalara
gore en yiksek dizeyde gerceklesmistir. Bu sonuglara gore, Universite
ogrencilerinin is bulma olanaklarinin artirlmasinda ve sosyal givenlik
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imkanlarinin  genisletilmesinde huikiimetlere 6nemli gorevler dustugini
dustindiikleri soylenebilir. Bununla beraber, ogrencilerin diger sosyal ve
politik ve ekonomik konulara da duyarlt oldugu gorilmektedir.

Tablo 8: Sosyal ve Politik Konulara Duyarliliga (SPKD) Iligkin
Degerlendirmeler

Degiskenler 1* 2 3 4 5 N [ Ort. St.Sap.
D1-Buyik isletmelerin karlart hitkiimet | 22 21 45 134 212 434 14,1359 | 1,1074
tarafindan denetlenmelidir. GO (48 (10,4 ]309) | (48,8

D2-Her yastaki kadin ve erkekleti iceren | 10 4 16 127 278 435 | 4,5149 | 0,8099
bir genel saglik sigortast taraftatryim 2,3) 10,9 |37 |29,2] (0639

D3-Eger issizlik orani yiiksekse, 6 3 24 131 | 270 | 435 | 4,6023 | 2,0378
htkiimetler yeni isler yaratmak icin 1,49 10,7 |55 | 301|621

harcama yapmalidirlar.

D4-Is hayatinda daha az hiikiimet 31 83 168 | 84 65 431 | 3,1601 | 1,1206
diizenlemelerinden yanayim (7,2) 1(19,3)]39,0) | (19,5 | (15,1)

D5-Vergi yukiiniin daha agirlikli olarak | 26 26 75 140 [ 168 | 435 3,9149 | 1,1539
sirketler ve yiksek gelirli kisilere 6,0) 16,00 | (17,2)|(32,2) | (38,0)

yiiklenecegi bicimde yeniden gbzden
gecirilmesinden yanayim.

“Degiskenlerin 5’1i likert Slgegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle katlmiyorum:5-
Kesinlikle katidiyorum)

* Parantez icindeki say1 her bir 6lgege gbre cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%o).

Verilerin Analizi ve Bulgular

Cevre bilingli tiketici davranisi ile demografik ve psikografik
degiskenlerin iliskisini belirlemek amaciyla arastirmanin analizi iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada; degiskenler arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelenerek CBTD’nin demografik ve psikografik degiskenlerin
her biri ile iliskisi degerlendirilmistir. Analizin ikinci asamasinda; CBTD
modelini gelistirmek i¢in ¢oklu ve asamali regresyon analizlerinden
yararlanilmistir.

Coklu regresyon analizi icin CBTD, tahmin degiskenleri olarak gorev
yapan demografik ve psikografik degiskenlere gore bagimsiz degisken olarak
modellenmistir. Bu analizde t¢ model incelenmistir: Modelin ilkinde, butin
demografik ve psikografik degiskenler, ikincisinde sadece demografik
degiskenler ve tugtncisiinde sadece psikografik degiskenler ele alinmistir.
Boylece, yesil pazar bolimleme kriteri olarak kullanilan demografik ve
psikografik degiskenlere gore arastirma dizenlenmistir.

Asamali regresyon analizi ise hem demografik hem de psikografik
degiskenler icin modele oncelikle girecek degiskenleri belirlemek tizere
gerceklestirilmistir.
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CBTD ile Demografik ve Psikografik Degiskenlere Iligkin
Korelasyon Analizi

CBTD ile demografik degiskenler olarak yas, cinsiyet, gelir ve egitim
arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 9); yas (0,125P), gelir (-0,272b) ve
egitim (-0,170P) degiskenleri ile CBTD arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yas degiskeni ile CBTD arasindaki iliski pozitif yonli, gelir
ve egitim arasindaki iliski ise negatif yonlii olarak saptanmistir. Cinsiyet ile
CBTD arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir.

CBTD ile psikografik degiskenler ATE (0,279%), CK (0,279") ve SPKD
(0,285P) arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliski oldugu gérilmektedir.

Tablo 9: CBTD ile Demografik ve Psikografik Degiskenlere
Iligkin Korelasyon Analizi

Degiskenler CBTD* | Yas Cinsiyet | Gelir Egitim | ATE* | CK™ | SPKD*™**
CBTD* 1.0
Yas 0,125> [ 1.0
(433)
Cinsiyet 0,000 0285 1.0
(438) (433)
Gelir -0,272> [ -0,012 | 0,086 1.0
(427) (422) (427)
Egitim 201700 | 0,428 | 0,085 0,130° | 1.0
(437) (432) (437) (426)
ATE™ 0,279 | -0,580 | -0,006 20,085 |-0,145 | 1.0
(438) (433) (436) (425) (435)
CK™ 0,279> [ -0,022 |-0,013 -0,055 | -0,116P 0,267> 1.0
(440) (433) (438) (427) (437) (438)
SPKD** 0285 | -0,018 | -0,027 0,104> | -0,131> | 0,051 |0312> [1.0
(436) (430) (435) (424) (434 (434
Not: *  CBTD : Cevre Bilingli Ttketici Davranist ™ ATE : Algilanan Tiketici
Etkinligi
“ CK @ Cevresel Kaygt “*SPKD : Sosyal ve Politik Konulardaki
Duyarlilik

ap < 0,01: bp < 0,05

Demografik Degiskenler ile CBTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Demografik degiskenler yas, cinsiyet, egitim ve gelir ile CBTD
arasindaki iliskiyi gOsteren  regresyon analizi sonuglart Tablo 10°da
verilmistir. Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin t testi sonuglar
incelendiginde yas, egitim ve gelir degiskenleri birlikte 6grencilerin CBTD
puanlart ile anlaml bir iliski vermektedir (p <0,05). Buna karsin cinsiyet ile
CBTD arasinda anlaml bir iliski saptanmamustir. Yas, cinsiyet, egitim ve
gelir ile CBTD arasindaki regresyon iliskisi sadece R=0,372 diizeyindedir.
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Demografik degiskenler birlikte CBTD’deki toplam varyansin %13,8%ini
actklamaktadir (R?=0,138).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, bagimsiz
degiskenlerin CBTD tzerindeki goreli 6nem sirast; gelir, egitim, yas ve
cinsiyet seklindedir.

Demografik  degiskenlerle CBTD arasindaki regresyon —analizi
sonuglarina gore CBTD’nin actklanmasina iliskin regresyon esitligi asagidaki
gibi olusmustur:

CBTD = 2,183 +0,099 Yas — 0,05 Cinsiyet 0,147 Egitim — 0,155 Gelir

Tablo 10: CBTD’ye liligkin Demografik Degiskenlerin Coklu Regresyon
Analizi

Degiskenler |B Standart | T P
Hata

Sabit 2,183 10,435 - 5,014 |.000

Yas 0,099 {0,022 0,237 | 4,472 |.000

Cinsiyet -0,05 10,068 -0,035 | -0,728 | .467

Egitim -0,147 10,031 -0,242 | -4,728 | .000

Gelir -0,155 {0,030 -0,242 | -5,233 | .000

R =0,372 R2=10,138

F = 16,625 p=.000 (p<005)

Psikografik Degiskenler Ile CBTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Ikinci regresyon modeli sadece psikografik degiskenler géz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur (Tablo11). Algilanan tiketici etkinligi
(ATE), gevresel kaygt (CK) ve sosyal ve politik konulara duyarliligi (SPKD)
iceren analize iliskin t testi sonuglart incelendiginde, bitin degiskenlerin
cevre bilingli tiketici davranist (CBTD) ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu
gorilmektedir (p<0,05). Psikografik degiskenler ile CBTD arasindaki
regresyon ilisgkisi R = 0,408 diizeyinde belitlenmis olup demografik
degiskenlerden daha iyi bir dizeyde gerceklesmistir. Psikografik degiskenler
birlikte CBTD’deki toplam varyansin %16,6’sin1 agiklamaktadirlar (R2 =
0,1606).

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B), bagimsiz
degiskenlerin CBTD tizerindeki goreli 6nem strast algilanan tiiketici etkinligi,
sosyal ve politik konulara duyarlilik ve ¢evresel kaygr seklindedir. Psikografik
degiskenlerle CBTD arasindaki regresyon analizi sonuglarina gére regresyon
esitligi asagidaki gibi ifade edilmistir.

CBTD = 0,403 + 0,383 ATE + 0,263 CK + 0,277 SPKD
256



Canan AY, Ziimriit ECEVIT

Tablo 11: CBTD’ye Iligkin Psikografik Degiskenlerin Coklu Regresyon
Analizi

Degiskenler |B Standart | B t P
Hata

Sabit 0,403 | 0,344 - 1,172 |.242

ATE 0,383 0,076 0,230 | 5,050 | .000

CK 0,263 | 0,085 0,148 | 3,086 | .002

SPKD 0,277 10,058 0,221 | 4,759 | .000

R =0,408 R2=10,166

F = 28,567 p=.000 (p<0,05)

Demografik ve Psikografik Degiskenlerle CBTD Arasindaki
Regresyon Analizi

Arastirmadaki tglnct regresyon analizinde hem demografik hem de
psikografik degiskenlerin bir arada CBTD ile iliskisi analiz edilmektedir
(Tablo 12). Regresyon analizinin t sonuglart degerlendirildiginde cinsiyet
disindaki diger butin degiskenlerin CBTD ile anlamlt bir iliski icinde oldugu
gorilmektedir (p <0,05). Demografik ve psikografik degiskenler birlikte
toplam varyansin %206,7’sini agtklamaktadirlar (R2 = 0,267). Toplam
aciklanan varyansin degeri demografik ve psikografik degiskenlerin her
birinin tek basmna iliskisinin incelendigi modellerden daha yiksek bir
diizeyde gerceklesmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, bagimsiz
degiskenlerin CBTD tizerindeki goreli 6nem strasi; ATE, yas, gelir, SPKD,
egitim ve cinsiyet seklindedir. Demografik ve psikografik degiskenlerin bir
arada CBTD ile regresyon analizi sonuglarina gore regresyon esitligi
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

GCBTD= -0,616 + 0,087 Yas + 0,030 Cinsiyet + 0,100 Egitim -0,133 Gelir +
0,365 ATE + 0,251 CK + 0,240 SPKD

Tablo 12: CBTD’ye Iligkin Demografik ve Psikografik Degiskenlerin Bir
Arada Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler | B Standart |3 t P
Hata
Sabit -0,616 | 0,526 - -1,170 | .243
Yasg 0,087 10,020 0,209 |4,229 |.000
Cinsiyet 0,030 {0,063 -0,024 | -0,544 | .587
Egitim 0,100 {0,029 -0,161 | -3,321 | .001
Gelir -0,133 {0,029 -0,208 | -4,816 | .000
ATE 0,365 {0,077 0,213 [ 4,771 |.000
CK 0,251 {0,083 0,140 |3,030 |.003
SPKD 0,240 {0,057 0,190 | 4,215 |.000
R =0,517 R2 = 0,267
F = 21,256 p=.000 (p<0,05

257



Cevre Bilingli Tiiketiciler

Demografik ve Psikografik Degiskenler Ile CBTD Arasindaki
Asamali (Step-Wise) Regresyon Analizi

Asamali regresyon islemleri gerceklestirildiginde modele ilk tahmin
degiskeni olarak algilanan tiiketici etkinliginin girdigi gérilmektedir (Tablo
13). Algilanan tiiketici etkinligi, cevre bilingli tiketici davranisinin %8.5’ini
actklamaktadir. Bu sonu¢ Roberts’in (1996) ve Straughan ve Roberts (1999)
tarafindan tekrarlanan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Her iki
calismada da agamali regresyon yonteminin kullanilmast sonucu ilk tahmin
degiskeni psikografik degiskenlerden algilanan tiiketici etkinligidir.

Algilanan tiketici etkinliginden sonra asamali regresyon modelinde
cevre bilingli tiketici davramisindaki degisimin aciklanmasina yaptiklar
artislara gore; ilk asamada modelde ATE (%8.5) yer almaktadir. Ikinci
asamada modele ATE ile birlikte SPKD girdiginde CBTD’nin %16’s1n1,
Ucinci asamada ATE, SPKD ve gelir birlikte %21,2’sini, dordiincti asamada
ATE, SPKD, gelir ve CK %23’tint, besinci asamada ATE, SPKD, gelir, CK
ve yas %24,7’sini; altinct ve son asamada ise ATE, SPKD, gelir, CK, yas ve
egitim  %206,7’sini  aciklamaktadirlar. Asamalar incelendiginde cinsiyet
degiskeninin herhangi bir asamada yer almadigi gortlmektedir. Cinsiyet
degiskeni ile CBTD arasinda korelasyon analizi sonucunda da iligki
bulunmamast sonuglart dogrular niteliktedir. Straughan ve Roberts’in 1999
yilindaki calismalarindaki arastirma sonuglarinda da cinsiyet degiskeninin
modelde yer almadig1 saptanmistir (Straughan, Roberts: 1999).

Asamali regresyon modelinde ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan biri
demografik ve psikografik degiskenlerin CBTD ile iliskisinin regresyon
analizi ile degerlendirildigi sonuclarda oldugu gibi psikografik degiskenlerin
CBTD’yi demografik degiskenlere gore agiklamada ilk sirada yer almasidir.
Ancak agiklanan varyans oranlarinin dusitk olmast ve higbir degiskenin tek
basina CBTD’yi ac¢iklamada yeterli sonuglar vermemesi hem demografik
hem de psikografik degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 13: CBTD’ye Iligkin Demografik ve Psikografik Degiskenlerin
Asamali Regresyon Analizi

Model | Degisken | B Standart | t Degisken | Model | Model | Model | Model
Hata P R R? F P
I Sabit 2,123 0,225 - 9,414 | .000 .292 .085 38,697 | .000
ATE 0,503 0,081 0,292 6,221 |.000
II Sabit 0,782 0,309 - 2,530 |.012 400 .160 39,450 | .000
ATE 0,481 0,078 0,280 6,199 | .000
SPKD 0,346 0,057 0,274 6,071 | .000
IT1 Sabit 1,327 0,318 - 4,175 | .000 460 212 36,913 | .000
ATE 0,449 0,076 0,261 5,953 | .000
SPKD 0,316 0,056 0,250 5,674 | .000
Gelir -0,146 ] 0,028 -0,229 ] -5,186 | .000
Iv Sabit 0,809 0,356 - 2272 | .024 A79 .230 30,657 | .000
ATE 0,385 0,078 0,224 4961 | .000
SPKD 0,260 0,058 0,206 4,490 |.000
Gelir -0,147 | 0,028 -0,230 | -5,257 | .000
CK 0,262 0,085 0,146 3,096 | .002
A\ Sabit -0,402 | 0,528 - -0,762 | .447 497 247 26,931 | .000
ATE 0,395 0,077 0,230 5,135 | .000
SPKD 0,262 0,057 0,207 4,570 | .000
Gelir -0,145 | 0,028 -0,228 | -5,263 | .000
CK 0,263 0,084 0,147 3,136 | .002
Yas 0,055 0,018 0,132 3,081 |.002
VI Sabit -0,603 | 0,525 - -1,148 | .251 516 267 24,792 | .000
ATE 0,365 0,076 0,212 4,770 |.000
SPKD 0,242 0,057 0,191 4,246 | .000
Gelir -0,135 | 0,027 -0,211 -4,894 | .000
CK 0,252 0,083 0,141 3,034 |.003
Yas 0,083 0,020 0,201 4,255 | .000
Egitim -0,100 | 0,029 -0,160 | -3,296 | .001

Bir bolimleme kriteri olarak CBTD’nin saptanmasi amaglandiginda,
demografik degiskenlerin hem arastirmamizda hem de ge¢mis calismalarda
yonetsel agidan buytk 6nem tasidigr gortilmektedir. Tiiketicilerin demografik
Ozelliklerinin  saptanarak yesil tiketici davranslarinin  tahminlenmeye
calisilmasi bolumleme calismalarinin planlanmasina etkinlik kazandiracaktir.

Cevre amaglt pazarlama cabalarinin sadece “yesil” Ozellikler tasimast
yeterli degildir. Bununla beraber tiiketicilerin yesil tirtinleri secerken cevreyi
korumak icin nasil davrandiklarini saptamakta 6nem tasimaktadir.

Arastirmada ortaya ctkan 6nemli sonuglardan biri de sosyal ve politik
konulara duyarliigin psikografik degiskenlerin incelendigi, demografik ve
psikografik degiskenlerin bir arada ele alindigi ve bitin degiskenlerin
asamali olarak modele katkistnin degerlendirildigi asamali regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Buna gore, cevre ile ilgili
benzer gorusleri paylasan, konugan, haklarini savunan, sosyal ve politik
konulara duyarlt bir yesil tiiketici profili ortaya ¢iktigt soylenebilir.

Cevresel kaygi, asamali modelinde dordiincii asamada modele dahil
olmustur. Cevresel kaygi, psikografik degiskenlerin icerildigi bitin
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modellerde CBTD ile anlamli iliskiye sahip bulunmustur. Bu bulgulara gére,
bireyler ¢evre konusunda kaygt duyduklarinda, c¢evresel konular
onemsemekte ve ¢evresel sorunlarla muicadeleye 6nem vermektedirler.

Calismanin arastirma sonuglart ile Roberts (1996) ve Straughan,
Roberts’in  (1999) calismalart arasinda yakin sonuglar bulunmasi, cevre
bilingli tiiketici profilinin strekli ve kararli oldugunun da bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Tiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklart azaltan, daha fazla
geri donusim saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve
uriinlerin ekosistem icinde daha guivenli olmasini talep etmektedirler. Yesil
tiketicilerin ~ ¢evrenin  korunmast konusunda gittikce daha fazla
bilinglenmeleri, “yesil olmay1” sirket yoneticileri ve 6zellikle pazarlamacilar
icin daha 6nemli hale getirmektedir.

Isletme yoneticileri, cevre dostu iriinlere olan talebi tahmin etmek,
triinlerinin ¢evre duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az
kirleten trtunler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak
kullanan turetim strecleri tasarlamak, tehlikeli atiklart minimize etmek,
teknolojik riskleri yonetmek ve galisanlarinin ve toplumun sagligini korumak
zorundadirlar.

Tiketicilerin artan bu ¢evre biling diizeyi pazarlama yonetiminde
bolimlendirme stratejileri yapilirken “yesil tiketici” nin hedeflenmesini ve
“yesil pazar bélumleri”’nin tanimlanmasint zorunlu hale getirmektedir. Cevre
ve c¢evre duyarhligr ile ilgili bu gelismeler, cevre bilingli tiiketicilerin
demografik ve psikografik ozelliklerinin belirflenmesini ve isletmelerin yesil
stratejilerini rekabet gilicli yaratmada kullanmalarini gerektirmektedir.

Cevre bilingli tiketici davranisinin belirlenmest ile ilgili olarak yapilan
arastirma  sonuglarina  gére  psikografik  degiskenlerin  demografik
degiskenlere gbére c¢ok daha etkin oldugu gorilmektedir. Bireylerin
inanglarinin ~ ¢evresel zorluklarla miucadelede O6nemli rol oynadig
gorilmektedir. Egitimli, geng, gelecekte calisacak olan tiketici grubunu
olusturan Universite Ogrencilerinin ge¢mis c¢alismalar ve c¢alismamizda
saptanan Ozellikleri ile kararli bir yapiya sahip olduklari belirflenmistir. Sosyal
ve politik konulara duyarliligin, cevre bilingli titketici davranist ile anlaml
iliskiye sahip bulunmasi politik ve sosyal konulara duyarliligin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ancak, calismamizda da elde ettigimiz sonuglar gbz
oninde bulunduruldugunda pazari sadece demografik ya da psikografik
kriterlere gore bolimlemek tek basina yeterli olmamakta, her iki gruba ait
kriterlerin bir arada degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
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