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1. YONETIM VE ORGANIZASYON YAZ SEMINERI (YOYSEM)
7-16 Temmuz 2005, Antalya*

Geng akademisyenlerin yOnetim ve organizasyon alantyla ilgili bilgi,
deneyim ve bilimsel c¢alisma diizeyini yiikseltmek amaciyla Akdeniz
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimi, Yénetim
ve Organizasyon Anabilim Dali tarafindan duzenlenen 1.Y6netim ve
Organizasyon Yaz Seminerleri, 7-16 Temmuz 2005 tarihleri arasinda
Antalya’da A.U. 1.IB.F’de gerceklestirildi. 10 giin siiren seminetlere
Turkiye’nin farklt Gniversitelerinden ¢ogunlugu doktora 6grencisi 30 geng
akademisyen katildi. Ana temast katiimcilarin kuramsal bakis acilarini
pekistirmek olarak belirlenen seminerler, 3 glinlik oturumlar halinde Prof.
Dr. Selami Sargut (Baskent Universitesi), Prof. Dr. Behliil Usdiken (Sabanci
Universitesi) ve Doc¢.Dr. Siikri Ozen (Baskent Universitesi) tarafindan
gerceklestirildi. Her seminer programinda, katilimcilar arasinda gerceklesen
fikir aligverislerinin yanisira, 2’ser doktora Ogrencisinin doktora tez
projelerine iliskin, fikir verici ve yonlendirici tartismalar yer aldi. Asagida
Yo6netim/Otganizasyon alant i¢in son detece 6nemli ti¢ sorunsala odaklanan
seminetlerin notlarindan yola ¢ikarak hazirlanmis bir 6zet yer almaktadir.

Orgiit Kuramlarinin Epistemolojik Konumu (Prof. Dr. Selami Sargut)

Bilim yapmanin ve yapilan bilimi anlamanin temel kosulu, ugras verilen
alanin epistemolojisine iliskin bir haritaya ya da semaya sahip olmaktir.
Boylesi bir semanin eksikligi, yon bulamama ve soru soramama sorunlarini
gindeme getirecektir. Bir baska ifade ile epistemolojik donanim, kuramlart
anlayabilmek ve o kuramlara iligkin sorulart seslendirebilmek icin gereklidir.
Kuramsal bir alanda c¢alismak isteyen bilim insaniin, o kuramin
epistemolojik temelini bilmeden ilgin¢ sorular sorup arastirma yapmast ¢cok

guctlir. Arastirmaci, Oncelikle, o kuramin dinyayr nasid tanimladiging
bilmelidir.

Bu temel kaygilarin ivme kazandirdigr seminerin bu bolimtnde yapilan
epistemolojik yolculuk, bes asamada gerceklestirildi. Ilk olarak sosyal
bilimlerdeki epistemolojik tartismalar tzerinde duruldu. Pozitivizmden
postmodernizme, bilim dinyasina cesitli zamanlarda hakim olan farkli sosyal
bilim paradigmalarinin sosyal bilimlerin 6ntund agan ve tikayan yonleri, bilim
insaninin hangi paradigmay: benimserse nasil bir ontolojik ve epistemolojik
durusa sahip olacagl veya tam tersi, kisinin benimsemis oldugu epistemolojik
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durusun onu hangi paradigmaya yonlendirecegi ve bu bilimsel tutumunun
bilim insaninin kuramsal yaklasimi ve arastirma yontemi tercihi ile iliskisi,
tzerinde ayrintilt fikir alisverisinde bulunulan konulard.

Ikinci asamada bilim insaninin ugrasisina 6nemli katkilar saglayan
soyutlama ve sifreleme kavramlari ele alindi. Soyutlama ve sifreleme, bilim
insantnin kuramla iliskisini kurmada 6nemli araclardir. Sifreleme bilginin
yayllmasinda kullanilir. Soyutlama yaparak ise, depolanan bilgiyi seyreltmek
veya arastirmacinin elindeki ham verinin sayisint azaltmak, kurami daha
kolay olusturmak amaglanir. Soyutlama yapmak arastirmacinin elindeki
bilgilerin bir kisminin segici bir sekilde dislanmasint saglar. Boylece temel
bilgileri temsil eden tipolojilere ulasilabilir.

Uclincii asamada sosyal bilimlerdeki epistemolojik tartismalar 6rgiit
kuramlarinin icinde strdurilip, bu tartismalarin yonetim organizasyon
alanina nasil yansidigt irdelendi. Bunu yaparken, bilim tarihi boyunca bazen
icice bazen birbirinden kopuk goérilen doga bilimleri ve sosyal bilim
yaklasimlarinin epistemolojik ve ontolojik anlamda birbitlerinden ayrildiklar
ve cakistiklari noktalara deginildi. C. P. Snow’un tabiriyle “iki kltiir” sorunu
bilim tarihinin en 6nemli catismasini olusturur. Doga bilimlerinin sosyal
bilimlere  biraktig1  epistemolojik mirasin  (pozitivist ~ paradigmanin)
dayanilmaz c¢ekiciligi ve bu anlamda sosyal bilimlerin doga bilimlerinin
epistemolojilerine dykiinmesi, sosyal bilim alanlarinda tartisma konusudur.
Bunun karsisinda “evrimlesme kurami” sosyal bilimlerin epistemolojik
sorunlarinin ¢6zumu olabilir mi sorusuna cevap aramak, alternatif bakis
acilart gelistirebilme ve yorumlama bakimindan katitlimeilarin detaylt sekilde
tzerinde durduklart calisma alanlarindan biri oldu.

Doérdinct agsamada, yonetim/organizasyon alaninda kuramlatin nasil
olustugu, iyi bir kuramin ne anlama geldigi ve kuramsal bir bakis acisinin
nasil kazanilabilecegi ele alindi. Bu asamadaki tartismalar, soyutlama ile ilgili
tikir aligverisleri ile butunlesik bir nitelik tasidi. Soyutlama aslinda bilim
insaninin ayni zamanda sanat¢t kimligine de isaret eder. Bilim insani,
mekanik olmaktan cok hayal diinyasini isinin icine katabilmelidir. Oyle ki,
bir arastirmaya baslarken ve kuram olustururken dustnsel deneylerle
baslamak bir 6n kavrayis gelistirmek anlamina gelir. Diistinsel deneyler, bilim
insaninin  karmasikligs anlama sansini  artturirken, “ben olsaydim ne
yapardim” sorusu gelecege iliskin ipuglarini verir. Soru sormanin ve
arastirma tasarlamanin kuram olusturmak bakimindan 6nemi buytktir. Bu
anlamda, her deneyin bir diisiince deneyi ile baslamasi gerektigi, disiplinli dus
kurma becerisinin  bilim insaninin arastirma tasarlama becerisini de
tyilestirebilecegi ve kuram olusturmanin yolunun tabiri caizse iyi Oyku
anlatabilmekten gectigi noktalart 6nemle vurguland.

Son olarak seminerin bu bélimunde, “meslege nasil bakildiginin cevab:
epistemolojide ise, paradigmatik ¢ogulculuk meslegin standardini dustiriir
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mu?”, “bilim bilim insanlarinin trettiklerini mesru bilgi yontemleri ile
denetlemek midir?” ve “bilimsel bilgi gunlik yasamin (6rgutlerin ve
yoneticilerin) gereksinim ve ilgilerine gore mi sekillenmelidir yoksa bilim
sadece bilim i¢in midir?” sorularina cevap aranan tartismalar yer aldi.

Orgiit Kuraminda Ana Aragtirma Programlar1 (Prof. Dr. Behliil
Usdiken)

Orgiit kuraminin  yakin gecmisinde ve bugiinlerde gosterdigi
Ozelliklerden biri, birden fazla bakis acisina ve bunlarin korikledigi farkls
arastirma programlarina sahip olmasidir. Katilmeilarin farkll arastirma
programlarina asinaliklarinin gelistirilmesine yarayacak bir ortam olusturma
amactyla gerceklestirilen seminerde ‘“kaynak bagimliligr”, “iktisadi bakis
actlar (islem maliyeti ve vekalet kuramlar)”, “kurumsal yaklasim” ve
“Orgutsel ekoloji” kuramsal perspektifleri ile 6rgiitsel diinyayr actklama
tarzlart  (ise yarama/verimlilik, gl¢, fikitler ve inanclar, evrimcilik)
iliskilendirilmeye ¢alisildi. Ele alinan kuramlar, analiz diizeyi, 6rgitlerin aktor
olarak kapasitesi, uyum ve aytklanma bakis acilarina gére degerlendirildi.

Seminerin giindeminde yer alan arastirma programlarindan Orgltsel
ckoloji, 6rgiitsel diinyayr evrimei anlayisla aciklamaya calisir. Evrimci anlayisa
gore, orglit cevrede belirleyici degil, pasiftir. Bir diger ifade ile, kendi yasama
sansint belirlemek, orgltin elinde degildir. Bu bakimdan sinirli bir aktor
kapasitesi s6z konusudur. Orgiitsel ekoloji yaklagiminin analiz diizeyi 6rgiit
toplulugudur. Ekolojik dusiinceye gore oOrgltler ¢evreyle esbicimli olarak
degismezler. Orgiitlerin cekirdek ve ikincil &zelliklerinden sadece ikincil
6zelliklerinde degisim gozlenebilir. Dolayistyla orgiitlerin uyum kapasiteleri
de sinirhdur.

Diger yandan, kurumsal yaklasimin 6rgiitsel olaylar fikirler ve inanglar
yoluyla agiklama tavri tasidigt gorilmektedir. Kurumsal kuramin iki temel
varsayimi bu tavrini desteklemektedir. Bunlardan ilki, 6rgiitlerde yerlesik hal
almis (become infused by wvalue) uygulamalarin, sadece yetlesik olma
Ozellikleri dolaysiyla, verimliligi arttirmasalar dahi, devam ettirilebilir
oldugudur. Tkincisi ise kurumsal diisiincenin hakim oldugu orgiitlerde,
yoneticiler muhakeme ve analiz etmek yerine yerlesik uygulamalari veri alirlar
(taken for granted). Orgiitlerde bir takim seyler sorgulanmaz bir hal almissa,
orada kurumsal disince hakim demektir. Teamul, gelenek ve wusul,
kurumsalct distncenin temsilcileridir. Kurumsal ortamda bicimsel kurallarin
varligl mesruiyeti dogurur. Kurallara uygun davranilirsa mesruiyet artar.
Kurumsal distinceye gore orgutlerin bir gortinen yuzi (beklentilere uygun
gorinme istegi), bir de arka plani vardir. Arka planda 6rgit kendi bildigini
yapma telasindadir. Yani, orgutlerde bir tir ikili uygulama veya izlenim
yaratma (decoupling) yasanir. Bu degerlendirmelerden kurumsal kuramda
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orgutiin kendi basina smurli aktor kapasitesine sahip oldugu sonucu
ctkarilabilir. Orgltin roldi, mevcut fikir ve modellere uyum gostermekle
stnirhdir. Kurumsal kuramin analiz diizeyi ise 6rgiitsel alandir.

Kaynak bagimlilig1 yaklasiminin 6rgiitsel diinyayr actklamada kullandigt
bakis acist ise “gl¢”’tir. Bu yaklasimda glic mucadelesi temeldir. Eger bir
departman veya kesim kritik bir konuyu ¢6zebiliyorsa guicti artar. Kritik
kaynaklar kimin elindeyse gtic ondadir. Ele alinan kuramlarin icinde bir tek
kaynak bagimliligi yaklasimi, oOrgutsel diizeyde calisan bir kuram olarak
orgutin roluni dikkate alir gozikmektedir. Cinkiu kaynak bagimlilig
yaklasimina gore orgiitler cevrelerine karst pasif degil, aktiftir. Orgiitiin
yasama sansini etkileyecek kaynaklart degerleme, elde etme, dis cevredeki
kaynaklara olan bagimliligt glivence altina almak igin c¢evredeki diger
orgiitlerle isbirligine gitme bilingli sekilde orguit tarafindan gergeklestirilir.
Dolayisiyla  giiglii  bir aktor kapasitesi s6z konusudur. Analiz duzeyi
orgutlerdir.

Iktisadi yaklasimlar acisindan bakildiginda, bu yaklasimlarin 6rgiitsel
dinyayt aciklama tavrinin  ise yararlik/verimlilik bakis acist  tasidig
gortilmektedir. Neoklasik iktisadin aksiyomlart insani, akilct secimlerde
bulunan ve c¢tkarini maksimize edecek sekilde davranan birey olarak
tanimlar. Bu yaklasimda aktOrlerin temel faaliyet alani, piyasadir. Kurumsal
iktisatgilar ise firmanin 6nemini vurgulayarak, alisverislerin gerceklesmest
icin piyasanin tek basina yeterli olmadigini, piyasada yer alan kurumlarin
(firmalarin) rolinin unutulmamasi gerektigini ifade ederler. Kurumsalc
iktisatcilar, neoklasik iktisadin insan dogast ile ilgili varsayimlarinin da insan
dogasint tam olarak aciklayamadigt iddiastyla, insani smirli derecede
rasyonel/akilct ve firsatct olarak tanimlamayi tercih edetler. Her ne kadar
kurumsalct iktisatgilar firmanin tzerinde duruyorlarsa da, onlarin firma
tanimi1 bireylerle orgiit arasindaki sézlesme iliskisidir. Bu anlamda gerek
islem maliyeti gerekse vekalet kuramlarinin analizlerinin, Orgut duzeyinde
degil, bireyler (s6zlesmenin taraflart) dizeyinde gerceklestigi sdylenebilir.

Seminerde, ayrica, 6rgiitsel alanla ilgili alternatif bakis a¢ilarina, 6rnegin
sistemik (systemic) ve kesimler (parties) yaklasimlarina yonelik ve bilimcilik-
yonetimcilik ekseninde ulusal ve uluslararast yonetim/otrganizasyon yazininin
konumuna iligkin tartismalar da gergeklestirildi.

Kurumsal Yaklagimla Tiirkiye’deki Orgiitsel Olgular1 Anlamak (Dog.
Dr. Siikrii Ozen)

Seminerin bu boliminde, son 20 yildir, o6zellikle ABD merkezli
olmakla birlikte yogun olarak Avrupa’daki 6rgtt kurami c¢alismalarinda da
etkili olan kurumsal kurama odaklanildi. Kurumsal kurami gesitli yonleriyle
ele almak ve Turkiye’deki orgiitsel olgulart anlamada bu kuramin sundugu
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imkanlari tartismak seminerin temel amactydi. Seminer, eski ve yeni
kurumsal yaklasgtmin ne oldugu, aralarindaki farklar ve ortak ozellikleri
konularinin ele alinmasiyla basladi. Eski kurumsal yaklasimi benimseyen
arastirmactlar (Merton, Selznick, Stinchcombe vd.), 6rgiitleri rasyonel bir
bicimde kontrol ve koordine edilen faaliyet sistemleri olarak ele alirlar. Yeni
kurumsal kuramcilardan Meyer ve Rowan (1977) ise, modern toplumlarda
orglitlerin - kurumsallasmis ~ baglamlarda  yagsadigini = soyler.  Orgiitler
yasamlarint ve mesruiyetlerini strdurebilmek i¢in kurumsal cevrelerindeki
rasyonellestirilmis efsaneleri, verimliliklerini distrse bile, térensel bicimde
benimserler. Ornegin, ISO belgesi rasyonellesmis bir efsane olarak
gortlebilir. ISO belgesi almak 6rgiitii bicimsellestiren, omzuna yitk bindiren
bir girisimdir. Fakat ayni zamanda Orglt icin bir mesruiyet kaynagidir.
Dolayisiyla, 6rglt icin, belgeyi almak agir basar. Bu ¢eliskiden kurtulmak icin
ise oOrgutler izlenim yaratmak (decoupling) yoluna giderler. Yani, cevreye
karst bicimsel olarak mesruiyet kaynagini benimsedigi izlenimi verirken,
kendi icinde faaliyetlerini yine eskisi gibi yuriitmeye devam edetler. Diger
yandan, yeni kurumsal kuramcilar DiMaggio ve Powell (1983), ayn1 orgtitsel
alanda bulunan Orgltlerin, bu alan yapilandik¢a esbicimli hale geleceklerini,
dolaysiyla,  yiksek diizeyde yapilanmis oOrgiitsel alanlarda kurumsal
esbicimliligin var oldugunu iddia etmektedirler.

Eski kurumsal kuram ile yeni kurumsal kuram arasinda radikal diizeyde
farklilasma wvardir. Seminerde alti cizilenlerden ilki, kurumsallasmanin
odaginin eski kuramda 6rgiit iken, yeni kuramda alan veya toplum olusudur.
Aynt  farklilasma, Orgutin yerlesikligi s6z konusu oldugunda da
yasanmaktadir. Bunlarin yani sira, eski kuramda degisim ve ¢ikar catismasina
asir1 vurgu yapilirken, yeni kuramda kaliciik ve benzesme esas Orgiitsel
dinamikler olarak ele alinmis, cikar catismast tali bir konu olarak kalmistir.
Bu farkhilasma noktalary, her iki kuram icin ayni zamanda bir elestiri
kaynagidur.

Ote yandan, eski ve yeni kurumsal kuramin ortak &zellikleri de yok
degildir. En temel ortakliklari, her iki kuramin da rasyonel aktér modeline
karst ctkmakta olusudur. Ayrica, her iki kuramin odak noktasini 6rgitin
cevresi ile olan iliskileri olustururken, orgiitlerin resmi gorintisu ile celisen
gercek yonlerini anlamak ve yorumlamak temel kaygilaridir.

Kurumsal kuramin temel sorunsali, analiz duzeyi, epistemolojik
temelleri gibi konular da, kurumsal kuramin kimliginin cikarilmasi cabast
kapsaminda giindemde yer aldi. Kurumsal kuramin temel sorunsali,
Orgitlerin neden birbirlerine benziyor olduklardir. Bir diger ifade ile,
kurumsal kuram, oOrgltsel esbicimliligi anlamak icin ¢aba harcar. Analiz
diizeyini orgiitsel alan olusturur. Orgiitsel alan etkilesen 6rgiitleri ifade eder.
Bu etkilesim, sadece mal alisverisinden kaynaklanmaz, ayni zamanda ayni
sektorde olmak veya aynt odaya kayitli olmak yoluyla esbicimlilige yol acan

278



1. Yonetim ve Organizasyon Yaz Semineri (YOYSEM)

ortak davranislarin gelistirilmesini de icerir. Kurumsal kuramin epistemolojik
kokeni ise, “gercekligin sosyal insast” (Berger ve Luckman, 1967) tezine
dayanan sosyal kurmaciliktir. Kurumsal kuramda sosyal kurmacilik, 6rgiitin
ve orgutin aktorlerinin yasamsal kavramlarini kendilerinin kurguladiklarini
ifade eder. Ornegin, mesruiyet kavrami da sosyal yapi icinde insa edilen bir
seydir. Orgiit, cevrede yerlesik kurumlart benimseyerek mesrulasir.

Seminerin bir diger konu alani, kurumsal kuramin ana konusunu
olusturan kurumlarin olusturulmasint ve degistirilmesini etkileyen aktor ve
kosullara ilisgkindi. Bu amacla, devlet ve yari-kamu ekonomik birliklerin,
mesleki orgutlerin, yenilik¢i marjinallerin ve orgitli toplumsal gruplarin
kurumlarin dretimi ve degistirilmesindeki rollerinin ne oldugu ve nasil
oldugu tizerinde duruldu. Diger yandan, kurumsal analizin diizeyini 6rgitler
veya Orgltsel alandan ulus-devlete ¢tkaran makro kurumsal yaklasim,
ozellikle de Ulusal Is Sistemleri, Tiirkiye baglamiyla birlikte irdelenen bir
diger 6nemli calisma alani idi.

Seminerin bu bélumiinde son olarak, kurumsal kuram ile ag (network)
kuraminin iliskisine yonelik gorus alisverisleri yer aldi. Kurumsal streclerde
Orgiitsel ag etkisinin ana tezi, Orgitin icinde yer aldigt agin veya diger
orgtlerle iliskisinin, belirli bir uygulamayt benimseyip benimsememesini,
benimseme zamanini ve bicimini etkileyecegidir. Ornek vermek gerekirse,
bir uygulamayi, Ornegin toplam kalite yo6netimini, erken doénemde
benimseyen Orgiitler bunu teknik nedenletle ve/veya verimliliklerini arttirma
kaygistyla benimserler. Dolayistyla uygulama, orgiit tarafindan uyarlanir.
Fakat bir siire sonra séz konusu uygulamayt benimsemek bir mesruiyet
sorununa donusir. Bu nedenle de diger 6rgiitlerce normatif olarak mesruiyet
kazanmak amacli uygulanir hale gelir. Bir uygulamay1 normatif nedenlerle
benimsemis olan Orgltlerin izlenim yaratma ihtimallerinin yiksek olusu da
yazinda yer almis saptamalardan biri olarak vurgulandu.

Sonu¢ olarak, yukarida aciklanan ¢ ana tema cercevesinde
gerceklestirilen birinci yénetim/organizasyon yaz seminetleri, 6zellikle geng
akademisyenlerin bilim dunyasinda kendilerine belirledikleri bilimsel durusun
cercevesini ¢izme ve yOnetim/organizasyon alanmna iliskin bazt bilissel
haritalar1 olusturma c¢abalarina Onemli katki saglamistir. Tekrar etmek
gerekirse, bu yazida, cok daha genis kapsamli ve yogun gecen bir seminerler
doneminin 6zeti sunulmustur. Amaclanan, seminerlerin hangi eksende
yuritildigine iliskin okuyucularin goriis sahibi olabilmeleridir. Yonetim ve
organizasyon yaz seminerlerinin daha genis katilimli hale gelmesi, edinilen
kazanimlarin kartopu misali biiyimesine yol agacaktir.
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