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Bu c¢alismanin amact universitede c¢alisan akademik personelin is
tatminlerini etkiledigi distintilen isin niteligi, kurum imaji, yonetici, yonetsel
yaklasim, calisma arkadaslari ve tcret degiskenleri ile iletisim boyutu
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada tUniversitede yapilan bir alan
arastirmasina yer verilmistir. Arastirmada anket yontemi kullandmus, elde
edilen verilerin ¢6ztimlenmesinde ise SPSS programi araciligiyla frekans
analizi, Pearson korelasyon analizi, x* testi ve ¢apraz tablolama kullanilmistir.
Arastirma sonucunda iletisim ile; isin niteliginden tatmin, kurum imajindan
tatmin, yoOneticilerden tatmin,  yoOnetsel yaklasimdan tatmin, calisma
arkadaglarindan tatmin arasinda anlaml iliski bulunmus, ancak iletisim ve
Ucret arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamustir.

Anabtar Sozciikler: Iy tatmini, iletisim, yoneticiden tatmin, calisma arkadaglarmdan
tatmin, tcret tatmini.

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between
communication and the aspects of job satisfaction among the academicians.
The study is based upon field research in a university. Data were collected by
questionnaires, and analysed by SPSS programme on computer. The
frequency, Pearson correlation, chi square tests and cross tabulation are
used. According to the findings it can be said that there is a relationship
between communication and the five aspects of job satisfaction, namely
work satisfaction (itself), satisfaction with organizational image, satisfaction
with administrators, satisfaction with administrative approach, and the
satisfaction with colleagues. But there is no relationship between
communication and satisfaction with pay.

Keywords.- Job satisfaction, communication, satisfaction with administrator, satisfaction
with colleagues, satisfaction with pay.
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GIRIS
Insan cevresi ile siirekli etkilesim icinde olan sosyal bir varliktir. Bu
etkilesimler sonucu ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur.

Higbir grup iletisim iligkisi olmadan, yani uyeleri arasinda anlam aktarimi

olmadan var olamaz. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini
anlatma imkani bulurlar (Bakan, 2003:348).

Iletisim, bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve
uzlasma saglamak amactyla bilgi, disiince, veri ve duygu alisverisi veya
aktarimi seklinde tanimlanabilir (Simsek, 1999:183). Orgiit acisindan iletisim
hayati 6neme sahiptir. Orgiitte islerin saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi icin
etkili, bigimsel iletisim sisteminin olusturulmas: gerekir. Etkili bicimsel
iletisimi olusturma ve tim uyeler i¢in iletisim kanallarini agtk tutma
yonundeki ¢abalarla bicimsel 6rglt kuvvetlendirilecek ve ayni zamanda basta
kendini gerceklestirme ve saygt gorme ihtiyaclart olmak tizere bireysel
ihtiyaclar tatmin edilecektir. Bunun yanit sira bu tir c¢abalarla karar almanin

kolaylastirilmast yaninda, 6rgiite baghlik duygusunun dogmasi da saglanabilir
(Adals, 1986:27; Bingol, 1997:279-280).

Orgiit tyelerinin kendilerini 6rgiitiin bir parcast gibi hissetmeleri ve
orglite baglilik duymalarinin, islerinden tatmin olmalarinin da bir sonucu
olabilecegi diisiiniilmektedir. Is tatmini genel anlamiyla “bireyin calisma
ortamina karsi reaksiyonu” seklinde tanimlanabilir (Berry, 1997). Her bireyin
is ortamina karst tutumunu belitleyen faktorler her ne kadar farklt olsa da,
bireyin isi hakkindaki diistiincelerini etkileyen degiskenler arasinda tcret, isin
niteligi, terfi imkanlari, sosyal haklari, yOnetimin tutum ve davranislari,
calisma arkadaslari, iletisim olanaklari, is gtvenligi, kurum imaj1 gibi cesitli
degiskenler sayiabilir. Bu calismada calisanlarin i tatminini  etkiledigi
dustinilen isin niteligi, kurum imaji, yoneticiler, yonetsel yaklasim, ¢alisma
arkadaslart ve ticret degiskenleri ile 6rgiit acisindan hayati 6neme sahip olan
iletisim boyutu arasindaki iliskiler incelenmektedir.

ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI

1950’1 yillarin baslarina kadar iletisim konusu yonetim biliminde ¢ok da
fazla tartigilan ve galisilan bir konu degildi. Ancak davranigsal yaklasimin
yonetim biliminde yer almastyla birlikte, insan odaklt yénetim anlayist kabul
gormeye baslamis ve bu da beraberinde iletisim konusunu yonetim
literatiiriinde 6nemli bir yere getirmistir (Megginson ve d., 1992:388). Orgiit
ve birey uzerinde onemli etkileri olan iletisim (Harris, 2002), yoneticilerin
basarist ve orgiitiin etkinliginde de biyik rol oynayan bir strectir. Yapilan
bir arastirmaya gore toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri,
fakslar gibi iletisim etkinliklerini kullanarak islerini yiiriiten yoneticilerin
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zamanlarinin %80’ini iletisim faaliyetlerine ayirdiklarini ortaya koymustur
(Ertirk, 2000:157-158).

Latince ‘“communicare” fiilinden gelmekte olan iletisim kelimest,
dilimizde “ortak kilma” anlamina gelmektedir. Insanlarin birbirleri ile
anlasmasint saglayan bir sure¢ olan iletisimle ilgili farkli bilim adamlar ve
yazarlarca yapilan tanimlardan yola ¢ikarak iletisim soyle tanimlanmustir;
Tletisim iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, disiince, anlam, duygu,
kant ve tutumlarin belli bir sonuca ulagsmak, ya da davranislar etkilemek
amactyla, sembollere donusturtlerek belirli bir ara¢ ya da araglar vasitasiyla,
aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmast ve davranisa dontstirilmesi strecidir
(Bakan, 2003:349-350; Tastan, 2003; Simsek ve dig., 2003:127; Allen,
1999:174; Can, 1999; Efil, 2002:178).

Orgiitsel Iletigimin Tanimi: Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir
kisi ya da kisilere, direkt sozIi, yazili veya sozstiz kanallardan, veya indirekt
(teknoloji: telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla iletilme ve alinma stirecidir .

Orgiitsel Iletisimin Onemi: Iletisim 6rgiitii bir arada tutan ve Srgiit
icin hayati 6neme sahip bir unsurdur. Orgiitsel iletisimin énemi ve saglikls
islediginde sagladigr faydalar su sekilde siralanabilir (Scholtz, 1962:61;
Torrington ve Hall, 1987:76; Ergeneli ve Eryigit, 2001:168; Jensen, 2003;
www.ifuw.org, 2003 ):

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkant sunar.

e Yoneticilerin aldigt kararlarin  ¢alisanlar tarafindan algillanmast  ve
uygulamaya donusturilmesini saglar.

e (Calisanlarin 6rgiite bagliigint artirarak, musteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

e s tatmini, motivasyon, orgiitsel bagllik gibi calisanlarin davranislari
tzerinde olumlu etkiler yaratarak 6rgtitsel performanst arttirir.

e Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.
e Is ortamindaki siirtiisme ve baskilari azaltir.

e Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

o Orgiitsel degisime karst giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
e Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanur.

e Karliligs ve etkinligi artirir.
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e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir
faktordir.

(")rgﬁtsel Iletigim Siireci: Tletisim siireci gonderici, mesaj, kanal,
guriltd, alici, algilama-degerleme ve geri beslemeden olugur. Bu siirecin etkili
bir sekilde islemesi icin mesajt ileten bir gondericinin olmasi, géndericinin
gonderecegi mesaji sembollere dontstiriip yani mesaji kodlayip, uygun
aracin secilerek, secilen kanal araciligtyla, giiriiltt gibi olumsuz dis faktorleri
dikkate alarak alictya ulastirilmasi, alicinin mesajt  ¢ozlip  algilayarak,
degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmast gerekir. Ayrica Orgtsel
iletisimin acitk ve glivenilir olup, saygr cercevesinde gerceklesmesi gerekir
(Rachman, 1996:241). Bu sekilde gerceklestirilen bir iletisim bireysel ve
orgiitsel agcidan olumlu sonuglar doguracaktir. Bir calismada yoneticilerle iyi
iletisimi olan calisanlarin %90’ inin islerinden tatmin olduklart bulunmustur

(Working Woman, 1985:22).

Orgiitsel Iletisim Bigimleri: Mesajlar 6rgiitte bircok farkli yol veya
kanallardan iletilir. Tletisim kanallar1 formel veya informel bicimlerde olup,
yukaridan asagi, asagidan yukari, capraz veya yatay seklinde siniflandirilabilir
(Dubrin, 1997:294-295).

Formel iletisim kanallar::  Orgiitiin kendi icinde ve dis cevre ile, yetkili
kisilerce Onceden belirlenen kurallar gergcevesinde strdiirtilen bilgi akisina
formel iletisim denilmektedir. Formel iletisim dikey, yatay ve capraz olmak
Uzere ug¢ sekilde gerceklesir. Dikey iletisim kendi arasinda ikiye ayrilir,
yukardan asag1 ve asagidan yukar iletisim. Yukardan asagi iletisim Ustlerin
astlart ile olan iletisimini kapsar. Asagidan yukari iletisim ise astlarin ustleri ile
olan bilgi akisidir. Ustler, belirlenen amagclar dogrultusunda cesitli konulara
iliskin olusturduklart kararlari emir ve direktifler seklinde yukaridan asagiya
iletilirken; calisanlar da kendilerine verilen emir ve direktiflerin sonuclarini,
cesitli dilek ve isteklerini, yakinma ve 6nerilerini yukariya iletirler. Bu iletisim
kanali genellikle bicimsel ve cogu kez yazili isler (Simsek, 1999:189). Yatay
letisimde ise aynt duzeydeki (6rnegin departmanlar arasi) calisanlar
arasindaki bilgi akimi s6z konusudur. Capraz iletisim kanallari herhangi bir
orglit seviyesinde bulunan kisiler arasindaki iletisimdir. Bir departman
yoneticisinin kendi departmaninin fonksiyon alanina giren konularda diger
departmanlarin astlariyla bilgi alisverisi ¢apraz iletisime 6rnek verilebilir.

Informel iletisim  kanallar: Orgiitte iletisim genellikle formel sekilde
surdurtlmekle beraber, bazen isleri hizlandirmak ve etkinligini ytkseltmek,
bazen de Orgiitte olusan gayri resmi gruplarin sonucu olarak ortaya cikan
informel iletisim kanallari, orgutteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum
tarafindan Orgltlenmeyen iletisim bicimidir (Simsek, 1996:199). Séylenti ve
dedikodular 6rgiitte formel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha hizli
calisir. Calisanlar isletmeyle ilgili haberleri Oncelikle informel kanallardan
ogrenirler. Ayni haber formel kanallardan iletilinceye kadar artik eski bir
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haber konumuna diiser. Ornegin bir yoneticinin istifa ya da kovulma haberi
30 dakika icinde tiim 6rgiite yayilabilir. Orgiitte cikan sdylentilerin yaklasik
dortte tci dogrudur. Calisanlar bunlara inanirlar. Bununla beraber siklikla
mesajlar carpitilabilir veya yanlis anlagilabilir. Soylenti kulaktan kulaga
dolagirken calisanlarin  biyik cogunluguna yanhs sekilde aktarilabilir.
Calisanlarin sadece %10’u soylentileri iletirler. Bunu yapanlar ise soylentileri
bir kisiye degil, bircok calisana iletitler (Dubrin, 1997:296-297).

Informel iletisimin bircok faydast olup genellikle ihtiyaclara yonelik
ortaya ¢tkmasina ragmen, asilsiz soylenti ve dedikodulara dikkat edilmesi
gerekir. Asilsiz soylenti ve yanlis dedikodular moral bozuklugu yaratabilir ve
tretkenligi distrebilir. Olumsuz bir soylenti ortaya atildiginda (6rnegin bir
urtin hatasi veya zehirlenme vakalari gibi) 6rgltiin zarar gérmemesi veya en
az zararla durumu atlatabilmesi icin su stratejiler izlenebilir. Oncelikle
soylenti tamamuiyla asilsizsa reddetmek  gerekir, c¢inkii bir stre sonra
kendiliginden unutulacaktir. Tkinci olarak sdylentide dogruluk payt varsa
dogrn olan kusmu kabul etmek gerekir. Uclincii olarak, mutlaka yorum yapmak
gerekir, “yorumsuz” yamitt her zaman evet olarak algilanir. Dérdinct
strateji, sOylenti reddedilecekse bu dogru bir zemele dayandirilmalidir. Eger
dogru reddedilirse ¢ok biiyik bir tepki alinabilir. Séylenti hakkinda acgiklama
yapmaya gereksinim duyuldugunda, gerekli agiklamalari yapmak amaciyla
konusan orgut yetkilileri #u#tar/s olmalidirlar. Bir yetkilinin soyledigini digeri
reddetmemelidir. Son olarak ¢alisanlarin  ve halkin  destegini alacak
soylentiyle ilgili =~ goriismeler yapiabilir. Actk bir tartisma ortamu  yikict
sOylentileri ve dedikodulart engelleyebilir (Dubrin, 1997:296-297).

Orgiitsel Iletigimi Engelleyen Faktorler: Orgiitsel iletisimin etkin
isleyememesinin ana nedeni iletisimde taraflarin insan olmasidir. Her insanin
olaylara tepkisi farklidir. Orgiitsel iletisimi engelleyen baslica faktorler
sunlardir (Cole, 1996: 211-212; Chruden and Sherman, 1976: 297-303;
Appleby, 1991: 184; Stoner and Freeman, 1992: 536-538; Dubrin, 1997: 298-
301; Schermerhorn et al., 1995: 180-182):

o Kiiltiirel farklibklar: 1letisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip
olunmayan bilgilerin paylasiimasidir. Ayni kultirdeki insanlarin farkl
kulturdeki insanlara gore sahip oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak
nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletisim ayni kiltiir icindeki insanlar
arasinda ¢ok daha kolay ve hizhidir. Farkli kiltirden insanlarin
iletisiminde ise mesajlarin iletilmesinde kullanilan sembollerin, deger
yargilarinin, beklentilerin farkli olusu iletisimi giiclestirir. Ornegin cok
uluslu sirketlerde calisanlar arasindaki dil farkliliklari gibi...

o Geri besleme olmayisi veya yetersiz geri besleme: Geri besleme Orgiitte iletilen
mesajin alicinin eline zamaninda ve dogru olarak gectiginin ve dogru
anlasildiginin (sifrenin dogru ¢oztlduginin) belirlenmesi icin gereklidir.
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o Statii fark:: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkliliklar iletisimde
engel olusturabilir.

o  Mesaj alwinin motivasyon ve ilgi eksikligi: Bir ¢ok mesaj, alictnin ilgisizligi ve
mesajt alma isteksizliginden dolay1 iletilememektedir. Mesaj dogru
zamanda iletilmelidir. Ornegin 6rgiitte yeni bir malzeme alimi igin
onerinin yapilacagl en ideal zaman mali yilin basidir. Bitce hazirlama
déneminde bu talebin yapilmasi uygun olacaktir.

o Fazla bilg yiiklemesi: Bireye tastyabileceginden fazla bilgi yiiklemesi
iletisime engel olusturur.

o Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullanilan ileri teknoloji
iletisimde ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.

o [iziksel kosullar:  Daha cok iletisim kanali ve bunu engelleyen cevre
kosullartyla ilgilidir. Gurilti sozIi iletisimi etkileyen baslica engeldir.

o Giivensizlik:  Alicinin - mesaja inanmamasit  veya  gondericiye
givenmemesidir.

o  Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin acikca tanimlanmamast, yetki eksikligi,
gibi durumlardir.

o Kisisel farkliiklar. Verici ve alictnin bireysel amaclari, hisleri, duygulari,
aliskanliklary, algilama farkliliklart  gibi  kisisel =~ Ozellikleri mesajin
kodlanmasini, algilanmasini ve mesajlara kars: tutumunu etkiler.

Yukarida sayidan faktorler disinda oOrgutsel iletisimi engelleyen diger
bircok faktérden de s6z edilebilir. Ornegin, yoneticilerin kisiligi, lizumsuz
veriler ve teknik terimlerin kullanilmast bunlardan bazilaridir. Orgiitlerde
etkin ve verimli bir iletisim sisteminin kurulabilmesi i¢in iletisimi engelleyen
unsurlar ortadan kaldirilmaya calisiimalidur.

IS TATMINI

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin biyik bir
bolimiint iste gecirmekteditler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu
degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde
eden insan daha mutlu olabilmektedir. Dolayistyla is tatmini insan yasaminda
hem ekonomik hem de psikolojik a¢idan 6nemli bir role sahiptir.

En genel anlamt ile bireyin isine karst genel tutumunu ifade eden is
tatmini kavrami ile ilgili yapilan bazi tanimlar sunlardir (Ozgen ve dig.,
2002:327; Ergeneli ve Eryigit, 2001:160-161):
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e Calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000).

e Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonu (Locke, 1969).

e (alisanlarin yaptiklart isler hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki olumlu
ya da olumsuz hislerinin derecesi (Schermerhorn ve dig., 1994:144;
Imparota, 1972).

Is tatmini, isgérenlerin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik, ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde
edilen maddi g¢ikarlar ile isc¢inin, “beraber calismasindan zevk aldigi is
arkadaglart ve eser meydana getirmesinin sagladigt mutluluk” akla
gelmektedir (Simsek ve dig., 2003:150).

Is tatminini olusturan faktorler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
faktorler olmak iizere ikiye ayrilir (Ozgen ve dig., 2002:327): Is tatmini
olusturan bireysel faktorler; personelin beklentileri, personelin kisiligi,
personelin is tecritbesi, personelin sosyal kisiligi, personelin hizmet stresi,
personelin egitim diizeyinden etkilenir. Diger yandan isin genel gérinimu
ve zorluk derecesi, ticret, isletmenin sosyal gériinimdu, ¢alisma kosullart ve
is guvenligi, ilerleme olanagl, uygun oOdullendirme sistemi, yOnetici,
calisanlarin kararlara katilim derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina bagl
faktorlerdir.

Calisanlarin = is  tatmininin  Slctilmesinde  cesitli  endeksler
kullanidlmaktadir. Bunlardan en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilanlarin
basinda “is tanimlayict endeks” (The Job Descriptive Index) gelmektedir
(Imparota, 1972; Ergeneli ve Eryigit, 2001:167). Bu endeks is tatminini bes
farklt boyutta 6l¢mektedir. Bunlar, yiikselme, is arkadaslari, ticret, yonetim
ve isin kendisidir. Bir baska sik kullanilan 6lcek ise “Minnesota is tatmini
anketi”’dir. Bu endeks ise 20 farkli boyutta is tatminini Ol¢meyi,
amaclamaktadir. Bu 6lgekte sorgulanan boyutlar ise; is arkadaslart ile olan
iliskiler, terfi, tcret, yonetim iliskileri, basarma, taninma, sorumluluk, sirket
politikalari, gtvenlik, statl, yeteneklerden faydalanma, yapilan faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik,
calisma kosullart ve teknik yardimdir (Ergeneli ve Eryigit, 2001:167). Bu
calismada yukaridaki boyutlardan isin niteliginden tatmin, yoneticiden
tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin, ¢alisma arkadaslarindan tatmin ve
Ucret tatmini degiskenleri arastirma kapsamina alinmistir. Bu boyutlara ek
olarak Ozgen ve digerlerinin (2002:327) is tatminini olusturan is ve is
ortamina bagl faktorler kapsaminda degerlendirdikleri “isletmenin sosyal
gorunimu” faktori, bu calisma icin “kurum imajindan tatmin” olarak ele
alinmis ve incelenmistir.
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Orgiitsel Iletisim Ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iligkiler
Uzerine Akademik Orgiitlerde Bir Alan Aragtirmast

Arastirmanin Yontemi

Akademik orgltler toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan giict
yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama, tlke sorunlarina
¢6zum yollart 6nerme, kiltirtin bir kusaktan digerine aktarilmasini saglama
gibi Onemli goérevler Ustlenen; girdisi ve c¢iktist insan olan ve insan
iliskilerinin yitksek seviyede oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda orgiitsel
iletisimin etkin isleyisinin, 6gretim elemanlarinin is tatminini olumlu y6nde
etkileyecegi, bunun ise 6gretim elemanlarinin islerini daha istekli ve iyi bir
sekilde yapmalarini saglayacagi distiniilmektedir.

Aragtirmanin amact: Bu arastirmanin amaci, akademik orgiitlerde is
tatminini Slcen faktoérlerden (¢alismanin sinurlarini asmayacak sayida ve
iletisim ile iliski kurulabilecegi dustniilen) isin niteliginden tatmin, kurum
imajindan tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin, ¢alisma
arkadaslarindan tatmin ve ucret tatmini degiskenleri ile iletisim boyutu
arasindaki iligkiyi incelemektir.

Aragtirma evreni: Arastirma evrenini, Turkiye’deki devlet iniversiteleri
olusturmakta olup, arastirma 44 yillik geecmise sahip, 2500 akademik
personeli olan bir universitede yapimustir. Bu tniversiteden tesadiifi
ornekleme yontemi ile bes fakiilte secilmistir. Bunlardan IIBF’den 61, Giizel
Sanatlar Fakiltesi'nden 75, FEczacilik Fakultesinden 8, Mihendislik
Fakiltesi’'nden 128, Dis Hekimligi Fakultesi'nden 57 olmak tzere toplam
329 ogretim elemant gorev yapmaktadir. Bu 6gretim elemanlarindan kadro
unvanlart ve gorev yaptiklar fakiilte ve bolim dikkate alinarak 250 kisiye
(%76) anket dagitilmis, 133 anket (génderilen anketlerin %53,2’si, 6rnekleme
giren fakiltelerdeki 6gretim elemanlarinin %40,4) geri donerek arastirma
kapsamina alinmistir.

Veri toplama araci: Arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir.  Anket, demografik Ozellikler ve is tatminini olusturdugu
dustinilen faktorlere (Bas ve Ardig, 2002) iliskin 6nermelerin yer aldigi iki
bolimden olusmaktadir.

Aragtirmanin kisitlar: Verilerin bir tek Gniversiteden toplanmis olmasi
arastirmanin en 6nemli kisitint olusturmaktadir. Anket sayisinin ¢ok yiiksek
olmayist ve anket yonteminin kisitlari, milakat gibi diger veri toplama
tekniklerinin kullanilmayist, bunlarin yant sira demografik 6zelliklerle diger
sorularin yanitlar1 arasindaki iliskinin incelenmemis olmast calismanin
kisitlart arasindadir.

Verilerin  ¢6ztimlenmesi:  Arastirmada elde edilen  verilerin
degerlendirilmesinde  SPSS paket  programi  kullanilmistir.  Verilerin
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¢ozimlenmesinde frekans analizi, Pearson korelasyon analizi, x* testi ve
capraz tablolama kullanilmistir. Arastirmada kullanilan butin degiskenler
icin birden fazla o6nermeden olusan Olgekler (multiple item scale)
kullanilmistir. Arastirma degiskenleri, degiskenlerle ilgili soru adetleri ve
guvenilirlik analizi sonuclart Tablo 1’de verilmistir. Ankette yer alan
arastirma degiskenlerinin guvenirliligi Jensen (2003)’in de belirttigi gibi
literatiirde yaygin olarak kullanilan (Bryman ve Cramer, 1997; Norusis, 1992)
Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir. Nunally (1978)’e gore .70 ve daha
yukart Alfa degerine sahip degiskenlerin giivenilir bir sekilde ol¢iimlendigi
kabul edilebilir. Tablo 1’de gorildugu gibi arastirma degiskenlerinin Alfa
degerleri .77 veya daha yiiksek oldugu icin degiskenlerin gtvenilir olarak
Ol¢iimlendigi soylenilebilir. Iletisim boyutu ile diger is tatmini unsurlart
arasindaki iliskiler ortaya konulmadan 6nce her bir boyutu 6l¢en 6nermeler
e ilgili frekans dagilimlart tablolar halinde gosterilmis ve kisaca
yorumlanmuglardir. Iletisim boyutu ile diger boyutlar arasindaki iliskileri
inceleyebilmek icin her bir boyutu Olgen Onermeler SPSS programinda
“compute mean” opsiyonu kullanilarak bitlestirilmis ve béylece capraz tablo
ve Ki-Kare testlerinde kullanilacak degiskenler elde edilmistir. FElde edilen
bulgular tablolar halinde dizenlenmistir.

Tablo 1. Aragtirma Degigkenlerine Iligkin Soru Sayisi ve Giivenilirlik
Analizi

Degiskenler Soru sayist | Alfa degeri
Tletisim 3 0,79
Isin niteliginden tatmin 7 0,81
Kurum imajindan tatmin 2 0,77
Yoneticiden tatmin 7 0,94
Yonetsel yaklasimdan tatmin 5 0,87
Calisma arkadasindan tatmin 4 0,81
Ucretten tatmin 3 0,81

Demografik Ozellikler

Tablo 2’de anketi yanitlayan o6gretim elemanlarinin  demografik
ozellikleri gorilmektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demogtrafik Ozellikler Denek % | Demografik Ozellikler Denek | %
Sayis1* Sayis1
Cinsiyetiniz Medeni durumunuz
Erkek Evli
Kadin 101 78,3 Bekar 110 85,9
28 21,7 18 14,1
Daha once baska Daha o6nce calistiginiz
kurumda calistiniz mi? kurum
Evet
Hayir 59 48,8 Universite 12 20,3
62 51,2 Diger 47 79,7
Bu kurumdaki calisma Eski calistginiz
stireniz kurumdaki calisma siireniz
1 yildan az
1 yildan az 8 7,1 1-3 yil 22 30,6
1-3yil 15 13,4 4-8 yil 20 27,8
4-8 yil 35 31,3 9 yil ve Gstl 13 18,1
9 yil ve Gstl 54 48,2 17 23,6
Yasiniz Kadro Unvaniniz
20-24 Profesor 18 14,6
25-34 Docent 12 9,8
35-44 6 7,4 Yrd. Dogent 43 35,0
45-54 45 35,2 Ars.GOr. 38 30,9
55 + 47 36,7 Uzman 5 4,1
26 20,3 Okutman 5 4,1
4 3,1 Ogr. Gor. 2 1,6
Dogum yeriniz Universitedeki idari
gOreviniz
Dekan - -
Universitenin  bulundugu 71 63,4 Boliim bas. 12 52,2
schir Enstiti mudari - -
Diger 41 36,6 MYO miudiri 1 43
Diger 10 43,5

* Denek sayilarinin anketi cevaplayanlarin toplam sayist olan 133’den disik olmasi, bazt
sorulara yanit verilmemesinden kaynaklanmaktadur.

Ankete katilan Ogretim  elemanlarinin  demografik  6zelliklerine
bakildiginda %78,3’liik cogunlugunu erkeklerin olusturdugu gorulmektedir.
Ogretim elemanlarinin %85,9’u evli olup, %71,9unu 25-44 yas grubu
olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin hemen hemen yarist (%48,8) daha
once baska bir kurumda calistiklarini, bunlarin %20,3’4 ise daha 6nce baska
bir tniversitede gorev yaptigini rapor etmistir. Anketi yanitlayan Ogretim
elemanlarinin  yartya yakini (%48,2) 9 yil veya daha fazla siredir bu
tiniversitede ¢alistiklarini  bildirmislerdir. Ogretim elemanlarinin  kadro
unvanlarina bakildiginda cogunlugunun (%65,9) yardim docent (%35,0) ve
arastirma gorevlisi (%30,9) oldugu gortlmektedir. Anketi yanitlayanlardan
idari gorevi olan Ogretim elemanlarinin yarisint (%52,2) bolim baskanlar
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olustururken %4,3’t MYO mudurd, digetleri ise ¢ogunlukla ana bilim dali
baskanlaridir. Ankete katilan 6gretim elemanlarinin %63,4lik cogunlugu ise
tniversitenin bulundugu sehirde dogduklarini bildirmislerdir.

letisim - Is Tatmini Iliskisi

Calismanin  bu  boliminde o6ncelikle iletisim  boyutunu  6lgen
onermelerle ilgili frekans analizi sonuglarina yer verilecek, daha sonra ise is
tatminini olusturdugu distnilen cesitli boyutlar teker teker ele alinarak, bu
boyutlarla ilgili 6nermelere iliskin frekans analizi tablolart sunulacaktir.
Tletisim ile is tatmininin her bir boyutu ile ilgili gelistirilen hipotezler Ki Kare
analizi ile test edilecek, boyutlar arasindaki iliski c¢apraz tablolar ve
korelasyon analizi ile aciklanmaya calisilacaktir.

Iletisim - Isin Niteliginden Tatmin Arasindaki Iliski

Iletisim: Ankete katilanlara iletisim boyutunu 6lcen ii¢ 6nerme
sunulmus ve su sonuglar alinmistir:

Ogretim elemanlarina “problemlerimi ve gorislerimi rahatlikla st
makamlara iletebiliyorum” o6nermesi sunuldugunda %530 katildiklarin,
%27,3°4  kararsiz oldugunu, kalan 9%19,7’si ise katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun sorunlarini  yoneticilere
aktarabildikleri anlasilmaktadur.

Iletisim boyutu ile ilgili ikinci 6nerme olan “beni ilgilendiren ve
calismalarimi etkileyen her konuda bilgilendiriliyorum” 6nermesine ankete
katilanlarin %42,1’1 olumlu goéris bildirirken, %24,81 kararsiz, %33,11 ise
olumsuz gériis bildirmislerdir. Ogretim elemanlarinin énemli bir orant
kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirildiklerini belirtse de, bu konuda
olumsuz goriis bildirenlerin orani yadsinamaz.

Ankette iletisim boyutunu 6lgen son 6nerme “ders planlamasi, sinav
tarihlerinin belirflenmesi gibi beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir”
onermesi olup, bu 6nermeye ankete katillan 6gretim elemanlarinin %045,8’1
katddiklarini, %21,4’4 kararsiz olduklarini, %32,8’1 ise kattlmadiklarini rapor
etmislerdir.
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Tablo 3. ileti§im

Kesinlikle Kesinlikle
kattlmiyorum |Katilmiyorum | Kararsizim [ Katiliyorum | katiliyorum | Toplam
% % Yo Yo % %
Problemlerimi rahatlikla 7,6 12,1 27,3 23,5 29,5 100
st makamlara (10) (16) (36) (31 39) (132)
iletebiliyorum.
Beni ilgilendiren her 10,5 22,6 24.8 25,6 16,5 100
konuda (14) (30) (33) (34) (22) (133)
bilgilendiriliyorum.
Ders planlamast gibi 13,7 19,1 21,4 22,9 22,9 100
beni etkileyen tim (18) (25) (28) (30) (30) (131)
faaliyetlerde fikrim
alinir.

Isin niteliginden tatmin: Ankete katilanlara isin niteliginden tatminini
Olgen yedi 6nerme sunulmus olup s6z konusu Onermeler ile ilgili asagidaki
sonugclar elde edilmistir:

Ogretim elemanlart sevdikleri bir isi yaptiklarini, islerinin bilgi ve
yeteneklerine uygun, kisisel gelisimlerine katki saglayan, yaraticiliklaring
kullanabildikleri ve diger is beklentilerini karsilayan 6zellikte oldugunu rapor
etmislerdir. Yaptiklar islerde yetki ve sorumluluklarinin acgik bir sekilde
belirlenmis oldugunu ve sadece kendi islerinin gerektirdigi faaliyetlerle
ugrastiklarint belirtmislerdir. Isin niteliginden tatmin ile ilgili 6nermelere
verilen yanitlara toplu olarak bakildiginda bu boyutla ilgili 6gretim
elemanlarinin genelde olumlu goris bildirdikleri goriilmektedir.

Tletisim orgit icinde duygularin, disiincelerin, tutumlarin, tavirlarin,
haber ve mesajlarin yayllmasint saglayan bir stregtir. Bu siirecin iyi islemesi
calisanlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerini, kendilerinden beklenenleri
dogru olarak anlayabilmelerini, istek ve problemlerini yoneticileri ile
paylasabilmelerini  saglar ki, bunun da i3 tatminini artiracagt
dustinuilmektedir. Yapilan isin calisanin egitim, yetenek, deneyim ve
beklentilerine  uygun nitelikte olup olmamast da is tatminini etkileyen
unsurlardandir. Dolayisiyla hem iletisim hem de isin niteligi is tatminini
etkileyen unsurlardan olup bu iki unsur arasinda da bir iliski olabilecegi
gorusunden hareketle arastirmanin birinci hipotezi soyle kurulmustur:

Hipotez 1: Letisim ile isin niteliginden tatmin arasinda anlamls bir iliski vardir (Hi)

Lletisim ile isin niteliginden tatmin arasinda anlamls bir iliski yoktur (Ho).
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Tablo 4. Isin niteliginden tatmin

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katidmiyorum | Kararsizim [ Katiliyorum | katiliyorum [ Toplam
% % % % %o %
Yapugim isteki yetki ve 3,8 7,6 25,2 26,7 36,6 100,0
sorumluluklarim agik bir ©) (10) (33) (35) (48) (131)
sekilde belirlenmistir.
Bilgi ve yeteneklerime 1,5 23 06,0 331 57,1 100,0
uygun bir is @) 3) ®) 44 (76) (133)
yapmaktayim.
Yaptgim is kisisel 3,8 2,3 15,0 31,6 474 100,0
gelisimime katk1 ©) 3 (20 (42) (63) (133)
saglamaktadir.
Sadece kendi igimin 6,0 13,5 36,8 20,3 233 100,0
gerektirdigi faaliyetlerle ®) (18) 49) 27 (31) (133)
ugrasmaktayim.
Sevdigim bir igi 1,5 1,5 9,1 25,0 62,9 100,0
yapmaktayim. @) @) (12) (33) (83) (132)
Yaptgim is 2,3 9,8 30,8 33,1 241 100,0
beklentilerimi 3) (13) (41) (44) (32 (133)
karstlamaktadir.
Yapugim iste 3,1 8,4 22,9 33,8 32,8 100,0
yaraticiligimi “ (11) (30) 43) (43) (131)
kullanabiliyorum.
Tablo 5. Iletigim - igin niteliginden tatmin
Tletisim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | Toplam
Yo Yo Yo Yo
Isin niteligi
Katilmiyorum 60,0 0,0 40,0 100,0
%o 8,8 0,0 3,2 3,8
Kararsizim 38,5 34,6 20,9 100,0
%o 29,4 243 11,3 19,5
Katiliyorum 20,6 27,5 52,0 100,0
% 61,8 75,7 85,5 76,7
Toplam 25,6 27,8 40,6 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin iletisim ve isin niteliginden tatmin Onermelerine
verdikleri yanitlar arasindaki iliskiyi (aynt yonde olup olmadigini) bulabilmek
amaciyla ¢apraz tablolama yapilmis olup sonuglar Tablo 5’te gorulmektedir.
Tabloda gorildigt gibi isin niteliginden tatmini 6lcen 6nermelere olumlu
gorts bildirenlerin yaklasik yarisi (%52,0) iletisim icin de olumlu goérus
bildirirken, olumsuz goris bildirenlerin %060,0’ltk cogunlugu iletisim i¢in de
olumsuz goris bildirmistir. Bu veri ve Tablo 5’te yer alan diger veriler,
katthmcilarin  iletisim ve isin niteliginden tatmin degiskenlerini 6lcen
onermelere ayni yonde cevaplar verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda iletisim ve isin niteliginden tatmin arasinda ayni yonde bir iliskinin
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varligt ortaya cikmis olup, iki degisken arasindaki iliski Tablo 6’daki
korelasyon analizi sonucunda da dogrulanmaktadir. Tablo 6’ya bakildiginda
iletisim ve isin niteliginden tatmin arasinda p=0,05 diizeyinde anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. lletigim - ig tatmini iligkisi (Korelasyon Analizi)

Tletisim
Isin niteliginden tatmin 0,220*
Kurum imajindan tatmin 0,404*
Yoneticiden tatmin 0,429*
Yoénetsel yaklasimdan tatmin 0,642*
Calisma arkadaslarindan tatmin 0,355%*
Ucret 0,114

*p=<0,05

Yapilan x* hipotez testi sonucunda p(0,044)<0,05 (x*=9,662) degeri
bulundugundan arastirmanin birinci hipotezi ile ilgili H1 hipotezinin kabul
edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug
korelasyon analizi sonucu (tablo 6) ile de ayni dogrultuda oldugundan
iletisim ile isin niteliginden tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
liskinin oldugu soylenebilir. Dolayistyla, calistiklart kurumda etkin bir
letisimin varligini kabul edenler, yaptiklari isi nitelik olarak kendilerine
uygun bulmaktadirlar. Tletisim kanallarinin actk olmast nedeniyle isteki yetki
ve sorumluluklart kendilerine actk bir sekilde belirtilmis olan 6gretim
elemanlari, islerini bilgi ve yeteneklerine uygun, beklentilerini karsilayan ve
kisisel gelisimlerine imkan tantyan nitelikte olarak yorumlay1p islerini severek
yerine getirmekteditler. Ozellikle agtk kapt politikasinin bir sonucu olarak
karsilastiklart  sorunlari ve wvarsa Onerilerini hi¢ ¢ekinmeden ustlerine
iletebilecegini diistinen Ogretim elemanlarinin  islerinde  yaraticiliklarin
kullanabileceklerine olan inanclari artabilmektedir.

Iletisim - Kurum Imajindan Tatmin Iliskisi

Ankete katilan 6gretim elemanlarina tiniversitenin imajt ile ilgili iki soru
sorulmus ve su yanitlar alinmistir:

“Universitem benim igin bir prestij kaynagidir” énermesine égretim
elemanlarinin =~ %066,6’tk  buytik  ¢ogunlugu  katldiklarini, 12,81
katilmadiklarini, %20,5’1 ise bu konuda karasiz olduklarini ifade etmislerdir.

Ogretim elemanlarinin  ¢ogunlugu tniversitelerini prestij kaynagi olarak
gormektedirler.
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Ankete katilanlara “Universitemin diger Gniversiteler arasinda saygin bir
yeri oldugu inancindayim” 6nermesi sunuldugunda katitimeilarin %70,71ik
buytik ¢cogunlugu bu 6nermeye katildiklarini, 909,81 katilmadiklarini, %19,5
ise bu konuda karasiz olduklarini ifade etmislerdir.

Universitenin imajt ile ilgili énermelere égretim elemanlarin biiyiik
cogunlugunun olumlu goéris bildirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarina
sagladigr haklar yeterli diizeyde olan, ¢evrede kabul gbren, 6zellikli olarak
algilanan ve imaji iyi olan kurumlarda ¢alismanin tercih edildigi (Ozgen ve
dig, 2002:334) ve dolaysiyla kurum imajinin ¢alisanin is tatminini etkileyen
unsurlardan biri oldugu kabul edilebilir. Bu goristen hareketle arastirmanin
ikinct hipotezi soyle kurulmustur:

Hipotez 2: Lletisim ile kurum imajndan tatmin arasinda anlaml bir iliski varder (Hi)

Lletisimin basarisi ile kurum imajindan tatmin arasinda anlamle bir iliski
yoktur (Ho).

Tablo7. Kurumun imajindan tatmin

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katidmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum | Toplam
O/ [ 0/ 0 0/ 0 O/() O/ 0 0/ 0
Universitem 4,5 8,3 20,5 28,0 38,6 100,0
benim i¢in bir (0) (11) 27) (37) (51) (132)
prestij
kaynagidir.
Universitemin
diger 3,8 6,0 19,5 31,6 39,1 100,0
Universiteler ") ®) (26) (42) (52) (133)
arasinda saygin
bir yeri oldugu
inancindayim.

Tablo 8. Iletigim - kurumun imajindan tatmin

Tetisim | Katilmiyorum | Kararstzim | Katiliyorum [ Toplam
% %o Yo %
Imaj

Katilmiyorum 75,0 0,0 25,0 100,0

%o 17,6 0,0 3,2 0,0
Kararsizim 54,2 29,2 16,7 100,0
% 38,2 18,9 0,5 18,0
Katiliyorum 14,9 29,7 55,4 100,0
%o 44,1 81,1 90,3 75,9
Toplam 25,6 27,8 46,6 100,0
%o 100,0 100,0 100,0 100,0

Iletisim ve kurum imajindan tatminle ilgili 6nermelere verilen yanitlar
arasindaki iliskinin incelendigi Tablo 8'e bakildiginda su sonuglara
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ulagilmistir: Kurum imajindan tatmini 6lgen Onermelere olumlu yanit
verenlerin % 55,4'lik ¢ogunlugu iletisim konusunda da olumlu goris
bildirmislerdir. Imaj icin olumsuz gériis bildirenlerin biiyitk cogunlugu
(%75,0) iletisim icin de olumsuz gorts bildirmislerdir. Kurum imajindan
tatmin konusunda olumsuz goris bildirenlerin %251 (dortte biri) iletisim
icin aksi yonde olumlu g6ris bildirmislerdir. Tablo 6’ya bakildiginda
korelasyon analizi sonucunda iletisim ile kurum imajindan tatmin arasinda
p<0.01 dizeyinde anlamlt bir iliski gértilmektedir. Bu sonug¢ Tablo 8'deki
sonugclart da desteklemektedir.

Yapilan x* hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,001 (x>=29,342) degeri
bulundugundan arastirmanin ikinci hipotezi ile ilgili H1 hipotezinin kabul
edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. H1 hipotezi ile ilgili
elde edilen bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu (tablo 6) ile de aymnt
dogrultuda oldugundan iletisim ile kurum imajindan tatmin arasinda
istatistiksel agcidan anlaml bir iliskinin oldugu séylenebilir.

Iletisim - Yéneticiden Tatmin Iliskisi

Ankete katilanlara is tatmininin yoOnetici boyutuna iliskin yedi soru
yoneltilmis ve su sonuglara ulasilmistir:

Genel olarak vyoneticilerle ilgili 6nermelere bakildiginda Ogretim
elemanlarinin  yoneticilerini  adil ve durtst olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Universitede yonetici konumundaki kisilerin (bunlar béliim
baskanlari ve dekandir) kurumun ve calisanlarinin cikarlarint koruyan,
onlara destek olan, liyakat sahibi kisiler oldugu anlagilmaktadir. Ogretim
elemanlart  yoneticilerinin  gorevlerini layitkiyla  yapabilecek  yeterlilikte
olduklarini, bu yeterliliklerinin ~ bir  gGstergesi  olarak  gorev  ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerini ve yoneticilerinin gerek bu
durumlarindan ve gerekse diger tutum ve davraniglarindan memnun
olduklarint belirtmislerdir.
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Tablo 9. Yoneticiden tatmin

ediyor.

Kesinlikle Kesinlikle
kattlmiyorum | Katidmiyorum | Kararsizim | Katdiyorum|  katiliyorum | Toplam
% % % % % %
Yoneticimin gérevini 53 14,3 18,8 30,1 31,6 100,0
layikiyla yapabilecek ) (19) (25) (40) (42) (133)
yeterlilikte oldugu
inancindaymm.
Yoéneticimin kendi
gorev ve 4,6 11,5 244 29,0 30,5 100,0
sorumluluklarint tam ©) (15) (32) (38) (40) (131)
olarak yerine getirdigini
diginiyorum.
Yéneticimin adil 53 12,0 20,3 30,8 31,6 100,0
oldugu inancindayim. (7) (16) 27) (41) (42) (133)
Yoneticimin durtst 3,8 8,3 12,8 241 51,1 100,0
oldugu inancindaymm. (5) (11) (17) (32) (68) (133)
Yo6neticimin kurumun 3,0 6,8 14,3 27,1 48,9 100,0
ve calisanlarin 4 ) (19) (36) (65) (133)
ctkarlarini distundugi
inancindayim..
Yoneticimin her sartta 12,0 10,5 26,3 19,5 31,6 100,0
bana destek (106) (14) (35) (20) (42) (133)
olacagindan kugkum
yok.
Yoneticimin tutum ve 53 10,5 19,5 30,8 33,8 100,0
davranislart beni mutlu 7 (14) (26) (41) (45) (133)

Yonetici, bireyin isinden tatmin olmasinda oldukeca etkilidir. Yo6netici,
yetki ve sorumluluklarint adil bir sekilde kullanmali, ¢alisanlarini tantyarak
onlarin istek, arzu ve digtncelerini dikkate alarak yonetimi saglamalidir.
Bitun bunlarin yapilabilmesi yonetici ve galisanlar arasinda iyi bir iletisim
agiin olmasint gerektirir ki, boyle bir agin varligr da calisanin is tatminini
artirabilecektir. Bu gbristen hareketle arastirmanin tictinct hipotezi soyle

kurulmustur:

Hipotez 3: Lletisim ile yoneticiden tatmin arasinda anlamls bir iliski vardr (Hu)

Lletisim ile yoneticiden tatmin arasmda anlamls bir iliski yoktnr (Ho).
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Tablo 10. Iletigim - yéneticiden tatmin

Tletisim
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Yéneticiden % % % %
tatmin
Katilmiyorum 61,1 27,8 11,1 100,0
%o 32,4 13,5 3,2 13,5
Kararsizim 40,0 26,7 33,3 100,0
% 35,3 21,6 16,1 22,6
Katiliyorum 12,9 28,2 58,8 100,0
% 32,4 64,9 80,6 63,9
Toplam 25,6 27,8 46,6 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin "iletisim" ve "yoneticiden tatmin" Onermelerine
verdikleri yanitlar arasindaki iliskiyi (aynt yénde olup olmadiginr) bulabilmek
amaciyla ¢apraz tablolama yapilmis olup sonuglar Tablo 10'da
gorulmektedir. Tabloda goruldugi gibi yoneticilerle ilgili 6nermelere olumlu
goris bildirenlerin % 58,8'lik ¢ogunlugu iletisim icin de olumlu goris
bildirirken, yoneticilerle ilgili olumsuz gorise sahip olanlarin %061,11
iletisim icin de olumsuz gorise sahip olduklarini, % 11,1' ise yoneticiletle
ilgili olumsuz gorise sahip olmalarina ragmen iletisim ile ilgili olumlu
gorise sahip olduklarini rapor etmislerdir. Bu baglamda yoneticiden
tatminle iletisim arasinda ayni yonde bir iliskinin varligs ortaya ¢itkmis olup,
iki degisken arasindaki iliski Tablo 6'daki korelasyon analizi sonucunda
dogrulanmaktadir. Yoneticiden tatminle iletisim arasinda p<0.05 duzeyinde
anlaml bir iliski oldugu gorilmekledir (Tablo 6).

Yapilan x> hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,001 (x*>=25,381) degeri
bulundugundan arastirmanin tglincti hipotezi ile ilgili H1 hipotezinin kabul
edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. H1 hipotezi ile ilgili
elde edilen bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu (tablo 6) ile de aynt
dogrultuda oldugundan iletisim ile yoneticiden tatmin arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, etkin bir
iletisimin varligi neticesinde yoneticileriyle rahatlikla irtibat kurabilen 6gretim
elemanlar1 yoneticilerinin gorevlerini ne oranda basariyla yerine getirdikleri
veya yerine getiremedikleri gorevlerin nedenleri (kaynak yetersizligi gibi)
konularinda ilk agizdan bilgilendirildiklerinden  dolayr  yoneticilerini
gorevlerini tam olarak yerine getiren kisiler olarak tanimlayabilmekteditler.
Ayrica bir sorunla karsilastiklarinda sorunlarini yoneticilerine rahatlikla ileten
ve belki de sorunlarinin ¢6ziimii yoniinde yoneticilerinden yardim alan
ogretim elemanlari, yoneticilerini kendilerine destek saglayan, kurumun ve
calisanlarin  ¢tkarlarint  kollayan, adil ve durist kisiler olarak
yorumlayabilmekteditler. Bu baglamda kendisiyle ¢alisimaktan memnuniyet
duyulan yoOnetici basarili yonetici olarak kabul edildigine gére, bunu
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saglayabilmede yoneticinin kullanacagr temel unsurlardan birisi ise etkin bir
iletisim agidur.

Iletisim - Yonetsel Yaklasimdan Tatmin Iliskisi

Ankete katilanlara is tatminini olusturan boyutlardan birisi olan y6netsel
yaklasimdan tatmin boyutu ile ilgili bes 6nerme sunulmustur. Bu 6nermelere
iliskin sonuclar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Yonetsel yaklagimdan tatmin

Kesinlikle Kesinlikle | Toplam
katilmtyorum | Katlmiyorum | Kararsizim [ Katdiyorum |  katiliyorum
% % % % %
Universitenin
kaynaklarindan tim 323 21,1 27,1 7,5 12,0 100,0
Ogretim Uyeleti esit bir 43) (28) (306) (10) (16) (133)
sekilde yararlanmaktadir.
Universitemde yeni 12,0 18,8 33,8 15,8 19,5 100,0
distince ve davranislara (16) (25) (45) 21 (26) (133)
firsat verilmektedir.
Universitemde akademik 17,7 231 31,5 18,5 9,2 100,0
personelin problemleri (23) (30) (41) (24 (12) (130)
stratle
cozimlenmektedir.
Universitemde akademik
personelin isiyle ilgili 10,0 21,5 33,1 24,6 10,8 100,0
yaptigi teklifler dikkate (13) (28) (43) (32) (14) (130)
alinir.
Universitemde faaliyetler 45 16,7 35,6 28,8 144 100,0
genellikle planlandig1 (6) (22) 47) (38) (19) (132)
sekilde yuratilar.

Ogretim elemanlarinin tniversitedeki yonetsel yaklasimdan tatminle
ilgili 6nermelere diger boyutlara kiyasla daha olumsuz goris bildirdikleri
gorilmektedir. Ankete katilanlarin cogunlugunda, tniversite kaynaklarindan
tim personelin esit sekilde faydalanamadigt ve akademik personelin
problemlerinin hizla ¢o6zilemedigi gorust hakimdir. Anketin  yapildig
tniversitede yeni dustince ve davranislara firsat verilmesi ve akademik
personelin isiyle ilgili yaptigr tekliflerin dikkate alinmasi konularinda da
uygulamalarin  yetersiz oldugu goriilmektedir. Universitede faaliyetlerin
planlandigr sekilde yurttilmesi konusunda da sorunlarin yasandigr ortaya
ctkmaktadir. Yonetimin tutum ve davranislari is tatminini etkileyen unsurlar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yonetsel kararlar alinirken ve programlar
yapilirken  calisanlarla  siirekli  diyalog halinde olunmast  gerektigi
dustinilmektedir. Bu gbristen yola cikarak iletisim ile yonetsel yaklasimdan
tatmin arasindaki iliskiye dair arastirmanin doérdinct hipotezi soyle
kurulmustur:
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Hipotez 4: Lletisim ile yonetsel yaklasimdan tatmin onermeleri arasinda anlamly iliski
varder (Hu).
Lletisim ile yonetsel yaklasimdan  tatmin nermeleri arasinda anlamle iliski
yoktur (Ho).

Iletisim ile yonetsel yaklasimdan tatmin arasindaki iliskiyi gosteren
capraz tablolama sonuglarina gore (tablo 12); yonetsel yaklasimdan tatmini
6lgcen 6nermelere olumlu yanit verenlerin tamamina yakint (%091,4°0) iletisim
icin de olumlu gorus bildirirken, olumsuz yanit verenlerin % 60,571 iletisim

icin de olumsuz yanit vermislerdir. Ankete katilanlarin her iki durum icin de
genelde ayn1 yonde goris bildirdikleri gérilmektedir.

Tablo 12. Iletigim - yonetsel yaklagimdan tatmin

Tletisim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Yonet. Yo % % %
Ortam
Katilmiyorum 60,5 25,6 14,0 100,0
% 76,5 29,7 9,7 32,3
Karatsizim 14,5 41,8 43,6 100,0
% 23,5 62,2 38,7 41,4
Katiliyorum 0,0 8,6 91,4 100,0
% 0,0 8,1 51,6 26,3
Toplam 25,6 27,8 46,6 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 6’daki korelasyon analizi sonucunda yonetsel yaklasimdan
tatmin ile iletisim arasinda anlamli bir iligki oldugu gortlmektedir. Bu da
tablo 12'deki sonuclari desteklemektedir.

Yapilan x* hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,001 (x>=65,684) degeri
bulundugundan Hipotez 4 ile ilgili Hi hipotezinin kabul edilmesi, Ho
hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir Elde edilen bu sonu¢ korelasyon
analizi sonucu ile (tablo 6) de aymt dogrultuda oldugundan iletisim ile
yonetsel yaklasimdan tatmin arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliskinin
oldugu séylenebilir. Iletisim boyutunu 6lgen énermelere genelde olumlu
yanitlar vererek kurumlarinda etkin bir iletisimin varligint kabul eden 6gretim
elemanlarinin, yonetsel yaklasima iliskin Onermelere daha c¢ok olumsuz
yonde yamitlar vermelerinin ortaya ¢tkardigt sonuglardan bir tanesi;
tniversitelerde gercekten yonetsel yaklasim ile ilgili hususlarda sorunlarin
yasandigidir. Arastirmanin dérdinct hipotezinin kabul edilmesi iletisim ile
yonetsel yaklasim Onermelerine verilen yanitlar arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla etkin bir iletisim sonucunda 6gretim elemanlari
tniversitelerinde var olan sorunlarin daha kolay farkina varabilmektedirler.
Ancak unutulmamalidir ki, sorunlarin bilinmesi ¢6ziim yollarinin tretilmesi
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ve uygulanmast i¢in en Onemli asamadir. Sorunlarin varligini bilen ve bu
sorunlardan etkilenen bireyler ya sorunlarin nedenlerini sorgulayarak
¢ozilmesini saglayacaklardir, ya da sorunlarin nedenlerini 6grenerek
cozilmelerinin su an icin ¢esitli nedenlerden dolayt imkansiz olacagini fark
edeceklerdir. Bu durum c¢apraz tablo sonugclart ile dogrulanmaktadir. Zira,
capraz tablo sonucunda yonetsel yaklasimi Olgen 6nermelere olumlu yanit
verenlerin tamamina yakininin iletisim i¢inde olumlu gorts bildirmeleri,
sorun olarak gbrinen bircok hususun etkin bir iletisim ile ustesinden
gelinebilecegini veya yoneticilerden kaynaklanmadiginin  karst  tarafa
anlatilabilecegini géstermektedir. Bu baglamda, 6gretim elemanlari arasinda
sorun olarak gorinen bazi yonetsel uygulamalarin nedenlerinin etkin bir
iletisim ile ortaya konulmasi (belki de ustesinden gelinemeyen nedenlerden
kaynaklandiginin anlatilmasi), bu sorunlarin yoneticilerden
kaynaklanmadigint ortaya cikararak yonetsel yaklasimdan tatmin dizeyini
artirabilir.

O halde, kaynak yetersizligi, kadro yetersizligi, veya mevzuattan
kaynaklanan nedenlerle agilamayacak gibi goriinen sorunlarla karsilasan
yoneticilerin bu sorunlart asmalarinda veya en azindan ortaya cikaracaklar
negatif etkileri en dusiik diizeye indirgemelerinde miiracaat edecekleri en
o6nemli unsurlardan birisi etkin bir iletisim sisteminin kurulmast ve islevsel
kilinmasidur.

Iletisim - Calisma Arkadaslarindan Tatmin Iliskisi

Ankete katllan 6gretim elemanlarina is tatmini boyutlarindan biri olan
calisma arkadaslarindan tatmin ile ilgili dort 6nerme sunulmus ve su sonuclar
alinmistir:

Tablo 13. Calisma arkadaglarindan tatmin

Kesinlikle Kesinlikle | Toplam
kattlmiyorum | Katidmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum %
0/0 0/0 0/0 O/U 0/0
Bolumimdeki diger
Sgretim tyeleriyle 1,5 7,6 10,7 35,9 443 100,0
ortak ¢alismalar 2 (10) (14) 47) (58) (131)
yapabilirim.
Herhangi bir
problemim oldugunda 2,3 4,5 211 33,8 38,3 100,0
calisma arkadaglarim 3) (0) (28) (45) (1) (133)
bana yardimct olurlat.
Calisma arkadaslarimla 0,0 0,8 9,0 36,1 541 100,0
iyi iligkiler ©) o) (12) (48) (72) (133)
icerisindeyim.
Calisma arkadaslarim 0,0 8,3 18,9 35,6 37,1 100,0
konularinda uzman 0) (11) (25) 47) (49) (132)
kisilerdit.
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Buraya kadar ele alinan boyutlar icinde en olumlu gbrislerin hakim
oldugu boyut calisma arkadaslarindan tatmin boyutudur. Ankete katilan
ogretim elemanlart calisma arkadaglarinin  konularinda uzman  kisiler
oldugunu, onlarla iyi iliskiler icerisinde bulunduklarini ve gerektiginde
birbirlerine  yardimct  olduklarini  belirtmislerdir. Ogretim  elemanlart
bolimlerindeki diger 6gretim tyeleriyle ortaklasa ¢alismalar yapabileceklerini
de rapor etmislerdir. Ogretim elemanlarinin ¢alisma arkadaslari ile ilgili
genelde olumlu gorislere sahip olduklart ve iyi iliskiler kurduklar
sOylenebilir. Calisma arkadaslar ile iyi iliskiler kurulmasinin is tatminini de
olumlu yonde etkileyecegi distnilmektedir. Bu gortsten yola cikarak
arastirmanin besinci hipotezi syle kurulmustur:

Hipotez 5 Iletisim ile cabsma arkadaglarmdan tatmin inermeleri arasinda anlanih

tlzski varder (Hi)

Lletisim ile cabsma arkadaslarmdan tatmin inermeleri arasmda anlamlh

tliski yoktur (Ho).

letisim ile calisma arkadaslarindan tatmin arasindaki iliskiyi gosteren
capraz tablolama sonuglarina gore (tablo 14); calisma arkadaslarindan tatmin
ile ilgili 6nermelere olumlu yanit verenlerin %52,7’si iletisim i¢in de olumlu
goris bildirirken, olumsuz yanit verenlerin tamami (%100,0) iletisim i¢in de
olumsuz yanit vermislerdir. Ankete katilanlarin her iki boyut icin de genelde
aynt yonde goris bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 14. iletigim - ¢caligsma arkadaglarindan tatmin

Tletisim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Calisma % % % %
Ark.

Katilmiyorum 100,0 0,0 0,0 100,0
% 8,8 0,0 0,0 2,3
Kararsizim 50,0 30,0 20,0 100,0
% 29,4 16,2 0,5 15,0
Katiliyorum 19,1 28,2 52,7 100,0
% 61,8 83,8 93,5 82,7
Toplam 25,6 27,8 46,6 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Yapilan x* hipotez testi sonucunda p(0,001)< 0,001 (x*=19,170) degeri
bulundugundan arastirmanin besinci hipotezi ile ilgili H1 hipotezinin kabul
edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. H1 hipotezi ile ilgili
elde edilen bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu (tablo 6) ile de aynt
dogrultuda oldugundan iletisim ile calisma arkadaslarindan tatmin arasinda
istatistiksel agtdan anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Tletisim boyutu ile
calisma arkadaglarindan tatmin boyutu arasinda anlaml bir iliskinin varlig,
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kurumlarinda etkin bir iletisim sisteminin var oldugunu kabul eden ve bu
sistem i¢inde yerini alan calisanlarin, calisma arkadaslariyla diyalog icerisine
girebildiklerini gostermektedir. Tersi dusinuldugiinde, etkin bir iletisimin var
oldugunu distinmeyen ve bu sistem icinde yerini almayan calisanlar ise
calisma arkadaglartyla diyaloglarinda sorun yasayacaklardir. Bu durum capraz
tablo analizi sonuglariyla dogrulanmaktadir. Capraz tablo sonuclarinin
gosterildigi Tablo 14’de gortldugti gibi calisma arkadaslaryla iliskilerden
tatmin Onermelerine olumsuz yamit verenlerin tamami (%100) iletisim
boyutu 6nermelerine de olumsuz yanit vermislerdir.

O halde, kuresellesmenin bir sonucu olarak basarinin bireysel
etkinliklerden ¢ok grupsal hatta bir bitin olarak Orgiitsel etkinliklere baglt
oldugunun savunuldugu, kalitenin isin bir pargasinda degil stirecin tiimiinde
arandigl ginimuzde bireylerin is ortamindaki diger calisma arkadaslariyla
ortak calismalar yapmalari, birbirlerine yardimci olmalart ve iyi iliskiler
kurmalart zorunlu bir durum haline gelmistir. Bu calismada, is arkadaslar
arasinda boyle bir ortamin yaratilmasinda 6nemli rol oynayan unsurlardan
birisi olarak orgiitsel iletisimin etkinligi ortaya ¢itkmaktadir.

Iletisim - Ucret Tatmini Iliskisi

Ogretim elemanlarina is tatminin icret boyutu ile ilgili ii¢ Snerme
sunulmus ve Tablo 15’deki su yanitlar alinmistir.

Ucret boyutu ile ilgili énermelere toplu olarak bakildiginda égretim
elemanlarinin hak ettiklerinden az maas aldiklari, maddi problemleri oldugu
ve Ogretim elemanlarnin  Ggte birinin  ise  gecim  sitkintist  ¢ektigi
anlasilmaktadir.

Tablo 15. Ucret tatmini

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim [ Katiiyorum | katiliyorum | Toplam
%o % % % % %

Hak ettigim maagt 38,6 21,2 20,5 6,1 13,6 100,0
aliyorum. (51 (28) (27) ©) (18) (132)
Maddi 27,8 17,3 21,1 15,0 18,8 100,0
problemlerim (37) (23) (28) (20) (25) (133)
bulunmamaktadir.

Gegim stkintist 15,8 18,0 18,0 17,3 30,8 100,0
cekmiyorum. 21 (24) (24) (23) (41) (133)

Calisanlarin is tatminini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de tcrettir.
Alman tUcretin yeterliligi, ihtiyaclart karsilama derecesi gibi unsurlar ¢alisan
tarafindan yeterli bulunuyorsa calisanin isinden tatmin dizeyi artacaktir.
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lletisim boyutu ile {ticret arasindaki iliskinin incelenmesi amactyla
arastirmanin altinct ve son hipotezi séyle kurulmustur:

Hipotez 6: Lletisim ile sicret tatmini arasinda anlaml iliski varder (Hi)

Lletisim ile iicret tatmini arasinda anlaml iliski yoktur (Ho).

Tablo 16. Iletigim — {icret tatmini

Tletisim Katilmtyorum Kararsizim Katiliyorum | Toplam
% % % %
Ucret tatmini

Katilmiyorum 31,4 27,5 41,2 100,0
% 47,1 37,8 33,9 38,3
Karatsizim 28,3 28,6 47,6 100,0
% 29,4 32,4 32,3 31,6
Katiliyorum 20,0 27,5 52,5 100,0
% 23,5 29,7 33,9 30,1
Toplam 25,6 27,8 46,6 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin = “iletisim” ve "Ucret tatmini" Onermelerine
verdikleri yanitlarin ayni yonde olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan ¢apraz tablolama sonuclarinda (Tablo 16); tcret tatminini 6lgen
onermelere olumlu goris bildirenlerin %52,51 iletisimle ilgili de olumlu
goris beyan ettikleri gorilmektedir. Olumsuz goris bildirenlerin % 31,44
ise iletisim i¢in de olumsuz goris bildirirken, tcret i¢in olumsuz goris
bildirenlerin %41,2’si iletisimle ilgili olumlu gériise sahiptir.

Tablo 6’daki korelasyon analizi sonucunda iletisimle tcret arasinda
anlamli bir iliski olmadigt gorilmektedir. Bu da tablo 16'daki sonugclari
desteklemektedir.

Yapilan x* hipotez testi sonucunda p(0,763)>0,05 (x*=1,850) degeri
bulundugundan Hipotez 6 ile ilgili Ho hipotezinin kabul edilmesi, Hi
hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonu¢ korelasyon
analizi sonucu ile (tablo 6) de ayni dogrultuda oldugundan iletisim ile ticret
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin olmadig sGylenebilir.

SONUC VE ONERILER

lletisim 6rgiit icinde bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin bir kimseden
digerine gecme siirecidir (Eren, 1993:278). Orgiit icinde iyi isleyen bir
iletisim a1, giidiileyici nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi
olmak, yoneticileriyle islerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartisabilmek,
kararlara katilmak, calisanlarda kendilerine deger wverildigi inancint
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guclendirir. Bu sebeple iletisim calisanlar tizerinde olumlu etkiler yaratarak
onlarin kendilerine olan guvenlerini pekistirici Ozelliktedir. Boylece orgit
amagclarini benimseme ve Orglite baglilik hissi artan bireyin isinden tatmin
diizeyi de artacaktir (Ozgen ve digerleri:341).

Bu calismada is tatminini olusturan isin niteliginden tatmin, kurum
imajindan tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin, ¢alisma
arkadaslarindan tatmin ve tUcret tatmini degiskenleri ile iletisim boyutu
arasindaki iligki incelenmis ve su sonugclar elde edilmistir:

Ogtetim elemanlar,

e Problemlerini ist makamlara iletebilmekteditler.

Kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmekteditler.
e Kendilerini etkileyen konularda gorusleri alinmaktadir.

e Bilgi ve yeteneklerine uygun, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde
belirlendigi, kisisel —gelisimlerine katki  saglayan, yaraticiliklaring
kullanabildikleri, sevdikleri ve beklentilerini karsilayan bir is
yapmaktaditlar.

o Universitelerini bir prestij kaynagi olarak gormekte ve calistiklart
kurumun diger universiteler arasinda saygin  bir yeri oldugu
inancindadirlar.

e Yoneticilerinin gorevlerini gerektigi gibi yapabilecek yeterlilikte, adil,
durtst, kurum ve calisanlarinin ¢ikarlarint diistinen, onlara destek olan ve
onlart mutlu eden kisiler oldugunu dusinmekteditler.

e Bolimlerindeki diger 6gretim elemanlariyla ¢alismalar yapabilmekte ve
problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarindan yardim almaktadirlar.

e Konularinda uzman kisilerle calismaktadirlar ve calisma arkadaslariyla iyi
iliskiler icindeditler.

Ancak 6gretim elemanlari, hak ettikleri maast alamamakta olduklarini ve
maddi problemleri oldugunu bildirmislerdir. Ogretim elemanlari her ne
kadar yoneticilerinden memnun olsalar da yonetsel yaklasimdan genel olarak
memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir. Yonetsel yaklagimla iliskili olarak;
Universitenin imkanlarindan tim Ogretim elemanlarinin  esit  sekilde
yararlanmadigi, iniversitede yeni distince ve davranislara firsat verilmedigi,
akademik personelin problemlerinin hizla ¢6zillemedigi anlasiimaktadir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda iletisim ile is tatmininin diger
boyutlart arasinda su iliskiler bulunmustur:
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Iletisim ile; isin niteliginden tatmin (Hipozeg 7), kurum imajindan tatmin
(Hipotez 2), yoneticiden tatmin (Hizpoteg 3), yoOnetsel yaklasimdan tatmin
(Hipotez 4), galisma arkadaslarindan tatmin (Hzpoteg 5) arasinda anlamlr iliski
bulunmus, ancak iletisim ve ucret tatmini arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanamamustir (Hipotez 6). Bunun nedeni olarak da kamu universitelerinde
performansa gore tcretlendirme yonteminin kullanilmadigy ileri siiriilebilir.

Bu aragtirmanin sonuglarina goére bulunduklart o6rgiitte etkin  bir
iletisimin varligini kabul edenler:

e Yaptiklart isi nitelik olarak kendilerine uygun bulmaktadirlar (isin
kendisinden tatmin).

e Kurum ile ilgili kendilerine iletilen bilgilerden hareketle kurumun imajt
hakkinda olumlu gorislere sahip olabilmektedirler (Kurum imajindan
tatmin).

e Yoneticileriyle rahatlikla diyalog kurabildiklerinden yo6neticilerinin
gorevlerini yerine getirecek bilgi ve tecribeye sahip, adil ve dirtst
davranan ve calisanlarina her konuda yardim etmeye hazir kisiler
olduklarini diistinmektedirler (Yoneticiden tatmin).

e Yonetsel yaklasimla ilgili sorunlarin daha iyi farkinda olabilmektedirler
(Yonetsel yaklasimdan tatmin).

e (Calisma arkadaslariyla daha kolay diyalog kurabilmektedirler (Calisma
arkadaslarindan tatmin).

Kiresellesmenin bir sonucu olarak o6rgltlerin  rekabet ustinligu
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi”’nin,
Orgitsel amaclar dogrultusunda  yonlendirilebilmesi  i¢in,  Orgltin
calisanlarinin is tatminlerini, motivasyonlarini ve orgiite bagliliklarini artirict
faaliyetler icerisine girmeleri gerekmektedir. Bu c¢alisma orgiitlerin bu
etkinlikleri yerine getirebilmeleri icin “iletisim”e buyik 6nem vermeleri
geregini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla, giinimtzde yoneticilerin ¢alisanlarini  orgiitsel amaclar
dogrultusunda davraniglar sergilemeye yoOneltme c¢abalarinda basarili
olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarini tatmin
eden, ve yapuklart isten tatmin olmalarini saglayan bir Orgltsel yapt ve
calisma ortami yaratmalart gerekmektedir. Boyle bir calisma ortaminin
olusturulmasinda yonetici ve ¢alisan taraflarinin birilikte hareket etmelert,
goris ve dusiincelerini birbirleriyle paylasmalari, ve karsilikli goriismeler ile
birbirlerini dinlemeleri ve anlamalari beklenmektedir. Ancak bu yolla her iki
taraf  birbirlerinden beklentilerini  ve bu beklentilerin  karsilanmast
durumunda ortaya c¢ikacak sonuglart Ogrenme imkanina sahip olutlar.
Beklentileri karsilanan, gorisleri alinan ve bu gortslerine 6nem verilen
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calisanlarin is tatmin duzeyleri yuksek olacaktir. Bu baglamda calisanlarin is
tatminlerini artirmada yonetimin kullanmasi gereken en etkin unsurlardan
birisi “iletisim”dir. Gerek Ust ile ast1 gerekse ayni dizeyde bulunan birey
veya gruplar arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir. Bu
iletisim ag1 sayesinde astlar sorunlarini rahatlikla ustleriyle gorusebilmeli,
Onerilerini onlara iletebilmeli ve Orgutin amaglari, sorunlart ve basarilar
hakkinda gerekli bilgileri ustlerinden alabilmelidirler. Kulaktan duyma asilsiz
bilgiler ¢alisanlart huzursuz edip onlarda is tatminsizligine neden olacak iken,
gerekli bilgilere ulagsma ve fikirlerini baskalariyla paylasma duygusuna sahip
olmak ise c¢alisanlarda yiksek is tatmini duygusunun gelismesine yol
acacaktir. Dolayisiyla  etkin  bir iletisim  sisteminin  kurulmast  ve
islevsellestirilmesi c¢alisanlarda olumlu davransslarin sergilenmesi agisindan
o6nemli bir yere sahiptir.

Bu arastirma verileri yalnizca bir kurumdan (bir universiteden)
toplanmistir.  Dolayisiyla  sonuglarin - Turkiye’deki  Gniversiteler  icin
genellestirilebilmesi  i¢in  arastirma  verilerinin  daha  fazla sayida
tniversitelerde toplanarak hipotezlerin yeniden test edilmesine gereksinim
duyulmaktadir. Bunun yani sira, ayni sonuglarin diger sektorlerde de elde
edilip edilmeyeceginin belirlenebilmesi i¢in benzer arastirmalarin diger
sektorlerde de yapilmast gerekmektedir. Ayrica veri toplama yontemi olarak
yalnizca anket yontemi kullanddmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda anket
yonteminin yani sira diger yontemler (gérisme, gozlem, gibi) kullanilarak
arastirma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilmeli veya gbriisme yontemi
gibi yontemler araciligiyla elde edilen verilerle sonuglar daha ayrintili bir
sekilde yorumlanmalidir. Butin bu hususlart belirttikten sonra, bu
arastirmada Orglitler icin hayati 6neme sahip oldugu kabul edilen iletisim
boyutu ile is tatminini Slgen boyutlar (isin niteliginden tatmin, kurum
imajindan tatmin, yoOneticiden tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin ve
calisma arkadaslarindan tatmin) arasinda anlaml iliskiler bulunmustur.
Ozellikle bilgi ve iletisim cagi olarak isimlendirilen cagimizda bilginin
yaratilmasi, paylasiimast ve kullanimasinin ne kadar 6nemli oldugu da g6z
oninde bulunduruldugunda, iletisim degiskenine ni¢in arastirmalarda yer
verilmesi gerektiginin 6nemi daha da artmaktadur.
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