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OZET

Bu calismada bireysel ve evle iliskili 6zelliklerle is strtkleyicilerinin
isgorenlerin evden calismaya yonelik tutumlarina olan etkisi incelenmektedir.
Ornek Istanbul ilinde calisan 664 bilgi iscisini kapsamaktadir. Sonuglar;
bireysel, ev niteligine ve ise iliskin strikleyicilerin isgorenlerin evden
calismaya iliskin tutumlar Uzerinde etkili oldugunu g&stermistir. Ayrica
evden calisma seklindeki is dizenlemesi uygulandigi takdirde isgorenlerin
ayrilma olasiliklarinin azalacagt anlagilmaktadir.
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ABSTRACT

This study examines the effects of individual and household related
characteristics and job context attributes on individuals’ attitudes towards
telecommuting. The sample comprised 664 IT professionals working in
Istanbul. Results suggest that individual, household related characteristics
and job context attitudes influence individuals’ attitudes towards
telecommuting. In addition, employees stated that their likelthood of leaving
the organization would decrease if their organization used telecommuting as
a flexible work option.
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GIRIS

20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren hizlanmaya baslayan kiresellesme,
iletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgi toplumuna dontsum, ¢agdas yasam
tarzina uygun is ¢evresi yaratma dusiincesi ve demografik degisimler,
isletme uygulamalarinin yapisinin ve tasariminin yeniden dizenlenmesine yol
acmistir.  Orgiitler, maksimum esnekligi tesvik eden insan kaynaklari
uygulamalarini benimseyerek hizli degisime uyum saglamada proaktif olma
ithtiyactnin  farkina varmistir. Bunun sonucunda geleneksel olarak sabah
sekizden aksam bese kadar isyerinde calisilmasindan farkl is diizenlemeleri
ortaya c¢itkmustir. Bu noktada, calisanlari, isyerinin cografi sinirlarindan
kurtaran evden calisma stratejisi (telecommuting), bircok isletme tarafindan
uygulanmaya baslanmuistir.

Artik giinimuz isletmeleri ¢evresel olusumlara cevap vermek amaciyla
daha fazla sayida bilgi iscisi istthdam etmektedir. Bilgi isi ve bilgi iscilerinin
dogusuyla birlikte isyerinde calisanlart motive etmek icin daha esnek is
dizenlemelerine olan ihtiya¢ dogmustur. Cinkd bu tir ¢alisanlar is yasam
kalitesine, is zamanlar tzerindeki kontrole, is 6zerkligine ve serbest zaman
mevcudiyetine daha fazla 6nem vermektedir. Bu da, daha fazla esneklige
izin veren isyeri diizenlemelerine olan ilgiyi artirmustir. Artik isletmeler
maksimum  esnekligi tesvik eden insan kaynaklari uygulamalarin
benimseyerek, insan kaynaklarinin planlanmasinit yeniden
sekillendirmektedir. Zira teknolojik gelismeler bilgi iscilerinin Ustlerinden ve
meslektaslarindan uzakta c¢alisabilme imkani yaratmistir. Bunun sonucunda
da isgorenlerin evden calismasina imkan tantyan is diizenlemeleri ortaya
ctkmistir.

Evden calisma, ortaya ¢iktigr yillardan itibaren bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Bununla birlikte  arastirmalarin ¢ogu Amerika ve Avrupa
tlkelerindeki isletmeler ve calisanlar tGzerine odaklanmistir. Bu calismada,
tlkemiz isletmeleri agisindan goreceli olarak yeni bir konu olan, evden
calismaya karsi, isgorenlerinin tutumlarini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik survey (tarama) modeline dayanan bir arastirma yapilmustir.

EVDEN CALISMA OLGUSU

Isgorenlere ihtiyag duyduklart esnekligi saglayan bir is tercihini ortaya
koyan evden calisma, geleneksel ve merkezi isyerinin, cografi ve oOrgiitsel
engellerini kaldirmak igin, bilgi ve iletisim teknolojisinin esnek isyeri ile
birlestirilmesidir. Kavram, isgorenlerin dizenli is saatleri esnasinda ofis
yerine evde calistigt bir is diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Bu tarz
calismada is gelencksel isyerinden eve tasinir. Evden calisanlar her glin
dizenli olarak ise gidip gelmekten c¢ok, islerini evde yaparlar (Teo ve
Lim,1998: 253). Bu sayede geleneksel ve merkezi isyerinin cografi ve
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Orgiitsel engelleri ortadan kaldirdmis olur (Mclnerney, 1999:69; Tung ve
Turban, 1990:227, Ahmadi vd., 2000:84). Evden calisanlar isyetleri ile
elektronik posta, fax makinasi telefon, bilgisayar gibi iletisim araglart yardimi
ile baglanti kurarlar. Calisanlarin her giin evde olmast gerekmez, ama
haftada birka¢ giin ofiste ¢alismanin yerine evde ¢alisirlar. Bir anlamda evden
calisma her giin olmasa bile dizenli bir temelde evde calisan isgbrenleri
temsil eder. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli bir nokta, evden ¢alisma
seklindeki is diizenlemesinde, isgorenlerin bir isyeri veya isverene baglt
olmast ve duzenli bir sekilde evde galisma zorunlulugudur (Lim ve Teo,
2000:561). Bu tarz calisanlar, malzeme almak veya toplantilar icin nadiren
isyerine giden ve calisma giinlerinin ¢ogunu evde geciren “tam zamanl evde
calisanlar” ve haftada iki veya U¢ giun evde calisan “yart zamanl evde
calisanlar” olarak iki ana guruba ayrilir. Bilgisayar programlamacisi, sistem
analizcisi, telefon veya elektronik posta yardimu ile siparis alan memurlar ve
veri isleme memurlari bu kategoriye girer (Hobbs ve Armstrong, 1998:366).

Insant bir isyerinde olmanin cografi kisitlarindan kurtarmayt amaglayan
evden calisma uygulamalar geleneksel merkezi isyerinin cografi ve orgttsel
sinirlarint ve bunlarin yarattign olumsuzluklart ortadan kaldirir. Bu nedenle
evden calisma bir¢ok isletme tarafindan, isgéren verimliligini artirma ve
isletme maliyetini azaltma yolu olarak gorilmekte ve tesvik edilmektedir.
Ornegin bu konuda yapilan arastirmalarda, Amerika Birlesik Devletleri’nde
1994 den 1996 ya kadar evden calismayi tesvik eden sirketlerin sayisinda
%40 artis oldugu, 1997 sonlarinda 10 milyonun tzerinde Amerikalinin
evden calistigt, 500 biyiik sirketin yaklastk %70inin evden calisanlar istihdam
ettigi, 2002 yilinda 54 milyon iscinin yer ve zaman kavramindan bagimsiz
calisacagt tahmin edilmektedir (Ahmadi vd, 2000:84). Gartner Group ise
2003’e kadar diinya capinda 137 milyon evden calisanin olacagini tahmin
etmektedir (Mills vd., 2001:49).

Gunumiizde evden c¢alisgmaya karst artan ilginin temelinde bir ¢ok isin
zaman ve yere daha az bagiml, bilgi teknolojisine daha fazla bagimli hale
gelmesinden ve bu tarz calismanin ortaya cikardigi bireysel, Orgiitsel ve
toplumsal yararlardan kaynaklanmaktadir. Bireysel agidan evden calisma
isten eve, evden ise gidis gelis zamant azaltir veya ortadan kaldirir. Bu durum
ozellikle buyik sehirlerde yasayanlar icin trafikle ilgili stresi azaltmanin yani
sira personelin ulasim, seyahat ve giyim giderlerinde de tasarruf saglar (Niles,
1996:19; Kurland ve Bailey,1999:60-61). Ayrica evde calisma, is ve Ozel
yasam sorumluluklari arasinda denge kurulmasina katkida bulunur ve eslerin
her ikisinin de ¢alismak zorunda oldugu ailelerde iliskilerin zayiflamasin
onleyebilir (Teo ve Lim, 1998:255). Evden calisma isgorenlerin istedikleri
zaman c¢alismalarina izin veren esnek bir is duzenlemesi oldugu icin
calisanlara, kendi is yasamlarinda daha fazla yetki, 6zgurlik, kontrol ve esnek
zaman imkant saglar . Bu tarz ¢alismanin 6rgit acisindan dogurdugu olumlu
sonuglar; verimlilikte artis, is giici devir ve donusiim oranlarinda azalma, is
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glicii arzinda genisleme, yer ve zaman maliyetlerinden tasarruf, personel
morali ve motivasyonunda iyilesme, orta diizey yoneticilerin sayisinda
azalma olarak siralanabilir (Kurland ve Bailey, 1999:56; Lupton ve Haynes,
2000:323-324; Robins, 2001;302-304; Huczynski ve Buchanan, 2001; 93-95).
Evden calisma bireysel ve orglitsel yararlarinin yaninda toplumsal acidan da
onemli sonuglar dogurur. Ornegin evden calisma uygulamalarinin
sonucunda trafik yiikii ve hava kirliligi azalabilir, yakit tasarrufu saglanabilir,
ev sorumlulugu olan veya sakat olan bireyler calisma imkanina kavusabilirler.
Cevre tuzerine olan olumlu etkileri nedeniyle evden calisma “yesil bir
etkinlik” olarak isimlendirilmektedir.Yine isgorenler esnek zaman ve
planlama sayesinde toplumsal olaylara daha fazla zaman ayirabilir ve
toplumsal baglarini kuvvetlendirebilirler (Hobbs ve Armstrong, 1998:367;
Mills vd., 2001:50; Mitomo ve Jitsumi, 1999:742; Mokhtarian ve Bagley,
1998:224; Henderson ve Mokhtarian,1996:34; Mokhtarian vd.,1995:287;
Kurland ve Bailey, 1999:61).

Evden c¢alismanin yukarida ifade edilen olumlu etkilerine ragmen birey,
Orgiit ve toplum agisindan dogurabilecegi olumsuz etkiler de vardir. Bireyler
icin evden ¢alismanin olumsuz yonleri psikolojiktir. Bir¢ok insan, etrafindaki
insanlarla iliski kurmayr ve isyeri yasaminin sosyal yonuni sevdigi icin ise
gider. Bu nedenle isyerinden ayr1 ¢alisma onlari sosyal ve mesleki izolasyona
ugratabilir (Hobbs ve Armstrong, 1998;367). Is arkadaslari ile karsilikls iliski
eksikliginden, dedikodu ve soylentilerden, isyeri haberlerinden, yeni gelisme
ve olaylardan haberdar olamamaktan ortaya cikan mesleki ve sosyal
izolasyon, calisanlarda yalnizlik hissi yaratarak icsel gerginligi artirabilir.
Isyerinden uzakta calismanin statii kayb1 ve kariyer gelisimi tizerine olumsuz
etkisi diger 6nemli bir problemdir (Naylor, 2000:769; Kurland ve Cooper,
2001:2; Hobbs ve Armstrong, 1998:367). Bu tarz calisanlar, isyerindeki
goruntlirliikleri ve denetleyicilerle guinliik iliskileri azaldigi icin, terfi ve diger
odillerden yararlanamayacaklart korkusu duyarlar. Ayrica 6zellikle teknik
deneyim kazanmada 6nemli olan gunlik karsilikli iliski ve beyin firtinast
eksikligi, bireyin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir. Bu tarz calisma,
dayanismadan ziyade otonomiyi tesvik ettigi icin Orgutsel bagliligt ve 6rgut
kulturini 6grenme ve benimseme kabiliyetini de azaltabilir. Diger bir gticlik
algilanan rol ve ¢alisma cevresiyle iliskilidir. Ozellikle evde ¢alisanlar isletme
ortami1 olusturmakta, is ve ev etkinliklerine uygun zaman miktar1 ayirmakta
zotlanabilirler. Yine 6z disiplini saglamak ve ise motive olmak zor olabilir.
(Lim ve Teo, 2000:567; Kurland ve Bailey, 1999:61; Mills vd., 2001:52). Bu
tarz ¢alismanin 6rgitler acisindan dogurdugu olumsuz etkilerin en énemlisi,
yoneticilerin, ¢alisanlarin performansint fiziksel olarak gozlemleyememesidir.
Eger bir yonetici astlarini gbremez ise onlarin Gstlin ve zayif taraflarini fark
edemeyebilir. Bu nedenle verimligi = Ol¢mek, gliven saglamak, denetim,
degerlendirme ve yonetim sorun olusturur (Kurland ve Bailey, 1999:59; Lim
ve Teo, 2000:569; Ward ve Shabha, 2001:68; Kurland ve Cooper, 2001:2).
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Ayrica yoOneticiler takim sinerjisi yaratmada ve ¢ay molalarinda, ogle
yemeginde ve koridorlarda 6grenme gibi interaktif ve informal 6grenmenin
eksikligini gidermede, orgit  kultirint fiziksel olarak uzakta bulunan
bireylere aktarmakta guiclik c¢ekebilirler. Evden c¢alisma uygulamalari,
isyerindeki sosyal yapiyt da olumsuz etkileyebilir. Cunkt isyerinde kalanlar,
kendilerinin yer ve zaman kavramindan bagimsiz calisanlara oranla daha
fazla is yaptiklarina inanabilirler (Kurland ve Bailey, 1999;59-60). Orgiitler
acisindan 6nemli bir problem de veri givenligi ile ilgilidir. Belirli veri ve
bilgiler gizli oldugu icin, bunlarin yetkili olmayan taraflarin eline ge¢mesi,
sizmast, agtklanmasi, kaybedilmesi, degistirilmesi, yok edilmesi gibi tehdit ve
riskler vardir. Ayrica isletmenin evden ¢alisanlara verdigi araglarin, kisisel
amagclar icin kullanilmast glven sorunu dogurabilir (Mills vd., 2001:52;
Surgeon, 1996;28-30). Bu tarz calisma toplumsal agidan da olumsuz sonuglar
dogurabilir. Evden ¢alisma bir biitiin olarak béyle bir kiltirin olusmasina
neden olabilir. Ayrica bir insanin diger insanlarla iliski kurma kabiliyetine
zarar verebilir. Bu durumda sosyal iliski niteligini rahatsiz edici sekilde ve
arzulanmayan yonde etkileyebilir. (Mills vd., 2001:529; Tung ve Turban,
1996:104).Yine sahip olunan meslegin sosyal statl belirleyicisi olarak 6énemli
oldugu toplumlarda, aile veya komsgular bireyin iyi bir ise sahip olmadigini
dustineceklerdir.Bu kisinin sosyal statisint olumsuz etkileyebilir.

BIREYSEL OZELLIKLER VE 1S SURUKLEYICILERININ
ISGORENLERIN EVDEN CALISMA TERCIHI UZERINE OLAN
ETKILERI

Bireylerin evden c¢alismaya iliskin tutumlarini belitrleyen c¢ok sayida
faktor vardir. Bu faktorler bireysel, ev yasaminin niteligine ve isle iligkili
stiriikleyiciler veya kisitlayicilar bashklart altinda toplanabilir. Ise iliskin
sturikleyiciler bireyin verimliligini, tatminini, is 6zerkligini, ve Ustleri ile ve
meslektaslartyla iliskisinin niteligini ortaya koyarken, bireye ve ev yasaminin
niteligine iliskin stirtkleyiciler bireyin cinsiyet, medeni durum, gelir, ¢cocuk
sahibi olma, ev-isyeri uzakligi, bilgi teknolojisini kullanma becerisi gibi
ozelliklerini yansitir.

BIREYSEL VE EV YASAMINA ILISKIN SURUKLEYICILER

Bir 6rgiit evden calisma seklindeki bir is diizenlemesine karar vermeden
once evden calisabilecek isgorenleri tanimlamak zorundadir. Bazi calisanlar
olumsuz etkileri nedeniyle evden calisma seklindeki is diizenlemesiyle
lgilenmeyebilirler. Bununla birlikte literatiirde cinsiyet, medeni durum,
kiicik cocuk veya vyashh bakimi gibi ailevi zorunluluklar, iletisim
teknolojisinden yararlanma becerisi, ise gidis/gelis zamani, giyim, yemek ve
ulasim maliyetlerinden tasarruf gibi unsurlarin isg6renlerin evden calismaya
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karst olan kararinda etkili oldugu belirtilmektedir (Lupton ve Haynes, 2000,
Mclnerney, 1999; Teo ve Lim, 1998; Nilles, 1996; Handy ve Mokhtarian,
1996; Mannering ve Mokhtarian, 1995) Bununla birlikte evden c¢alisma
seklindeki bir is duzenlemesi bitin isgorenler icin uygulanabilecek bir
strateji degildir. Bu tarz calisanlar isyeri ile iletisim teknolojileri yardimu ile
baglantt kuracaklar1 igin, temel iletisim teknolojilerini kullanabilme becerisine
sahip  olmaldirlar  (Kurland  ve  Bailey,1999:65;  Hobbs  ve
Armstrong,1998:370). Cinki teknoloji hem isgorenin geleneksel isyeri ile
bagint saglamak, hem de isgbrenin evden galismasina imkan vermek icin
gereklidir. Zira iletisim teknolojisindeki gelismeler bu tarz ¢alismanin
yayginlasmasini saglamis ve bu tarz ¢alisma daha ¢ok bilgi is¢ileri i¢cin uygun
olarak kabul edilen bir c¢alisma tarzi olmustur. Bu nedenle yapilan
arastirmalarda bilgi iscileri 6rnek olarak alindig1 zaman, bilgi teknolojisinden
yararlanma becerisi evden calismaya iliskin tutumlar etkileyen bireysel bir
faktor olarak ele alinmamaktadir.

Literatirde cinsiyet ve medeni durum degiskeninin evden c¢alisma
tercihi tizerinde etkili oldugu iddia edilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarda  kadinlarin ve evli olan isgorenlerin, erkek ve bekar olan
isgorenlere oranla evden c¢alismayt daha fazla tercih ettikleri goriilmusttr
(Belanger,1999; Teo vd., 1998; Mokhtarian vd., 1998). Bunun temel nedeni
ise kadin ¢alisanlarin is ve ev sorumluluklarint dengeleme istegi veya kariyer
ve aile sorumluluklarini bir arada yerine getirme zorunluluklaridir. Bu tarz
sorumluluklart  kadinlarin  isglicine katilimina ve mobilitesine engel
olusturmaktadir. Kadinlar bu tarz is dizenlemesi sayesinde evden fiziki
olarak ayrilmadan calisma imkanina kavusmanin yani sira, evde bulunan ve
bakima ihtiyact olan bireylerin bakimint daha rahat gerceklestirebilecek ve en
verimli olduklari saatler esnasinda calisacaklardir. Bunun yani sira bu tarz
calismanin sagladigr yetki ve Ozgurlukte artma, esneklik ve rahatlik gibi
kosullar nedeniyle kadinlar evden ¢alismaya karst daha fazla istekli olacaktir.
Sonugta bu tarz calisma daha fazla sayida kadin:t is glictine c¢ekebilecektir.
Zira bu tarz esnek calisma uygulamalarinin 6nemli nedenlerinden birisi de
kadin isgorenlerin, istthdamini artirmaktir. Ulkemiz acisindan kadinlarin
isgiicine kazandirilmalari daha fazla 6nem tasimaktadir. Cunki tlkemizde
15-64 yas arasindaki kadinlarin %48,6’s1 istthdam edilmektedir. Bu oran
Isvec’te %81,5, Danimarka da % 77,8, 1ngﬂtere’de %065,6, Fransa da ise
%062’dir (1L.O,2000).

Tum bu gorisler 1s1g1nda hipotezimiz su sekilde ifade edilebilir:

Hi. Kadin isgorenlerin evden c¢alisma tarzindaki bir uygulamaya iliskin
tutumlari erkek isgorenlerden daha olumlu olacaktir.

Yapilan arastirmalarda evli calisanlarin bekarlara oranla evden c¢alismaya
karst daha olumlu tutuma sahip olduklart gérilmustiir. Evli isgérenlerin evde
bulunan kugciik cocuklarinin bakim ihtiyact ise, calisma saatleri esnasinda biri
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tarafindan bakildigr varsayilsa bile bu tarz calismaya karst olan olumlu
tutumlart arttrmaktadir.  Bunun temel nedeni bu tarz calismanin evli ve
kiigciik cocugu olan isgorenlerin aile sorumluluklarini yerine getirebilmelerine
daha fazla imkan tanimasidir. Bu tarz ¢alisma sayesinde erkek isgorenlerde
aile ve cocuk bakim etkinliklerine aktif olarak katilabileceklerdir. Zira bir cok
durumda erkekler icin aile tuyeleriyle zaman harcamanin kariyerdeki
lerlemeden daha 6nemli oldugu gorilmustir. Evden calisanlar her giin ise
gidip gelmeyecekleri icin, aile tyelerine daha fazla zaman ayirabilecekler,
aile yasamu ile is yasamu niteligi arasinda denge kurabilecekler ve
kariyerlerinden 6zveride bulunmaksizin ¢ocuklarint biyttebileceklerdir.(Teo
vd., 1998:335; Nilles, 1996:16-17; Hall, 1989:25; Handy ve Mokhtarian,
1996;.233; Stanek ve Mokhtarian, 1998:67; Handy ve Mokhtarian,1996:234).
Bu durum aile iligkilerinin iyilesmesine yol acacak ve is/aile catismast
seklinde bir sorunun ortaya ¢tkma olasihigt azalacaktir. Bu bakimdan evden
calisma zamanlarini is ve aile sorumluluklari arasinda dengeleme ihtiyact
duyan isgorenler icin bir ¢6zim olabilir.

Tum bu gorusler 1s181nda;

H»: Evli olan isgorenlerin  evden calisma tarzindaki bir uygulamaya iliskin
tutumlart bekar isgorenlerden daha olumlu olacaktir .

Hs: Kiguk c¢ocugu olan  isgorenlerin evden calisma tarzindaki bir
uygulamaya iliskin tutumlart kiciik cocugu olmayan isgérenlerden daha
olumlu olacaktir.

Isgorenlerin  evden calisma seklindeki bir uygulamaya iliskin
tutumlarint etkileyen diger 6nemli bireysel unsurlar, gelir duzeyi, ev-isyeri
uzakligt ve iletisim teknolojisini kullanabilme becerisidir.  Yapilan
arastirmalarda evden c¢alisma tarzindaki uygulamalarin ise gidis gelisin ve
trafigin neden oldugu stresi azalttig1, ulasim, giyinme ve ¢ocuk bakim
maliyetini dusurdigu, ise gidisi gelis zamanindan tasarruf sagladigi
gorulmustir (Illegems vd., 2001:287; Kurland ve Cooper, 2001:13; Belanger,
1999:147; Hobbs ve Armstrong, 1998:367; Stanek ve Mokhtarian, 1998:59;
Mannering ve Mokhtarian, 1995:59).Ornegin konu ile ilgili olarak yapilan bir
calismada, evden calisma stratejilerinin kisi basina yilda 5000 ile 10000 dolar
arasinda tasarruf saglama imkani yarattugr bulunmustur (Dannhauser,
1999:53). Japonya’da yapilan bir calismada ise evden calismanin ortalama
22,5-75,2 yene esit yarar doguracagint ve bu yararlarin, ulasim harcamalarinin
% 7,9-26,41ik kismina esit oldugunu belirtmektedirler (Mitomo ve Jitsuzumi,
1999:743). Bu bakimdan distik tcret alan, isyerine uzak mesafede oturan ve
gelirlerinin 6nemli sayilabilecek bir miktarint ulagima ayirmak zorunda kalan
isgorenler acisindan, evden calismanin dogurdugu bu olumlu sonuglar daha
fazla 6nem arz etmektedir. Clinkd evden c¢alisma onlar icin 6nemli bir
miktarda gelir ve zaman tasarrufu saglayabilir.
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Tim bunlarin 1s181nda;

Hy :Gelir diizeyi distk olan isgorenlerin evden calisma tarzindaki bir
uygulamaya iligkin tutumlari gelir dizeyi yuksek olan isgorenlere oranla
daha olumlu olacaktir.

Hs :Evi isyerine uzak olan isgbrenlerin evden ¢alisma tarzindaki bir
uygulamaya iliskin tutumlart evi isyerine yakin olan isgérenlerden daha
olumlu olacaktir.

ISE ILISKIN SURUKLEYICILER

Ise iliskin siriikleyiciler isgorenlerin ise  iliskin degerlendirmeleri
evden calismaya karst olan tutumlarint 6nemli dlcude etkiler. Bu arastirmada
evden c¢alismaya karst tutumlart etkileyen ise iliskin strtkleyiciler; verimlik,
genel is tatmini, is Gzerindeki kontrol derecesi, tstler ve meslektaslarla iliski
cercevesinde degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmalarda evden c¢alismanin verimlilikte artis dogurdugu
bulunmustur (Ahmadi vd., 2000; Handy ve Mokhtarian, 1996). Bunun temel
nedenleri; bu tarz ¢alismada isgorenin en verimli oldugu saatlerde ¢alisma
imkanina kavusmast, isine yapilan mudahale ve kesintilerin azalmast veya
olmamasi, isini daha hizli yapabilmesi, yiuksek duzeyde konsantrasyon
gerektiren is icin uygun bir c¢evre saglanmasi, isten eve evden ise gidisi
gelislerin  dogurdugu rahatsizliklarin ortadan kalkmasi, ulasim ve is/ev
catismasinin  dogurdugu problemlerin azalmasi moral ve motivasyonun
artmast olarak sayilabilir (Lindstrom ve Rapp, 1996:61; Lupton ve Haynes,
2000:326; Teo ve Lim, 1998,:256). Verimlilik bircok ¢evresel unsurdan
etkilenir ve bilgi iscileri agisindan verimliligi 6l¢mek daha zordur. Evden
calismaya iliskin arastirmalarda genellikle calisanlarin verimliliklerini nasil
algiladiklart sorulmustur. Evden ¢alismanin verimlilik agisindan  doguracagt
olumlu sonuglar géz ontne alindiginda verimlilik duzeyini dusiik algilayan
isgorenlerin evden calismaya karst daha olumlu tutma sahip olacaklar
beklenmektedir. Dolayistyla;

Hs :Verimliligini diistik olarak algilayan isgorenlerin evden galisma tarzindaki
bir uygulamaya iliskin tutumlari verimliligini  yiksek olarak algilayan
isgorenlerden daha olumlu olacaktur.

Isgorenler  islerinde otonomi ve kontrol arzular. Ozellikle sahip
olduklart nitelikler nedeniyle bilgi iscileri isleri tizerinde daha fazla kontrole
sahip olmak ister. Onlarin isleri kendi bilgi ve degerlendirmelerine izin
vermelidir. Bir ¢ok orgiit calisanlarina islerini kontrol etme hakk: vermeyi,
en iyl isgorenleri isletmede tutmak icin 6nemli bir motivasyon aract olarak
kullanilir. Kontrol bir bireyin c¢evresi tizerinde veri bir zamanda bir degisim
yapabilme kabiliyetine olan inancint yansitir.Evden calismanin isgérenin
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kisisel kontrol duzeyi tuzerine olan etkisi literatiirde tartislmustir (Lim ve
Toe, 2000; Teo ve Lim, 1998; Handy ve Mokhtarian, 1996). Eger is
kompleks ise ve otonomi gerektiriyorsa evden c¢alismanin kisinin isi tizerine
olan kontrolint artirabilecegi iddia edilmistir. Ayrica 6zellikle bilgi iscileri
islerini islert hakkinda kontrol ve planlama hakkina sahip olduklarinda daha
etkin yapabilirler. Evden calisma tarzindaki bir is dizenlemesi ise yonetici ve
meslektaslardan gorinmezlik ve esnek plan imkani sagladig icin ¢alisanlara,
kendi is yasamlarinda daha fazla yetki, hatalari degerlendirebilme, 6zgurlik,
kontrol ve esnek zaman imkant saglar (Kurland ve Bailey, 1999:56;
Mokhtarian ve Bagley, 2000: 232) Bu nedenle;

H7 :Yaptiklant iste kisisel kontrol dizeyi distk olan isgbrenlerin evden
calisma tarzindaki bir uygulamaya iliskin tutumlar kisisel kontrol duzeyi
yuksek olan isgorenlerden daha olumlu olacaktir.

Genel olarak is tatmini, bir amac¢ veya ise karst tutum olarak
kavramlastirilabilir (Oshagbemi, 1999: 388). Bireyin ise karst olumlu tepkisini
ortaya koyan is tatmini, geleneksel olarak is durumuna karst duyguyu,
tutumu ve tepkiyi yansitan olumlu hissel bir ifade veya psikolojik bir kontrol
ve revizyon islemi gorir. Birey az beklenti icinde olup az alirsa veya ¢ok
bekleyip cok alirsa tatmin olur (Oshagbemi, 2000: 331-332). Literattirde
evden calismanin i tatminini artiracagl iddia edilmektedir. Cinkt evden
calisma isgOrenlere geleneksel olarak is ortami disinda kendi is planlarint
belirleme ve is saatlerini yonetme esnekligi verir. Sonugta butin is yasami
tyilesir, motivasyon ve is tatmini artar (Mills vd., 2001:50; Mokhtarian ve
Solomon, 1997:41; Surgeon, 1996:27). Bu tarz calisma sayesinde is ve aile
yasamint dengeleyen bireyler islerinden daha fazla tatmin duyarlar (Kurland
ve Bailey, 1999:57; Nilles, 1996:19). Bireyin kendi is cevresini se¢me
Ozgurligh tatmini artirir (Belanger, 1999:143). Evden calismanin dogurdugu
bu olumlu sonuglar isyerinde tatmin duzeyi dusiik olan isgorenler icin daha
tazladir (Mokhtarian ve Bagley, 2000:232).

Bu nedenletle;

Hs :Is tatmin diizeyleri diisiik olan isgérenlerin evden calisma tarzindaki bir
uygulamaya iliskin tutumlart is tatmin dizeyleri ylksek olan isgorenlerden
daha olumlu olacaktir.

Isgorenin is arkadaslariyla ve iistleriyle olan iliskisi onlarin evden
calismaya karsi olan tutumlarini etkiler (Varma vd.,1998:65). Bir isyerinde
Ustl tarafindan basarisi yeterli dlciide degerlendirilmeyen, tstleriyle uyumlu
calisamayan, etkili iletisimde bulunmayan ve kendine haksiz davranildigini
hisseden bir isgorenin isyerindeki motivasyonu, tatmini ve verimliligi
olumsuz olarak etkilenir. Aynt durum is arkadaslariyla olan iliskide de
gecerlidir. Bireyin isyerinde ustleriyle ve meslektaslariyla yasadigt olumsuz
iletisim veya etkilesim, isgorenin kalabalik bir ortamda kendini yalniz
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hissetmesine neden olur. Sonugta onun isyerine olan bagliligt azalir ve isyeri
disinda calisma istekliligini de artar. Tum bunlardan 6tird;

Ho :Ustleriyle iliskileri iyi olmayan isgérenlerin evden calisma tarzindaki bir
uygulamaya iliskin tutumlan Gstleriyle iliskileri iyi olan isgérenlerden daha
olumlu olacaktir.

Hio :Is arkadaslar ile iligkileri iyi olmayan isgérenlerin evden calisma
tarzindaki bir uygulamaya iligkin tutumlar is arkadaslar ile iliskileri iyi olan
isgorenlerden daha olumlu olacaktir.

Evden ¢alisma tarzindaki bir uygulama isgiici dontsim oranin yliksek
oldugu endiistriler icin son derece uygundur. Ciinkii bu tarz calisma Isgiicii
devir oranini azalttigt icin calisanlar isletmede tutmamada 6nemli bir aractir
(Lim ve Teo,2000:575; Teo vd.,1998:337). 1Is giicii doniisim orant
isglicinun isyerinden ayrilma oranini ortaya koyar. Bunun yaninda yeni
isgorenlerin  kiralama ve egitim maliyetleri vardir. Bu da isletme icin
olumsuzluk anlamina gelir. Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda evden
calisma tarzindaki uygulamalarin ¢alisanlarin dontsiim oranini %20 oraninda
azalttig1 ve isyerinde kalma olasihigint artirdigt bulunmustur. Ornegin 1997 de
yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin % 36’s1 evden c¢alismay1 isverenlerinin
birakmast durumunda  evden c¢alismayr mumkin kilan baska bir is
bulacaklarint  ve isi birakacaklarini  belirtmistir  (Mills  vd.,2001:51).
Dolay1styla;

Hi1 :Evden calisma seklindeki bir uygulama c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin temel amaci isgérenlerin haftada bir veya daha fazla giin
evden calismaya karst olan tutumlarini belitleyip, evden ¢alismaya karst olan
olumlu veya olumsuz tutumlarini etkileyen faktorleri bireysel/demografik ve
is/isyerine iliskin sonuglar acisindan  degetlendirmektir.  Sekil 1’de
arastirmaya konu olacak modelin teorik yapisi gsterilmistir.
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Sekil 1.Aragtirmanin Modeli

Arastirmamizin 6rnegini  Istanbul ilinde kolayda 6rnekleme yéntemine
gore secilmis 664 bilgi iscisi olusturmaktadir Bilgi iscileri genellikle teknoloji
ile desteklenmis cevrede yliksek becerili isler icra edetler ve  temel isleri
bilgilyi yaratma, yonetme, doniistiirme ve yaymadir (Illegems vd., 2001:277).
Bu iscilerin ana girdisi fiziki materyal veya Dbilesenlerden ziyade
enformasyondur. Bu tip iscilerin fiziki merkezilesmeye ihtiyact yoktur; daha

cok bilgi aglarina ihtiyaglar vardir (Belanger,1999:145-146).

Bu calismada degiskenleri Ol¢mek icin maddeler evden ¢alisma
(telecommuting) yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma (teleworking),
genel is ve isletme cevresi ve endiistriyel psikoloji arastirmalarina dayanan
genis  literatir  taramasindan  sonra  olusturulmustur.  Sorularin
olusturulmasinda mumkin oldugu olciide ge¢mis arastirmalarda kullanilan
Olceklerden yaralanilmaya calistlmistir. Elde edilen anket formlart iyi
actklanmayan veya tartismali olan ifadeleri beliflemek amaciyla uzmanlara
danisilarak yeniden dizenlenmis ve bazt maddelerin ifadeleri degistirilmistir.
Son sekli verilen anket formlart 2003 yiinin ocak ve subat aylarinda
deneklere verilmistir. Anket formlarinin guvenilirlikleri cronbach alpha
guvenilirlik katsayisi ile saptanmustur.

Ise iligkin siiriikleyiciler, hipotezlerimiz dogrultusunda dért temel
degiskenle Ol¢tlmustir. Anketimizde isgorenlerin isyerindeki verimliliklerini
belirlemek amactyla 3 ve kisisel kontrolleri hakkindaki géruslerini belirlemek
amactyla 7 soru bulunmaktadir. Sorular Venkatesh ve Vitalari (1992) ve
Romsewer tarafindan gelistirlen ve Belanger tarafindan evden calismayla
ilgili olarak yapilan calismada da kullanilan soru formundan elde edilmistir.
Sorularin bizim ¢alismamiz icin guvenilirlik katsayilart verimlilik icin .86,
kisisel kontrol icinse .84’tiir. Is iliskin siiriikleyicilerle ilgili olarak genel is
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tatmini, Ustle ve meslektaslarla iligkiler ise ilk kez Locke (1970) tarafindan
gelistirilen ve evden ¢alismaya iliskin arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
anket formlariyla ol¢ilmustir. Anket formumuzda, genel is tatminine iliskin
5, iist ve meslektaslarla iliskilere iliskin  4’er soru bulunmaktadir. Olgeklerin
guvenilirlik katsayiart is tatmini icin .78, dustle iliskiler icin .82 ve
meslektaslarla iliskiler icinse .75 tir. Anket formunun bu bélimiinde bulunan
toplam 23 sorunun guvenilirlik katsayist ise .90 dir. Bu sonuglar anket
formumuzun giivenilir oldugunu gostermektedir. Anket formumuzdaki tiim
sorular 5i Likert Ol¢egi cercevesinde hazirlanmistir (1=Kesinlikle Kabul
Etmiyorum 5=Kesinlikle Kabul Ediyorum )

Anket formumuzda c¢alisanlarin bireysel ve demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla toplam 8 soru bulunmaktadir. 1§g6renlerin, cinsiyet,
medeni durum, egitim, ise gidis gelis maliyeti, kii¢iik ¢cocuga sahip olma ve
gelire iliskin 6zellikleri birer soru ile 6l¢ilmistiir. Evin isyerine uzakligi ise
hem kilometre olarak hem de zaman olarak uzakligr belirlemeye yonelik iki
soru ile belirlenmistir.

Anket formumuzda evden calismanin calisanlarin isten ayrilma niyeti
tzerine etkilerini belirlemek amactyla ti¢ soru bulunmaktadir. Bu sorulardan
ikisi “eger bagka bir is bulursaniz kabul etme olasiliginiz nedir?” ve “gelecek
yil mevcut isyerinden ayrilma olasiliginiz nedir?” seklindedir. Bu kisimla ilgili
son soruda ise isgorenlere “isyeriniz evden calisma tarzinda bir uygulama
onerdigi taktirde ayrilma olasiliginiz nedir?” seklinde bir soru sorulmustur.

Anket formumuzda isgorenlerin evden galismaya karst olan tutumlart 3
soruyla Olctilmeye calisdmistir. Bu sorularin evden calismaya karst olan
tutumunuz nedir (1= son derece olumsuz 5=son derece olumlu), “isyeriniz
tarafindan oOnerildigi taktirde kabul etme olasiliginiz nedir?” diye (1=
kesinlikle olast degil 5= kesinlikle olasi) ve isletmeniz tarafindan onerildigi
taktirde kag gtin evden calismak istersiniz (1=1 giin 5= 5 giin) seklindedir.

Ayrica anket formumuzda evet ve hayir seceneklerini iceren “evden
calismak ister misiniz?” seklinde bir soru bulunmaktadir. Bu soruya verilen
cevabin niteligine gore evden calismak istemeyenlere “nicin evden calismak
istemiyorsunuz” ve “ne zaman evden calismak istersiniz” seklinde iki tane
actk uclu soru sorulmustur.

BULGULAR
Demografik degiskenlere iligkin bulgular

Tablo 1’de 6zetlenen bulgulara gore arastirmaya katilan isgorenlerin
162si (%24,4) kadin, 502’si ( %75,6) ise erkektir. Isgorenlerin 494’ evli,
170’1 bekardir. Deneklerin %30u 35-44 yas grubunda %68,1’1 ise tniversite
mezunudur. Arastirmaya katilan isgorenlerin %39,2’si, 501-750 milyon
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arasinda gelire sahiptir. Deneklerin %059,3’intin 5 yasimin altinda kigtk
cocugu vardir. Deneklerin 312’si ev isyeri uzakligini ortalama 6-10 km olarak
belirtmisken, %42,2” si 31-45 dk olarak belirtmistir. Deneklerin %41,6’sinin
ise gidis gelis icin yaptigt ulasim gideri 101-150 milyon arasindadir.

Tablo 1.Bireysel ve Demografik Degiskenler

OZELLIK F | % | Ozellik
Genel 664 | 100 | Genel 664 [ 100
o Kadin 502 | 75,6 o Var 394593
Cinsiyet 5 ek 162|244 Yas Kigik Cocuk Yok 270 | 40,7
24 140 | 21,1 0-5 km 1121168
Yas 25-34 147 22,1 6-10km 312 47,0
35-44 199] 30 | Evin Uzakhgikm | 11-15km 136 | 20,4
45+ 178 (26,8 16-20km 64 (9,6
Tlkégretim 4 10,6 20km 40 | 6,0
Egitim | [jse 173 ] 26,1 0-15dk 116 [ 17,5
Universite 452 68,1 16-30dk 224337
Tisans Usta | 35 | 53 | EvinUzakhgr  =rmeq 280 | 422
_ Saat/Dk

Medeni Bekar 170 | 74,4 45-60dk 44 16,6

Durum | Eylj 494 25,6 60+dk - |-
250 Mil 24 | 3,6 ~50 Mil 136 | 20,5
Gelir 251-500 Mil {208 [31,3| . ) 51-100 Mil | 244 | 36,7
501-750 Mil | 260 | 39,2 I§"1§[‘dlli§/ gelis 01150 Mil | 276 | 41,6
7511 Milyar | 164 | 24,7 allyed 151200 Mil |8 |12

1Milyar+ 8 | 1,2 200+ Mil - -

Bireysel ve Ise Iligkin Siiriikleyicilerle Evden Caligmaya Iligkin
Tutumlar Arasindaki Iliski

Tablo 2’de calismada kullanilan degiskenlere iliskin ortalamalar,
standart sapmalar ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart verilmistir.
Tabloda goruldigi gibi evden ¢alisma bagimli degiskeninin gelir disindaki
tim bagimsiz degiskenlerle ile iliskilidir. Bu iliskinin yoni bireysel ve
demografik surtkleyiciler acisindan pozititken, ise iliskin strikleyiciler
acisindan negatiftir. Bireysel /demografik degiskenler acisindan cinsiyet
degiskeni ile evden calismaya karst olan tutumlar arasindaki iliski diger
degiskenlere oranla daha zayiftr (r=,12). Buna karsin is-ev uzakligi degiskeni
ile evden calismaya karst olan tutumlarin iliskisi diger degiskenlere oranla
daha gucludur (r=,40). Bu noktada isgorenlerin cinsiyet, medeni durum, 5
yasindan kuglk ¢ocuga sahip olma ve ev-isyeri uzakligindaki degismelerin
evden calismaya karsi olan tutumlarini etkiledigi séylenebilir.

Olguya ise iliskin strikleyiciler agisindan bakildiginda ise yine evden
calismaya karst olan tutumlarla is strtikleyicileri arasinda anlamlt bir iliskinin
oldugu gorulmektedir. Bu iliskinin derecesi, kisisel kontrol (r=-,41) ve tatmin
boyutlarinda (r=-,42) daha fazladir. Evden calismaya karst olan tutumla ise
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iliskin surtkleyiciler arasindaki iliskilerin ters yonlii olmasi, verimlilik, tatmin,
kisisel kontrol, Gstle ve meslektaslarla olan iliskilerdeki iyilesmelerin evden
calismaya karsi olan tutumlari olumsuz etkiledigi, baska bir ifade ile ise iliskin
verimlilik, tatmin ve kisisel kontroldeki azalisin ve tstle ve meslektaglarla
olan iliskilerdeki olumsuzlugun evden ¢alismaya karst olan tutumlart olumlu
olarak etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Yine bireysel/demografik degiskenlerle ise/isyerine iliskin Ozellikler
arasinda da anlamli sayilabilecek bir iligki vardir. Tablodan izlenebilecegi gibi,
cinsiyetle verimlilik, medeni durum, kicik cocuk ve is-ev uzaklig
degiskenleri ile ise iliskin tim strikleyiciler ve gelir degiskeni ile genel is
tatmini, ist ve meslektaslarla iliski arasinda anlamli sayilabilecek bir dizeyde
liski vardir. Yine ise iliskin surtkleyiciler arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmasi, ise iliskin sorulart iceren anket formunun yakinsak gecerliligini
desteklemektedir.

Tablo 2.0rtalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

FAKTOR X S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1,24 1,000

1.Cinsiyet 42

2.Medeni dur | 1,74 | ,43 | -,05 | 1,000

3.Kiiciik 1,59 | 49 | ,05 | ,32* | 1,000

Cocuk

4.Gelir 2,80 | ,89 | ,00 ,00 ,01 | 1,000

5.Is ev uz 2,37 1,84 ,06 | 21" | ,16™ | -02 | 1,000

6.Verimlilik. | 2,35 | 77 | -,10% | -24™ | 21~ | ,07 | -58~ | 1,000

7.Kisisel Kont | 2,64 | ,67 | -,00 | -227 | -25" | -,07 | -67™ | ,55™ | 1,000

8. Tatmin 275,76 | -01 | =32 | 24 | -22 | -47* | 39~ | 62 | 1,000
9. Ustle Ilis 2,89 [ ,79 | ,04 | -26™ | -18% | -19~ | -45% | 21* | 40 | ,39* | 1,000
10.Mes Ilis 251 | ,64 | 04 | -30" | 21 | -15% | 23 | 21~ | 33~ | 52 | 42* [ 1,000

11. Ev. Cal. 3,46 | ,82 | 127 | 277 | )29 | -,01 | ,40™ | -,38" | 41 | - 42" | - 31" | -,24"
tut

*P<0,01 ¥*p<0,001
Hipotez Testleri

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu
saptandiktan sonra, hipotezleri test etmek amactyla arastirma degiskenlerine
iki adimli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir. Analizde evden
calismaya iliskin tutumlar bagimli degisken, isgbrenlerin bireysel ve ise
liskin surtkleyicileri bagimli degisken olarak ele alinmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinin ilk adiminda demografik ve bireysel striikleyiciler
regresyon esitligine dahil edilmistir. Ise iliskin striikleyiciler ise ikinci adimda
regresyon esitligine girmistir. Ise iliskin siiriikleyiciler verimlilik, kisisel
kontrol, tatmin, ustle ve meslektaslarla olan iliskileri icermektedir. Tablo 3’te
goruldugi gibi ik adimda model toplam varyansin yizde 23’unu
aciklamaktadir. Ise iliskin siirikleyiciler ikinci adimda modele ilave
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edildiginde model evden galismaya karst tutumlarin %29 unu acgiklamistir. Bu
veriler ve regresyonun 1. (p<<0,001) ve 2. (p<0,001) adimindaki F degerleri
modelin agiklayict gliciiniin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Adim 1 (beta) | Adim 2 (beta)
Bireysel/demografik

H1 Cinsiyet ,1000* ,099%*
H2 Medeni durum ,148%6F ,078*
H3 Gelir -,007 -,0,72%
H4 Yas. Kigiik. Coc ,190%** ,145%%*
H5 Ev/is Uzak 33wk ,093*
Ise/Isletmeye Iliskin

H6 Verimlilik -, 126%*
H7 Kisisel Kont -,057
HS8 Tatmin -, 21 3okk
H9 Ustle Ilis -, 123%
H10MeslekTasla Ilis ,031
F-Degeri 42,000+* 28,81 xk
R2 ,24 ,30
Duzelt R2 23 ,29

¥P<0,05 **p<0,01 ¥**p<0,001

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi erkek isgorenlerle kadin isgérenlerin
evden calismaya iliskin tutumlari arasinda 6nemli fark vardir. Baska bir
ifadeyle kadinlar evden ¢alismaya karst daha olumlu tutuma sahiptirler. Bu
durum regresyonun hem birinci adiminda ( f=,10 p<0,01) hem de ikinci
adiminda  ( B=,09 p<0,01) desteklenmistir. Medeni durum degiskeni
acisinda evli olanlarin bekar olanlara oranla evden calismaya karst daha
olumlu tutuma sahip olduklari gérilmektedir. Bununla birlikte medeni
durumun regresyonun birinci adiminda 6nemli bir degisken oldugu
(B=,14 p<0,001), ikinci adimda ise 6nem glctunin azaldig: ( f=,07 p<0,05)
sOylenebilir. Baska bir ifade ile, ise iliskin strtkleyiciler regresyon modeline
dahil edildiginde medeni durumun evden calismaya karst olan tutumlar
Uzerindeki etkisi azalmistir. Arastirmanin sonuclart gelir ( f=-,07 p<0,05),
kiictik cocuga sahip olma (f=,14 p<0,00) ve ev-isyeri uzakliginin da ( f=,09
p<0,05) evden ¢alismaya iligkin tutumlari etkiledigini gostermektedir. Gelirin
beta katsayisinin negatif olmast gelirdeki azalisin evden ¢alismaya karst olan
tutumlart olumlu olarak etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte
burada dikkat ¢ekilmesi gereken birka¢ nokta vardir. Gelir degiskenin etkisi
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ise iliskin striikleyiciler modele dahil edildikten sonra ortaya ctkmaktadir.
Bagka bir ifade ile, sadece bireysel ve demografik sirtkleyiciler dikkate
alindiginda gelir evden calismaya karsi olan tutumlari etkilememektedir. Yine
ev-isyeri uzakligt modelin birinci adiminda ( B=,33 p<0,001) evden
calismaya karsi olan tutumlari 6nemli dlciide etkileyen bir degiskenken, ikinci
adimda bu degiskenin agiklayict giicii ( B=,09 p<0,05) azalmaktadir. Buna
karsin yast kucik cocuga sahip olma degiskeni modelin hem birinci
adiminda ( B=,18 p<0,001) hem de ikinci adiminda ( f=,14 p<0,001)
evden c¢alismaya iligkin tutumlarin 6nemli bir agiklayicisidir. Bu verilerin 15181
altinda kadin olan, evli olan, gelir diizeyi distk olan, evi isyerlerine daha
uzak olan ve ki¢iik cocugu olan isgorenlerin evden calismaya karst daha
olumlu tutuma sahip olduklart ve Hi, H, Hs, H4 ve Hs in desteklendigi
sOylenebilir.

Ise iliskin siriikleyicilerin evden calismaya karst olan tutumlar
Uzerindeki etkisine bakildiginda ise verimlik ( B=-,12 p<0,01), tatmin (
B=,21 p<0,001) ve ustle olan iliski ( p=-,12 p<0,01) degiskenlerinin evden
calismaya iliskin tutumlart etkiledigi gorilmektedir. Bu etkilerin yonintn
negatif olmasi, verimlilik ve tatmindeki azalisin ve dustle iliskilerin iyi
olmamasinin evden calismaya karsi olan olumlu tutumlart pozitif yonde
etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte evden ¢alismaya karst
olan tutumlar Uzerinde tatmin dizeyinin etkisi, diger iki degiskene oranla
daha fazladir. Korelasyon analizindeki verilerle birlikte bu veriler g6z
6ntinde bulunduruldugunda verimlilik ve tatmin duzeyi disik olan ve istle
iliskileri iyi olmayan isgbrenler evden calismaya karst daha olumlu tutma
sahiptirler seklindeki He, Hs, ve Ho un desteklendigi soylenebilir. Buna karsin
“yaptiklart iste kisisel kontrol duzeyi dusiik olan isgorenlerin evden calisma
tarzindaki bir uygulamaya iligkin tutumlar kisisel kontrol diizeyi yiiksek olan
isgorenlerden daha olumlu olacaktir” ve “Is arkadaslari ile iliskileri iyi
olmayan isgorenlerin evden c¢alisma tarzindaki bir uygulamaya iliskin
tutumlart i arkadaslart ile iliskileri iyi olan isgbrenlerden daha olumlu
olacaktir” seklindeki H; ve Hjo reddedilmistir. Bu durum isteki otonomi
derecesinin ve isyerinde meslektaslarla olan iliskilerin evden ¢alisma karari
tzerinde anlamli sayilabilecek bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Evden ¢alismanin isgorenlerin isyerinden ayrilma niyeti tizerine etkisini
belitlemek amaciyla “eger baska bir is bulursaniz kabul etme olasiliginiz
nedir?” ve “gelecek yil bu isyerinden ayrilma olasiliginiz nedir?” sorularinin
ortalamalariyla, “isyeriniz evden c¢alisma tarzinda bir is duzenlemesi
uyguladig: taktirde ayrilma olasiliginiz nedir?” sorusunun ortalamasina t testi
uygulanmistir. Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi isyerinden ayrilma olasihigy,
evden calisma tarzinda uygulama oldugu taktirde azalmaktadir. Ayrilma
olasiligi ile evden calisma tarzinda bir dizenleme oldugu taktirde ayrilma
olasihig arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (t=7,64 p<,000). Bu
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sonuglar evden calismanin isgérenlerin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak
etkiledigini gostermektedir. Bu noktada Hiy in desteklendigi soylenebilir.

Tablo 4.T Testi Sonuglari

Degisken X SS ¢ P
Ayrilma Olast 2,21 0l 7.64 000
EvdenCalis Ay.Ol 1,92 /8

Anket formunda evet ve hayir seceneklerini iceren “evden calismak
ister misiniz?” seklinde bir soru bulunmaktadir. Deneklerin 186 st (%28) bu
soruya hayir cevab1 478’1 ise evet cevabt vermistir. Hayir cevabi veren 186
isgorene, evden calismak istemeyisinizi etkileyen nedenler neler ve ne zaman
evden calismak istersiniz seklinde iki soru yoneltilmistir. Evden calismak
istemeyisinizi etkileyen nedenler neler sorusuna isgorenlerin 481 (%25)
Ustlerimle ve meslektaslarimla bilgi paylasma zorlugu yasamamak icin, 41’1
(% 22) uygun ev/ofis ¢evresi yok, 344 (%18) sosyal ve kiltirel nedenler
yuzinden, 230 (%12) uygun teknoloji evde mevcut degil, 22’si (%11)
isyerinde daha verimliyim, 18’1 (%9) evden ¢alisma diye bir diistinceye sahip
degilim cevabr vermistir. Ne zaman evden ¢alismak istersiniz sorusuna ise
844 (%45) cocuk sahibi oldugumda, 48’1 (%25) yaslt ve hasta oldugumda,
2474 (%12) 1se gidis gelis zaman ve maliyetini azaltmak zorunda kaldigimda,
17s1 (%9) evlendigim zaman , 13’t ise 6zel bir sebebi yok cevabi vermistir.
Bu veriler bireysel ve demografik 6zelliklerin evden ¢alisma karart tzerinde
buytik olciide etkili oldugunu gostermektedir. Cocuk sahibi olmak, evlilik ve
yashilik durumunda evden galisma tarzindaki uygulamalara, isgorenlerin bakis
acisint 6nemli 6lctide etkilemektedir.

SONUC

Isgorenlerin evden calismaya iliskin tutumlarini etkileyen bireysel ve is
suriikleyicilerini  inceledigimiz bu c¢alismada ulastigimiz sonuglar su
sekildedir:

Kuramsal ve uygulamaya dayali calismalar bir ofise bagli olmadan
calismay1 saglamak icin bilgisayar ve bilgi teknolojisi olanaklarint kullanarak,
geleneksel ofisten uzakta ¢alisma olarak tanimlanan evden ¢alisma
olgusunun hizla yayginlasan esnek bir is diizenlemesi haline geldigini ortaya
koymustur.

Bilgi iscileri uzerinde yaptugimiz arastirmada cinsiyet, medeni durum,
gelir, yas1 kiiciik ¢ocuga sahip olma ve ev-isyeri uzakligr gibi bireysel ve ev
niteligine iliskin stirtikleyicilerin isgérenlerin evden c¢alismaya iliskin tutumlari
tizerinde etkili oldugu gériilmustiir. Ozellikle cinsiyet ve yast kiiciik cocuk

69



I:§g6renlerz'n Evden Calismaya Iliskin Tutumlar:: Bireysel Ozellikler ve
Is Siiriikleyicileri Agisindan Bir Uygulama

degiskenleri acisindan bu etkinin derecesi daha da fazladir. Bu bulgular
literatiirdeki gorisleri destekleyici niteliktedir.

Olguya verimlilik, kisisel kontrol, tatmin, tst ve meslektaslarla iliski
anlaminda is strikleyicileri acisindan bakildiginda, isgérenlerin verimlilik,
tatmin ve Ustleriyle olan iliskilerinin evden calismaya iliskin tutumlar
tzerinde etkili oldugu gorulmustir. Baska bir ifade ile, verimlilik ve tatmin
duzeyleri dusiik olan ve is ortaminda ustleriyle iyi iliski gelistiremeyen
isgorenler evden calismayr daha fazla istemektedirler.

Literatiirde evden calisma seklindeki esnek is duzenlemelerinin,
dogurdugu olumlu sonuglar sebebiyle, is giici devir oranii azalttig,
isgorenin  isyerinde kalma istekliligini ise artirdigt  belirtilmektedir.
Ornegimize konu olan isgérenler acisindan bu duruma bakildiginda evden
calisma seklindeki is diizenlemesi uygulandigi takdirde, isgorenlerin ayrilma
olasiliklarinin azaldig géralmustur.

Arastirmaya konu olan isgérenlerin  %72’si  evden ¢alisma
dizenlemesine olumlu bakmaktadir. Bu tarz ¢alismanin ilkemizde, gelismis
tlkelere kiyasla yeni bir uygulama oldugu disuniliirse, is strecleri ve bireysel
acidan dogurdugu yararlar nedeniyle daha fazla tesvik edilmelidir. Belki de
bilgi toplumunun nitelikleri, ciftlerin her ikisinin de ¢alisma zorunlulugu
evden calismanin dogurdugu bireysel, orgiitsel ve toplumsal yararlar bunu
zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte bu tarz bir is dizenlemesinin her
isletme ve isgoren icin uygun degildir. Ayrica evden calismanin  olumlu
sonuglarindan yararlanabilmek icin gerekli olan Orgltsel duzenlemelerin
yapilmast ve ortaya c¢ikabilecek Orgltsel, bireysel ve toplumsal
olumsuzluklara kars1 6nlemlerin alinmasi gerekir.
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