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TURIZM SEKTORUNDE ISGOREN I$ TATMININI
ETKILEYEN FAKTORLER: BES YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

FACTORS WHICH AFFECT JOB SATISFACTION IN THE
TOURISM SECTOR: A SURVEY IN FIVE STAR HOSPITALITY
ORGANIZATIONS

Zeki AKINCI*
OZET

Bu c¢alismanin amaci, is tatmininin 6nemini vurgulamak, etkileyen
faktorleri  belirlemek, bireysel ve oOrglitsel sonuglarini ele almak ve
konaklama  igletmelerinde  calisan  isgorenlerin  is  tatminlerini
degerlendirmektir. Uygulama c¢alismasi, Antalya Bolgesindeki 5 yil ve
tzerinde bir suredir faaliyette olan 9 adet bes yildizli konaklama isletmesinde
calisan isgOrenleri kapsamaktadir. Calismada yonetim tarzi ve Orgiitsel
uygulamalar, is-isgbren uyumu, sosyalizasyon ve kendini gelistirme,
kisilerarasi iliskiler ve ekonomik karsiliklar, isgérenlerin is tatminini etkileyen
faktorler olarak bulunmustur. Bu calismanin sonuclart, ekonomik faktorlere
nazaran, psiko-sosyal faktorlerin, isgbren is tatmini Gzerindeki etkisinin daha
fazla oldugunu ortaya koymustur. Orgiitlerin isgorenlere sagladigt orgiitsel
olanaklar artik¢a, isgorenlerin is tatmini diizeylerinin yiikseldigi saptanmustir.
Orgiit yapisinin isleyis boyutu ile isgérenlerin is tatmini diizeylerini etkileyen
faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Anabtar Sozciikler : Isgiren, is tatmini, konaklama isletmelers, turizm sektirii
ABSTRACT

The aim of this study is to emphasize the importance of job satisfaction,
to determine the factors which affect job satisfaction, to discuss the
individual and organizational results of job satisfaction and to evaluate the
job satisfaction of employees in hospitality organizations. The survey covers
employees working in 9 five star hospitality organizations which have
been operating since 5 years or more in the Antalya region. In the study,
management style and organizational applications, work-worker adaptations,
socialization and self development, human relations and economic
compensations were also found as the factors which affect job satisfaction
of employees. The results of this study indicated that psychosocial factors
are much more effective than economic factors on the job satisfaction of
employees. It was also found that as organizational facilities provided for
the workers are increased, job satisfaction of employees gets higher. In
organizations, a meaningful relationship was found between the operational
dimension of organizational structure and the factors which affect job
satisfaction of employees
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GIRIS

Gunumiiz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en
onemlisi, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve y6netim
alaninda da insan faktérinin 6n plana ge¢mesidir. Bilgi olusumunun ve
kullaniminin ¢ok 6nem kazandigi guntimiizde tim isgorenlerin ayni amaca
yonelmesi, hedefin isgéren (i¢ musteri) ve musteri (dis musteri) tatmini
olmast gerekliligi isletmeleri yeniden yaptlanmaya zorlamaktadir. Isgérenlerin
ve musterilerin tatmini Uzerine kurulmus misyonlarin ve buna bagl
gelistirilmis stratejilerin isletmelerin yasamint sturdirmesinde elzem oldugu
arttk anlasimakta ve bu nedenle tim isgorenlerin yOnetim siireglerine
katilmalart tesvik edilmektedir.

Emek-yogun bir sektér olan turizm sektoriine baglt konaklama
isletmelerinde isglicliniin 6nemi diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti
satin alan miusteri ile hizmeti sunan isgérenin i¢ ige, yiz yuze oldugu bir
sektorde, 1is tatmini distik olan isgérenin miusterisine tatmin edici bir
dizeyde hizmet sunmasi ve musteri tatmini saglamast mimkin degildir.
Musterilerin yitksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamast ve ayrilmasi icin
isgorenlerin  de islerinden ve isyetlerinden tatmin olmus olmalarn
gerekmektedir.

CGagdas yoneticilerden, isgérenlerin is tatminlerinin saglanmast ve
artirtlmast icin gereken ¢abay1 géstermeleri beklenmektedir. Herseyden 6nce,
isgéren tatminini saglamak icin yoneticilerin sahip olduklart mevcut
onyargilarindan kurtulmalart gerekmektedir. Yoneticiler, isgorenlerin sadece
ckonomik bir varlik olmadigini, aynt zamanda sosyal yoni oldugunu,
ckonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarint
karsilamak icin bir Orgitte c¢alisttklarint g6z 6ntinde bulundurmaliditlar.
Isgorenlerinin is tatminlerinin saglanmast ayni zamanda 6rgiitlerin sosyal
gorevidir.

Yukarida 6nemini belirtmeye c¢alistigimiz nedenlerle, bu c¢alismanin
amact, Turkiye turizminin lokomotifi olan Antalya Bolgesindeki 5 yildizlt
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgOrenlerin is tatmini diizeylerinin
belitflenmesi, is tatminine / tatminsizligine sebep olan faktorlerin ortaya
konulmast ve calistiklart isletmelerden 6rgiitsel beklentilerinin saptanmasidir.
Bu dogrultuda belirlenen arastirma hedeflerini karsilamak tzere hazirlanan
bir anket formu ile toplanan veriler degerlendirilmis ve konuya iliskin baz1
¢6zim Onerileri getirilmistir.

IS TATMINI VE TATMINSIZLIGI

Is tatmininin anlamina yonelik farkli bircok tanim  s6z konusudur.
Genel anlamda is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklart hosnutluktur. Is
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tatmini, isin Ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen  ve isgOrenin isinden hosnutluk  duymasini belitleyen bir
olgudur.

Bagka bir tanima gore de, is tatmini kisinin, toplam is cevresinden,
ornegin isin  kendisinden, yoOneticilerden, calisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirict bir
duygudur (Cribbin, 1972:155). Is tatmini, isgérenlerin fizyolojik ve ruhsal
saghiklarinin ~ ayn1 zamanda da duygularmin bir belirtisidir. Is tatmini
denilince, isten elde edilen maddi cikarlar ile isg6renin beraberce calismaktan

zevk aldigr is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla
gelir (Bingol, 1996:260).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilart yaptig is ile
uyumlu ise is tatmini séz konusudur. Is tatmini, isin cesitli yonlerine karst
beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar
karsiladigt ile ilgilidir (BEren, 1996:112 ). Orgiit icinde isgdrenlerin
tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en 6nemli gorevlerinden biridir. Tatmin,
giveni, bagliligt ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi
yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun

icin yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Tietjen vd.,
1998:220).

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur.
Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birka¢ yil gézden
uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizh is
tatminsizligine dontsebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gésteren en
onemli kanit is tatmininin disitk olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli
bicimlerde is yavaslatma, diistik verimlilik, disiplin sorunlari ve diger orgtitsel
sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, 6rgiitiin bagisiklik sistemini
zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karst Orgltin gostermesi gereken tepkiyi
zayiflatir ve hatta yok eder.

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanmadigl algisina  sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya
ctkmaktadir. Is tatminsizligi, isgorenin isgiicii verimliliginin olumsuz
etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege bagl isglicii devir hizinin
artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda isgbrenin saglk durumu da
olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgorenlerde sinirsel (uykusuzluk,
bas agrist vb.) ve duygusal ¢okiinttlerin (stres, hayal kirikligt vb.) olustugu ve
is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Miner,
1992:119).

Is tatmininin diistiigii bir 6rgiitte dort yil iginde belirli isgéren sorunu
endekslerinde 6nemli artislar kaydedilmis, yakinmalar % 38, disiplin
cezalart % 44 ytkselmis ve isgiicti devri % 70 artmustir. Butin bu sorunlarin
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ardindaki temel nedenler, isgérenlerin islerinden duyduklar tatminsizligin bir
gostergesidir (Kahn, 1973:94).

Is tatmininin bireysel ve érgiitsel sonuclar agisindan 6nemi  géz ardi
edilemeyecek kadar biiytiktiir. Ozellikle turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin  6ngorilen uzun vadeli hedeflerine ulasmalarinda kalifiye
isgicinun etkisi ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Artik giniimuzde
insan kaynaklarini 6rgitlerinin en 6nemli sermayelerinden biri olarak gbéren
kurumsallasmis Orglitler, isgOren tatmininin saglanmast icin 6ngorilen
orgiitsel ~ olanaklart  saglamak icin  buyik c¢aba harcamaktaditlar.
Kurumsallasmis konaklama isletmelerine en iyi 6rneklerden biri olan zincir
oteller grubu Ritz Carlton’un, isgorenlerini “Hanimefendi ve Beyefendilere
hizmet sunan Hanimefendi ve Beyefendiler” olarak tanimlayan slogani,
isgorenlerine verdigi 6nemi ve degeri gostermektedir.

IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Yoneticiler, orgutlerinde calisan isgorenlerinin is tatmininin yiksek
olmasini isterler. Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve ytikseltmek icin de
olanaklarina ve tecriibelerine gore c¢aba harcarlar. Bireysel ve oOrglitsel
hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir etken olan is tatmininin saglanmast ve
yukseltilmesi icin herseyden Once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda
sagliklt bilgi sahibi olunmalidir.

Isgorenin isine karst genel tutumunu etkileyen faktorler birbitleri ile
etkilesim icindedirler. Bir faktor isgoOren is tatmini Uzerinde 6nemli bir
etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz. Isgéren tatminini
etkileyen faktorler bireysel ve Orgutsel olarak ele alinabilir.

BIREYSEL VE ORGUTSEL FAKTORLER

Is tatmini, isgérenin isinden beklediklerini bulmast sonucu ortaya cikan
olumlu bir tutumdur (Eren, 1996:234). Isgorenin genetik egilimi, aile
faktort, almis oldugu egitim, deger yargilari, is hayatt tecribesi, icinde
yasadigl sosyal yapt ve cevresi is tatmini lizerinde onemli rol oynarlar. Bu
kisisel 6zellikler, her isgéreni diger isgorenlerden farkli kilar. Ayni zamanda
kisinin yasam bicimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin
karsilanmasinda, isgorenin Orgute karst takinacagl tutum tizerinde olumlu ya
da olumsuz etkiye sahiptirler.

Is ortamina bagl isgéren is tatminini etkileyen bircok dissal faktér de
s6z konusudur. Ancak bu faktérlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde
sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayn1 is yerinde, ayni
seviyede ve aynt kosullar altinda c¢alisan iki isgérene esit duzeyde tcret
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verildigi zaman, beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farklt olmasi olasidir
(Eren, 1996:234).

Isgorenin  beklentilerinin ~ karstlanmasinda ~ ve is  tatmininin
saglanmasinda orgltin isgorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol
oynamaktadirlar. Is ortamina bagl isgéren tatmini, orgiitiin isgdrene
sagladigt faktorlerin bileskelerine karst isgérenin tutumudur. Is tatminini
etkileyen kisisel 6zeliklerde oldugu gibi, orgiitsel Ozelliklerde de isgoren
tatminini ayrt ayrt orgutsel 6zellikler degil, genel tim degiskenlerin etkilesimi
sonucunda olusan bileske etkiler (Davis, 1988:95).

Ise yonelik oOrgiitsel diizenlemeler, isgorenlerin etkili ve verimli
kullanim1 i¢in tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir.
Burada, ilgili isin gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde
yapacak isgorenlerde aranmast gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi,
is tanimu, is gerekleri ve is degerlemesi gibi Orgiitsel dizenlemelerle seffaf bir
Orgiit ortami yaratiabilir. Rasyonel bir is dagilimina baglt olarak gorev
dagiliminin yapilmast ve yetkiye goére sorumluluklarin net bir sekilde
saptanmastyla Orgut yapisit icindeki belirsizlik ortadan kaldirlabilir. Seffaf ve
standart duzenlemelerin  isgéren tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu
genel kabul géren bir anlayistir.

Giglu bir orgut kulturtinde, 6rgiit tyeleri temel degerleri kabul eder ve
baglilik gosterir. Herkes orgtitiin amacint bilir ve onun igin ¢alisir (Robbins,
1991:606). Zayif orgit kilturlerinde ise, ortak bakis agisinin yoklugu,
yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku,
dismanlik hisleri ve gerilime dayali  bir sosyal iklim gorilir. Bu tir

Orgiitlerde calisan isgorenler degisime direnirler ve kazanma beklentisinden
cok kaybetme kaygist icindedirler (Erdem, 1996:79).

Gugli  bir orgut kultird, Orgltin basarisina ve oOrgitte calisan
isgorenlerin i tatmini  diizeylerinin  ylkselmesine olumlu etkide
bulunmaktadir. Etkisi biytk ve karmasitk olan 6rgut kiltird, o orgltte
calisan isgorenlerin davraniglarinin tim yonlerini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir (Scholz, 1993:107). Orgiit kiltiiriiniin gii¢lii veya zayif
olmast ile isgoren tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu genel kabul
goren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasint kisilerarast
iliskiler, orgtitsel bilgi akisi, kararlara katihm, yetki devri ve giiclendirme,
isgorene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve o6dillendirme gibi Grgttsel
yapinin degiskenleri belirler. Ayrica is giivencesi, isin Ozelligi, is disiplini,
Ucret, hizmet i¢i egitim, sosyal ve fiziksel kosullar gibi is ortamina bagl
degiskenler de isgoren is tatmini tzerinde belirli bir etkiye sahiptirler.
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IS TATMINININ BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLAR
UZERINDEKI ETKIiSi

Is tatmininin sonuglar, isgorenin fiziksel ve ruhsal sagligini, Srgiitiin
calisma ortamint ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisint etkilemesi acisindan g6z ardi edilemeyecek
kadar 6nemlidir. Modern yonetim anlayisina gore, Orgutlerin basarist ve
gosterdigi performans sadece karliligi, pazar payl, 6dedigi vergi gibi maddi
verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de Ol¢iilmelidir.
Orgiitler acisindan is tatmini her seyden énce sosyal bir sorumluluk ve etik
bir gereklilik olmalidir ( Erdogan, 1994:378).

Sekil 1’de is tatmininin bireysel ve 6rgltsel sonuglar acisindan olumlu
ve olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, orgiitiin istenilen
hedeflere ulagmasinda o6nemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu
etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmak icin is tatmini konusunda gereken 6zeni
gostermelerinin kendileri ve 6rgutleri agisindan 6nemini dikkate almalidir]ar.

EISISEL i ORTAMDNA EAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTGRLER
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Sekil 1: Is Tatmini ile Ilgili Neden — Sonug Iligkisi (Kaynak: Arastirmact

tarafindan Erdogan’in (1994, 5.379) calismalarindan yararlanilarak derlenmistir.)
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Is tatminini etkileyen faktérler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuclart da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya cikmaktadir.
Farkli bireysel 6zelliklere sahip isgorenlerin, isten algiladiklar is tatmini
duygusu da farkli olmaktadir. Bu makalede is tatmininin genel kabul géren
etkileri ve sonuclari tizerinde durulacaktir.

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistigt isyerinde (veya kurumda) gegiren
bir isgorenin tatmin diizeyi 6zel yasamint ve sagligini olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasinin isgdren mutluluguna
katkida bulundugu, dusiuk olmasinin ise, isgérenin isine yabancilasmasina
neden oldugu, buna baglt olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya
ctktigr genel kabul géren bir anlaystir.

Is tatmini, yasam tatmini tizerinde en énemli faktotlerden biri, hatta en
onemlisidir. Is tatmininin yasam tatmini tizerindeki etkisi, yasam tatmininin
is tatmini uzerindeki etkisinden daha fazladir (Iverson, 2000:807-810).
Islerinde tatmin olan isgorenler is ile ilgili olmayan faaliyetlerinde mutlu
olmayt imit ederler. Islerinde tatmin olmayan isgérenler ise, is ile ilgili
olmayan faaliyetlerinde mutsuzluk beklentisine kapilitlar.

Isgorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda yakin bir
iliski oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda calisan isgérenlerde psikolojik
tatminsizlik olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis
bozukluklart  ortaya  c¢itkmaktadir  (Eren, 1996:255). Beklentilerin
karsilanamamast  sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi, davranis
bozukluklar yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol actigt ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢ékuntii ve hayal kirikligr gibi
rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda
kisir dongiiler yaratarak bir cok belirtilere neden olabilir (Miner, 1992:119).

Bir orgiitte islerin bozuldugunu goésteren en iyi kanit is tatmininin
diisiik olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is
basarisinin, is verimliliginin dismesine, ise baglligin azalmasina, istege baglt
isgicti devir oranmn, is kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Davis, 1988:95).

Is tatmini ile giidilleme arasinda déngiisel bir sebep-sonug iliskisinin
oldugu genel bir kanidir. Genellikle is tatmini, gudilemeye zemin hazirlayan
ve onu etkileyen bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Is tatmini diisik
olan isgorenleri gidulemek olduke¢a giictir. Dustik is tatmininde giidileme
s6z konusu olsa dahi siireklilik géstermesi miimkiin degildir. Ts tatmini
yuksek olan isgOrenlerin Orgltin amaglart dogrultusunda gudtlenmesi ve
davranis degisikliginin saglanmast olduke¢a kolaydir.

Yapilan bilimsel calismalar sonucunda, daha énceki “ Is tatmini
basarimi artirir 7 gOrusunun aksine, buglin “Is tatmini basarima zemin
hazirlar 7 g6risti daha fazla desteklenmektedir. Is tatmini ile basarim
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arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi icin isgorenin kisilik 6zelliklerinin yant
sira, 6dul beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir ¢cok destekleyici degiskenin de
olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek isgorenlerin, is tatmini diisiik olan
isgorenlere oranla daha fazla basarim saglama giidtst oldugu yadsinamaz.

Gosterilen performansa gore 6dil veriliyorsa ve esitlik kuraminda
actklandigr gibi adil algilaniyorsa, is tatmini gerceklesir ve Orgutsel basarimin
olusmast s6z konusudur. Burada orgiit yoneticilerinin stratejilerinin kabul
edilebilir olmast 6ngorilmektedir (Davis vd., 1989:449). Bu durum asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Is tatmini, is basarimindan yiiksek ise, huzurlu fakat basarimsiz 6rgiit
ortami sOz konusudur. Boyle bir Orgutte isgorenler calismak istemeyecek
kadar mutludurlar. Dustik tGretime ylksek tcret artislart cesitli nedenlerden
dolayt 6diil olarak verilebilmektedir. Bu tiir 6rgiitlere KiT’ler 6rnek olarak
gosterilebilir.

Is tatmini, is basarimindan disiik ise, is basarimi yiiksek, fakat orgiit
huzursuzdur. Uzun doénemde is basariminin ortadan kalkmast ve Orgutu
rahatsiz edecek c¢esitli huzursuzluklarin ortaya c¢tkmasit s6z konusudur.
Yiuksek is basariminina disiik 6dul verildiginde ya da hi¢ verilmediginde
gorulebilmektedir. Bu tip orgiitlerin 6rgit kilturi zayiftir.

Is tatmini ile is basarimi esit ise, yiiksek is tatmini ve yiiksek is basarimi
s6z konusudur. Yiksek basarima yiksek odil verildigi algilanmaktadir.
Orgiitiin amaglart ile isgdrenin amaglart aynt dogrultudadir. Bu tip 6rgiitlerin
Srgiit kiiltiirii giicliidiir.

Ise baglilik, isgorenin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve
orglite baglilik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski vardir. Yiksek is
tatminine sahip olan isgbrenin Orgutint sahiplendigi, ise bagliiginin arttig
ve istege bagh isgbren isgiicii devir hizi oraninin azaldigt saptanmustir. Ise
baglilig1 yiiksek olan bir isgéreni gudilemek, yonetmek ve Orgiitiin amacglart
dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatminsizligi
sonucu ise bagliligr diistik fakat cesitli nedenlerden dolayr calismak zorunda
olan isgorenler, orgut icinde olumsuz davranslar ortaya koymaya baslarlar.
Bu tir isgorenlerde her konuyla ilgili sik sikayetler, oOrgut icinde ve disinda
orgit hakkinda olumsuz elestiriler, diger isgorenlerin morallerini bozma
cabalary, isi yavaslatma, ise devamsizlik ve sonucta da isten ayrilma gibi nihai
davraniglar gozlemlenebilir.

Weitz ve Nickols, is tatmini ile isgtici devir hizt orani arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, dogrudan ve dolayl is tatmininin Ol¢timlerini iceren
soru kagitlarini 1200 sigorta acentasina gondermisler, elde ettikleri sonuglara
dayanarak is tatmini ile isglicii devir hizt orani arasindaki anlamli ve ters

yondeki iliskiyi ortaya koymuslardir (Katz vd., 1977:420).



Zeki AKINCI

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan isgorenlerin yerine yeni
isgorenlerin bulunmast ve yeni isgorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni
Orgiitiin is sistemleri, orgltsel politikalart konusunda egitilmesi zorunlulugu
ve bu siirecte gecen zaman kaybi, orglit isgiicti basarimindaki dists, isletme
masraflarindaki artiglar  ve musteri tatminsizligi g6z Onune alindiginda,
isgOren is tatmininin saglanmasinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

YONTEM

Bu c¢alismada, Antalya Bolgesindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin 1s tatminlerinin 6l¢ilmesi ve is tatminini etkileyen faktorlerin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Antalya Bolgesinde 50’nin tzerinde turizm
sektoriinde hizmet veren 5 yildizl turistik otel vardir. 50 otelde ¢alisan tim
isgorenlere s6z konusu anketi uygulamak igin yeterli zaman ve maddi
olanaksizliklar nedeniyle Ornekleme yapilmistir. Antalya Bolgesinde 5 yildan
daha uzun stiredir hizmet veren 15 otele ilgili konuda anket uygulamak icin
teklif gotirilmus, 9 adet otel olumlu ve 6 adet otel gesitli nedenlerden dolay:
olumsuz yanit vermistir. Arastirma Orneklemi, Antalya Bolgesinde 5 yildan
uzun stredir hizmet veren 9 adet 5 yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan
isgorenlerden olusturulmustur. Ise yonelik politikalar acisindan yeni hizmet
vermeye baslayan konaklama isletmelerine nazaran, 5 yildan fazla stredir
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin kurumsallasma yolunda daha
fazla mesafe aldiklann Ongorildugu icin  arastirma Orneklerinin  bu
isletmelerden secilmesi tercih edilmistir.

Veri toplama aract olarak 50 soruluk bir anket formu kullanilmistir.
Anket formu t¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bolimde isgérenlere ait
sosyo-demografik 6zellikler ile ilgili, ikinci bolimde — o6rgutin yonetsel
uygulamalar1 ve atmosferi ile ilgili sorular yer alirken ticiincii bolimde
orgutin Orgitsel 6zelliklerini ve isgorenlerin 6rgttlerinde gérmek istedikleri
orgtitsel Ozellikleri ortaya ¢ikaracak sorular bulunmaktadir. Toplam isgéren
sayist 2340 olan 9 adet konaklama isletmesine 0.10’luk 6rnekleme hatastyla
calisanlar temsil gliciine sahip 600 kisiye soru formu dagitilmis, bunlardan
350 adet anket geri donmustir. Soru formlarindan 28 adedi ¢esitli nedenlerle
(eksik olmast, giivenilir olmamast) degerlendirme dist birakilmustir.

Anket formu ile toplanan veriler SPSS paket programimnin 10.0
versiyonu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimlari, capraz
tablolar, ki-kare analizi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve
faktor analizi kullandmustir.

Genel isgoren  tatminini Ol¢mek  amactyla sorulan 27 sorunun
guvenirlik analizi Cronbach Alpha ile incelenmis ve 0.8464 olarak
bulunmustur. Sekeran’a gére 0.80 Ustinde bir giivenirlik katsayist tatminkar
bir degerdir (Yahyagil, 2000:81). Arastirmanin gecerliligini arastirmak icin
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Turizm Sektoriinde 'I'§g6ren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes
Yildizl: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Fakt6r Analizinden faydalanilmistir. Literatiirdeki tatmin modellerinden
yararlanilarak elde edilen bes faktorin, calismamizda da  elde edilip
edilemeyecegi arastirldmustir. Faktor Analizi sonucunda 5 faktor elde
edilmistir. Bu 5 faktortin toplam varyanst aciklama orant % 54.787 olarak
bulunmustur.

BULGULAR

Orneklemdeki konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin genel is
tatmini dizeyini 6l¢mek icin yapilan Frekans Analizi, isgorenlerin % 30’u
yuksek diizeyde tatmine sahip iken, % 30’unun vasat dizeyde ve % 40’1nin
dustik dizeyde tatmine sahip olduklarini ortaya koymustur (Sekil 2). Elde
edilen is tatmini dizeyleri incelendiginde genel isgéren tatmini duzeyinin
oldukga dusiik oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Dasik Dozeyde
Tatmin
Y 40

Yiuksek Dizeyde
Tatmin -
% 30

o Vasat (Orta)
—Ddzeyde Tatmin
% 30

Sekil 2: Genel Iggéren Tatmini Diizeyi Dagilimi

Tablo 1’de konaklama isletmelerine (otellere) gore isgéren is tatmini
duzeylerinin dagilimi  gorilmektedir.  Frekans Analizi  ile isgoren is
tatminini etkileyen degiskenlerin dagilimi elde edilmistir. Genel isgéren is
tatmini diizeyl incelendiginde yiiksek diizeyde tatmin orant dusik (% 30)
olmasina ragmen A Otelinin %61, F Otelinin % 44 ve H Otelinin % 35
oraninda yiiksek diizeyde tatmine sahip olduklari gériilmektedir. Ozellikle A
Otelinin tatmin diizeyinin tim otellere gore yiliksek olmasinda ilgili otelin
isgorenlerine daha fazla Orglitsel olanaklar — saglamasi 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Zeki AKINCI

Tablo 1: Otellere Gore Isgérenlerin Is Tatmini Diizeyleri (%)

A B C D E F G H K
Oteli |Oteli[ Oteli | Oteli [Oteli|Oteli| Oteli | Oteli [Oteli
Diusik Dizeyde Tatmin 7 59 45 51 63 8 31 36 64
Orta Dizeyde Tatmin 32 21 29 38 25 | 48 38 29 18
Yiksek Diizeyde Tatmin 61 20 26 11 12 | 44 31 35 18
Bu calismada isgoren is tatminini etkileyen degiskenlerden  ilgili

yazindan faydalanilarak 5 faktor olusturulmustur. Bunlar :

1.

ook N

Ekonomik karsiliklar faktor, alinan ucretin

Ekonomik karsiliklar faktori,

Yonetim tarzi ve 6rgutsel uygulamalar faktor,

Kisilerarast iliskiler faktor,

Sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktort,

[s-isgoren uyum faktoridiir.

yaptlan isin karsiligt

olmasi, alinan ticretin zorunlu ihtiyaglart karsilamasi, basarinin maddi olarak

odullendirilmesi ve verilen maddi odillerin adil olmast

olusturulmustur.

degiskenlerinden

Frekans analizi ile ¢alisan isgérenlerin  ekonomik karsiliklar acisindan
%48’1inin  dusik dizeyde tatmin oldugu, % 33’unln vasat dizeyde tatmin
oldugu ve %19’unun ytksek dizeyde tatmin oldugu saptanmugtir.

Tablo 2: Bagimsiz Degiskenlerin Ekonomik Kargihiklar Faktorii Uzerine

Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER F Degeri P Degeri
Yas 0.630 0.677
Cinsiyet 0.341 0.560
Medeni Durum 1.819 0.164
Egitim Durumu 0.319 0.901
Yabanci Dil Bilgisi 1.191 0.313
Turizm Ile Tgili Egitim 0.216 0.955
Sektorde Calisma Yili 1.455 0.205
Daha lyi Is Bulma Olasiligs 2.476 0.062
Is Yerinden Ayrilma Kosulu 0.563 0.062
Mevcut Otelde Caligma Yili 4.717 0.000**
Otel Degistirme Sayis1 3.686 0.003**
Ucretin Yeterlilik Oran 193.414 0.000%*
Isten Ayrilma Diigiincesi 3.939 0.049*

**<0,01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidur.

*<(,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Turizm Sektoriinde .I'§g6ren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes
Yildizl: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Tablo 2’de gorildigi gibi, tek yonli varyans analizine gore,
isgorenlerin mevcut otelde ¢alisma yilinin, otel degistirme sayisinin, Ucretin
yeterlilik oraninin ve isten ayrilma distincesinin  ekonomik karsiliklar
faktorii tzerinde etkili oldugu gorilmustir.

Isgoren sosyal bir varlk oldugu kadar ayni zamanda ekonomik
gudulere de sahiptir. Yasamak ve sorumluluklarini yerine getirmek icin
ekonomik gelir elde etmek zorundadir. Yaptigt isin karsiligint aldigina inanan
isgorenin ekonomik acidan tatmini yitksek olmasi ve bu durumun isgérenin
genel is tatminini olumlu yonde etkilemesi ytksek bir olasiliktir.

Otellere gore, ekonomik karsiiklar  agisindan  tatmin oranlar
incelendiginde A Otelinin % 61, C Otelinin % 36 ve F Otelinin % 68 ile 9
otelin tatmin ortalamasinin (%19) tzerinde oldugu anlagilmaktadir. Burada
A ve F Otellerinin oranlarinin yiiksekligi dikkati ¢ekmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Otellere Gére Ekonomik Kargiliklar Agisindan Is Tatmini Oranlar
(o)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli

Ddusik Dizeyde 2 36 19 61 17 19 39 44
Tatmin
Orta Duzeyde 37 48 45 28 67 32 69 42 45
Tatmin

Yiksek Diizeyde | 61 16 36 11 16 68 12 19 11

Tatmin

Yonetim tarzi ve Orgutsel uygulamalar faktort; sorumluluga gore yetki
gogerilmesi, is ile ilgili alinacak kararlara katilma, emir alinan amir sayisi,
goris ve onerilere deger verme, performans ve yetenege gore terfi olanagy,
bilgi akist ve disiplin uygulamalarinda haklilik orani ile ilgili degiskenlerden
olusturulmustur. Bu faktér, aynt zamanda o6rgut kultirtinin seviyesini
belirlemede etkin olan degiskenleri icermektedir.  Frekans Analizi ile
isgorenlerin yonetim tarzi ve orgiitsel uygulamalar agisindan % 5’inin dusik
duzeyde tatmin, % 45’inin vasat dizeyde ve % 50’sinin yiksek diizeyde
tatmin oldugu saptanmistir.

Yapilan tek yonlu varyans analizine gore, tcretin yeterlilik oraninin  ve
isyerinden ayrilma dustincesinin  yonetim tarzt ve oOrgitsel uygulamalar
faktorti uzerinde etkili oldugu gorilmustir (Tablo 4). Yonetim tarzi ve
orgiitsel uygulamalar faktorinin isgéren is tatmini Uzerinde belirleyici bir
etkisi vardir. Ayni zamanda orgiitiin 6rgit kiltiirii dizeyinin belitflenmesinde
de (giicli-zayif) etkin bir rol oynamaktadir. Isgorene sunulan oOrgiitsel
olanaklar ile bu faktor arasinda aynt yoénde bir iliski s6z konusudur.
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Zeki AKINCI

Tablo 4: Bagimsiz Degiskenlerin Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Uygulamalar
Faktrii Uzerine Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER F Degeri P Degeri
Yas 2.079 0.068
Cinsiyet 0.307 0.580
Medeni Durum 0.709 0.493
Egitim Durumu 1.273 0.275
Yabanci Dil Bilgisi 0.797 0.497
Turizm le Tlgili Egitim 0.157 0.978
Sektorde Calisma Yili 1.199 0.309
Daha Iyi Is Bulma Olasthigt 0.409 0.017
Is Yerinden Ayrilma Kosulu 0.409 0.747
Mevcut Otelde Calisma Yili 0.864 0.506
Otel Degistirme Say1si 0.593 0.705
Ucretin Yeterlilik Orant 17.758 0.000%*
Isten Ayrilma Diigiincesi 14.181 0.000%*

##<(,01 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5: Otellere Gére Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Uygulamalar Agisindan I
Tatmini Oranlar1 (%)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli [ Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli
Ddusik Dizeyde 5 7 4 13 3 11
Tatmin

Orta Diizeyde Tatmin [ 16 45 55 | 51 | 58 | 28 | 50 | 24 | 54

Yiksek Diizeyde 84 50 38 45 29 72 50 73 35
Tatmin

Otellere gore yonetim tarzi ve orgltsel uygulamalar faktorii acisindan
tatmin oranlart incelendiginde A Otelinin %84, I Otelinin %72 ve H
Otelinin %73 orant ile 9 otelin tatmin ortalamasindan (%50) yuksek
olduklart gorilmektedir. Bu veriler A, F ve H Otellerinin 6rgiit kilttrd
duzeylerinin diger otellere gore daha giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.
Otellere gore genel isgoren is tatmini oranlart ile yonetim tarzi ve Orgutsel
uygulamalar a¢isindan is tatmini karsilastirildiginda (Sekil 2 ve Tablo 5) aynt
yonde anlamlt bir iliskinin oldugu goérilmektedir.

Kisilerarast iliskiler faktorti; amirler ile rahat gortusebilme, amitlere
duyulan giiven, amirlerden alinan yardim ve destek, genel arkadaslik iliskileri
ve calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginlik ile ilgili degiskenlerden
olusturulmustur.
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Turizm Sektoriinde .I'§g6ren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes
Yildizl: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Frekans Analizi ile isgOrenlerin kisileraras: iligskiler —agisindan % 19
oraninda vasat diizeyde tatmine ve % 81 oraninda ytiksek diizeyde tatmine
sahip olduklart gorilmektedir.

Yapilan tek yonli varyans analizine gore, egitim durumunun, turizm ile
ilgili alinan egitimin, daha iyi is bulma olasiliginin ve isyerinden ayrilma
dustincesinin kisilerarast iligkiler faktoru tizerinde etkili oldugu gorulmustir

(Tablo 06).

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerin Kisileraras: Iligkiler Faktorii Uzerine
Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER F Degeri P Degeri
Yas 2.053 0.071
Cinsiyet 3.321 0.069
Medeni Durum 1.109 0.331
Egitim Durumu 3.842 0.002%*
Yabanci Dil Bilgisi 0.948 0.418
Turizm lle Ilgili Egitim 3.633 0.003**
Sektorde Calisma Yilt 2.128 0.062
Daha lyi Is Bulma Olasilig1 3.789 0.011*
Is Yerinden Ayrilma Kosulu 0.753 0.522
Mevcut Otelde Calisma Yili 1.034 0.398
Otel Degistirme Sayisi 0.517 0.764
Ucretin Yeterlilik Orant 1.382 0.241
Isten Ayrilma Diigiincesi 26.475 0.000%*

**<0,01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidur.
*<(,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamhdir.

Orgiitlerde kisilerarast iliskiler acisindan diisiik diizeyde tatmin olan
isgorenlerin olmamasi, bu durumdaki isgoérenlerin ilgili 6rgiitte calismamay1
tercih ettiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Isgérenlerin Srgiitten
ayrilmalarinda  veya kalmalarinda kisileraras: iliskiler o6nemli bir rol
oynamaktadir. Isbirliginin ve giivenin olmadigt bir 6rgiitte verimli bir ekip
calismasindan s6z etmek hemen hemen imkansizdir.

Otellere gore kisilerarast iligkiler acisindan tatmin oranlart
incelendiginde A Otelinin %93, B Otelinin %82, F Otelinin %388 ve H
Otelinin %95 orant ile 9 otelin tatmin ortalamasindan (%81) yiiksek oldugu
anlagtlmaktadir (Tablo 7).
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Zeki AKINCI

Tablo 7: Otellere Gére Kigilerarasi Iligkiler Agisindan Is Tatmini Oranlari
(o)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli

Disuk Dizeyde 3
Tatmin
Orta Diizeyde 7 18 26 27 46 12 25 5 29
Tatmin
Yiksek Dizeyde 93 82 71 73 54 88 75 95 71
min

Sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktort; isi ile ilgili hizmet ici
egitim olanaklarinin yeterliligi, Orgltin vizyonu, misyonu ve yonetim
politikalar1 hakkinda verilen bilgilendirme egitimi, oryantasyon egitimi, is
kurallart ve goérev tanimlar ile ilgili isgorene verilen egitim ile ilgili
degiskenlerden olusturulmustur.

Frekans Analizi ile Sosyalizasyon ve kendini gelistirme acisindan dusik
duzeyde tatmin orant % 3 iken, vasat duzeyde tatmin oraninin % 49 ve
yuksek dizeyde tatmin oraninin % 48 diizeyinde oldugu saptanmustir.

Yapilan tek yonli varyans analizine gore, daha iyi is bulma olasiliginin,
otelde calisma yilinin, otel degistirme sayisinin, tcretin yeterlilik oraninin ve
isten ayrilma dusiincesinin  sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktoru
tzerinde etkisi oldugu gbzlenmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Bagimsiz Degiskenlerin Sosyalizasyon ve Kendini Gelistirme
Faktorii Uzerine Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER F Degeri P Degeri
Yas 1.201 0.309
Cinsiyet 0.147 0.701
Medeni Durum 2.034 0.133
Egitim Durumu 1.094 0.364
Yabanci Dil Bilgisi 0.552 0.647
Turizm Ile Tlgili Egitim 0.462 0.804
Sektérde Calisma Yilt 0.344 0.886
Daha lyi Is Bulma Olasilig 2.934 0.034*
Is Yerinden Ayrilma Kosulu 1.117 0.348
Mevcut Otelde Calisma Yili 2.472 0.033*
Otel Degistirme Sayis1 4.206 0.001**
Ucretin Yeterlilik Orani 29.050 0.000%*
Isten Ayrilma Diigiincesi 12.681 0.000**

**<0,01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*<(,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Turizm Sektoriinde .I'§g6ren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes
Yildizl: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Isgorenlerin biiyiik bir orant (%86) orgiitlerinde sosyalizasyon ve
kendini gelistirme konusunda yeterli egitim olanaklarinin sunulmasin
istemektedirler. Isgorenler, kendilerini gelisen ve degisen sartlara gére
tyilestirmek ve gelistirmek zorunda hissetmektedirler. Hizmet i¢i egitim,
isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglarken, ayni zamanda 6rgiit
icinde calisanlar arasinda kaynasma, birlik ve dayanisma duygusunun
gelismesine ve bir amaca yonelik ekip ruhunun olugsmasmna katkida
bulunmaktadir. Boylece ekip c¢alismasinin 6nemi daha iyi 6ziimsenir.
Isgorenler birbirlerinin rakipleri degil tedarikgileri ve is arkadast olduklarin
bu tir egitimlerle daha iyi anlarlar. Ayni1 zamanda departmanlar arast sinerji
saglanmis olur. Boylece, departmanlar ve kisilerarast dedikodu, tartisma ve
kirginliklar en aza indirgenir. Hizmet ici egitimine katthm, o6dul ve terfi
verilmesinde belirleyici bir kriter olarak degerlendirilmelidir. Sosyalizasyon
ve kendini gelistirme konusunda isgorene saglanan olanaklar, isgorenin
kendini gelistirmesinin yant sira, kendisinin 6rgiit i¢in Onemli oldugu
duygusuna sahip olmasina, isgérenin sundugu hizmet kalitesinin
yukselmesine, isgérenin oOrgute baglihiginin artmasina ve is tatmininin
yukselmesine katkida bulunmaktadir.

Tablo 9: Otellere Gére Sosyalizasyon ve Kendini Geligtirme Agisindan Ig
Tatmini Oranlar1 (%)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli

Ddusik Dizeyde 10 2 4 3 4
Tatmin
Orta Diizeyde 57 45 63 75 8 31 71 75
Tatmin

Yiksek Duzeyde 100 43 45 35 21 92 69 26 21
Tatmin

Otellere gore, sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktorii agisindan
tatmin oranlari incelendiginde, A Otelinin %100, F Otelinin % 92 ve G
Otelinin % 69 orant ile 9 otelin tatmin ortalamasindan (%48) daha ytksek
oldugu gorilmektedir (Tablo 9).

Is-isgoren uyumu faktori; isgérenin yaptigt isin ilgi alanina uygunlugu,
yapilan isin beklentileri karsilamasi, secilen is ve meslek hakkinda olusan
yargl, yOnetimin isgOren saglama ve isten ¢ikarma politikalart ile ilgili
degiskenlerden olusturulmustur.
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Zeki AKINCI

Frekans Analizi ile is-isgbren uyumu acisindan distik dizeyde tatmin
orant % 3 iken, vasat diizeyde tatmin oraninin % 38 ve yuksek dizeyde
tatmin oraninin % 59 diizeyinde oldugu saptanmugtir.

Yapilan tek yonli varyans analizine gore, Ucretin yeterlilik oraninin ve
isten ayrilma distuncesinin  is-isgéren uyum faktori tzerinde etkisi oldugu
gorulmaustur (Tablo 10).

[s-isg6ren uyumu, isgérenin 6zellikleri ve yeteneklerine uygun saglanan
is ve calisma kosullarindan etkilenmektedir. Bu nedenle o6rgiitlerin insan
kaynaklart departmani yoneticileri, ise yonelik orgiitsel dizenlemelere gore
isgoren saglamalidirlar. Isgérenler ise ve ilgi alanina uygunluk kriterine gére
yetlestirilmelidirler. Ise gére kisi yerine, kisiye gore is zihniyetinin &rgiitiin
hedeflerine ulasmasinda engelleyici rol oynamast kaginilmaz olacaktir. Ise
uygun isgoren seciminin yapildigt Orgutlerde isgoren is tatmininin yiiksek
oldugu genel kabul goren bir anlayistir.

Tablo 10: Bagimsiz Degiskenlerin Is-Isgéren Uyum Faktérii Uzerine Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER F Degeri P Degeri
Yas 1.161 0.328
Cinsiyet 0.178 0.673
Medeni Durum 0.210 0.811
Egitim Durumu 0.613 0.698
Yabanci Dil Bilgisi 1.268 0.285
Turizm Ile Tlgili Egitim 0.806 0.546
Sektorde Calisma Yilt 0.930 0.462
Daha lIyi Is Bulma Olasilig1 0.492 0.688
Is Yerinden Ayrilma Kosulu 1.851 0.138
Mevcut Otelde Calisma Yili 0.397 0.850
Otel Degistirme Say1s1 0.813 0.541
Ucretin Yeterlilik Orant 10.742 0.001**
Isten Ayrilma Diisiincesi 10.369 0.001**

##<0,01 glivenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Otellere gbre, is-isgoren uyum faktorii acisindan  tatmin oranlar
incelendiginde A Otelinin % 64, F Otelinin % 60 ve H Otelinin % 74 orani
ile 9 otelin tatmin ortalamasindan (%59) daha yiksek oldugu gézlenmektedir
(Tablo 11).
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Tablo 11: Otellere Gére Is-Iggéren Uyumu Agisindan Is Tatmini Oranlart
(o)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli

Dastik Diizeyde 2 5 4 4 2 4
Tatmin
Orta Diizeyde 34 57 52 58 50 36 44 24 43
Tatmin

Yiksek Diizeyde 64 38 48 42 46 60 56 74 53

Tatmin

Tablo 12°de olusturulan faktorlerin ortalama ve standart sapmalari
gorulmektedir. Faktorlerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, yonetim
tarzi ve orgltsel uygulamalar faktoriintin birinci, is-isgoren uyum faktériiniin
ikinci, kisilerarast iliskiler faktortiniin Ggtinct, sosyalizasyon ve kendini
gelistirme faktorinin dordinct ve ekonomik karsiliklar faktoriintin besinci
sirada yer aldigt gorulmektedir.

Tablo 12: Tatmin Faktorlerinin Ortalamalari

FAKTORLER Aritmetik | Standart Sapma
Ortalama

Ekonomik karsiliklar faktora 5.1054 1.9868

Yonetim tarzi ve orgiitsel uygulamalar faktori 14.6297 3.8937

Kisilerarast iligkiler faktori 12.4019 2.3162

Sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktori 10.4108 2.9856

Is-isgoren uyum faktorii 12.7437 2.8995

Tablo 13 incelendiginde, ekonomik karsiliklar faktori agisindan dusik
is tatmini duzeyine sahip olan isgorenler arasinda yuksek dizeyde genel is
tatminine sahip isgorenler % 5 oraninda iken, sosyalizasyon ve kendini
gelistirme, kisilerarast iliskiler, is-isgéren uyumu ile yonetim tarzi ve orgltsel
uygulamalar faktori agisindan yiiksek duzeyde genel is tatminine sahip
olmadiklart gorilmektedir. Ayrica, kisilerarasi iliskiler ve yonetim tarzi ve
orgtitsel uygulamalar faktorleri agisindan dusiik diizeyde is tatminine sahip
olan isgorenlerin vasat dizeyde bile genel is tatminine sahip olmadiklar
gorilmektedir. Hatta, yOnetim tarzi ve Orgutsel uygulamalar faktori
acisindan vasat diizeyde is tatminine sahip olan isgorenlerin yuksek duzeyde
genel is tatminine sahip olmamalari dikkate deger bir sonugctur.
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Tablo 13: Bes ( 5) Faktdr Agisindan Is Tatmini ile Genel Is Tatmini Iligkisi
(o)

Sos. ve ken. Kisilerarast Is-isgoren Yoénetim tarzi ve|  Ekonomik
gelistirme iligkiler uyumu orgiitsel uyg. karsiliklar
tatmini tatmini tatmini tatmini tatmini

DIT | VIT | YIT |DIT|VIT|YIT |DIT|VIT|YIT |DIT|VIT|YIT |DIT| VIT|YIT

GDIT| 88 | 64 | 13 [100| 80 | 31 | 86 | 65 [ 18 {100 | 78 | 9 | 75 | 38 | 6

GVIT| 12 | 25 | 38 18 | 33 | 14 | 39 | 32 22 | 38|20 | 38 | 29

GYIT 11 | 49 2 | 36 6 | 50 55 | 5 | 24| 65

(G= Genel/ DIT = Diisiik is tatmini/VIT= Vasat is tatmini /YIT= Yiiksek is tatmini)

Hi¢ suphesiz ekonomik karsiliklar faktorinin de isgéren tatmini
Uzerindeki etkisi g6z ardi edilemez. Fakat, bu faktorin isgoren tatmini
tzerinde belirleyici bir rol oynamadigini da ortaya koymak gerekir. Yapilan
anket calismasinda, tim otellerde ¢alisan isgorenlerin % 77’si  saglanan
ekonomik karsiliklarin yetersiz oldugunu ifade etmekteditler. Tablo 10°da
goruldugi gibi, A Otelinde calisan isgorenlerin % 64’4 saglanan ekonomik
karsiliklarin yetersiz oldugunu ifade ederken bu otelde yuksek dizeydeki
genel is tatmini dizeyi % 61 oranindadir. Aynt zamanda B, C, E, G, H ve
K Otellerinde calisan isgérenlerin ortalama % 80t (Tablo 14) ekonomik
karsiliklart yetersiz  bulurken, sirastyla yiiksek diizeyde genel is tatmini
duzeyleri B otelinde %20, C Otelinde % 26, E Otelinde %12, G Otelinde
%31, H Otelinde % 35 ve K Otelinde %18 oraninda degismektedir. Ayrica,
F Otelinde ¢alisan isgorenlerin % 68’1 saglanan ekonomik karsiliklari yeterli
bulurken, ayn: otelde yiksek diizeyde genel isgéren tatmininin % 44
oraninda kaldigr gorilmektedir. Bu ornekler 1siginda ekonomik karsiliklarin
isgoren tatmini tuzerinde belirleyici bir etkisinin olmadigint soyleyebiliriz.

Tablo 14: Otellere Gore Saglanan Ekonomik Kargiliklarin Yeterlilik Oranlar:
(o)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli
Yetetli 36 20 16 9 17 68 18 21 21
Yetersiz 64 80 84 91 83 32 82 79 79

Tablo 15’te goruldigu gibi, otellere gore isyerinden ayrilmak isteyen
isgorenlerin oranlart incelendiginde, yliksek dizeyde genel isgéren tatmini
yuksek olan oOrgutlerde calisan isgorenlerin isten ayrilmayr dusinmedikleri
gorulirken, is tatmini disik dizeyde olan orgiitlerde isten ayrilmak
isteyenlerin oldugu goézlenmektedir. Burada is tatmini diizeyi ile istege bagh
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isgici devir hizi orani arasinda anlaml ve ters yonde bir iliski oldugu
anlastimaktadir. A Otelinde % 61, F Otelinde % 44, G Otelinde % 31 ve H
Otelinde % 35 diizeyinde yiiksek is tatminine (YIT) sahip olan isgérenler
orgiitlerinden ayrilmayt diisiinmezken, diisiik is tatmini (DIT) orant % 59
olan B Otelinde % 9 oraninda, DIT’i % 45 olan C Otelinde %19, DIT’i %
51 olan D Otelinde %9, DIT’i %063 olan E Otelinde %46 ve DITi % 64
olan K Otelinde % 15 oraninda isgéren orgutlerinden uygun bir alternatif
bulduklarinda ayrilmayr disiinmektedir.

Tablo 15: Otellere Gore Igyerinden Ayrilmak Isteyen Isgérenlerin Oranlari
(o)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli |Oteli| Oteli| Oteli
Evet 9 19 9 46 15

Hay1r 100 | 91 81 91 54 | 100 [ 100 [ 100 | 85

Yapilan anket calismasina gore, orgutlerin isgorenlerine sagladiklar
Orgiitsel olanaklar arttikca, isgbrenlerin is tatmini diizeylerinin yukseldigi, ise
ve Orgute baghliklarinin arttigt ve isten ayrilma istemlerinin azaldigt
anlagtimaktadir. Ozellikle 6rgiit kiiltiirii diizeyinin olusumunda belitleyici rol
oynayan Orgutsel olanaklarin arttirilmast isgéren tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Ozellikle A Otelinin isgdrenlerine sagladigi  orgiitsel
olanaklarin diger otellere nazaran ne kadar fazla oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglar, A Oteli’nde Orglt yapisinin isleyis boyutunun isgérenlerine daha
fazla tatmin sagladigini gostermektedir (Tablo 16).

Tablo 16: Otellere Gére Isten Ayrilmama Istemlerinin Nedenleri ve
Oranlar1(%)

A B C D E F G H K
Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli | Oteli

[s garantisi var 50 39 34 30 0 35 29 19 14
Sigorta var 80 [ 67 | 50 | 67 | 42 | 65 | 71 64 | 41
Ucret yeterli 32 7 19 7 0 19 0 9
Yapilan is rahat 11 2 9 4 13 8 6 14
Terfi olanagi var 50 | 28 |22 | 17 | 21 54 | 18 | 41 14
Ortam iyi 66 | 39 | 41 33 13 [ 50 | 47 | 70 | 24
Uygun is yok 5 2 3 0 4 0 0 3 0
Sosyal imkanlar iyi 50 | 13 | 41 13 8 19 6 17 3
Adil yonetim var 66 | 15 16 | 20 0 8 29 | 27 10
Baska nedenler 18 15 6 1 0 0 6 0 0
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Bu veriler Sekil 3’de incelendigi takdirde, A Otelinin isgorenlerine
sagladigt 6rgtitsel olanaklarin ¢esitliligi ve orant diger otellerle kiyaslandiginda
A Otelinin isgorenine verdigi deger ve onemin ne kadar fazla oldugu
anlagtlmaktadir. A Otelinin sagladigt orglitsel olanaklar 400 puant asarken,
diger otellerden sadece B, C, F ve H Otellerinin ancak 200 puani gecebildigi
gorilmektedir. E ve K otellerinin isgérenlerine sundugu 6rgiitsel olanaklar
100 puant bile yakalayamamistir. A Otelinde calisan isgorenlerin nigin % 61
oraninda yiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu, E Otelinde ¢alisan
isgorenlerin nigin % 63 oraninda yiksek duzeyde is tatminsizligine sahip
oldugu daha iyi gorulmektedir.
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Sekil 3: Otellerin Iggérenlerine Sagladigi Orgiitsel Olanaklarin Oranlari

Tablo 17’de isgorenlerin orgiitlerinde goérmek istedikleri Grgutsel
Ozelliklerin dagilimi verilmistir. Bu tabloda da isgorenlerin orgiitlerinde
gormek istedikleri orglitsel 6zelliklerin 6nemli bir ylzdesini 6rgut kultirina
belirleyen degiskenler olusturmaktadir.
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Tablo 17: Otellere Gére Iggérenlerin Otellerinde Gérmek Istedikleri
Orgiitsel Ozellikler(%o)

ORGUTSEL OZELLIKLER Al B C [ D|E|F|G]|H]| K
Oteli| Oteli | Oteli [Oteli|Oteli|Oteli[Oteli[Oteli| Oteli
Durist ve Actk Bilgi Akist 1 9 12 (10 | 9 |11 [ 10 | 10 9
Basariya Gore Yikseltme 1 | 10 12 |10 (12 |10 |10 |10 | 11
[s Giivencesi 9 1 12 10 |11 |10 |12 [ 11 [ 10 | 10
Yapilmaya Deger Bir Is Olmast | 6 6 7 515|537 5
Ucretin Tatminkar Olmast 10 9 10 (11 | 9 |11 | 8 10
Alinan Kararlara Katilma 8 9 707 6 9 8 8
Kisiye Onem Verilmesi 10 9 8 9 8191918 1
Ast-Ust Legal Samimi Iligki 9 | 8 8 |87 |8 (8199
lyi Arkadaslik Iliskileri 7 7 7 s {9198 |8 | 7
YOonetimin Tarafsizlig 7 6 6 715711616 7
Anlasmalt Yonetim 6 6 5 7 5 6 6 7 5
Sosyal Olanaklar 5 5 4 519|566 5
Fiziksel Kosullar 3 4 3 313 (3 (3|3 3

Tablo 17’ye gore, isgorenler 6rgutlerinde oncelikle 6rgut kiltirinin de
bir degiskeni olan, basartya gére yiikseltme yapilmasint istemektedirler. Tkinci
sirada, 6zel sektoriin en 6nemli sorunlarindan biri olan is giivencesinin
caliskan ve bagsarili isgdrenler icin saglanmast 6ngorilmektedir.  Uglincii
sirada, Orgut icinde kendileri, isi ve Orguti ile ilgili durtst ve acik bilgi
akisinin  saglanmasini isgorenler oOrgutlerinde gormeyi arzulamaktaditlar.
Doérdincti sirada da isgorenlere tatminkar bir tcretin verilmesi talep
edilmektedir. Kisiye 6nem verilmesi ve iyi arkadashk iliskileri gibi 6zellikler
de yukaridaki 6zellikleri takip etmektedir.

Tablo 17’de veriler degerlendirildiginde ilgili otel yoneticilerinin %
12’ye karsilik gelen bir orgutsel 6zellik talebi s6z konusu ise, 6ncelikle bu
istemin olanaklar ¢ercevesinde yerine getirilmesi gereklidir. %11’e karsilik
gelen orgtitsel 6zellik de ikinci sirada 6neme sahiptir. % 10’a karsilik gelen
orgtitsel ozellik de karsilanmasi gereken 6nemli Gglinct Ozelliktir. %12’ye,
%11’ ve %10’a karsilik gelen o6rguitsel Ozellikler isgbren is tatminini
yukseltmek isteyen Orgit yoneticileri tarafindan oncelikle ve ivedilikler
saglanmasi gereklidir. Diger orgiitsel Ozellikler de ylizde oranina gore
sirastyla yoneticiler tarafindan olanaklara gore ele alinmalidur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunumiizde ulkelerin sorunlarini ¢éziimlemede son derece aktif ve
dinamik etkiler yaratan turizm, 6nemli ol¢iide gelir ve déviz girdisi saglayan,
sektorde gerceklestirilen yatirimlarla disik maliyetlerle yeni istthdam
olanaklari yaratan, ekonomik hayata oldugu kadar sosyal ve kultiirel yasama
da olumlu etki yansimalari olan bir sektér konumundadir.

Bir hizmet sektorii olan turizmde ve bu sektériin 6nemli kollarindan
birini teskil eden konaklama isletmelerinde, isgérene gereken Onem
verilmemektedir. Insan kaynaginin, 6rgiitiin en 6nemli sermayesi oldugunun
bilincinde olan ¢ok az sayida konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu
isletmeler, kurumsallasma yolunda 6nemli mesafe kaydeden, giiclii 6rgiit
kiltiriine sahip ve ozellikle de yurtdist baglantilart bulunan otellerden
olusmaktadir.

Arastirmanin teorik dizeyde oldugu kadar uygulama acisindan da ¢ok
6nemli bir bulgusu, isgbren is tatmini strecinde is tatminini en ¢ok etkileyen
unsutlarin, gesitli arastirmacilar tarafindan vurgulandigr gibi, “psiko-sosyal
taktorler” oldugunun istatiksel bir giivenilirlikle kanitlanmis olmasidir. Bu
bulgu, isgoren is tatmini ile ilgili uygulamalarda yoneticilere psiko-sosyal
faktorlere st diizeyde 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir.

Is tatmininin bireysel ve o6rgiitsel sonuclart, oOrgiitin  belitlenen
hedeflere ulagmasinda zemin hazirlayict 6nemli rol oynamaktadir. Is tatmini,
toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin olusmasina
katkida bulunmaktadir. Orgiitsel acidan, isgoren is tatmini isgdrenin ise ve
isyerine bagliigini artirmakta, istege bagh isgiici devir hizi oraninin
azalmasini saglamakta, bireysel oldugu kadar oOrgiitsel isglicii bagariminin
saglanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, isgoren is tatminini
yukseltmek icin 6neriler asagida sunulmustur;

e Konaklama isletmeleri herseyden oOnce kurum kimligini acik bir
sekilde ortaya koymalidir. Samimi ve gercekei olmalidir. Vizyonunu,
misyonunu, stratejilerini ve bu dogrultuda politikalarini belirlemelidir.
Bu sekilde orgit ve oOrgutte calisan isgoren, belitflenmis pusula
dogrultusunda ortak amaclara ulasmak icin bilingli ve istekli bir
sckilde isbirligi  icerisinde hareket ederler. Belirlilik is tatminini
saglayan bir unsurdur.

o Orgiite isgdren aliminda, insan kaynaklari departmaninda calisan
yoneticiler, profesyonel davranmali, is analizleri, is gerekleri ve is
degerlendirmesine gére isgoren tercihi yapmahdirlar. Ise yonelik
orgiitsel diizenlemeler is tatminini saglayan bir unsurdur.
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Isletmede demokratik bir yonetim anlayist, ciddi ve giiclii bir hedef
olarak 6ngorulmelidir. Bu baglamda, isgorenlerin kisiligine ve yaptigt
ise saygt gosterilmeli ve deger verilmeli, isgorenin isi ile ilgili
konularda goriisti alinmali ve bu konuda alinacak kararlara katilimi
tesvik edilmelidir. Terfi ve odullendirme icin belirlenen kriterler
herkes icin esit uygulanmalidir. Orgiit icinde terfi yolu acik
tutulmalidir. Yoneticiler ve isgorenler arasinda acik kapr ve bilgi akist
sistemi  uygulanmalidir.  Isgorenlere  sorumluluga gére  yetki
verilmelidir. Orgiit kiiltiiriniin  gligli olmast isgdren is tatminini
artiran 6nemli bir unsurdur.

Orgiit, isgorenin kendisini isi konusunda gelistirmesi ve iyilestirmesi
icin gerekli egitim olanaklarini saglamalidir. Hizmet i¢i egitim, aynt
zamanda orgit icinde arkadaslik iliskilerinin gelismesine, rekabetin
degil tedarik etmenin 6n plana ¢tkmasina ve ekip ruhunun olusmasina
katkida ~ bulunur. Hizmet ici egitim, isgorenin  kendini
gerceklestirmesine ve boylece is tatmininin saglanmasina katkida
bulunur.

Is giivencesi, isgdren icin hayati bir 6nem tasir. Isgorene olaganiisti
durumlar disinda caliskan ve bagarilli  oldugu surece isini
kaybetmeyecegi giivencesi verildigi takdirde, isgéren daha huzurlu
calisacaktir. Is huzuru, is tatminini arttiran énemli bir unsurdur.

Her ne kadar isgéren sosyal bir varlik olmakla birlikte ayn1 zamanda
isgorenin ekonomik bir yont de vardir. Yasamint stirdiirebilmesi ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in para kazanmak zorundadir.

Saglikli bir is degerlemesi uygulamasi yapilmalidir. Ucret kisiye gore
degil, yapilan ise gore adil bir sekilde verilmelidir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri rutin bir sekilde, belirli zamanlarda
isgorenlerin isteklerini, isletmede aksayan yonleri saptamak ve genel
Orgiit  atmosferini  6grenmek  icin  isgOrenlerine  anketler
uygulamalidirlar.

Yoneticiler, isgorenlerini “Hanimefendi ve Beyefendilere hizmet sunan

Hanimefendi ve Beyefendiler” olarak kabul etmelidirler. Béylece, isgéren is
tatminini saglamak icin ilk ve en 6nemli adim1 atmis olacaklardur.
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