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YONETSEL BASARININ DEGERLEMESINDE DUYGUSAL
ZEKANIN KULLANIMI : OGRENCI YURDU YONETICILERI
BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA

USAGE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN EVALUATING
MANAGERIAL SUCCESS: A STUDY ON STUDENT DORMITORY
MANAGERS

M. Atilla ARICIOGLU"
OZET

Duygusal zeka kavrami yoneticilerin gerek 6rgiit icerisinde gerekse musteri
beklentilerini yerine getirebilmede performans kriteri olarak ele alinmaktadir.
Yoneticilerin gerginligi, cevresel etmenlerden etkilenmesi, duygusal algilama
performanslart ve miisteriye karst duyarliligt bu acidan 6nem arz etmektedir.
Kuramsal degerlendirmelerin gelisimine bakildiginda bugiin, saglikl kriterler
kullanddig1  takdirde anlamli  sonuglara ulagilabildigini ve nitelikli
degerlendirmeler yapilabildigini s6ylemek muimkiindir. Bu c¢alismada,
musteri beklentisinin yiiksek oldugu yiiksek 6grenim 6grenci yurtlarinda
gorev yapan yoneticiler, orneklem olarak secilmistir. Cooper ve Sawaf
tarafindan yoneticilere ve Orgutlere yonelik gelistirilmis olan EQ O6lgim
tekniginden yararlanilmis ve c¢evresel faktorler de dikkate alinarak
yoneticilerin duygusal zekayr kullanma becerileri ve performanslart ele
alinmustir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda mevcut yapinin saptanmasinin
yant sira buna bagl olarak ongérilen ¢6zim Onerileri de ¢alismanin sonug
kisminda sunulmustut.

Anabtar Sozciikler: Duygusal zeka, yinetici performansi, duygnsal yetenek
ABSTRACT

The concept of emotional intelligence is used as a performance criteria
both in evaluating organisational performance and in meeting customer
expectations. In this context, the stress of managers, their being influenced
by environmental factors, performance in emotional perception and
sensitivity towards customers play a significant role. As in student
dormitories customer expectation is very high, this study focused on student
dormitories managers. The ability and performance of managers in using
emotional intelligence was evaluated by using the scale developed by Cooper
and Sawaf for managers and organisations and by taking into account
environmental factors. In the light of the results, the current situation was
defined and suggestions were made in the conclusion part of the research to
improve this situation.
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ZEKANIN DEGERLENDIRILMESINE DUYGUSAL BiR KATKI

Zekanin birden ¢ok tirinin oldugunun anlasiimasi ve sosyal zekanin
onemli bir unsur haline gelmesi ile bireyin basarisinda farkli zekalarin
etkinligini giindeme getirmistir. Biyiik 6l¢tide duygusal zekaya benzerligi
bulunan sosyal zeka, bireyin iliskilerinde ve basarili olmasinda rol
oynamaktadir (Thorndike, 1920: 231). Thorndike'nin 1920'de sosyal zekayt
ongormesinden bu yana, zekanin sosyal bir islevi olan bu boyut, inceleme ve
arastirma konusu olmustur.

Yapilan calismalarda 6nemli donim noktalart olarak Ol¢iim amach
tretilen psikolojik testler ve ¢cok yonlu zeka ¢alismalaridir. Bunlar kisiler arast
iliskilerde etkin oldugu kabul edilen duygularin yonetilmesi ve sosyal yapi
icerisinde bireylerin kullandiklart sosyal zeka/duygusal zeka formlart olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Newsome, Day ve Catano, 2000 : 1006). Duygusal
zekayr kavramsal bir bicimde kullanarak, islevsel bazda ilk ele alan ise

Salovey ve Mayer'dir. Bu arastirmacilara gére duygusal zeka (Mayer, Caruso
ve Salovey, 2002);

1. Kisinin kendisinin ve baskalarini duygularini degerlendirmesi ve ifade
etmesi;

ii. Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularint kontrol edebilmesi;
iii. Distincelerin kolaylastirilmasi i¢in duygularin kullanilmasidur.

Daha sonralari 6zellikle Goleman'in calismalari, kavramsal yapinin
olusmasina ve  duygusal zekanin genis bir alanda tartisgtimasina ve
incelenmesine katkida bulunmustur. Goleman'a gore basarinin % 80'i
duygusal zekadan kaynaklanmaktadir. Bireysel basart ve performansin
duygusal zeka ile direkt ilgisi bulunmaktadir. Bu amacgla yapilan ¢ok sayidaki
calisma ve Olcek degerlerine sahip Ornekler, kavramin anlamini tutarlt bir
bicimde ortaya koymaktadir (Jordan, Ashkanasy, Hartel ve Hooper, 2002:
196). Duygusal zekanin tizerinde en ¢ok tartisilan noktalarin basinda; dl¢im
tartismast ve somutluk arayislart gelir. Yapilan c¢alismalarda ise empatik
bilesenler ile duygusal zeka arasindaki Ol¢iimler, iliskinin dogrulugunu
gostermektedir. Nitekim son olarak Mayer, Caruso ve Salovey, duygusal
zekanin bilimsel olarak mantiklt bir zekanin 6zelliklerine sahip oldugunu
gostermislerdir. Bu yazarlar, duygusal zekanin (Geher, Warner ve Brown,
2001: 373):

e Illigkili bir kiime olusturan kabiliyetlerden olustugunu,
e Dis zeka yapilariyla iliskili oldugunu,

e FHrgenlik ve yetiskinlik donemlerinde yas ile birlikte arttigin
gostermislerdir.
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DUYGULARI OGRENMEDEN, DUYGULARI/DUYGULARLA
YONETMEYE

Genel faktorlerden bagimsiz olarak hareket edebilen ve zihinsel
yuritmenin bir kriteri olan kisisel tempo, deneysel olarak  kontrol
edilemeyen ve bireysel farkliliklar iceren zihinsel bir performans aract olarak
kullanilmaktadir (Stankov, 2000: 41). Duygularin ¢ocukluk déneminde
gelistigi ve yasamin farkli donemlerinde yonlendirme giicii olan degerler
olarak iligkilerimizi  etkiledigi  bilinmektedir. Ayrica duygular zihinsel
yuritmede oldugu gibi algilamada da kontrol streciyle iliskili olarak
sorunlarin dogmasina ve bireysel farkliliklarin olusmasina neden olmaktadir
(Mayer, Caruso ve Salovey, 2002). Zihinsel calismalardaki digsal dirttler /
etmenler ile organizma arasindaki etkilesimde oldugu gibi, duygusal zekanin
isletilmesinde de dissal etmenler rol oynamaktadir. Ozellikle duygusal
algllamanin gelismis olmast ve kontrol siirecine aktif olarak katilmasi
o6nemlidir (Stakov, 2000; 46-48). Nitekim duygusal zekanin gelismesine
onemli katkilar saglamis olan ve somut Ol¢tim bicimleri tizerinde duran
Gardner, duygusal zekanin 6nemli bir unsur oldugundan s6z etmektedir.
Gardner' a gére duygusal algilama, duygusal zekanin gelecekte saglayacagi ve
yonlendirici 6zelligi olan bir kazang olarak degerlendirilmektedir (Quebeman
ve Rozell, 2002: 127).

Duygusal zeka yeteneklerinin ana unsurlart olan 6zbiling, kendini
tanima ve yasamun anlamini kavrama (Cooper ve Sawaf, 2000: 87),
duygularini  idare edebilme, kendini harekete gecirme, baskalarinin
duygularini anlama ve iliskileri yurttebilme, bu yetenegin ana unsurlari olarak
belirlenmektedir  (Goleman, 1998: 061). Yetenek, duygusal zekanin
kullanilmasinda 6nemli bir 6lgek olup, Mayer ve Salovey'in de 1srarla
tzerinde durduklart bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mayer ve
Salovey'in sundugu kavramsal iskelete gore olusturulan yapi, psikolojik
tabanl stireclerden daha karmagsik olarak ele alinmaktadir. Dort seviyeli
hiyerarsi strecine gbére yetenek; en dusik seviyesinde, duyguyu
algilamaktadir. Ikinci seviyedeki yetenek ise bilmeyi kolaylastirmak icin
duyguyu kullanan bir zekayt yansitmaktadir. Uglincii olarak ele alinan
yetenek, duyguyu anlamada ve analiz etmede rol oynamakta, duygusal
zekanin en kompleks seviyesinde ise bilmeyi ve duygulart kolaylastirmak icin
duygular dtzenlemektedir (Newsome, Day ve Catano, 2000: 48). Bu
baglamda bireyler / yoneticiler yeteneklerini kullanarak, cevresel degetlere
karst kendi performansint dengelemeye calisarak olumlu referanslart ortaya
koymaya cabalar. Clnkl Orgiit cevresinde yasanan genel ve/veya spesifik
olaylar bireyin / yoneticinin davraniglarint belitlemesinde ya da gerginliklerin
ortaya ¢citkmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiit icerisinde ve cevresinde yasanan degisimler, gercekte orgiitsel
yasama iliskin uyumun zorlasmasina neden olmaktadir. Bu durum gerilimin
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nedenlerinden birisi olarak ortaya ¢ikarken, yonetici de duraganlik ile degisim
arasinda bireysel olarak bir ¢ikis noktast arar. Cikis noktasi i¢in gosterilen
cabalar ve eylemler, Orgltsel yapiyr timuyle etkileyecektir. Calisanlarin
bireysel anlamda duygusal yapilarini sergiledikleri ortamda, tutumlar ortak
yasam alanlart ile iliskili olarak gelisecek, duygularin yonetilmesindeki
davraniglar,  degisim ve  ¢evrenin  etkisi ie  olusup,  diger
calisanlarla/yoneticilerle  yardimlagmanin  eksikligi  ise  olast  bir
kaos/depresyon nedeni olacaktir (Huy, 2002: 1-5).

Nitekim zararli sosyal yargilar, is kayiplari, tatmin etmeyen duygusal
iliskiler, fiziksel ve davranissal rahatsizliklar gibi bir ¢cok sorun kiresellesen
yapiya paralel olarak yayginlasmaktadir (Ciarrochi, Deane ve Anderson,
2002: 199). Bu olumsuz gelismelere karsilik da olumlu yapi, duygusal zekanin
ortak bir payda olarak artmasini saglamaktadir. Duygusal yapinin

olumlanmasi da calisma performansini olumlu yonde etkileyecektir (Wong,
Law, 2002: 248 ).

Bu baglamda duygusal zeka, gortuldugu tzere bireylerin gunlik
yasamlarinin  6tesinde is yasamlarindaki performanslarint = Slgebilen,
basarilarint  arttiran/azaltan, yoOneticilik niteliklerinin = Slciilmesine  katki
saglayan, orgiit ici iletisimi ve etkilesimi gelistiren 6onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢tkmaktadir (Petrides, Furnham, 2000: 319).

Nitekim takim performansinin duygusal zekadan etkilenmesine yonelik
Olctimlere bakildiginda, 6zellikle bilgi tabanli calismalarda veya hizmetin
artan degere sahip olmasinda yapilan analizler olumlu sonuglar vermektedir
(Jordan, Ashkanasy, Hartel ve Hooper, 2002: 200).

Is hayatinda gerceklestirilen liderlik, motivasyon, grup calismast,
kurumsal iletisim gibi pek ¢cok yonetsel ve orgutsel degerin, gerceklestirilen
duygusal zeka uygulamalari sonucunda arttigy istatistiksel degerlerle ortaya
konulmustur (Cherniss, 2002). Is yerindeki iletisimin yant sira gerginlik ve
benzeri olumsuz faktérleri ortadan kaldirabilecek planlama ve pozitif ¢alisma
onerileri, duygular1t 6grenme ve buna gore hareket etme yetenekleri, bu
anlamda yoneticilerin edinmesi gereken 6nemli unsurlar olarak karsimiza
ctkmaktadir. Gerek degisim ile bas edebilme ve uyum saglama, gerekse
kontrolli hareket ederek karar verme sirecinde tutarli davranma
Ozelliklerine sahip olabilmek, duygusal zeka yardimiyla kazanidan 6nemli
taktorler olarak bilinmektedir (Wisinger, 1998: 61,99-101). Duygusal zekanin
tutarll olduguna iliskin varsayimlar icin gelistirilen ¢esitli ol¢titler ve bilgiler,
kavramin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Onemli olan bu &lgiitlerin
objektif ve anlamli kriterlere dayandirdmasidir (Petrides, Furnham, 2000:
319).

Ozellikle miisteri odakli anlayisin énem kazanmasi, yayginlasmasi ve
tatminine yonelik Olctimlerde,  duygusal zeka Olcumu yiksek olan

29



Yonetsel Basarimin Degerlemesinde Duygusal Zekamn Kullanima:
Ogrenci Yurdu Yoneticileri Baglaminda Bir Arastirma

calisanlarin ve Orgutlerin bagarili olduklar gérilmektedir (Hein, 2002).
Bunlarin edinilebilmesinde Cooper ve Sawaf' in yapmis olduklari ¢alismalar
ve bu amagla ortaya koyduklart 6l¢iim degerleri, bir ¢cok yoneticinin ¢evresi
ve i3 gorenlerinin yant sira, musteri odakli anlayis icerisinde performans
ol¢imiine 6nemli katk: saglamaktadir.

YUKSEK OGRENIM OGRENCi YURDU YONETICILERININ
DUYGUSAL ZEKA OLCUMUNE YONELIK  ALAN
ARASTIRMASI

Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amact yuksek 6grenim kiz 6grenci yurtlarinda yoneticilik
yapmakta olan yoneticilerin duygusal zeka performansint 6l¢mektir. Alinan
orneklemin demografik 6zelliklerine bakildiginda:

1. Timiinin kadin oldugu,
ii. Yas diliminin 35-41 arasinda bulundugu,
iii. ki yoneticinin disinda (esinden ayrilmus), digerlerinin evli oldugu,
iv. Ug yoneticinin 1’er, digerlerinin 2’ser cocuklarinin oldugu saptanmustir.

Hizmet sektorinde calismakta olan ve miusterileri 18-26 yas dilimleri
arasinda bulunan, barinma, yeme i¢me gibi temel fizyolojik ihtiyaglarinin
Otesinde, sosyal ve sevgi ihtiyaclarini da belirli 6l¢iide ¢evresiyle ve yurt
yoneticileri yardimi ile gidermeyi amaglayan universite Ogrencilerinin
bulunduklar1 yitksek 6grenim 6grenci yurdu yoneticileri, alan ¢alismasinin
orneklemini olusturmaktadir.

Ogrencilerin beklentileri dikkate alindiginda, 6grencilerin sorunlarini
algllama, ¢6zme ve onlara danismanlik yapma gibi gorevlerin, yoneticilerin
gorevleri icerisinde 6nemli bir yere sahip oldugu gorilmektedir. Bu da
yoneticilerin = sorumluluklarint = arttirmakta ve kendilerinden beklenen
davranislara dikkat cekmektedir. Bu baglamda s6z konusu o6rneklem
icerisindeki yoOneticilerin duygusal zeka ile ilgili dizeyleri daha da anlaml
olmaktadir. Ekonomik kokenli/nedenli cevresel etkenlerin de rol oynadig:
makro duzeydeki gerginlikler ve yasanan negatif gelismeler de dikkate
alindiginda, yoneticilerin 6rgiit ve 6grenci / musterti ile etkilesimini 6l¢meye
yonelik duygusal zeka calismasinin niteligi daha da anlam kazanmaktadir.

Bu baglamda kuramsal agiklamalarda ele alinan degerlendirmelere bagl
olarak yoneticiler ile ilgili yapilmasi hedeflenen 6l¢imtin amaglar::

1. Duygusal zeka duizeyleri ve cevresel faktorlerin etkisini,
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ii. Yoneticilerin =~ duygusal zeka icin  yeteneklerini  kullanabilme
etkinliklerini,

iii. Yoneticilerin duygusal zeka duzeylerine baglt olarak misteri tatmin
beklentisini belirleme seklindedir.

Arastirmanin Yontemi

Yoneticilerin duygusal zekalarini 6l¢mek icin, Kanada ve ABD’de,
Cooper ve Sawaf'n kapsamli olarak arastirdiklari, uyguladiklart ve
istatistiksel guvenilitligi test edilmis / kabul gérmus olan EQ Haritast Soru
Formu ile Degerleme Olgegi kullanilmistir.

Gergeklestirilen 6lcimde yiz yiize anket tekniginden yararlanidmustir.
Toplam 78 adet 6zel 6grenci yurdundan (6grenci kapasitesinin yakinlig,
barinma bedelleri, Ogrenciye sunulan beslenme olanaklar, ders calisma
ortami, oda ve yatak sayisi, 6grencilerin okul dagilimlarindaki oransal denge
v.b.) 28 adedi secilmis ve burada gorev yapan 28 adet yoneticiye anket formu
dagitilmis, bunlardan 22 adedi olumlu cevap verirken, 6 adedi arastirmaya
katilmay: reddetmistir.

Toplam 5 bolim ve 21 asamadan meydana gelen soru formu ve EQ
Haritast’nin 6l¢ctim icerigi 6zet olarak asagidaki gibidir:

i. Yargilar, "Cok Fazla", "Orta", "Az", "Hi¢/Ger¢eklesmedi" kritetleri ile
degerlendirilmistir.

ii. EQ Haritast yoneticiletin ulastiklart sonuglart su sekilde yer almaktadir:
"En Iyi", "lleri", "Tehlikeye Acik", "Dikkat".

iii. Bagart alanlarinin 6lglimlerini belirleyen "Simdiki Cevre", "Duygulan
Ogrenmek", "EQ Yeterlilikleri", "EQ Degerleri ve Inanglari", "EQ
Sonuglart" dlciilmeye calisilmustir.

iv. Bu baglamda elde edilen sonuglar, ayn1 zamanda bagari alanlarinin
degerlendirilmesi ile buitiinlestirilerek sonuca ulasilmaya calisiimistir.

Duygusal Zeka Olgiimiine Yonelik Alan Aragtirmasinin Bulgulari ve
Degerlendirilmesi

Boliim 1: Simdiki Cevre

Asama 1: "Yasamdaki Olaylar" cercevesinde yoneticilere; is kaybu,
parasal kayip, adli sorunlar, evlilik ve ¢ocuk durumu, bakima muhta¢ olan
yakinlarin ~ sorumlulugu  tirinde sorular  yoneltilerek  bunlar ile
karsilastiklarinda bunlart nasil algiladiklart ve bunlardan nasil etkilendikleri
Olculmeye calistimistir.

Asama 2: "Is Baskilari" ile isin, is arkadaslarinin ve istlerin yoneticiler
Uzerindeki baskist 6lgtilmeye calisilmis olup, aynt zamanda is diizeninin ve
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isletmenin yurtttigi sistemin nasil algilandigt ol¢tlmistiir. Bireyin duygusal
zekasinin is ile olan iliskisinin Gl¢iilmesinde, meveut durumun ne oldugunun
anlasilmasi acisindan bu asama 6nem arz etmektedir.

Asama 3: Yoneticilerin 6zel hayatlarinin ele alindigt bu asamada ise,
cinsel acidan kendilerini nasil hissettikleri, akraba iligkileri, aile ici
catismalarin olup olmadigt tiriinde toplam 14 soru ile ilgili veriler
toplanmustir.
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Yas.Olay Is Baskisi Kisisel Bas.

DEn lyi 18 32 18

M ileri 14 27 23

OThe. Agik 41 14 18

O Dikkat 27 27 41

Sekil 1. Simdiki Olay

Degerlendirme: Sekil 1’de de simdiki olay ile ilgili veriler goriilmektedir.
Yoneticiler simdiki durumu goOsterir degerler arasinda yasanan olaylar
sonucunda % 68 ile yipranmishklarini ortaya koyarlarken, dikkat ¢ekici olan
ve risk arz eden bu deger, kisisel baskilar ile ilintili goziikmektedir. Her ne
kadar calisma odakli cevresel ve icsel baskilara karst % 59 oraninda
direnglerini ortaya koysalar da kalan % 41’ lik oranin varligr ve kisisel
baskilara karst artan duyarhiliklarinin durumu 6nemli isaretler vermektedir.
Bu baglamda, yoneticilerin tepkisel kararliiklarina ait yakin ¢evrenin
olumsuzlugundan s6z etmek mumkiin olurken, gerginliklerinin artan bir
seyir izledigini ifade etmek de yanlis olmayacaktir.
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Boliim 2: Duygular: Ogrenmek

Asama 1: “Kendi Duygularinin Farkinda Olma” asamasinda bireyin
kendisini ne denli tamidigt ve sahip oldugu duygulari nasil yonlendirdigi
anlastlmaya calisiimistir. Bu baglamda, birinci bélimdeki mevcut durum
analizinin duygusal platformda i¢ diinyaya ait analiz degerleri elde edilmeye
calisilmistir.

Asama 2: Duygulan bilmek kadar onlart ifade etme yeteneginin 6énemli
oldugu bilinmektedir. “Duygular1 Ifade Edebilme”, empati ve paylasimin
onemli bir gostergesi olarak karsimiza cikar. Cevre ile duygusal etkilesimi ve
sezebilme becerisi de bu asamada Ol¢iilmeye calisiimistir.

Asama 3: “Bagkalarinin Duygulannin Farkinda Olmak”; bir 6nceki
asamada s6zi edilen empatik etkilesimin daha acitk ve derinlemesine
degerlendirildigi asamadir. Beden ve ses dilini kullanarak algilamanin yani
sira, algilama siirecine bagli kendini ifade etme ve dinleme yetenekleri bu
sureg icerisinde degerlendirilmektedir.

80+

704

604

504

40+

304

201

101

01 - -
Ken. Duy If. Duyg. If. Et. Bas.Duy.Fark.

OEn lyi 9 45 77
Wileri 50 5 23
OTehl. Acik 14 41
O Dikkat 27 9

Sekil 2. Duygulari Ogrenme

Degerlendirme: Sekil 2’de yoneticilerin duygularini 6grenme asamast ile
ilgili sayisal bulgular yer almaktadir. Tkinci boliimde yéneticilerin duygularint
ogrenme becerileri 6lgilmeye calisdmustir. Yapilan 6l¢iim, yoneticilerin kendi
duygularinin  farkinda olduklarini  gbstermekle birlikte zaman zaman
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kendilerini tanimada sorun yasadiklart ve bastirma davranisinin % 27’lik bir
oranla dikkat 6lgegi icerisinde yer aldigt gorilmektedir. Nitekim duygularin
ifade etmede zorlandiklari, empatik degerleri her ne kadar yiksek ¢iksa da -
% 59- algilamanin geriye doniisiinde zorlandiklart ve kendilerini ifade
edemedikleri gorilmektedir. Baskalarinin duygusal durumlari hakkinda ileri
derecede sezgiye sahip olan yoneticilerin kendi duygularini bastirmalart ve
paylasim ile kendilerini ifade etmekte zorlandiklari dikkate alindiginda
onemli bir ikilemde olduklart gorilecektir. Yonetsel degerleri aktarmada
yasadiklart bu zorluklar, beraberinde ¢Oztimiint bildikleri sorunlart alt
etmede duygusal bir sikinttya girmelerine, yetersiz kalmalarina ve kaotik bir
déniisimun ortaya ¢tkmasina neden olacaktir.

Boliim 3: EQ Yeterlilikleri

Asama 1: Amaglarin belirflenmesi, duygularin kontrol edilmesi ve ise
yonelmede takinidan tutum, yoneticilerin sahip olduklart “Niyeti” ortaya
koymaktadir. Cozim yetenegi ve elestirel bakis agilart yonetsel 6zellikler
olarak dustnuldigunde, yoneticilerin bu degetrlere yonelik bakis agilart ve
davranis bicimlerinin yapist 6nem kazanmaktadir.

Asama 2: Yoneticiler. kendi olgun degerlerini ve birikimlerini
kullanarak, ureticiliklerini ortaya koyarak ve yeniliklere acik davranarak
kurumun verimliligine katkida bulunmak durumundadirlar. Bu anlamda
“Yaraticllk”  asamasi, bulunulan yerden daha ileriye gidebilmede
yoneticilerin istek, birikim ve tavirlarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Asama 3: Duygusal agidan gelismislik ve buna baglt olarak doyuma
ulasma cabasindaki pozitif bakis, sabithilik, sorunlart ¢ézmede alternatif
egilimler, yoneticiler agisindan yonetebilme yetenegini belirlemede 6nemlidir.
“Hsneklik” asamasinda yoneticilere yoneltilen 13 sorunun hedefi, bu
degerleri 6l¢mektir.

Asama 4: Yoneticilerin bireysel anlamda ve toplum igerisinde
varolmalarinin geregi olarak ele alinan “Kisiler Arast Iliskiler” asamast,
arkadaslarinin varhigini 6l¢me ile onlara guvenebilme dereceleri, aileleri ile
dayanisma durumlari, inan¢ ve degerleri ile sorunlart ¢6zmedeki yardim
kaynaklart ile ilgili sorularla anlasilmaya calisiimistir.

Asama 5: "Yapict Hosnutsuzluk" asamasinda olumsuzlukla bas etme
egilimleri ile elestirel degerlerini olumlu kullanabilme giicleri 6Sl¢tilmeye
calistlmistir. Duygusal zekalarini olumlu ve dengeli kullanabilme acisindan
onemli bir gosterge olan bu asamada, yoneticilere 13 adet soru yoneltilmistir.
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Sekil 3. EQ Yeterlilikleri

Degerlendirme: Yoneticilerin EQ yeterliliklerine bakildiginda, niyet ve
yaraticilik agsamalarinda gorilen gelismislik (% 77 ve % 77) diger asamalarda
gorilmemektedir. Nitekim yoneticiler, yonetme siirecinde kontrol
edebildikleri duygulara sahip olduklarini, bireysel amaglara gore kurum
amagclarint arka plana attiklarint  gostererek  duygusal yogunlagmadaki
basarilarini ortaya koymuslardir. Duygusal zekanin kontrolli bir bigimde
kullanildigt niyet asamasi, yeni fikirlerin Gretilmesinde ve yeni olana egilim
lle (% 77) devam etmistir. Bu olumlu gelismelere karsilik, is yapma ve
yaptirma stirecinde bagskalarina karst esnek olmadiklart gibi kendilerine karsi
da hosgorilii davranmadiklar gérilmektedir. Birinci bélimde goriilen baski
altina alinmis duygularin bu baglamda etkin olmasi ve empatik degerlerin
yuksek olmasina karsi, esnekligin yitirilmislik oraninin %59'a ulagsmasi, bu
baglamda dikkat ¢ekici ve 6nceden belirtilen ikilemi destekleyici bir gorinti
cizmektedir. Kisiler arasi iliskilerde olumsuz egilimin artmasi, tikenmisligi
arttrirken, duygularin ifadesindeki zorluk da yardimlagmada eksikligi ve
yalnizlik egilimini arttirmaktadir. Bireysel ¢6zim yeteneginin Otesinde
paylasmay1 bilen bireyler, yoneticilik konumunda iliski bozuklugu yasamakta,
bu da duygusal zekalarini kullanmadaki basart degerini dustirmektedir. Bu
durum, beraberinde olumsuzluk igerisinde pozitif degerleri tretebilme
gliciinii ve ¢ozum tretebilme yetenegini yetersizlige strtiklemektedir.
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4. Boliim: EQ Degerleri ve Inanclar:

Asama 1: Bagislama ve empatiye sahip olabilme, yonetimin giicini
pekistiren bir unsur olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Birebir sorunu ele
alabilmede gerekli olan ve duygusal basari icin ortak zemin yaratan ve takim
gliciinii pekistiren "sefkat" asamast 12 soru ile l¢tilmistiir.

Asama 2: "Dis Gorunis" asamasinda, bireyin kendi diinyast ile olan
barisikligt/kizginligl, kendini tanimlamasi ve hayatin anlami; yoneltilen 8
soru ile olcilmeye calistlmistir. Olg¢iimde kullanilan yargilardan bazilari
sunlardir: “Herseyin canl tarafina bakarim”, “Kendimi severim”, “Zor
problemlere ¢6ziimler bulabilecegime inanirim”

Asama 3: Hisler yoluyla bazt kestirimlere ulasmak, yoOneticiler i¢in
gerekli olan ve glinlik hayatta da bir ¢ok kez kullanilan "sezgi" asamasinda
ele alinmistir. Sezginin Slgtlmesi ayni zamanda karar verme strecindeki
dengenin belirlenmesinde de 6nem arz etmektedir.

Asama 4: Gunluk yasamin bir parcast olan ve bireysel/cevresel
etmenleri etkisi ile degerlendirilen "given" kavrami, yoneticilerin sahip
olmalarinin Otesinde kurumsal yapinin saglikli isleyebilmesi icin de 6nemli
bir yere sahip bulunmaktadir. Bu asamada bireyin sahip oldugu ve
cevresinden algiladig1 giiven degerleri; iliskide bulundugu kimselerin onu
kullanma olasiligl, nedensellik aranmaksizin given duymak gibi 6rnek
sorularla anlasilmaya calistlmuistir.

Asama 5: Yonetsel bir deger olan gicin kullanimi duygusal dengenin
olusumunda 6nemli bir unsurdur. "Kisisel Gu¢" asamasinda yoneticilere
sorulan 13 sorunun icerigini olusturan; kader algisi, degisime karst tavir,
begeninin ne ifade ettigi, hiyerarsik yapiya karst tavir tirindeki yargilar bu
baglamda ele alinarak 6lctim gerceklestirilmistir.

Asama 6: "Dduristlik", bu boélimiin son asamasint olusturmaktadir.
Inanc ve degerlerde yer alan tiim asamalarla birebir iliskisi bulunan ve onlar
icerisinde de temel bir Ogreti olarak konumunu alan dirustlik kavrami,
yoneticilerin - kendi degerlerini  olusturmada degerler sistemini nasil
algiladiklart ve bunu gevreye nasil yansittiklan ile ilgilidir. Bununla ilgili
olarak, “Bir hata yaptigimda kabul ederim”, “Ilerlemek icin yeteneklerimi
abartirim”, “Isimde gorislerime aykirt seyler yaptigim oldu” gibi sorular
6rnek olarak verilebilir.
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Sekil 4. EQ Degerleri ve Inanglar

Degerlendirme: Sekil 4’de yoneticilerin EQ degerleri ve inanglar ile
ilgili sonuglar yer almaktadir. Bu boélimde, 6nceki asamalarda yer alan
duygusal daralmanin belirgin ipuclarint gérmek mimkin olmaktadir.
Yoneticilerin empatik degerlendirme agisindan ulastiklart sonuglarin olumlu
olmasina  karsilik, empatik acidan istenilen dizeye gelmedikleri
gorilmektedir. Nitekim duygusal anlamdaki degerlendirmeler acisindan
onemli olan sefkat kriterindeki % 81’lik oran, olumsuz durumun somut bir
kanitt olarak kendisini géstermektedir.

Bu verilerin 15181 alinda empatik degerlerin  6nceki olumlu bazi
ipuglarinin tersine yiprandigt gorilmekte ve affetme olgusunun ortadan
kalktigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin sagladiklart bulgulara
bakildiginda, giiven acisindan % 77 gibi bir olumsuz sonuca ulagsmalari,
kendilerine ve iliskide bulunduklari gevreye karsi ciddi bir given kayb:
icerisinde bulunduklarini géstermektedir. Guivensizligin dogal sonucu olarak
kisilerarast iliskide bu olumsuzlugu gtc¢ ile ortadan kaldirmaya c¢aba
sarfetmektedirler. Kisisel glicteki artan egilim ve % 63 oranina ulasan giiciin
olumsuz kullanim anlayist da bunu destekler niteliktedir. Ote yandan dis
goruntse iliskin sonuglar ortalama bir seyir izlemekte ve hala yasamin
anlamina ait pozitif bir enerji oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin
kurum icerisinde kendilerini dirtst bir kimlik ile tanimlamalart ve kendi
davranislarini 6l¢mede de dirustlitk olgusuna deger vermeleri ise sorunlarin
cozimlenmesi acisindan umut vericidir. Durastlik olciitl, yoneticilerin
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calistiklart kurumlara ve mesleklerine olan inancin da bir gostergesi olarak ele
alindiginda, sezgisel yapilarnin  olumlu geliseceginin isareti olarak
diisiiniilebilir. Ozellikle egitim, psikolojik rahatlama ve gerekli calisma
kosullarinin saglanmasi, bu agidan dikkate alinmalidur.

Bu durum yoneticilerin toplumsal yasam igerisindeki iliskilerine de
olumlu ve 6nemli katkilar saglayacaktir.

5.Boliim: EQ Sonuclar:

Asama 1: Fiziksel belirtiler, davranis belirtileri ve duygusal belirtilerin
olusturdugu "Genel Saglik" durumu, EQ sonuglarinin ilk asamasini
olusturan ayrintili alt kriterler olarak karsimiza c¢itkmaktadir. Fizyolojik
sorunlarin sorgulandigt ilk basliktan sonra, bireylerin davranis kaliplar ve
olumlu/olumsuz davranis tipleri ya da aliskanliklart ikinci kisimda ele
alinirken, rutin olaylar karsisindaki tepkiler ve tepkilerdeki sapmalarin
degerleri ise tiglinci asamada Sl¢tilmeye calistimistir.

Asama 2: Yoneticilerin yasamlarindan memnun olup olmadiklar ve
hayat dizenlerinin degerlendirilmesi "Yasam Kalitesi" asamasinin sorgu
degerlerini olusturmaktadir.

Asama 3: Insanlarla iliskinin dayandigi temeller ve iliskilerin derinligi,
saglikli olmasi, zamanin ve samimiyetin paylasilmasinin ele alindigr "Iliski
Olciimii" asamast, yoneticilerin iletisim/iliski becerilerini lemeye yoneliktir.

Asama 4: "En lIyi Performans" asamasi, hem bu bolimiin hem de tiim
bolimlerin en son asamast olarak yer almaktadir. Calisma, iletisim ve grup
iliskileri performanslari yoneticinin memnuniyeti ile birlikte ele alinmustir.
“Calisma takimimda karar verme ile yakindan ilgiliyim”, “Iste daima
yapabilecegimin en iyisini yaparim” tirinde yargilar, bu asamanin 6lgme
degerlerinden bazilaridur.
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Sekil 5. EQ Sonuglari

Degerlendirme: Yoneticilere ait EQ sonuglart sekil 5’de goriilmektedir.
Yoneticilerin buytk bir kisminin % 68 stirekli bas agrisi, mide rahatsizliklar,
sebebi bilinmeyen saglik sorunlari, sirt agrisi, yeme bozukluklart gibi saglik
sorunlart bulunmaktadir ve bunlarin agirlikli olarak psiko-somatik kokenli
oldugu yuz yiize goriismelerde edinilen bilgiler arasindadir. Buna kargin,
yoneticilerin yarist yasam kalitesinden memnun bulunmakta ve calisma
odakli ¢abalarinin olumlu oldugu gérilmektedir. Ancak iligki diizeylerinin
istenilen diizeyde olmadigt ve yasam kalitesi ile ilgili olarak c¢evreden
edindikleri geri bildirim strecinin anlamsal degerinin tartismali oldugu da
gorilmektedir.

Aragtirma Sonuglarinin Degerlendirmesi

Yapilan arastirma sonucunda, arastirmanin amaglari dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edildiginde;

i. Yurt yoneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin istenilen diizeyin altinda
yer aldigt gorilmektedir. Nitekim duygularina  hakim olmada,
baskalarint anlamada ve alt 6lgek olarak durustlikte gosterdikleri en iyi
ve ileri dereceye sahip olmalarina ragmen bu sonuglarin diger
seviyelerde ortaya c¢ikmadigr gorilmektedir. Bir bagka ifade ile yurt
yoneticilerinden ¢ogu  agilikli olarak gosterdikleri en iyi ve ileri
seviyedeki Ol¢timlere ayni Olctide digerleri icin cevap vermemislerdir.
Katilimeilarin sadece yaklasik % 10'una karsilik gelen iki yonetici, tim
asamalarda ortalama olumluluk gosterirken, digerlerinde bu ¢izginin
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1.

1.

ortaya ctkmadigt  gorilmektedir. Duygusal zeka seviyelerinde
ortalamanin tehlikeye acik gelistigi, ileri duzeyde olanlarin ise kismi
sapmalarla bu bolgeye girdigi goriilmektedir. Bu olumsuz gelismelerde
cevresel ekonomik etmenlerin 6nemli rol oynadigint ve is kaybina bagl
olarak ortaya cikan gerilimin yoneticilerde performans kaybina neden
oldugunu 6ngoérmek yanlis olmayacaktir. Yoneticilerde 6zellikle yasam
kalitesi dizeyinin istenilen seviyede olmadigt ve saglik sorunlarinin
ortaya ¢iktig1 gorilmektedir. Ayrica kendilerini ifade edememe gibi
toplumsal baglamda da sik¢a gorilen aksakliklar, bastirilmis ifade
yetenegi sorunun belirgin ipuglart olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Yoneticilerin 6nemli bir kisminin hiyerarsik yapida da anlatildigr Gzere
yetenek kavramini, duygulart anlamak dizeyinde ve bilmeyi
kolaylastirmak amact ile kullanabildikleri goriilmektedir. Katilimcilardan
ancak % 10’luk kismin ise tglincti ve dordinci seviyeye yaklastiklart
gorilmektedir. Yani duygu analiz aract olarak duygusal zekay
kullananlar ve kompleks bir yapt icerisinde zekayr kullananlar ¢ok az
saytdadir. Bu noktada sorumlulugu almanin gerginligini kaldiramayanlar
ile yeterli egitim seviyesine sahip olmayanlarin ilk iki seviyede kaldig
gorilmektedir ki, bu da 6nemli bir orana karsilik gelmektedir. Yaptiklar
isin karsiiginda ortaya konulan performans, bu baglamda duygular
kullanma yetenegi istemekle birlikte bu yeteneklere sahip olmanin
bilinmesini de istemektedir.

Alan ¢alismast olarak secilen yiiksek Ogrenim yurtlarinda kalan
6grencilerin, fiziksel ortam beklentilerinin Gtesinde duygusal basart
beklentilerinin oldugu da dikkate alindiginda, bu seviyeye sahip olan
yoneticilerin - 6grenci / musteti tatmini saglamalarinin mimbkin
oldugunu ifade etmek mumkin olmayacaktir. Bu baglamda
yoneticilerin  kendilerinin  kontrol edebildikleri duygulart oraninda
hizmet verdiklerini ancak paylasima dayali damismanlk hizmetini
kolaylikla vermelerinin pek miimkiin olmadigini ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Ote yandan, 6zellikle hizmet kalitesini degerlendirmede
bir ara¢ olarak ele alindiginda, empatik degerlerin kullanimamast ve
pasif bir denetleme aracit olarak bilgilerin duygusal zeka acgilimi
icerisinde ele alinmast sonuclart olumsuz kilan faktorler olarak 6ne
ctkmaktadir. Ogrencilerin/miisterilerin 6zellikle yas dilimleri dikkate
alindiginda, bu olumsuzluklarin ¢evreye negatif bir deger yiikleyecegi ve
gerginligi yayacagi da gorilmektedir.

SONUC

Ortak bir zeka alani olusturarak kontrol edilebilir duygularin olumlu

yonlerini paylasmayt hedefleyen ve dis cevrenin katkisini kullanarak olumlu
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bir kiime olusturmayt amaclayan duygusal zekanin, bu amacini yansitmayt
hedefledigi kurumsal bir ortam olan is yerlerinde kullanilirken 6ncelikle
secilen yoneticilerin bu baglamda degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Onemli olanin basarinin eksikligi ile artan bir gerginlik ortami saglamak
degil, eksiklikleri gidermek oldugu bilindiginden, yapilan arastirmada
yoneticilerin;

e Duygulara ve duygusal algilamaya yonelik egitilmesi,

e Cevresel nedenlere baglt olarak algiladiklar gerginlikleri bosaltmalarint
saglayacak  ortamin  hazitlanmast  ve bu  konuda  terapiye
yonlendirilmelert,

e Kendilerini ifade edebilecek ortamlarin saglanmasi yoniinde egitilmeleri

e Yetenekleri ile tanistirilmalari,

bu anlamda, arastirmada da gorildiagu tzere i1srarla olumsuzluklar tizerine
yasamayl isteyenlerin ise, cevresel degerlerin ve miusterilerin korunmasi
anlaminda is yerinden uzaklastirilmalar gerekmektedir.
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