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Oz

Baglangici tarihte ¢ok eskilere dayanan ve 6grenmenin
aktarilmas: esasina dayamilan mentorliik biitiin pay-
daslarin gelisimine olumlu katk: saglayan ve paydaslar
arasindaki etkilesimi iyilestiren bir yaklasimdir. Geli-
sen teknolojilere dayali olarak farkly uygulamalar ice-
ren mentorliik kuramsal temel olarak kendisine sosyal
olusturmaci ogrenme kuramini almaktadir. Gelismis
birgok iilkede yayginlasan mentorliik uygulamalari
iilkemizde heniiz akademik ¢ahsmalarda bagslangi¢
diizeyindedir. Bu ¢alismada mentorliigiin tanimi, mo-
delleri ektili bir mentorliik siirecini gelistiren faktorler
ve teknoloji tabanl bir uygulama olarak e-mentorliik
kavramlarimin anlatilmasima calisilmistir. E-mentorliik
siireci e-o¢renme uygulamalarinda yer alan etkilesim
araglarimn kullanilmasini ve mentorliik stirecinde bu-
lunan planlama programin yapisini olusturma ve de-
gerlendirme siireglerini ise kosmaktadir. E-mentorliik
kesinlikle yiizyiize mentorliige alternatif bir yaklasim
olarak goriilmemelidir. E-mentorliigiin kendine gore
sundugu olanaklarin yaminda; amnda, yeterince,
bireye ozel, es zamanli eszamansiz bilgi ve tecriibe
paylasimu gibi farkli olanaklarin da goz oniine alin-
masi gereklidir. E-0grenme cercevesinde, teknolojinin
kullanilmas: kadar mentér ve mentilerin eslestirilmesi
de onemli bir unsurdur. Bu agilardan bakildiginda tek-
noloji tabanli mentorliik konusunda yapilacak akade-
mik ¢alismalar ileride alana biiyiik katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mentorliik, Mentorliik Tiirleri,
Mentoérliik Siireci, E-Mentorliik.

Abstract

Mentoring goes long time back in history, arising from
the knowledge transfer through the expert to the app-
rentice. Mentoring is based on the ideal of the develop-
ment of all stakeholders and improving the communi-
cation among them. E-mentoring is one of the different
applications of mentoring which developed due to
technological developments. It includes the effective
use of communication tools in e-learning media, plus
forming a base for planning and evaluation. Mento-
ring that includes different implementations based on
the emergent technology takes social constructive le-
arning as theoretical background. This study describes
the models of mentoring and the factors that affect an
effective mentoring process and e-mentoring process as
a technology-based application. The academic studies
about mentoring are still at the beginning level in Tur-
key, while they have already disseminated well enough
in developing countries. E-mentoring process requires
use of the communication tools in e-learning applicati-
ons, creation of the structure of program planning and
evaluation of the mentoring. E-mentoring should not
be taken as an alternative to face to face mentoring.
When considering e- mentoring different facilities like
synchronous, specific and shared learning should be ta-
ken into account. Within the framework of e-learning,
matching the mentors and mentees is as important as
the technology used. Further studies carried on tech-
nology based mentoring will definitely serve the field.

Keywords: Mentoring, Types of the Mentoring
Mentoring Process, E-Mentoring.
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Mentdrlikte Yeni Bir Yaklasim: E-Mentorliik

Girig

Egitimin en genel amacinin “Mitkemmel Insan1” ye-
tistirmek oldugu ifade edilmistir (Bruner, 1960, s.7).
Asirlar boyunca egitimcilerin bu amag dogrultusunda
farkli yaklagimlar tizerinde ¢aligmasina ragmen, he-
niiz bir fikir birligine ulagtiklar1 séylenemez (Schrum
2010). Siirekli devam eden bu miikemmeli bulma
arayist icinde, insanin gercek potansiyelini ortaya ¢1-
karmak ve bunu yasama aktarmak iizere kullanilan
ve hala gelisim siirecini devam ettiren yaklasimlar-
dan biri de mentorliktiir. Egitim siirecinin 6ziinde
deneyim edinmenin oldugu distiniildiigiinde, bu
deneyimlerden elde edilen tecriibeyi paylasma siireci
ile ilgili olarak ¢iraklik, danigmanlik, rehberlik, kog-
luk vb. bir¢ok farkli kavram karsimiza ¢ikmaktadir.
Mentorlik, ezberin anlamsizlagtig giiniimiizde, tarih
boyunca modas: hi¢ gegmeyen ancak degisen cevre
sartlari ile birlikte doniisen 6nemli bir bilgi ve tecriibe
paylasim yaklasimdir. (Clutterbuck, 1991, s.13; Kuzu
ve Kahraman, 2010, 5.680; Miller, 2002, s.25; Muray,
2001, 5.94).

Egitim teknolojisi ¢alismalarinin Tiirkiyedeki 6ncii-
lerinden biri olan Alkan (1976, 5.95), ¢cagdas bilim
ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle kurumlarin
yap1 ve fonksiyonlarindaki degisimlere paralel olarak
egitim kurumlarinda uygulanan mevcut modellerin
gecersiz hale geldigini yillar 6nce ifade etmistir. Ozel-
likle son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Internete dayali olarak siirekli gelisimi ve yayginlas-
masi temel doniistiiriicti unsur olarak karsimiza ¢ik-
maktadur. Dijital go¢menlikten, dijital yerlilige dogru
degisim ve doniisiim yasayan toplumumuzda her bi-
rey kendi akademik ve sosyal potansiyeline tam ola-
rak ulagamama riskini fazlasiyla tasimaktadir.

Ogrenme ve &gretme siirecinde bilgi ve tecriibenin
geng nesillere aktarilmasinda tiniversitelerin merkezi
konumda oldugu ifade edilebilir. Ozellikle son dé-
nemde &greten (6gretme) merkezli yaklasimlardan,
Ogrenen (6grenme) merkezli yaklagimlara dogru de-
gisen paradigma hayatin her alanina yansimaktadir.
Aslinda bu donemde bireyin her seyin merkezinde
oldugu ve sistemin buna gore yapilandig1 gozlemlen-
mektedir. Ancak egitim paydaslarinin her zamankin-
den daha fazla isbirligi icinde bulunmas gerekliligine
vurgu yapan Inelmen (2004, s.183), son 20 yilda 6g-
retmen merkezli egitim sisteminin, 6grenen merkezli
egitim sistemine doniistiigiinii ve yeni déonemde bu
paradigmanin mentdr merkezli egitim sistemine do-
nisecegini ongérmektedir.
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Mentorliik tarih boyunca nesilden nesile sadece agik
bilginin (explicit knowledge) transferi ile ilgili bir
yaklasim degil, ayn1 zamanda bilginin nasil kullani-
lacag: ile ilgili temel gelisim yaklagimlarindan biri
olmustur (Rhodes 2004, s.1). Mentorliik biitiin pay-
daslarin gelisimine olumlu katk: saglamakla birlikte,
paydaslarin arasindaki etkilesimi de kolaylagtirmakta
ve iyilestirmektedir (Inelmen, 2004, 5.183).

Son dénemde gelisen teknolojilere dayali olarak is ve
sosyal yasamda ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin
cesitlenmesi ve beklentilerin yiikselmesiyle egitim
kurumlarinda yeni arayislart hizlandirmis ve tiniver-
sitede alinan geleneksel egitimin mezuniyet sonrasi
duruma ne derece cevap verebildigi ile ilgili tartisma-
lar artmigtir. Bu beklentileri karsilamada ve bireyle-
rin bilgi ve becerilerini kendi belirledikleri hedef ve
istekler dogrultusunda gelistirmede tarih boyunca
kullanilan mentorliik gelisimini devam ettirmekte ve
bu konu tizerine yapilan ¢alismalar her gecen giin art-
maktadir (Headlam-Wells vd., 2006, s.373). Bu bag-
lamda klasik mentorlitk yaklagimi yeniden yapilan-
dirilarak elektronik mentorlik (e-mentorliik) olarak
orgiin egitim ¢emberi disinda/yaninda yeni firsat ve
kaynaklar sunan bir yasam boyu 6grenme yaklagimi
olarak goriilmektedir. “Bireyin 6zgiin ihtiyaglar ile
sinif ortaminda verilen genel bilgiler ne kadar 6rtiigii-
yor?”, daha 6nemlisi “bilgi ihtiya¢ duyulan anda elde
edilebiliyor mu?” ve benzeri sorgulamalar mentérli-
glin 6nemini anlamamiza yardimcr olabilir.

Mentorliik

Mentérliik uygulamalarinin akademik basarya, ka-
riyer gelisimine ve kisisel gelisime olumlu katkilar
sagladig1 noktasinda genel bir kabul vardir (Jacobi,
1991, s.505; Bierema ve Meriam, 2002, s.211). Men-
torlitkte kullanilan kuramsal temel, Ismail ve Aro-
kiasamy (2007, s.143) tarafindan sosyal olusturmaci
6grenme kuramina dayandirilmaktadir. Eby ve arka-
daglar1 (2008, s.442) mentorlik uygulamasinin bire-
ye sagladig1 olumlu yonleri, davranis ve tutumlarda
pozitif gelisim, saglik ve iliskilerde olumlu etki, mo-
tivasyon saglama ve kariyerde pozitif yonelim olarak
siralamaktadir. Genglerde, akademik diinyada ve is
hayatinda kargilasilan ment6rliik uygulamalarinda
yaklasim olarak benzerlikler olmasina ragmen, her
mentorliik uygulamasi kendi icinde 6zel farkliliklar
barindirmaktadir. Mentérliik siirecinde mentér ve
menti arasinda karsilikl olarak iki yonli bilgi payla-
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sim1 s6z konusudur; fikirler paylasilarak yeni bilgiler
insa edilir, dolayisiyla bireysel ve isbirlik¢i bir siireg-
ten soz edilebilir (Heirdsfield vd., 2008, s.119).

Mentorluk ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) basta olmak {tizere bir¢ok iilkede egitim ku-
rumlar1 dahil bir ¢ok kurulusta uzun zamandir uygu-
lanmaktadir. Giiniimiizde 6nemli ABD firmalarinin
hepsinde mentorlitk programi bulunmaktadir (Eby
ve Lockwood, 2005, s.442). Seksenli yillardan sonra
Avrupa kitasinda da dikkat gekici ¢alismalar gozlen-
mektedir. Ulkemizde de mentérlitk uygulamalarinin
son yillarda degisik isimler adi altinda (yasam koglu-
gu, yonderlik vb.) sosyal yasamda yer buldugu soyle-
nebilir. Ancak Tiirkiyede bu alandaki akademik ¢a-
ligmalarin baslangi¢ diizeyinde oldugu bilinmektedir.
Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) tez merkezin-
de yapilan taramalarda mentor, mentorlilk, mentor,
mentoring, mentorship benzeri kelimelerin gectigi
¢ok az ¢alisma gozlemlenmistir.

Mentorliigiin Tarihgesi

Mentorliik yeni bir kavram olmadig: gibi kokleri in-
sanhik tarihi kadar eskidir ve gliniimiiz gelismislik
diizeyine erismede mentorliigiin 6nemli rolii oldu-
gu kabul edilmektedir. Tarih boyunca farkli isim ve
yapida gelisimi siirmiis ve Mentor terimi ilk defa
Fransada 14. Louis’in torununa &greticilik yapan Fene-
lon tarafindan 1699 yilinda kaleme aldig1 “Telamak’in
Maceralarr” romaninda kullanmigtir, buradan yola
¢ikarak mentorliik ile ilgili ilk yazili kayit Yunan mi-
tolojisine dayandirilmaktadir (Mueller, 2004, s.53).
Ayrica bu roman Tiirkgeye ilk gevrilen yapit 6zelligi-
ni de tagimaktadir. Bu mitolojik destanda, Itaca krali
olan Odeyesus Truva savasina gidecektir ve bahsi ge-
gen dénemde Odeysusun en yakin dostlarindan biri
Mentordur. Dolayistyla Odeyesus savasa giderken oglu
Telamakus'u yetistirmek tizere Mentore emanet eder.
Mentor’un bu siiregte zayif ve yetersiz kaldigi durum-
larda bilgelik (wisdom) tanrigasi Athenanin Mentor
kiliginda Telemakusun yetismesine destek ve yardim
ettigi belirtilmektedir. Mentor 6zel ismi tarihe bu ge-
kilde ge¢mistir (Miller, 2002, s.25; Mueller, 2004, s. 53).

Mentorliigiin Tanimi

Mentorliik kavramu ile ilgili alanyazinda farkl terim ve
tanimlarla kargilagilmakla birlikte, genel anlamda bir
kisinin (mentdr) bilgi ve deneyimini paylasarak digeri-
nin (menti) gelisimine destek oldugu bir gelisim siireci
olarak ifade edilebilir. Temel amag bireyin kisisel gelisim
hedefleri dogrultusunda bilgi ve yeteneklerini gelistir-
mesine olanak saglamaktir (Crisp ve Cruz 2009, 5.536).

Shea (1994) mentorliigii hiyerarsik kanallar disinda,
herhangi bir statii gzetmeden bireyler aras1 bilgi ve bi-
rikim paylagimi olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifade
ile mentorliik, daha deneyimli bir kisi ile (ment6r) daha
az deneyimli bir kisi (menti) arasindaki gergeklesen et-
kilesim ile bir anlamda tecriibenin paylasimindan yola
¢ikarak bilgelige ulasma siirecidir (Jacobi 1991, 5.508).

A

Mentorlitk

Tutorluk (Tutoring)j

Kogluk (Coaching)

<

Danigmanlik (Counselling)

Sekil 1. Mentarliigiin Kapsami

Perchiazzi (2009, 5.67) Sekil 1'deki hiyerarsiyi sunarak,
mentorlik siirecinin tutorluk, kogluk ve danigmanlik
stirecleri ile iliskili oldugunu ve bu kavramlar: kap-
sayan bir ifade oldugunu belirtmektedir. Mentorlitk
Tiirkcede rehber, danigman, akil hocasi, guru, ko-
ruyucu, usta, staj sorumlusu, pir, yol gosterici, lider,
hami, lala, kilavuz, yasam kogu, yonder vb. isimler ile
ifade edilmeye ¢aligilmakla birlikte tam bir karsilig:
oldugu séylenemez. Uluslararasi alanyazinda mentor
kelimesi genel kabul gérmekle birlikte menti ile ilgili
olarak; 6grenci (student), ¢irak (apprentice), korunan
(protege) vb. kelimeler karsimiza ¢ikmaktadir. Son
donemde yayinlanan uluslararasi akademik maka-
lelerde mentor, mentee, mentorship/mentoring ke-
limelerinin daha sik kullanildig1 gézlenmektedir. Bu
nedenle siirece dahil olan bireylere menti ve mentoér,
stirecin kendisi de mentorlitk olarak ifade edilebilir.
Mentorligiin, bireyin kisisel gelisim hedefleri dogrul-
tusunda kargilikli giiven ve goniilliilik esasina dayali
olarak bilgi, beceri ve tecriibe paylagimi ile danigman-
lik, rehberlik, kogluk ve tutorluk stireclerini kapsayan
kisisel ve mesleki bir gelisim ve 6grenme stireci oldu-
gu soylenebilir. Bu siirecte mentor birikim ve tecriibe-
lerini menti ile paylasarak hem kisisel tatmin hissini
gliglendirir, hem de kendi gelisim siirelerini gézden
gecirme firsat1 bulur (Crisp ve Cruz, 2009, 5.536; Kuzu
ve Kahraman, 2010, 5.678; Perchiazzi, 2009, s.109).
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Mentorlilkk Modelleri

Alanyazinda farkli mentérlitk uygulamalari ile karsi-
lasilmakla birlikte genel olarak mentérlitk modelleri
su sekilde siralanabilir (Crisp ve Cruz 2009, 5.529):

« Birebir mentérlitk (One to One Mentoring),

o Akran mentorliigii (Peer Mentoring),

o Grup/takim mentorliigii (Group-Team Mentoring),
o Ters yonde mentorliik (Reverse Mentoring),

« Kendine mentorliik (Self Mentoring).

Birebir mentorliik klasik ve en temel mentorlitk mo-
delidir; yash bir kisinin (ment6r) bilgi ve tecriibesini
geng bir kisi (menti) ile paylasmasidir. Ozellikle is
diinyasinda yeni yoneticilerin yetistirilmesinde ter-
cih edilen bir yaklasimdir. Akran ment6rliigti benzer
sartlara sahip akranlarin 6grenme siirecinde birbiri-
ne destek olmasini kapsar, egitim kurumlarinda yay-
gin uygulamalari ile kargilagilmaktadir. Takim veya
grup mentorliigi farkli 6zelliklere sahip en az 3-4
kisinin etkilesimde bulundugu stiregtir, etkilegimi
ve paylasimi arttirmak acisindan tercih edilmekte-
dir. Ters yonde mentorliikte tecriibe sahibi yash degil
gengtir, dzellikle son donemde yeni nesil (Internet
nesli) bilgiye daha kolay ulasabilmekte ve bilgisayar
ve teknolojinin kullaniminda yaghlardan tecriibeli
olabilmektedirler. Kendine mentérliik ise kiginin belli
hedefler dogrultusunda bireysel olarak siireci yiiriit-
mesidir. Alanyazinda en yaygin kullanilan mentorlitk
modelleri birebir mentdrliik, grup mentorliigii ve ak-
ran mentorligiidiir (Crisp ve Cruz 2009, s.529; Eby,
vd., 2010, s.258; Ensher, vd., 2003, 5.267; Headlam-
Wells vd., 2006, s.373; Ismail ve Arokiasamy, 2007,
s.139; Single ve Single 2005, 5.316).

Mentorliik Siireci

Aslinda her birey yasaminin belli evrelerinde, 6zellik-
le gegis donemlerinde, farkinda olmadan formal ol-
mayan bir mentorliik siirecine dahil olmustur. Birey
bir konuyu 6grenme siirecinde ya da bir problemi ¢6-
zerken yardim almigsa bir mentor ile iletigim kurmus
demektir. Bu siire¢ tamamen kendiliginden gelismis
ve mentdr kelimesi hi¢ kullanilmamis olabilir. Bu ne-
denle Clutterbuck (1991, s.11) mentérligiin temel-
de yapilandirilmamis (informal) ve yapilandirilmig
(formal) iki farkli yaklagim olarak karsimiza ¢iktigini
belirtmektedir. Herhangi bir planlamanin olmadig:
kendiliginden gelisen mentorliik, yapilandirilmamais
mentorliik olarak ifade edilmektedir.
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Yapilandirilmig mentorliik ile yapilandirilmamis men-
torliik arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir, en
onemlisi yapilandirilmis mentdrliik bir program ola-
rak belli bir organizasyon/orgiit tarafindan belli bir
amag ve siire i¢in diizenlenmektedir. Programlara ka-
tihim gonilliilik esasina dayalidir ve bazi programlar-
da hazirlik ve oryantasyon mevcuttur. Yapilandirilmig
mentorlikk programlarinin asil amaci yapilandirilma-
mis mentorliikte elde edilen faydalar1 yayginlagtirmak
ve iyilestirmektir. Genelde bugiin aragtirmalara konu
olan yapilandirilmis mentdrliik aligmalaridir.

Kochan ve Pascarelli (2005, s.311) yapilandirilmisg
mentorlitk uygulama siirecinin genelde hazirlik, es-
lestirme, etkilesim ve sonlandirma olarak dort ana
agamadan olugacak sekilde diizenlenmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu siire¢ diizenlenirken ve uygulanir-
ken yas, kiiltiir, cinsiyet, sinif (toplumdaki yer) egitim
diizeyi, is tecriibesi, katilimcilarin karakterleri vb.

konularin 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir.

Hazirlik agamasinda mentorliik stirecinde basarili so-
nuglar saglanabilmesi i¢in, ment6r ve mentilerin 6n
egitime tabi tutulmasi beklenir. Bu agamada 6ncelikle
mentilerin hazirhig: ile ilgi bilgilendirme, hedefleri-
nin belirlenmesi vb. siireler yer alir.

Eslestirme asamasi mentdrliigiin en temel asamasidir.
Bu eslestirme ne kadar uygun ve uyumlu olursa men-
torliigiin yarari ve giktilar1 o derece yiiksek olur. Eger
eslestirme uygun olmazsa siire¢ islemez ve baslama-
dan biter. Eslestirmede mentdr ve mentilerin cinsiyet,
yas vb. ozelliklerin yaninda dne ¢ikan diger unsurla-
11, kisilik 6zellikleri ile 6grenme stilleridir. Mentinin
gelistirmek veya iyilestirmek istedigi birgok konusu/
sorunu olabilir; eslestirme 6ncesi 6ncelikle mentinin
hedefini belirlenmesi gerekir (Kuzu ve Kahraman,
2010, 5.679).

Etkilesim tecriibe paylasimi agamasidir; 6grenme ve
gelisim, mentorlik programlarinin iki temel amaci-
dir. Mentorliik bir tiir ciraklik olarak ta nitelendirile-
bilir. Etkilesim siirecinde goriigmelerin siklig1 ve ara-
111 6nemlidir. Bilgi ve tecriibenin kazanilmasinin ya-
ninda, menti bu siirete 6zgiiven, dzsaygi, i¢disiplin
ve benzeri davraniglar kazanir. Klasen ve Clutterbuck
(2002, 5.119) mentorliik iliskisini etkileyen faktorleri
(Sekil 2) i¢ faktorler, dis faktorler ve ortak faktorler
olarak gruplandirmustir.
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I¢ Faktorler:
Cinsiyet,
Irk/etnik koken,
Kisilik,

Zamanlama,

Dis Faktorler:

Organizasyonun amaci,

Mentérlitk modeli,

Yiizylize mentorliik ya da

e-mentorlik.

Mentinin ihtiyaglari.

Ortak Faktorler:

Etik konular.

Sekil 2. Mentarliik liskisini Etkileyen Faktdrler
(Klasen ve Clutterbuck, 2002, 5.118)

I¢ faktorler cinsiyet, etnik koken, kisilik, zamanlama,
mentinin hedeflerinden olusurken; dis faktorler or-
ganizasyonun hedefi, kullanilan mentérlik modeli,
secilen yaklagim vb. 6zelliklerden olugsmaktadir. Hem
i¢, hem dis faktorlerde goz oniine alinmasi gereken
ortak faktor, etik konulardar.

Sonlandirma agamas1 mentér ve mentinin ayrilma aga-
masidir. Mentorliik siireci baginda, taraflar resmi olarak
slirecin ne zaman bitecegini bilmelidir. Ancak yapilan-
dirllmig mentorlik sonrasi taraflar isterlerse mentorlik
stirecini informal olarak devam ettirebilirler (Zachary,
2005, 5.98). Basarili bir mentorliik uzun yillar siirebi-
lir ve arkadaghgmn yaninda meslektashiga doniigebilir
(Shrestha vd., 2009, s.116). Mentérliik uygulamasi ige-
risinde siireci iyilestirmek icin siirekli degerlendirmeler
yapilir ayrica mentorliigiin formal olarak sonlandiril-
masindan sonra menti, mentdr ve organizasyon agisin-
dan siirecin genel degerlendirmesi yapilir.

Mentorlik yaklagiminin en 6nemli unsuru olan
mentorlerden beklenen/istenen ozellikleri Eby ve
Lockwood (2005) soyle agiklamistir; mentorlik siire-
cinde mentorler bilgi, beceri ve tecriibelerini menti
ile paylagmaya agik, gerektiginde mentiye psikolojik
olarak destek olan onu motive eden roller iistlenme-
lidir. Bunun yaninda mentinin performansini gézden
geciren, olumlu-olumsuz yonleri ile yorumlayan, fir-
sat ve tehditler konusunda oneriler getiren, mentinin
her zaman rahat erigebilecegi ve her konuda daniga-
bilecegi, gerektiginde rol model olabilmesi beklenir.
Daha 6nemlisi ment6riin, mentiyi yeti ve yetenekleri
dogrultusunda yonlendiren kisiler olmasi gerekir.

Ayrica mentérler 6gretme ve sosyal becerilere sahip
olmali ve karsilagilan problemlere profesyonel ¢6-
ziimler tiretebilmeli ve en 6nemlisi ilham kaynag ol-
malidir (Miller, 2002, s.198).

Yapilandirilmis mentorliik siirecinde programi dii-
zenleyen organizasyona da 6nemli gorevler diiser.
Mentorliik siirecinde pozitif ortam olusturmak, sag-
likli bir iletisim ortamu ile siirecin iyi planlanmasi
kurumun temel rolleridir (Stone, 2007, s.161-162).
Siire¢ sonunda mentdr ve mentinin bu iliskiyi essiz
bir deneyim olarak algilamas1 kurumun siireci basa-
rili olarak planladigini gésterir. Allen ve arkadaslar1
(2008, 5.348) yiiz yiize mentorlitk ¢alismalar: ile ilgili
gerceklestirdikleri alan yazin taramasinda, nicel me-
todlar1 kullanan arastirmalarin yogunlukta oldugunu
ve bu ¢alismalarda agirlikli olarak mentilerden veri
toplandigini gézlemlemistir. Ayrica bu ¢aligmalarin
60 farkli dergide yaymlanmis olmasi mentdrlitk ko-
nusunun disiplinlerarasi ilgi ¢eken 6zelligine dikkat
¢ekmektedir.

Crisp ve Cruz (2009 s.526) mentorlitk uygulamala-
ring; duygusal ve psikolojik destek, kariyer planla-
masi, akademik bilgi destegi ile rol modellik olarak
dort alanda gruplandirmaktadir. Ayrica Allen ve ar-
kadaglar1 (2008) mentérliik ile ilgili uygulamalarin
is yeri mentorliigii, psikolojik destek amacli men-
torlitk ve egitim alaninda yapilan mentérlitk olmak
tizere {i¢ ayr1 alanda incelenebilecegini belirtmisler-
dir. Bu alandaki akademik arastirmalarin baslangi¢
asamasinda oldugunu belirterek, yapilan ¢aligmalar-
da diisiik maliyetli yontemlerin tercih edildigini bu
yaklagimin simdilik normal karsilanmas: gerektigini
ancak mentorliik ile ilgili daha ileri diizey (kompleks)
galigmalarin yapilmasima basamak tegkil etmesini
umduklarini ifade etmiglerdir (Allen vd, 2008, s.355).
Sosyal yasamda mentorliik ¢aligmalar: eski olsa da bu
alandaki akademik aragtirmalar son yillara dayan-
maktadir; 6zellikle e-mentorliik ile ilgi akademik uy-
gulamalar 1990 sonrasinda gergeklestirilmistir (Sing-
le ve Single 2005, 5.301). Ornegin hala devam eden
“Biiylik Agabeyler ve Biiyiik Ablalar” (Big Brothers
Big Sisters, 2009) mentorlik programi 100 yildan
daha uzun bir siiredir gelisimini devam ettirmektedir.
Benzer ¢alismalarin Tiirkiyede kiigiik ¢apli 6rnekleri
ile karsilamak miimkiindiir. Ozellikle 6zel {iniversite
ve kolejlerin kurum kiltiriint yansitmak ve mezun-
larin tecriibelerini okuyan genglerle paylagmak tizere
son yillarda mentorlitk program: uygulamaya basla-
diklar1 bilinmektedir.
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E-Mentorliik

Yiiz yiize gergeklestirilen mentdrliik uygulamalarin-
da, uygun olmayan eslestirme, gériismelerin uygun
zamanlanamamasi, cografi engel, mentor tarafindan
mentinin ihmali ve beklentileri karsilamama, men-
torlitk yapanlarda da kendini yetersizlik hissi ve az sa-
yida mentdr ve mentinin bulunmasi vb. ¢esitli prob-
lemlerle karsilasildig: belirtilmektedir (Watson, 2006,
s.175). Yeni teknolojilerin entegrasyonu sonucunda
elektronik mentdrliik (e-mentorliik), geleneksel yiiz-
yiize ger¢eklesen mentérlitk yaninda (bazen tamam-
layic1 olarak) esnek bir alternatif olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Single ve Single, 2005, s.301; Shres-
ta, vd., 2009, 5.122). E-mentérliik zaman ve cografi
yerlesime bagli olmadan bilgi, tecriibe paylasimina
olanak saglamasi ve sosyal ényargilardan bagimsiz,
kolay ve farkli etkilesim yontemleri sunmasi nede-
niyle 6nemlidir. E-ment6rliik siirecinin statii farkini
ortadan daha kolay kaldirmasinin yani sira yiiz-yiize
mentorliige gore cevaplama siiresinde esneklik sagla-
makta ve daha fazla kisiye ulasilabilme imkani sun-
maktadir (Akin ve Hilbun, 2007, s.2).

E-mentorliik yiiz-ylize mentorlitkte bulunmayan bazi
ozellikleri sunmakta, ¢evrimici ortamlarda ytrita-
len e-mentorliik bireylere erisilebilir olmasi nedeniy-
le yeni alternatifler saglamaktadir. Ozellikle gevrimigi
tartigma, e-posta vb. araglar zaman ve mekan sinirh
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E-mentdrlitkk
Uygulama
Modiilii

ligin1 kaldirdig i¢in ¢ok tercih edilir olmustur. Do-
layisiyla e- mentorliik ile erisilebilirlik sorunu ¢oziil-
mektedir. Ancak e-ment6rlitk programina dahil olan
bireylerin belli bir diizeyde kullanilan teknoloji/yazi-
lim ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gereklidir.
Ayrica e-ment6rlitk uygulamalarinda etkili stratejiler
gelistirilerek ¢evrimici ortama uygun diizenlemeler
yapilmalidir (Ensher, vd., 2003, 5.265-279).

Her ne kadar yeni ve farkli anlamlarda kullanilsa da
e-mentorlitk bir 6grenme yaklagimi ve etkinligidir
ve e-mentorlilk ile ilgili arastirmalar heniiz baslangig
asamasindadir (Watson, 2006 s.175). Sanal toplum
olusturma ve yiriitme ile e-ment6rliik; zaman ve cog-
rafi yerlesime bagli olmadan bilgi, tecriibe paylagimi-
na olanak saglamaktadir. Ayrica sosyal 6nyargilardan
bagimsiz, kolay ve farkls etkilesim yontemleri sunmasi
nedeniyle 6nerilmektedir (Akin ve Hilbun, 2007 s.2).
Cevrimic¢i mentorliik (online mentoring), e-mentorlitk
(e-mentoring), tele mentdrlikk (telementoring), siber
mentorlik (cyber mentoring) veya sanal mentorlitk
(virtual mentoring) olarak ta isimlendirilmektedir.

E-mentorliik bireylerin hayatina ¢ok 6nemli pozitif
etki saglamakla birlikte, e-mentorliik ¢aligmalarinda
potansiyel zorluklar bulunmaktadir. E-mentorlitk
uygulamalarinin nasil tasarlanacag: ile ilgili ok fazla
kaynak olmasina ragmen bunlarin ¢ok azi Tiirk¢edir.
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Sekil 3. E-mentaorliik Modeli (O’Neill, Weiler ve Sha, 2005dan uyarlanmistir)
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Genel olarak e-mentorlitk uygulama programlarinda
cevrimigi ve ¢evrimdisi etkilesim araglari kullanil-
maktadir. {lk e-mentérlitk uygulamasinin e-posta ile
basladig1 ve hala e-mentérliik programlarinda 6nem-
li bir yer tuttugu sdylenebilir. Ancak son donemde
tasarlanan e-mentorlitk uygulamalarinda, mentér ve
mentilerin bagta e-posta olmak tizere, forum ve sesli-
goruntiili sohbet yazilimi ile etkilesime ge¢cmesinin
yaninda, gergeklestirilen etkilesimleri e-mentérlitk
uygulama modiiliinde bulunan veri tabaninda top-
lamak arastirma ve gelistirme agisindan 6nem arz
etmektedir. O’Neil vd., (2005, s.111) 15 yillik mentor-
lik aragtirmalarina dayanarak c¢evrimi¢i mentorlitk
uygulamasi i¢in bir yazilim gelistirmis ve etkilesim
stireci ile ilgili igerigin veritabaninda tutularak ince-
lenmesinin 6nemini vurgulamistir.

E-mento6rlitk modeli kavramsal olarak Sekil 3de yer al-
maktadir (O’'Neil vd., 2005, 5.122). E-mentorlitk mo-
delinin merkezinde e-ment6rlitk modiilii yer almakta-
dir. Mentdr ve mentilerin hazirlig, eslestirmenin ya-
pilmast ile tiim etkilesim stirecinin koordine edilmesi
bu modiil aracili ile gerceklesir. Program siiresince
menti ve mentorlerin etkilesiminden elde edilen veri-
lerin analiz edilerek, sonuglar daha sonradan gergek-
lestirilecek e-mentorliik ¢alismalarina yon verir.

Bazi e-ment6rlik uygulamalari harmanlanmis ola-
rak tasarlanmaktadir. Bu tiir bir program 6ncesin-
de caligmaya gonillii olarak katilacak olan mentér
ve mentiler ile hazirlik toplantisi diizenlenmesi ve
e-mentorliik siirecinin isleyisine yonelik egitim veril-
mesi onerilmektedir. Verilen egitim sonunda koordi-
natdrlerin gozetiminde menti ve mentorlerin eglesti-
rilmesi yapilabilir (Kuzu ve Kahraman, 2010, 5.679).

E-Mentorliik Modiilii Olarak Kullanilan Yazilimlar
E-mentorlik  stirecinin  merkezinde  bulunan
e-mentorlitk modiilii i¢in kullanilan platform ile ilgili
farkli secimler karsimiza ¢ikmaktadir. E-mentorlik
stirecinin koordine edildigi, etkilesimin saglandig,
kayitlarin tutuldugu bu modiil i¢in ya mevcut yazi-
limlardan birinin secilmesi ya da yeni bir yazilim ge-
listirilmesi miimkiindiir.

Mentorlik siirecinde kullanilan yazilimlar ii¢ farkh
kategoride siralanabilir:

o Ozel iiretilen yazilimlar (6rnegin Telementoring
Orchestrator; O’'Neill, vd., 2005, s.112)

o Ticari mentorliik yazilimlar1 (6rnegin Chronus,
2010)

« Ogretim Yonetim Sistemlerinin uyarlanmast (6r-
negin Docebo yazilimi; Kuzu, vd. 2010, 5.734)

Avrupada vyapilan c¢alismalarda genelde Atutor,
Moodle ve Docebo gibi 6gretim yonetim sistemi
(LMS- Learning Management System) yazilimlarini
platform olarak tercih edildigi séylenebilir. Bunun
onemli nedenlerinden biri agik kaynak kodlu olmala-
r1 digeri ise yazilim maliyetin olmamasidir. Platform
seciminin yaninda e-mentorliik siirecinin nasil yo-
netilecegi ve hem yazilimla hem de mentérliik siireci
ile ilgili karsilasilacak problemlere destek saglamak
6nemlidir. Bu nedenle herhangi bir yazilim secilirken
temel ve gerekli 6zelliklerinin yaninda siirecin en az
sorunla yiiriitiilmesi i¢in teknik destek de goz 6ntinde
bulundurulmalidir (Kuzu, vd., 2010, s.737).

E-Mentorliik Siirecinin Tasarlanmasi
E-mentorliik siireci i¢in farkl yaklagimlar olmakla
birlikte genel olarak kullanilan platformda mentor,
menti ve esler i¢in ortak etkilesim alanlar1 olmalidir.
“Ortak Alan” genelde koordinatér tarafindan diizen-
lenir ve bu alanda mentdr ve mentiler genel olarak
bilgilendirilir ve ortak mesajlar paylagilir. Ikinci alan
“Mentdr Alanr’dir, bu alan sadece mentorlerin ve ko-
ordinatorlerin erigimi i¢indir; mentorlerin siirecte
nelere dikkat edecegi ve e-mentorliik siireciyle ilgili
dokiimanlarin paylagimi yaninda mentorlerin kendi
aralarinda etkilesimi bu alanda gergeklesir. Ugiincii
alan “Menti Alan1’dir; bu alan sadece menti ve koor-
dinatorlerin erigimi icin tasarlanir ve burada mentiler
i¢in hazirlanmis dokiimanlar bulunur, ayrica menti-
lerin kendi arasinda etkilesimi de miimkiindiir.

Bu agamadan sonra her eglestirilen mentor ve menti
i¢in yeni bir alan olugturulur. Bu alan da sadece egles-
tirilen ilgili mentdr ve menti ile koordinatoriin erigi-
mi ile kisitlanir. Koordinatér, mentoér ve menti ara-
sindaki eslestirmeyi gerceklestirdikten sonra siirece
miidahil olmaz. Ancak siireci izler, mentor ve menti
arasinda gereken etkilesim beklenen takvim icerisin-
de gerceklesmezse hatirlatmada bulunabilir. Etkile-
sim siirecinin aksamasi sistem kaynakli bir sorundan
dolay1 ise koordinatdr ya da sistemden sorumlu kisi
gerekli diizenlemeleri yapar. Ayrica koordinator etki-
lesim siirecini tesvik edebilir. Béylece ment6r ve men-
tilerin siirecle ilgili dokiimanlara her zaman ulagmasi
ve eslestirilen mentor ve mentinin kendi alanlarinda
forum, viki, sohbet, mesaj ve video konferans ile etki-
lesim stirecini Sekil 4'te goriildigi gibi kayit altinda
gergeklestirmesi miimkiindiir.
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E-mentorliikte
Etkilesim Araclari:
e E-posta,

e Sohbet,

¢ Forum,
7

e Blog,

e Anlik Mesajlasma,
e Telefon,
Video Konferans,

Sekil 4. E-Mentarliik Etkilesim Araglari

E-mentorliik stirecinin Sekil 5’te gosterildigi gibi temelde ti¢ asamada yapilandirilmasi 6nerilmektedir (Single
ve Single, 2005, 5.310). Bunlar planlama, yiirtitme ve degerlendirme asamalaridur.

Planlama:
1. Goniilli bulma
2. Beklentileri yonetme
3. Eslestirme

Degerlendirme: Programin Yiriitiilmesi:
1. Katihm 1. Yetistirme
2. Bigimlendirici degerlendirme 2. Kogluk
3. Son degerlendirme 3. Grup e-mentorligi

Sekil 5. E-Mentorliik Siireci (Single ve Single, 2005, 5.310)
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Planlama agamasinda 6ncelikle e-ment6rliik progra-
mina katilacak goniillii mentor ve menti havuzu olug-
turulur. Daha sonra siirece katilacak menti ve men-
torlerin beklentileri dogrultusunda somut hedefler
belirlenir ve uygun eslestirmeler yapilir. Yiiriitme asa-
masinda mentorler, rehberlik kogluk vb. becerilerini
kullanarak mentinin gelisimine ve yetismesine destek
verir. Ayrica daha genis bir etkilesim saglamak i¢in
“ortak alan” araciligiyla grup e-mentorliigline ortam
saglanabilir. Biitiin bu siireglerde ara degerlendir-
meler yapilir, ayrica program sonunda genel deger-
lendirme yapilir. E-ment6rlik kesinlikle yiizii yiize
mentorliige ekonomik bir alternatif olarak goriilme-
melidir. Clinkil yiiz ylize mentorliik stirecinde olan
yonetim, hazirlik, eslestirme, degerlendirme ile ilgili
masraflarin yaninda e-mentorliik siirecinde yazilim
ve Web masraflari ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet, toplumda yeni bir iletisim modeli olan ¢ev-
rimigi sosyal aglarin dogmasini saglamistir, bu agla-
rin olusturulmasinda insan bilgisayar etkilesimi 6ne
¢ikan konulardan biridir. Yeni donemde klasik egitim
anlayis1 degisiyor ve egitim kisisellesiyor, elektronik
aglarin yayginlagsmasiyla bireyler internete her yer-
den erisim saglayabilmekte ve her yerde her zaman
ogrenme firsati elde edebilmektedirler. Internetin
olanaklarimin kullanildig1 e-mentérliik ise isbirlikei
bir 6grenme yaklasimi olarak; aninda (just in time),
yeterince (just-enough), bireye 6zel (just-for-you), es
zamanli ya da eszamansiz bilgi ve tecriibe paylagimi-
na olanak saglamaktadir.

Sonu¢

Diinyada yasanan hizli teknolojik degisimler gele-
neksel sinif diginda 6grenme ve yagam boyu egitim
anlayigini zorunlu kilmaktadir. Son yillarda mentor-
liuk kavramu ile ¢ok sik karsilasilmaktadir. Bireylerin
akademik gelisimlerine destek olmak, kariyerlerine
yon vermek, yeni ortamlara uyum saglamalarina des-
tek olmak vb. nedenlerle bir mentor edinilmesi tegvik
edilir olmugtur. Bu anlamda bireylerin kariyerleri-
ni daha bagarili kilmak {izere 6rgiin egitim yaninda
elektronik mentorlik (e-ment6rlik), yenilikei bir ge-
lisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Formal olmayan bir O6grenme yaklagimi olan
e-mentorlik stirecinin merkezinde, kullanilan ¢evri-
migi etkilesim araglar1 bulunmaktadir. E-Mentorlik
slirecinde mentdr ve mentilerin hazirligi, eslestirme-
nin yapilmast ile tiim etkilesim siirecinin koordine
edilmesi i¢in kullanilan farkli yazilim ve yaklagimlar
bulunmaktadir.

Gelisen teknolojilere dayali olarak; ozellikle yer, za-
man ve ortamdan bagimsiz olarak mentérligiin
gerceklestirilmesi e-mentorlitk olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Internet e-posta, twitter vb benzeri iletigim
araglar ile zaman ve mekan sinirliligint kaldirdig:
i¢in gok tercih edilir olmustur. Dolayisiyla elektronik
mentorliik ile erigilebilirlik sorununu ¢oziilmekte-
dir. E-mentorlik, yiiz-ylize mentorlitkte bulunma-
yan bazi ozellikleri sunmakta, ¢evrimici ortamlarda
yiriitillen e-mentorliik bireylere erisilebilir olmasi
nedeniyle yeni alternatifler saglamaktadir. Ancak
e-mentdrlitk programina katilanlarin belli bir diizey-
de kullanilan teknoloji ile ilgili beceriye sahip olma-
lar1 gereklidir. Ayrica e-mentérlitk uygulamalarinda
etkili stratejiler gelistirilerek, ¢cevrimici ortama uygun
diizenlemeler yapilmasi konusunda da galigmalar ya-
pilmasi gereklidir.

Guntumizde o6zellikle Facebooktan Twitter’a bircok
yeni uygulama ile ¢evrimici 6grenme ortamlarinin
gesitlendigi ve bunlarin uygun kullanimu ile ilgili
kaygilarin artig1 diistiniildigtinde e-mentérliik ile il-
gili caligmalarin uzun bir siire arastirmacilart mesgul
edecek konulardan biri olacagi sylenebilir. Bu bag-
lamda e-mentorliik siireci ile ilgili mentor, menti ve
kurum acisindan farkli boyutlarda (mentorliik mo-
delleri, kullanilan yazilimlar vb.) ¢calismalar yuriti-
lebilir. Tiirkiyede yapilandirilmis yiiz yiize mentorlitk
calismalari kisitli bir gevrede kalmistir. Ancak gelisen
teknolojilere dayali olarak e-mentorlitk uygulamala-
rinin yakin gelecekte yayginlasacagi distiniildigtn-
de, basarili e-mentérlitk programlar: gerceklestire-
bilmek icin bu alanda yapilacak akademik ¢aligmalar
6nem kazanacaktir.
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