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2008 yili sonbaharinda ABD’nde mortgage piyasasinda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz, hizla reel
sektore ve diinyadaki diger iilke ekonomilerine yayimistir. Kiiresel ekonomik krizin ortaya cikmasi ve
yayumasinda insaat ve konut sektorii onemli bir yere sahiptir. Bu ¢alisma, yoneticilerin bakis acisindan
2008 kiiresel ekonomik krizinden insaat sektoriindeki isletmelerin ve pazarlama g¢abalarimin nasil
etkilendigini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen alan arastirmasi
sonuglari, Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yere sahip olan ingaat sektoriindeki igletmelerin genel olarak
pazarlama ¢abalarinin kiiresel ekonomik krizden 6nemli derecede etkilendigini gostermektedir. Ki-kare
analizi sonuglari, kiiresel ekonomik kriz ortaminda insaat sektoriindeki isletmelerin dlgegine, faaliyet
diizeyine ve pazarlarina gore pazarlama cabalart arasinda bazi farkliliklarin oldugunu gostermektedir.
Ayrica arastirma sonucunda, kiiresel ekonomik krizin pazarlama alamindaki istihdama, pazarlamaya
ayrilan biitceye, pazarlama harcamalarina ve genel olarak isletmelerin pazarlama performanslarina
olumsuz etkilerinin oldugu bulunmusgtur.
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2008 GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND THE CONSTRUCTION SECTOR:
A FIELD RESEARCH FROM MARKETING PERSPECTIVE

ABSTRACT

Global economic crisis which had emerged in USA mortgage market in the fall of 2008, rapidly spread
to the real sector and other countries’ economies in the world. The construction and the housing sectors
have an important place in the emergence and expansion of the global economic crisis. This study aims
to put forward that how businesses in the construction sector and their marketing efforts are affected by
2008 global economic crisis from executives’ perspective. At this purpose, the results of the field research
show that marketing efforts of businesses in the construction sector which have an important place in
Turkey economy are significantly affected by global economic crisis in generally. The results of the Chi-
Square analysis present that there are some differences among businesses’ marketing efforts according
to businesses’ scale, the level of scope and the markets during global economic crisis in the construction
sector. It was also found that global economic crisis adversely affects the employment in the field of
marketing, budget allocated to marketing, marketing expenditures, and generally businesses’ marketing
performance.
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1. GIRIS

ABD kaynakli olarak ortaya c¢ikan 2008 kiiresel ekonomik krizi, 2008 y1l1 sonbaharinda ABD’nin dev
bankalarimin batmasini takiben diinyanin dikkatini ¢cekmistir. Konut sektorii ve bu sektorle ilgili finansal
sektorlerde ortaya ¢ikan bu kriz, hizla reel sektore ve diinyadaki diger iilke ekonomilerine yayilmistir.
2008 kiiresel ekonomik krizi adindan da anlasilacag iizere tiim diinyada etkili olmus ve 2010 yilina
girilmesine ragmen ABD bagta olmak iizere halen daha bircok iilkede etkili olmaya devam etmektedir.
Tiirkiye ekonomisi de bu krizden derinden etkilenmis ve bircok iilke gibi etkilenmeye devam
etmektedir. Ulke ekonomilerinin temel yapi taslari olan isletmeler ve isletmelerin 6nemli bir fonksiyonu
olan pazarlama boliimiiniin faaliyetleri de ekonomik kriz nedeniyle yasanan durgunluktan fazlasiyla
etkilenmektedir.

Isletmeler igin hayatta kalma savag1 (Snyder vd., 2006, s. 372) icindeki zorlu miicadeleler olarak
tanimlanabilen (Tsang, 2000, s. 65) krizler, isletmelerin basta pay sahipleri ve calisanlar1 olmak iizere
tiim paydaglarini 6nemli derecede etkileyen durumlardir (Grewal ve Tansuhaj, 2001, s. 66). Ekonomik
krizler, ekonomilerde bir resesyon (daralma veya durgunluk) seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Resesyon; hammadde, iiriin ve hizmetlerin talebinde azalmanin gerceklesmesi olup, teknik olarak
resesyonlarin baglangici, gelisimi ve sonu farkli aragtirmacilar ve/veya kurumlar tarafindan farkli
teknikler kullanilmasi nedeniyle farkli sekilde degerlendirilmektedir (Shama, 2003, s. 62). Son yasanan
kiiresel ekonomik kriz de tiim diinyada resesyon seklinde kendini gostermis ve bircok arastirmaci
tarafindan da 1929 biiyiik buhrani ile karsilagtirilacak kadar biiyiik bir resesyon olarak kabul edilmisgtir.

Tiirkiye, diinyadaki diger iilkelerle karsilastirildiginda daha fazla siklikta ekonomik kriz yagamig ve
yasayan bir lilke olarak degerlendirilebilir. Ciinkii Tiirkiye ekonomisi son ekonomik kriz haricinde
sadece son on yilda 1998 ve 2001 ekonomik krizleri gibi iki ekonomik kriz daha gecirmistir. Tiirkiye
ekonomisinin krizlerle daha fazla karsilagmasi, bu krizleri ¢esitli acilardan inceleyen akademisyenlerin
ve akademik yayinlarin sayisina da yansimustir. Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin etkileri bircok
aragtirmaci tarafindan farkli sektorlerde yer alan igletmeler iizerinde farkli agilardan arastirilmistir.
Ornegin, Demir ve Siitgii (2002) 2001 krizi sonrasinda Isparta orman endiistrinde yer alan KOBIlerinin
iiretim, teknoloji ve finansman sorunlarinin analizini yapmuslardir. Celik ve Ozdevecioglu ise (2002)
1999 yilindan itibaren baglayan ve 2002 yilinda da tiim sektorlerde etkisini hissettiren ekonomik
krizlerden turizm sektoriiniin etkilenme derecesini incelemisler ve Nevsehir ve Icel illerinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin kriz nedeniyle i¢inde bulunduklari durum ve izledikleri temel politikalari
ortaya koymuslardir. Subat 2001 ekonomik krizinin Sivas sanayi bolgesinde bulunan isletmeler (63
igletmede yapilan aragtirmayla) lizerindeki etkilerini ve igletmelerin kriz gartlarina tepkilerini inceleyen
Onciil ve arkadaglar1 (2003) ise isletmelerin genel olarak kriz §artlar1na hazirlikli olmadiklarini ve krizi
iyi yonetemedikleri sonucuna ulagsmislardir. Ozdevecioglu (2002) ise ¢calismasinda krizin isletmelerde
yol actig1 yonetsel ve oOrgiitsel sorunlar1 Kayseri’de faaliyet gOsteren sanayi isletmeleri iizerinde
arastirmigtir. Krizlerin tekstil sektorii ile iligkisi ise farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmustir.
Ornegin, Ogiit (2003) tekstil sektoriinde yer alan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin kriz ortamindan ne
derece etkilendiklerini 36 isletme iizerinde, Zerenler ve Iraz (2006) kriz donemlerinde iiriin ve siirec
esnekliginin igletme performansina olasi etkilerini 52 tekstil igletmesi iizerinde, Soysal ve arkadaglari
(2009) ise KOBI’lerde kriz yonetimi konusunu Kahramanmaras’ta tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
45 igletme lizerinde aragtirmiglardir. Son kiiresel ekonomik krizin sektorel etkilerini inceleyen
akademik caligmalarin sayisinin ise olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan birinde Cogkun
ve Balatan (2009) kiiresel mali krizin bankacilik sektoriine etkilerini incelemislerdir.

Tiirkiye’deki akademik literatiirde ekonomik krizleri pazarlama boyutuyla inceleyen ¢alismalarin sayisi
ise olduk¢a azdir. Mevcut ¢alismalar daha ¢ok ekonomik krizlerin tiiketici davraniglar1 ve pazarlama
maliyetleri iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Ornegin ekonomik krizin tiiketicilerin aligveris
aligkanliklar1 ve davraniglari iizerindeki etkisinin arastirildigi bir caligmada, kriz donemlerinde
tiiketicilerin aligverise yonelik tutum ve aligkanliklarinda 6nemli degisikliklerin oldugu bulunmustur
(Tan vd., 2002). Ekonomik kriz donemlerinde degisen tiiketici davraniglarmin arastirildigr diger bir
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calismada ise cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine gore aligveris aligkanliklarinin farklilik gosteren
yonleri belirlenmigtir (Altunigik vd., 2003). Subat 2001 ekonomik krizinin igletmelerin pazarlama ve
maliyet yonetimi stratejilerine etkileri ise Aksaray ve Yozgat Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith 76
isletme tizerinde arastirilmistir (Karadal vd., 2002). Goriildiigii gibi bu calismalar Tiirkiye ekonomisini
derinden etkileyen 2001 ekonomik krizi sonrasinda gergeklestirilen calismalardir. 2008 kiiresel
ekonomik krizinin tiiketici davraniglari iizerindeki etkileri ise tiiketicilerin harcama ve tasarruf
egilimleri agisindan incelenmigtir. Tiirkiye'nin cesitli bolgelerinden 850 tiiketicinin katildigr bu
arastirma sonucuna gore, tiiketicilerin ekonomik kriz nedeniyle harcamalarini kisma ve tasarruf etme
egiliminde olduklar1 bulunmustur (Marangoz ve Uluyol, 2010).

Tiirkiye’deki akademik literatiirde oldugu gibi yabanci literatiirde de ekonomik krizleri pazarlama
boyutuyla inceleyen ¢alismalarin sayisi ¢cok fazla degildir. Bu ¢alismalardan birinde Pearce ve Michael
(1997), 118 diiretim isletmesinde gerceklestirdikleri caligmalarinda kriz ortaminda isletmelerin
yasamlarini devam ettirebilmelerinde pazarlamanin roliinii incelemisler ve arastirmalarinin sonucunda
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin kriz déneminde isletmeleri krizden kurtarabilecegini ifade
etmiglerdir. Diger bir ¢aligmada Shama (2003), ABD’nde 1991 yilinda gerceklesen ekonomik krizin
kiiciik ve biiylik olcekli isletmelere etkilerini ve bu igletmelerin kriz donemlerinde kullandiklar
pazarlama stratejilerini aragtirmistir. Grewal ve Tansuhaj (2001) ise Tayland’daki 120 KOBI iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda stratejik esneklik, pazar yonelimlilik ve cevresel degiskenler gibi
kriterleri dikkate alarak Asya kriziyle ilgili kriz oncesi ve sonrasi igletmelerin performanslarini ele
almiglardir. Calisma sonucunda, krizi yonetmede pazar yonelimliligin, yiiksek talep ya da teknolojik
belirsizlik ortaminda yararli oldugu bulunmustur. Ang (2001) ise tiiketicilerin Asya krizinden ne sekilde
etkilendiklerini ve davraniglarini nasil degistirdiklerini Singapur, Amerika ve Dogu Avrupali tiiketiciler
tizerinde karsilastirmali olarak incelemistir. Srinavasan ve arkadaglar1 da (2005) kriz zamaninda
pazarlamanin roliinii farkli sektorlerden 154 isletme iizerinde incelemislerdir. Calisma sonucunda, kriz
siiresince her isletmenin proaktif durum sergilemedigi ortaya konulmustur. Ayrica calismada,
isletmelerin proaktif pazarlamadan yararlanmalarini saglayan farkli iiriinler, hedef odakl iletigim, satis
Oncesi ve sonrasi hizmetler gibi pazarlama programlarina yer vermeleri gerektigi ifade edilmistir.
Koksal ve Ozgiil (2007) ise isletmelerin ekonomik krizden nasil etkilendigini belirlemek icin 172
isletme iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda pazarlama karmasi unsurlariyla iligkili 21
pazarlama stratejisinin igletme performansi iizerinde etkisini aragtirmiglardir. Bu ¢calismanin sonucunda,
krizlerin bagta isletmelerin net kar1 olmak iizere igletmelerin satiglar1 ve pazar payint olumsuz etkiledigi
ve ekonomik kriz zamanlarinda isletmelerin bagarili olmasi i¢in pazarlama yoneticilerinin tutundurma
stratejilerine nem vermeleri gerektigi ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Tiirkiye’de ingaat sektoriiyle ilgili olarak yapilan caligmalarin
ekonomik kriz ile baglantisinin kurulmadigi, ¢caligmalarin daha cok miihendislik konular: ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimler alaniyla ilgili olan c¢aligmalarin sayisi ise oldukca azdir. Bu
caligmalardan birinde Giiner ve Giritli (2004) Tiirkiye'de ingaat sektoriinde toplam kalite yonetimi
uygulamalarini degerlendirmis ve yaptiklari alan aragtirmasi sonucunda ingaat sektoriinde toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin ¢ogunun basarisiz oldugunu goézlemlemiglerdir. Ekinci (2006) ise
calismasinda Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iligkin incelemeler yaparak, Tiirkiye’'nin mukayeseli
istiinliige sahip oldugu ingaat sektoriinii alt dallariyla birlikte ele almis ve sektorle ilgili sorunlari ve
imkanlart mimarlik-miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri a¢isindan ayrintili bir
sekilde degerlendirmistir. Koc¢ ve Talaslioglu (2008) ise calismalarinda Tiirkiye’de insaat sektOriiniin
geligimi, aktif yap1 ingaatlar1 ve malzemelerinin tanitimi ve ekonomiye olan katkilarini
degerlendirmislerdir. Ayrica ingaat sektoriiniin gelisiminde 6nemli katkis1 olan devlet tegvik tedbirleri
ve igerikleri de Osmaniye ili ingaat sektorii lizerinden degerlendirilmistir. Erge¢ ve Tagdemir de (2008)
caligsmalarinda Tiirkiye’deki 6zel ingaat sektorii ¢iktisi ile para politikasi ara¢ degiskenleri ve ingaat ve
konut kredileri arasindaki nedensellik iligkilerini arastirmiglardir. Buna gore ingaat c¢iktisinin para
politikalarindan etkilendigi, bununla birlikte insaat kredilerinin para arzindan etkilenmezken; faiz
oranlarindan etkilendigi bulunmustur. Kogak ve Sey (2008) ise caligmalarinda ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin proje siirecindeki tutum ve davraniglarini
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incelemisler ve KOBI'ler agisindan proje siirecinde problem olarak goriilen noktalar tespit etmiglerdir.
Bu calismanin sonucuna gore, ingaat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin yapi iiretim siirecinin,
yapim Oncesi/is temin siireci, yapim siireci ve yapim sonrast/teslim ve pazarlama siireci gibi alt
stireclerinde bir dizi problemlerle karsilagtiklart ortaya konulmugtur. Son olarak Erdis ve arkadaslari
(2008) tarafindan gerceklestirilen caligmada ise ingaat sirketlerinin pazarlama kavramini algilama ve
uygulama diizeyini degerlendirmek i¢in insaat sektdriinde yer alan orta ve biiyiik 6l¢ekli 50 isletmeyle
bir anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda igletmelerin pazarlama siirecini algilama ve
uygulama diizeyleri ile uygulamada ortaya ¢ikan eksiklikler ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda
elde edilen 6nemli bulgulardan biri de insaat sirketlerinin genel olarak pazarlama siirecine sistematik
bir yaklagimlarinin bulunmadigi, buna karsin pazarda tutunmaya ve elde edilen bilgi ve tecriibelerle
teklif fiyat belirlemeye doniik calismalar1 daha ¢ok benimsedikleridir.

Goriildiigii gibi pazarlama boyutuyla insaat sektoriiniin kiiresel ekonomik kriz ile iligkisini farkli
acilardan da olsa ele alan akademik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci,
2008 yili sonunda baglayan kiiresel ekonomik krizden insaat sektoriindeki isletmelerin pazarlama
cabalarinin nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Caligmada ingaat sektoriiniin se¢ilmesinin iki 6nemli
nedeni bulunmaktadir. Ilki, diinyada kiiresel ekonomik krizin ilk ortaya ¢ikiginin ingaat ve konut sektorii
ile ilgili olmasidir. Ikincisi ise, insaat sektoriiniin gerek iilke ekonomisinin biiyiimesine olan etkileri
gerekse de iilkenin istihdamina olan 6nemli katkilar1 nedeniyle diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
ekonominin lokomotif sektdrlerinden birisi olmasidir. Ozetle, kiiresel ekonomik krizin ortaya ¢ikmasi
ve yayimasinda insaat sektorii ve sektoriin alt sektorleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda
calismada ilk olarak ekonomik krizlerin isletmelerin pazarlama cabalarina etkilerine deginilmekte,
calismanin devaminda ise 2008 yilinda baglayan kiiresel ekonomik krizinin Tiirkiye ekonomisine ve
Tiirk ingaat sektoriine etkilerine yer verilmektedir. Caligmanin uygulama kisminda ise Tiirkiye’de ingaat
sektoriinde yer alan igletmelerin pazarlama c¢abalarmin 2008 yili kiiresel ekonomik krizinden nasil
etkilendikleri ve pazarlama cabalarinda ne tiir degisiklikler yaptiklar1 yoneticilerin goriigleri
dogrultusunda arastirilmaktadir. Calismanin sonug boliimiinde ise elde edilen bulgular tartisilmakta ve
oneriler sunulmaktadir.

2. EKONOMIK KRIZLERIN ISLETMELERIN PAZARLAMA CABALARINA ETKILERI

Ekonomik kriz ortamlari, igletmelerin miisteri kayb1 yasamamalar1 ve kérli olabilmeleri i¢in pazarlama
strateji ve eylemlerinin tekrar gézden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu ise kriz sartlarina gore
pazarlama karmasinin yeniden diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu yeniden diizenlemeler iiriin
hatlarinin daraltilmasini, daha ucuz olan iiriinlerin sunulmasini, iiriinler icin miktar indirimlerinin
yapilmasini, promosyonlarin arttirilmasini ve {iriinlerin araci kullanilmadan veya daha az araci
kullanilarak tiiketicilere ulastirilmasini icermektedir. Ancak pazarlama yoneticilerinin krize tepkisi,
krizin igletmeleri iizerindeki etkisini ve anlamini algilamalarina bagli olarak degisebilmektedir (Shama,
2003, s. 62-63).

Kriz donemlerinde tiiketicilerin harcamalar1 ve isletmelerin yatirimlar1 benzer diiglis kaliplarini
izlemektedir. Ornegin tiiketiciler islerini veya tasarruflarint ya da her ikisini birden kaybetme
korkusuyla kisisel harcamalarin1 kisma ve satin alimlarinda daha temkinli davranma egiliminde
olmaktadirlar (Grossberg, 2009, s. 4). Ayrica iiriinlerin fiyatlarina kars1 daha duyarli olabilmektedirler.
Benzer sekilde igletmeler de ellerindeki nakitleri korumak i¢in harcamalarinda kesintiye gitmektedirler.
Ozellikle de yatirim harcamalarini ya ertelemekte ya da yatirnm yapmaktan vazgecmektedirler. Kriz
donemlerinde tiiketiciler igletmelere karsi da daha az sadakat sahibi olmaktadirlar. Benzer sekilde
isletmeler de daha oOnceden yaptiklar1 sdzlesmelerin sartlarin1 yeniden yapilandirmayi talep
edebilmektedirler. Ayrica kriz donemlerinde igletmeler, {iriin ve/veya hizmetlerinin fiyatlarini indirme
(Pearce ve Michael, 2006, s. 202) ve dagitim kanalinda yer alan aracilardan karli olmayanlarla
calismama egiliminde olmaktadirlar (Grossberg, 2009, s. 4). Kriz kiiresel bir boyutta gerceklestiginde
ise bu degisimler uluslararasi rekabetle birlikte daha da siddetlenebilmektedir. Kriz sonucu olugan
isletme cevresi, diisiik performansli isletmeler i¢in isleri daha zor hale getirebilmektedir. Ciinkii gii¢siiz
bir ekonomi, tiiketicilerin iiriin talebinde azalmaya neden olacagindan bu, isletmelerin kredi almalarini
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da zorlagtiracak veya kredi almayi daha maliyetli hale getirecektir (Lin vd., 2008, s. 542). Kriz
ortaminda bankalar da kendi kredi portfoylerinin durumunu iyilestirmeye calistiklarindan, isletmelere
kredi vermeye daha isteksiz olmaktadirlar. Sonugta finansal agidan zorlanan igletmelerin en c¢ok
ihtiyaglar1 oldugu zamanda cekici kredi firsatlarindan mahrum olmasi, isletme basarisizliklarinin ve
kapaniglarinin da daha fazla yaganmasina neden olacaktir (Pearce ve Michael, 2006, s. 202).

Isletmelerin gevredeki degisimi (krizi) algilamalari, verecekleri tepkinin tiiriinii ve diizeyini de
etkilemektedir. Ornegin krizi firsat olarak goren isletmeler pazarlama yatirimlarini arttirirken, krizi
tehdit olarak goren igletmeler ise kaynaklarini korumaya c¢aligsarak kriz sartlarina tepki vermektedirler
(Srinavasan vd., 2005, s. 112). Ancak ¢ok az sayida pazarlama yoneticisi, kriz ortamindaki durumu bir
firsat olarak algilamaktadir (Lynn, 1991, s. 11). Dolayisiyla kriz zamanlarinda bircok pazarlama
yoneticisi dar goriiglii olabilmekte ve odaklarini miisterilerden ziyade isletme i¢i operasyonel
faaliyetlere yoneltmektedir. Bunun sonucunda ise mevcut gelirlerinin ve gelecekteki bagarilarinin en iyi
kaynag1 olan miisterileriyle aralarindaki bag kopmaktadir (Price, 2009, s. 76). Krize kars1 proaktif olan
isletmeler ise kriz sartlarindan yararlanmak igin gerekli stratejik adimlari atmakta ve cevredeki
degisiklikleri kendi ¢ikarlarina kullanmak lizere pazarlama planlarinda degisiklikler yapmaktadirlar. Bu
isletmeler, rakiplerine gore farklilik yaratmak i¢in pazar boliimleme, konumlandirma, markalama ve
pazarlama iletisimi gibi pazarlama konularina onem vermektedirler. Bircok isletme kriz ortaminda
pazarlama faaliyetlerini azaltirken, proaktif isletmeler daha fazla pazar payr kazanmak, mevcut
miisterilerini kaybetmemek ve yeni miisteriler kazanmak icin pazarlama cabalarini arttirmaktadirlar.
Kriz zamanlarinda azalan talep nedeniyle reklam, insan kaynaklar1 ve hammadde gibi girdilerin
maliyetleri de azaldigindan, isletmeler bu alanlardan elde edecekleri tasarruflar1 pazarlama etkinligini
artirmak icin kullanabilecek ve sonugta igletmelerinin performanslarint da arttirilabileceklerdir
(Srinavasan vd., 2005, s. 112-116).

3.2008 KURESEL EKONOMIK KRiZi VE TURKIYE EKONOMISINE ETKILERI

ABD’nde 2002 yilindan itibaren gorece diisiik saptanan faiz oranlari, bagsta ipotek kredili ev alimlari
olmak iizere genelde tiiketimi kamg¢ilamistir. Finans kuruluslart piyasalara siirdiikleri ipotek, kredi,
sigorta vb. cesitli finansal iirlinleri ¢ogaltip, bunlarin satig alanlarini genigletmeye yonelince, kredi ile
ifade edilen varliklara dayali yeni krediler ve yeni fiktif varliklar ortaya ¢ikmig ve finansal alan
olaganiistii sekilde genislemistir. Kredi araglar1 “Hedge Fund” olarak isimlendirilen yapay fonlarla
olaganiistii boyutlarda gelistirildiginden, finans sektorii ile reel sektor arasindaki organik bag kopmus
ve finans sektorii, reel sektoriin boyutlarint asarak hesabi olarak sanal ortamda agir1 sekilde sismistir.
Boylesi bir yapay mekanizma sonucunda sigirilen talep, yapay olarak ev ve diger servet unsurlarinin
fiktif degerlerini de yiikselterek bireylerde yapay bir varlik algist olusturmustur. Ancak ipotege bagh
kredilerin ya da diger kredilerin vadeleri gelip 6denmesi gerektiginde, bireysel gelirlerle var olan
bor¢larin 6denemedigi, hatta almman kredili emlak veya iirlinlin piyasa degeriyle de borg¢larin
kapatilamadig1 goriilmiistiir (Onder, 2009, s. 17). Bir diger ifadeyle ingaat sektoriinde agir1 arzin
yarattig1 balon patlamis ve subprime borclulari borclarin1 ddeyemez, bunlara kredi acanlar da zararlarini
kapatamaz duruma gelmiglerdir (Apak, 2009, s. 36). Dolayisiyla subprime mortgage kredilerinin geri
odemelerinde yasanan sorunlarla ortaya ¢ikan finansal dalgalanma ¢ok hassas dengeler iizerine kurulu
ve birbiriyle iligkili ABD piyasalarinda biiyiik etki yaratmigtir. Mortgage kredilerine dayali menkul
kiymetler ile kredi tiirev iirlinlerinin risklerinin yanlig 6l¢iilmesi, kimi zamanda finansal miihendislik
tekniklerinin kullanilarak olciilemez hale getirilmesi akabinde denetleyici yapinin eksiklikleri finansal
kurumlari etkilemis ve mortgage kredi krizi olarak adlandirilan durum kiiresel bir likidite krizine
doniligmiigtiir (Demir vd., 2008, s. 1).

2007 yazinda ABD’de baslayan ve 2008 Eyliil ayinda ABD’nin en biiyiik 4. Yatirim Bankasi1 olan 158
yillik Lehman Brothers’in (600 milyar dolar borgla) iflasini agiklayarak batmasiyla etkisi diinyaya
yayllmaya baslayan ekonomik kriz, 1929 Biiylik Buhranindan sonra, diinyanin yasadig1 en biiyiik
ekonomik kriz olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Kaya, 2009, s. 4). Bu krizle ABD’nde enflasyon 54
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yil sonra ilk kez eksiye diigsmiis, diinya devi Nike sirketi tarihinin en biiyiik isten ¢ikarma operasyonunu
gerceklestirmis, Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurtici Hasilasi (GSYH) kadar biiytikliige sahip finans devi
Lehman Brothers batmis, Freddie Mac ve Fennie Mae ulusallastirilmig, tiiketimde 2. diinya savasi
giinlerine doniilmiig, Fortune 500 listesinde tarihi diigiisler yasanmistir. ABD bagta olmak iizere bircok
finansal merkezde tahvil ve kredi piyasalar1 ¢c6kmiis ve yatirim bankaciligi modeli iflas etmigtir. Euro
bolgesi 14 yil aradan sonra 2009 yilinin ilk ceyreginde %4.6 ile rekor oranda kii¢iilmiistiir. Japonya,
1995 yilindan sonra en biiyiik daralmay1 yasamistir. ABD 40 y1l sonra en yiiksek kiiciilme rakamlariyla
kargt karstya kalmigtir (Alptekin, 2009, s. 5). ABD’nde finansal sektorde bas gosteren krizin reel
sektore ve diger ekonomilere yansimasi, aslinda gelismis ekonomilerde reel sektoriin de potansiyel
olarak krize agik oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ileri kapitalist ekonomilerde tiiketicilerin
doyum halinde olmalar1 ve ortaya ¢ikan panik sonucunda kisa siirede reel sektdrde asiri talep
kisilmasinin olas1 olmasidir. Gergekten de tiiketici doyumu bu derece yiiksek diizeyde olmamis olsaydi,
ABD’nde finansal sektorde ortaya ¢ikan krizin reel sektore etkileri de bu denli hizli ve gii¢lii olamazdi.
Bdylesi bir biitiinsel doniigiim, krizin finansal sektdrde baglamis olmasina ragmen, tiim sistemin kronik
kriz ortaminda oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir (Onder, 2009, s. 17).

Kiiresel ekonomik krizin etkisiyle 2007 yilinda diinya genelinde %35,7 olan issizlik orani, 2008 yilinda
%5 .9 olmustur. Yine 2009 yil1 icin olusturulan senaryolarda igsizlik oraninin diinya genelinde %6,5 ile
%74 arasinda gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Ayrica kriz sadece gelismekte olan iilke
ekonomilerini degil, gelismis iilke ekonomilerini hatta bu iilkeleri daha da fazla etkilemistir (Altuntepe,
2009, s. 144). Bu kriz neticesinde ortaya ¢ikan giiven kaybi ve risk algilamalarimin bozulmasi,
bankalarin kredi verme egilimini ve reel sektoriin yatirim harcamalarini dnemli dlgiide etkilemistir.
Varlik fiyatlarinda goriilen sert diisiisler ve hane halkinin gelecege iliskin olumsuz beklentileri, ihtiyati
tasarruf egilimini artirmig, siddetli talep daralmasiyla birlikte iiretimde ve istihdamda 2. diinya
savasindan bu yana goriilmemis boyutta diisiisler yasanmistir (Y1lmaz, 2009, s. 2).

Diinyay1 etkisi altina alan ekonomik krizin boyutlarinin nereye varacagi ve nerede sonlanacagi halen
bilinmezligini siirdiirmektedir. Krizin etkileri 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren diinyanin 17. biiyiik
ekonomisi olan Tiirkiye ekonomisinde de ciddi bi¢imde hissedilmeye baslanmigtir. Tiirkiye
ekonomisinin gecirmis oldugu 1994 ve 2001 krizleri dogrudan mali sektorii etkilemisken, 2008 kiiresel
ekonomik krizi reel sektorii de etkilemistir (Unal ve Kaya, 2009, s. 10). Kiiresel bazda finans
sektoriinde ciddi sikintilar yasandigi ve risklerin hizla arttigi bir doneme ragmen Tiirk bankacilik
sistemi giiven veren ve istikrara katki yapan bir performans sergilemistir. Ancak iilkemiz reel kesimi
kiiresel ekonomik krizden fazlasiyla nasibini almigtir. Kiiresel kredi musluklarmin kisilmasi, kredi
maliyetlerinin artig1, yurtdigt pazarlarin daralmasi gibi daha bir¢cok nedenden otiirii reel sektor biiyiik
kayiplar yasamistir. Bu kayip, lilkemiz makro ekonomik gostergelerine de yansimistir. Biiylime, issizlik
ve enflasyon rakamlari, lilkemizin biiyiik ¢apta bir daralmayla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir
(Alptekin, 2009, s. 6). Diinya genelinde yasanan likidite ve giiven problemleri, dogrudan yabanci
sermaye girigleri ve portfoy yatirimlar1 gibi kisa vadeli para hareketlerinin azalmasina da neden
olmustur (Unal ve Kaya, 2009, s. 1).

Kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye ekonomisine etkileri iilkemizle ilgili bazi ekonomik veriler
incelendiginde daha iyi anlagilabilir. Ornegin 2008 yili son geyreglnde Turklye de dis ticaret 6nemli
derecede azalirken, yabanci sermaye girisleri ¢cikisa donmiis, gayri safi yurt ici hasila azalmig ve igsizlik
artmugtir. Ayrica kiiresel ekonomik kriz nedeniyle tiiketici ve yatirimcilarin giivenleri azalmisg, giiven
azalmast da gelirdeki diisiigsle birlikte ©zel tiiketim ve yatirim harcamalarimin 2008 yilinin son
ceyreginde sirasiyla %4,6 ve %23,5 oraninda azalmasina eden olmustur (Togan, 2009, s. 11). 2005
yilindan sonra yillik biiylime hiz1 gerilemekte olan Tiirkiye ekonomisinin, iiretim-istihdam kayiplar1 ve
igsizlikteki artiglar dikkate alindifinda krizin odaginda yer alan iilkeler kadar krizden etkilendigi
goriilmektedir. Biiylime oranlar1 hizla diiserken, igsizlik oran1 da beklentilerden daha yiiksek oranda
gerceklesmistir (Aydogus, 2009, s. 47). Ornegin DPT’nin yayimladigi Kasim 2009 Ekonomik
Geligmeler Raporuna gore, Tiirkiye’de GSYH 2009 yilmin ikinci ¢eyreginde piyasa beklentilerinin
altinda %7 oraninda azalmistir. Boylece 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren iist iiste ticceyrek tilke
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ekonomisinde daralmanin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye genelindeki igsizlik oran1 2009 yilinin iigiincii
doneminde, 2008 yilinin ayni dénemine gore 3,2 puan artarak %134 olarak gerceklesmistir. Aylik
verilere gore sanayi Uretimi, 2009 yili Eyliil ayinda bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore %8,6 oraninda
azalmistir. Boylece yilin ilk dokuz ayinda sanayi liretimi ortalama %15,1 oraninda azalmistir. 2009 y1li
Ekim ay1 toplam imalat sanayi kapasite kullanim orani, 2008 yilinin Ekim ayina gore 4,9 puan azalarak
%71,8 oraninda gerceklesmistir (DPT, Kasim 2009, s. 4-5). 2009 yil1 Eyliil ayinda gecen yilin aym
ayina gore ihracat %33,5 oraninda azalarak 8,5 milyar dolar, ithalat %30,4 oraninda azalarak 12.4
milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2008 y1l1 Eyliil ayinda %71,5 olan ihracatin ithalati kargilama orant,
2009 yilinin ayn1 ayinda %68,5 olarak gerceklesmistir. Eyliil ayinda ddemeler dengesinde gdsterilen
sekliyle dis ticaret aci81 gecen yilin ayni aymna gore %21,6 oraninda azalarak 2,7 milyar dolar olmugtur.
2008 yilmin Eyliil ayinda 941 milyon dolar olan cari agik, 2009 yilinin ayn1 ayinda 869 milyon dolar
olarak gerceklesmistir. 2008 yil1 Ocak-Eyliil doneminde 105,2 milyar dolar olan ihracat, 2009 yilinin
ayn1 doneminde %30.5 oraninda azalarak 73,1 milyar dolar olarak gergeklesmistir (DPT, Kasim 2009,
s. 8). Ozetle, makro ekonomik veriler incelendiginde Tiirkiye ekonomisinin kiiresel ekonomik krizden
oldukca etkilendigi goriilmektedir. Krizden etkilenen Tiirkiye ekonomisinin, kendisini olusturan
sektorlerinin de krizden etkilenmesi kagiilmazdir. Krizden etkilenen sektorlerin ilk siralarinda ise
ingaat sektorii gelmektedir.

4.2008 KURESEL EKONOMIK KRIZIiNIN INSAAT SEKTORUNE ETKILERI

Giiniimiizde ingaat sektoriinlin diinyadaki toplam biiyiikliigiiniin 3,5 trilyon dolar civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. S6z konusu rakam diinyadaki toplam GSMH’nin yaklasik %8’ine denk
gelmektedir. Bu degerin %30’u Avrupa’da iiretilmektedir. Diinya sanayi istihdaminin yaklasik yine
%30’ unun insaat sektoriinde oldugu tahmin edilmektedir. insaat sektorii gerek sanayi boyutuyla gerekse
de pazarlama ve ticaret boyutuyla Tiirkiye’nin de en biiyiik sektorlerinden birisini olugturmakta, dolayl
olarak 400 sektorii/alt sektorii etkilemektedir. Ingaatin temel girdilerini saglayan alt sektorlerin baginda
cimento, hazir beton, demir-gelik, seramik, tugla ve cam sektorleri gelmektedir. Tiirkiye’nin diinya
ingaat sektorii icerisindeki pay1 %3 civarindadir. Diinyanin en biiylik 225 uluslararasi insaat firmasi
arasinda 20 Tirk firmasi1 da bulunmaktadir (Mag, 2007, s. 5-7).

Ingaat sektorii, gelir agisindan fazla veren en 6nemli hizmet alt sektorlerinden biridir. Bu durum, ingaat
hizmetlerinde Tiirkiye’nin mukayeseli Ustiinliigiinii ifade eden en 6nemli gostergelerdendir (Ekinci,
2006, s. 68). Ayrica ingaat sektorii, imalat sanayi ve ticaret sektorleri ile birlikte Tiirkiye’nin ekonomik
gelismesinde soz sahibi olan en Onemli sektorlerdendir. Ciinkii 2009 yili ilk yarisinda yapilan
yatirimlarin (harcamalar yontemiyle cari fiyatlarla 80 milyar 231 milyon TL) 6nemli bir boliimii (38
milyar 523 milyon TL) ingaat yatirimlarina ayrilmistir. Bir diger ifadeyle Tiirkiye’de gerceklestirilen
toplam yatirim tutarinin %48’ini insaat yatirimlari olusturmustur. Ancak ABD’nde konut sektdriinden
baglayarak ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizden Tiirkiye’de en fazla etkilenen sektorlerden birisi de
ingaat sektorii olmugtur. 2006 yilinda %18.,5 gibi yiiksek bir biiylime orani yakalayan sektoriin, 2007
yilinda biiyiime hizinda goriilen daralma, 2008 yilinda kiiciilmeye doniismiistiir. 2008 yilinda %7,6
kiiciilen sektoriin ayn1 yil GSYH’dan aldigi pay %5.,9 olmustur (Yap: Endiistri Merkezi Arastirma
Boliimii, Ekim 2009, s. 2-6). 2009 yilinin ilk yarisinda da GSYH ve ingaat sektoriinde kiiciilme egilimi
devam etmig, 2009’un ikinci ¢eyreginde GSYH’daki kiiciilme %79 olurken, ingaat sektorii sektorler
arasinda %214 ile kiiciilme rekortmeni olmustur. Benzer sekilde 2009’un iigiincii ¢eyreginde de
GSYH’daki kiigiilme %3,3 olarak gerceklesirken, ingaat sektoriindeki kiigtilme %18,1’i bulmugtur
(Giirlesel, 2009, s. 29). 2005 ve 2006 yillarindaki biiyiimenin temelinde konut sektoriindeki canlanma
rol oynarken, 2008 ve sonrasindaki kiictilmede ise kiiresel ekonomik krizin etkileri bulunmaktadir (Yapi
Endiistri Merkezi Aragtirma Boliimii, Ekim 2009, s. 2-6).

Kiiresel ekonomik krizin etkileri sadece biiylime oranlarina degil, ingaat sektoriinde agilan kapanan
sirketlerin sayisina, sektOrdeki istihdama, sektordeki ¢aligma saatlerine, sektorde elde edilen ciro ve
gereklesen tiretim endeksine de olmustur. Ornegin, 2009 yili Ocak-Eyliil déneminde Tiirkiye’de toplam
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33.005 adet sirket ve kooperatif acilmig, 7.403 adedi de kapanmustir. Kurulan sirket ve kooperatiflerin
%14’1 ingaat, %13’0 gayrimenkul alanlarindaki isletmelerden olusurken, kapanan sirket ve
kooperatiflerin ise %13’li ingsaat, %10’u ise gayrimenkul alaninda hizmet veren isletmelerden
olugmustur (Yapr Endiistri Merkezi Aragtirma Boliimii, Ekim 2009, s. 5).

Ingaat sektorii, yogun isgiicii kullanimi sayesinde her zaman isgiicii agisindan tarimdan sonra en yuksek
istihdam saglayan sektorlerden birisi olmustur. Ozellikle diiz isciler agisindan 1n§aat sektorii genis bir
istihdam alanini olusturmaktadir (Magc, 2007, s. 9). Insaat sektorii gerek emek yogun bir sektor olmasi
gerekse de niteliksiz isgiiclinii biinyesinde kolayca barindirabilmesi bakimindan, ekonomideki
gelismelere paralel olarak hizli bir sekilde istihdam etme veya maalesef hizli bir gekilde is¢i glkarma
ozelligine de sahiptir (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi Raporu, Ekim 2009, s. 4). Ornegin, TUIK’in 15
Ocak 2010 (Say1 10) tarihli haber biiltenine gore 2009 yili ekim ayinda ingaat sektoriiniin toplam
istthdamdaki payr %6.,3 olmustur. Ancak kiiresel ekonomik kriz, Turklye de ingaat ve ilgili alt
sektorlerdeki istihdami olumsuz bir §ek11de etkilemistir. Ornegin, TUIK’in (29 Aralik 2009 tarihli
Haber Biilteni) kisa donemli ingaat sektorii is istatistikleri gostergelerine gore, NACE Rev.1.1’e gore
hesaplanan 2005=100 temel y1ll1, ii¢ aylik ingaat sektorii istihdam endeksi 2009 yil1 III. doneminde bir
onceki yilin ayni donemine gore %20,6 azalmistir. Bina ingaati sektorii istihdam endeksi % 28,5
azalarak 105,7°den 75,6’ya, bina dig1 ingaat sektorii istihdam endeksi %8.8 azalarak 128,1’den 116,9°a
diismiistiir. U¢ aylik ingaat sektoriinde calisilan saat endeksi 2009 yili III. doneminde bir onceki yilin
ayni donemine gore %184 azalmistir. Bina ingaati sektorii ¢alisilan saat endeksi %26,2 azalarak
104,8°den 77,3’¢, bina dig1 ingaat sektorii ¢aligilan saat endeksi %7,3 azalarak 130,0’dan 120.4°e
diigmiigtiir. Ciro endeksi de ayn1 dénemde azalmigtir. U¢ aylik ingaat sektdrii ciro endeksi 2009 yili II1.
doneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine gore %22,2 azalmigtir. Bina ingaati sektorii ciro endeksi
%254 azalarak 168,1°’den 1254°e, bina dig1 ingaat sektorii ciro endeksi %17,1 azalarak 172,2’den
142 ,8’e diigmiistiir. Insaat sektorii iiretim endeksi de 2009 yili III. doneminde bir énceki yilin ayni
donemine gore %18 .4 azalmistir. Bina ingaati sektorii tiretim endeksi %210 azalarak 125,2’den 98,9’a,
bina dig1 ingaat sektorii tiretim endeksi %6,6 azalarak 147,0’dan 137,3’e diigmiistiir.

Kiiresel ekonomik krizin ingaat sektOriine etkileri, Tiirkiye’de satilan konut satig istatistikleri
incelendiginde de goriilebilmektedir. Ornegin TUIK’in 25 Kasim 2009 tarihli (Sayr 204) haber
biiltenine gore, Tiirkiye’de 2009 y1l1 iigiincii doneminde 111.913 konutun satis sonucu el degistirdigi ve
Tiirkiye genelinde bir Onceki doneme gore %42,53 oraninda diigiigiin gergeklestigi goriilmektedir.
Benzer sekilde TUIK in 4 Aralik 20009 tarihli (Say1 209) 2009 yili iigiincii donem yapi izinleri ile ilgili
haber biilteni incelendiginde Tiirkiye’de 2009 yilinin ilk dokuz ayinda bir 6nceki yilin ilk dokuz ayina
gore belediyeler tarafindan yapi ruhsati verilen bina sayisinda %14.8, degerinde %25,1, daire sayisinda
ise %172 oraninda diisiisiin gerceklestigi goriilmektedir. Ozetle, kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye
ekonomisine olan etkileri insaat sektorii lizerinde fazlasiyla etkili olmustur. Dolayisiyla krizin insaat
sektoriinde yaptig1 olumsuz etkilerin bu sektdrde yer alan isletmelere ve bu isletmelerin pazarlama
cabalarina yansimasi da kacinilmazdir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile 2008 y1li sonunda baglayan kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden biri olan ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama ¢abalarina etkilerinin
ortaya konulmasi ve arastirmaya katilan igletmelerin 6l¢cegi, faaliyet diizeyi ve pazarlarinin yogunlasti§i
bolge ile kriz doneminde isletmelerin uyguladiklari pazarlama cabalar1 arasinda bir iligkinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Sozkonusu iligkilerin ortaya konulmasi, gelecekte
yasanabilecek olasi bir ekonomik kriz kargisinda ingaat sektoriinde faaliyet gosteren pazarlama
yoneticilerinin pazarlama stratejileriyle ilgili olarak dogru kararlar almalarina yardimei olabilecek
bilgileri saglayabilecektir.
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5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler olusturmaktadir.
Bu anakiitleden 6rnek se¢imi icin ilk olarak Tiirkiye’de ingaat sektoriinde faaliyet gOsteren tiim
isletmeleri, bir diger ifadeyle anakiitle birimlerini gosteren bir listenin bulunup bulunmadigi
arastirtlmistir. Ancak Tiirkiye’de ingaat sektoriinde faaliyette bulunan tiim isletmeleri gosteren tek bir
liste bulunamamustir. Bu aragtirma sirasinda ingaat sektoriiyle ilgili konularda faaliyet gdsteren Tiirkiye
Cimento Miistahsilleri Birligi ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligi gibi iki birligin oldugu bulunmustur.
Aragtirmacilar tarafindan aragtirma anakiitlesini temsil eden bu birliklere kayitli olan isletmelerin
arastirmanin 6rneklem cgercevesi olarak secilmesine karar verilmistir. Bu nedenle aragtirmada kullanilan
ornekleme yontemi kararsal orneklemedir. Kararsal 6rnekleme yonteminde temel anlayis, onceden
belirlenmig bir dizi 6lg¢iitii kargilayan 6rneklem grubuyla ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simgek, 2005, s.
112). Orneklemin bu sekilde secilmesindeki temel &lgiitler; isletmelerin Tiirkiye’de insaat sektoriinde
faaliyet gostermesi ve ingaat sektoriiyle ilgili bir birlige kayith olmasidir. Bir diger ol¢iit ise insaat
sektoriindeki isletmelerin e-posta adreslerine sahip olmasidir. Ciinkii arastirmada web tabanli anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu olciitleri saglayan ve arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen
Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligine kayith 61 igletme ile Tiirkiye Miiteahhitler Birligine kayith
142 igletme (toplam 203 isletme) iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Veri toplanmasina gecilmeden
once anakiitle icerisinde yer alan 10 isletme ydneticisiyle yiiz yiize anket yapilarak anket formunun 6n
testi gerceklestirilmistir. Bu asamada anket sorularinin yoneticiler tarafindan anlagilirligi, sorularin
siras1 ve cevaplama siiresi gibi hususlar saptanarak anket formuna son sekli verilmisgtir.

Bir sonraki asamada arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin pazarlama yoneticilerine (veya bu
pozisyonla ilgili kisilere) ankete katilma ricasini iceren bir e-posta gonderilmis ve e-postada baglantisi
(linki) verilen web tabanli ankete katilmalari rica edilmistir. ilk e-posta gonderimi sonucunda 28
yonetici web tabanli anketi yanmitlamigtir. Bu sayiyr arttirmak amaciyla cevaplayicilarin ankete
katilmalar1 yoniinde ricay1 igeren tekrar bir e-posta gdnderilmis ve ikinci rica sonucunda 32 anket geri
doniisii daha elde edilmistir. Toplamda 60 yonetici web tabanli anketi yanitlamistir. Anket cevaplama
oran1 %?29,6’dir. Bazi igletmelerin iiyelik bilgilerinin (e-posta adresi) giincel olmamasi ve/veya
isletmelerin bazilarinin kapanmis olmasi, ancak tiiyeliklerinin devam etmesi (dolayisiyla aktif iletigim
bilgilerinin bulunmasi), yoneticilerin is yogunlugu ve/veya anketi cevaplamak istememesi gibi nedenler
cevaplanan anket sayisini, dolayisiyla anketlerin geri dénﬁ§ oranini etkilemistir. Ancak ekonomik
krizlerle ilgili olarak yapilan diger ¢aligmalardaki geri doniis oranlarinin da benzer oranda oldugu
goriilmektedir (Koksal ve Ozgiil, 2007; Srinavasan vd., 2005; Ogiit, 2003; Pearce ve Michael, 1997).

Olusturulan anket formunda, arastirmanin amacina yonelik olarak cevaplayicilarin ve igletmelerin
ozelliklerine iligkin sorular ile yoneticilerin son ekonomik krizin ingaat sektoriinde yer alan igletmelerin
pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkilerini degerlendirmelerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket
sorular1 i¢in ekonomik kriz ve pazarlama iligkisini ele alan literatiir incelenmis (Pearce ve Michael,
1997; Srinavasan vd., 2005; Pearce ve Michael, 2006; Oztiirk ve Tiirkmen, 2006; Koksal ve Ozgiil,
2007; Zerenler ve Iraz 2006) ve aragtirmada kullanilan anket sorular1 gegerliligi ve giivenilirliligi test
edilmis bu ¢aligmalar temel alinarak olusturulmustur. Arastirmada kullanilan sorularin giivenilirligine
yonelik olarak Cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. Buna gore kiiresel ekonomik krizin
isletmelerin pazarlama cabalar1 iizerindeki etkilerine yonelik yoneticilerin degerlendirmeleri 11
degiskenden olusan anket sorulariyla (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006; Pearce ve Michael, 1997; Pearce ve
Michael, 2006; Srinavasan vd., 2005) 6l¢iilmiis ve bu sorularin giivenilirligi 0,810 bulunmustur. Kriz
ortamindan itibaren gelecek bir yilda kullanilabilecek tutundurma cabalar ile ilgili anket sorular1 6
degiskenle ol¢iilmiis ve bu sorularin giivenirliligi 0,780 bulunmustur. Yoneticilerin kiiresel ekonomik
krizin igletmelerin pazarlama performanslarma etkilerine yonelik degerlendirmeleri (Koksal ve Ozgiil,
2007; Zerenler ve Iraz, 2006) ise 4 sorudan olusan 5°1i Likert 6l¢egiyle incelenmis (1=Hi¢ etkilemedi,
5=Cok 6nemli derecede etkiledi) ve bu sorularin giivenilirligi 0,875 bulunmugtur. Tiim giivenirliliklerin
literatiirde kabul edilen 0,70 Cronbach’s alpha degerinin (Bayram, 2004, s. 128) iizerinde oldugu
goriilmektedir. Yapilan analizler %95 giivenilirlik diizeyine gore gergeklestirilmistir. Bu analizlerde
SPSS 13.0 paket programindan yararlanilmistir. Aragtirma 2009 yilinin ilk 5 ayinda gergeklestirilmistir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Ingaat sektoriindeki isletmelerin olgegi, faaliyet diizeyi ve pazarlarinin yogunlastigi bolge ile kriz
doneminde isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama ¢abalari arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi i¢in elde edilen verilere ki-kare analizi uygulanmigtir. Arastirmanin amacini

gerceklestirmeye yonelik belirlenen arastirma hipotezleri agsagidaki tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Test Edilen Hipotezler

H1

Isletmelerin dlcegi ile pazarlama egitimlerinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2

Isletmelerin dlgegi ile egitimlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3

Isletmelerin blgegi ile pazar analizlerine ve arastirmalarina yapilan harcamalarinin azaltilmasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H4

Isletmelerin dlgegi ile iiriin/hizmetlerin fiyatlarinm azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5

Isletmelerin lgegi ile dagitim kanallarnin (aracilarin) sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6

Isletmelerin 8lgegi ile iiriin gelistirme gabalarmin ve harcamalarmin azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki
vardr.

H7

Isletmelerin dlgegi ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

HS

Isletmelerin dlgegi ile satis elemanlarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9

Isletmelerin dlgegi ile ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10

Isletmelerin dlgegi ile birgok pazarlama faaliyetinin disartya (taseronlara) yaptirilmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H11

Isletmelerin dlgegi ile satici sozlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi arasinda anlamli bir iliski vardar.

H12

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama egitimlerinin azaltilmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H13

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile egitimlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H14

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazar analizlerine ve arastirmalarina yapilan harcamalarin azaltilmasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H15

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile iiriin/hizmetlerin fiyatlarinin azaltilmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H16

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile dagitim kanallarinin (aracilarin) sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H17

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile iiriin gelistirme gabalarinin ve harcamalarmin azaltilmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H18

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski vardur.

H19

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile satis elemanlarmin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H20

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H21

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile birgok pazarlama faaliyetinin disartya (taseronlara) yaptirilmasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H22

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile satici sozlesmelerinin yeniden yapilandiriimasi arasinda anlamh bir iligki
vardr.

H23

Isletmelerin pazarlarmin yogunlastigi bdlge ile pazarlama egitimlerinin azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H24

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastigi bolge ile egitimlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H25

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastigi bolge ile pazar analizlerine ve arastirmalarina yapilan harcamalarinin
azaltilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H26

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastig1 bélge ile iiriin/hizmetlerin fiyatlarinin azaltilmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H27

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastig1 bolge ile dagitim kanallarinin (aracilarin) sayisinin azaltilmasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H28

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastigi bolge ile iiriin gelistirme cabalarmin ve harcamalarinin azaltilmasi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H29

Isletmelerin pazarlarmin yogunlastigi bdlge ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H30

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastig1 bolge ile satis elemanlarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H31

Isletmelerin pazarlarmin yogunlastig1 bolge ile ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H32

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastigi bolge ile bircok pazarlama faaliyetinin disariya  (tageronlara)
yaptirilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H33

Isletmelerin pazarlarimin yogunlastigi bolge ile satict sozlesmelerinin yeniden yapilandiriimasi arasinda
anlaml bir iligki vardir.
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5.4. Arastirma Bulgular1

Aragtirma verilerinin analizinde ankette yer alan tiim sorularin Orneklem {iizerindeki dagilimlari
“frekans tablolar1” araciligiyla incelenmistir. Ayrica arastirmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi
icin elde edilen verilere ki-kare analizi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, asagida alt
bagliklar halinde incelenmektedir.

5.4.1. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilar ve isletmeleri Hakkindaki Bilgiler

Asagidaki tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan cevaplayicilarin cogunlugu erkeklerden,
tiniversite mezunu ve 31-40 yas arasindaki kisilerden olusmaktadir. Benzer sekilde arastirmanin amaci
dogrultusunda, ankete cevap veren yoneticiler pazarlamanin farkli konumlarinda ¢alisanlardan (veya bu
pozisyonla ilgili kisilerden) olugmustur.

Tablo 2. Cevaplayicilara Iliskin Bilgiler

Frekans %
Erkek
Cinsiyet 20 83.33
Kadin 10 16,67
30’dan az 21 35,00
Yas 31-40 32 53,33
41 ve tizeri 7 11,67
Lise 7 11,67
Egitim Universite 40 66,67
Lisansiistii 13 21,67
Isletme sahibi 11 18,33
Genel miidiir veya Yardimcisi 5 8,33
. Pazarlama Miidiirii 4 6,67
Isletmedeki P . Yéneticisi
Pozisyon azarlama Y oOneticisi 13 21,67
Pazarlama Uzmani 3 5,00
Pazarlama veya Satis Eleman1 19 31,67
Diger 5 8,33
TOPLAM 60 100

Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin igletmeleri hakkindaki bilgiler ise asagidaki tablo 3’de yer
almaktadir. Arastirmaya katilan igletmeler sirasiyla orta, kiiclik ve biiylik olgekli isletmelerden
olusmaktadir. Isletmelerin bu sekilde kategorilere ayrilmasinda KOSGEB’in siniflandirmasindan
(caligan sayis1 1-50 olan isletmeler kiiciik, 51-250 olanlar orta ve 251 ve iizeri olanlar biiyiik isletme
simifinda yer almigtir) yararlanilmistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet diizeyi agisindan
cogunlukla ulusal ve uluslararasi caligsan igletmeler oldugu, biiyliik ¢cogunlugunun yerli sermayeyle
kuruldugu ve isletmelerin merkezlerinin ve pazarlarinin yogunlastigi bolgelerin agirlikli olarak
Marmara ve Ege bolgeleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Isletmelere Iliskin Bilgiler

n % n %
. i Kiigiik 201 33,33 . Marmara 27| 45,00
g:ztelg“iele”“ Orta 26 43,33 1'\54'::]'::;':;:: Ege 20| 33,34
Biiyiik 14 23,34 Bulundugu Akdeniz 51 833
Yerel 3| 5,00]Bsige I¢ Anadolu 5 8,33
isletmelerin Bolgesel 15| 25,00 Yurtdigt 3| 5,00
Faaliyet Diizeyi | Ulusal 18] 30,00 Marmara 29| 48,33
Uluslararas1 | 24 | 40,00 Ege 121 20,00
Ozel 56 | 93,33 | Isletmelerin Akdeniz 7| 11,67
A Pazarlarmin
Vaprma Gore |verama) | '] 97| Yoguntasugr | is Anadolu | 6| 10.00
Isletmelerin Yabanci o167 Bolge Giineydogu | 41 4
Yapisi Ortakli i Anadolu ’
Yabanci 21 3,33 Yurtdist 31 5,00
TOPLAM 60 100 | TOPLAM 60 100

5.4.2. Krizin Cahsanlar ve Isletmelerin Pazarlama Biitcesi Uzerindeki Etkileri

Aragtirmanin bu boliimiinde ingaat sektoriinde ¢alisanlara ekonomik kriz ortaminda gergeklesen isten
cikarmalardan ne diizeyde etkilenecekleri sorulmug ve asagidaki tablo 4’deki cevaplar elde edilmistir.
Sonuglar incelendiginde, cevaplayicilarin yaklasik yarisinin kiiresel ekonomik krizden (az veya c¢ok)
etkileneceklerini diisiindiikleri gériilmektedir. Ancak cevaplayicilarin 6nemli bir boliimii de (%41,67)
krizden etkilenmeyecegini diisiinmektedirler.

Tablo 4. Kriz Ortaminda Isten Cikarilmalardan Etkilenme Diizeyi

n %
Biraz Etkilenecegimi Diisliniiyorum 19| 31,67
Cok Etkilenecegimi Diisiiniiyorum 10| 16,67
Etkilenecegimi Diigiinmiiyorum 25| 41,67
Fikrim Yok 41 6,67
Cevaplamamay1 Tercih Ederim 2| 3,33
TOPLAM 60| 100

Arastirma kapsamindaki igletmelerin kiiresel ekonomik kriz ortaminda pazarlama biitcesinde degisiklik
yapma durumu (tablo 5) incelendiginde, kriz ortaminda insaat sektoriinde yer alan igletmelerin
pazarlama biitcesinde kesinti yaptiklar1 (%30) veya kesinti yapilmasimi planladiklart (%23,33)
goriilmektedir. Dolayisiyla kriz ortaminda ingaat sektoriindeki igletmelerin yarisindan fazlasinin kesinti
yaptigi/yapmayi planladigi, bir boliimiin ise degisiklik yapmadigi/planlamadig1 (%25) goriilmektedir.

Tablo 5. Krizin Pazarlama Biitcesine Etkileri

n %
Pazarlama biitgesinde bir kesinti yapildi. 18 | 30,00
Pazarlama biitgesinde bir artis yapildi. 7 11,67
Degisiklik yapilmadi ve higbir sey planlanmadi. 15 | 25,00
Degisiklik yapilmadi. Ancak kesinti bekleniyor. 14 |23,33
Degisiklik yapilmadi. Ancak artig bekleniyor. 6 10,00
TOPLAM 60 100
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5.4.3. Krizin Isletmelerin Pazarlama Cabalan Uzerindeki Etkilerine iliskin Yoneticilerin
Diisiincelerinin Degerlendirilmesi

Kiiresel ekonomik krizin ingaat sektoriindeki igletmelerin pazarlama c¢abalar1 iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi yoneticilerin anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirilmistir. Bu
acidan yoneticilerin degerlendirmeleri ilk olarak “frekans tablolari” araciliiyla ele alinmigtir. Daha
sonra ise sektorde yer alan isletmelerin 6lcegi, faaliyet diizeyi ve pazarlarinin yogunlasgtig1 bolge ile kriz
doneminde isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama cabalari arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadig: ki-
kare analiziyle aragtirilmistir.

5.4.3.1. Krizin Isletmelerin Pazarlama Cabalan Uzerindeki Etkilerine iliskin Yéneticilerin
Diisiincelerinin Frekans Analiziyle Degerlendirilmesi

Kiiresel ekonomik krizin ingaat sektoriinde yer alan igletmelerin pazarlama cabalarina olan etkilerine
yonelik yoneticilerin degerlendirmeleri asagidaki tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore yoneticilerin
anket sorularma verdikleri cevaplar incelendiginde, isletmelerin yaklagik yarisinda (%51,67) pazarlama
egitimlerinde degisiklik yapilmazken, igletmelerin sadece %35’inde pazarlama egitimlerinin kismen ve
tamamen azaltildigi/azaltilabilecegi belirtilmistir. Egitimlerini internet iizerinden gerceklestirmeyen
isletmelerin sayisinin ise oldukca yiiksek (%65) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %21,67 sinde
egitimler internet lizerinden gerceklestirilmektedir. Pazar analizlerine ve aragtirmalarina yonelik
harcamalarda degisiklik olmadigini belirten yoneticilerin orani hayli yliksek (%46,67) iken, bu
harcamalarin1 kismen ve tamamen azalttiklarini/azaltabileceklerini belirten yoOneticilerin orani ise
%21 ,67 dir. 1n§aat sektoriindeki isletmelerin %40’ inda iiriinlerin fiyatlar1 azaltilmazken, %48,33’iinde
ise irilinlerin fiyatlarinin kismen ve tamamen azaltildigi/azaltilabilecegi yoneticiler tarafindan
belirtilmistir. Dagitim kanallarinin sayisinda degisiklik olmadigini belirten yoneticilerin orani, dagitim
kanallarinin sayisini tamamen ve kismen azalttigini/azaltabilecegini ifade eden yoneticilerin orani ile
(%41,67) aym cikmustir. Uriin gelistirme cabalar1 ve harcamalarinda degisiklik olmadigini belirten
yoneticilerin orani %35 iken, bu alandaki c¢abalarini ve harcamalarini tamamen ve kismen
azalttiklarini/azaltabileceklerini belirten yoneticilerin orani ise %33,33’diir. Pazarlama personelinin
sayisini azalttiklarini/azaltabileceklerini ifade eden (tamamen ve kismen) yoneticilerin oram1 %43,34
iken, bu konuda degisiklik olmadigini ifade eden yoneticilerin oran1 %35°de kalmistir. Benzer sekilde
satis elemanlarinin sayisini azalttiklarini/azaltabileceklerini ifade eden yoneticilerin orani (tamamen ve
kismen) %40 iken, bu konuda degisiklik olmadigin1 ifade eden yoneticilerin orant %45 olarak
gerceklesmistir.

Yoneticilerin = %43,33’ii  ticari fuarlara ve gezilere seyahatleri tamamen ve kismen
azalttiklarini/azaltabileceklerini belirtirken, %35°1 bu konuda herhangi bir degisiklik olmadigini ifade
etmistir. Kriz doneminde bircok pazarlama faaliyetini digariya (tageronlara) yaptirdigini/
yaptirabileceklerini ifade eden (tamamen ve kismen) yoneticilerin orani, bu faaliyetlerde bir
degisikligin olmadigini ifade edenlerle hemen hemen aym orandadir. Bu tiir faaliyetlerin kendilerinde
uygulanmadigini ifade eden yoneticilerin orani ise %50°dir. Kriz ortaminda yoneticilerin %46,66’s1
satic1 sozlesmelerini yeniden yapilandirdiklar1 goriisiine tamamen ve kismen katilirken, %30’u bu
konuda herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmistir. Ozetle, son ekonomik kriz ortaminda
igletmelerin pazarlama boliimleri i¢cin harcama olugturacak faaliyetlerini 6nemli derecede azalttiklari
veya bir degisiklige gitmeyip bekle gor politikasi izledikleri goriilmektedir.
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Tablo 6. Krizin Pazarlama Faaliyetlerine Etkileri
. 3

E| E| % | E €%

S|l 9| 8| E |82

% % % % %
Pazarlama egitimlerini azaltiyoruz/ azaltabilecegiz 8,33126,67|51,67| 5,00| 8,33
Egitimlerimizi internet izerinden gerceklestiriyoruz/gergeklestirebilecegiz 6,67 15,00 6,67| 6,67 65,00
Pazar analizleri ve arastirmalarina harcamalar1 azaltiyoruz/ azaltabilecegiz 5,00| 16,67 | 46,67 | 18,33 | 13,33
Uriin/hizmetlerin fiyatlarini azaltiyoruz/azaltabilecegiz 3,331 45,00 40,00 11,67 0
Dagitim kanallarinin (aracilarin) sayisini azaltiyoruz/ azaltabilecegiz 6,67 35,00|41,67|10,00| 6,67
Uriin gelistirme ¢abalar1 ve harcamalarmi azaltiyoruz/azaltabilecegiz 5,00 28,33 (35,00 15,00 16,67
Pazarlama personelinin sayisin1 azaltiyoruz/ azaltabilecegiz 6,67 | 36,67 | 35,00 16,67 | 5,00
Satis elemanlarinin sayisini azaltiyoruz/ azaltabilecegiz 6,67 | 33,33|45,00| 13,33 | 1,67
Ticari fuarlara ve gezilere seyahatleri azaltiyoruz / azaltabilecegiz 15,00 28,33 | 35,00 | 16,67 | 5,00
Birgok pazarlama faaliyetini disariya (taseronlara) yaptirtyoruz / yaptiracagiz 1,67 18,33 | 18,33 | 11,67 | 50,00
Satic1 s6zlesmelerini yeniden yapilandirmaya bakiyoruz / bakacagiz 23,33 23,33|30,00| 20,00 | 3,33

5.4.3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi, pazarlama arastirmalarinda yaygin sekilde kullaniimasi ve
aragtirma amacina uygunlugu nedeniyle “ki-kare analiziyle” gerceklestirilmistir. Arastirma
hipotezlerine iligkin olarak ki-kare degerleri Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7.7{(i-kare Analizine Iliskin Sonuclar

i B R

. 2 P Kabul/
HIPOTEZLER X Degeri Red

H1 Olgek ile pazarlama egitimlerinin azaltilmas arasinda anlaml iligki vardr. 11,904 0,156 | Red

H2 Olgek ile egitimlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi arasinda anlamli iliski vardir. 14,690 0,065 | Red

H3 Olgek 11§ pazar analizlerine ve arastirmalarina yapilan harcamalarinin azaltilmasi arasinda 8,761 0363 | Red
anlamli iligki vardir.

H4 Olgek ile iiriin/hizmetlerin fiyatlarinin azaltilmasi arasinda anlamli iligki vardir. 8,034 0,236 | Red

H5 Olgek ile dagitim kanallarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 16,995 | 0,030* | Kabul

H6 g;f;l; ile iirtin gelistirme ¢abalarinin ve harcamalarinin azaltilmasi arasinda anlamli iligki 31921 | 0,000* | Kabul

H7 Olgek ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 12,442 0,133 | Red

H8 Olgek ile satis elemanlarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 11,589 0,170 | Red

H9 Olgekle ticari fuarlara/gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 7,501 0,484 | Red

H10 | Olgek ile birgok pazarlama faaliyetinin disartya yaptirilmasi arasinda anlamli iligki vardir. 10,143 0,255 | Red

HI11 | Olgekle satic sdzlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 23,255 | 0,003* | Kabul

H12 | Faaliyet diizeyi ile pazarlama egitimlerinin azaltilmasi arasinda anlamli iligki vardir. 38,137 | 0,000* | Kabul

H13 S::(liget diizeyi ile egitimlerin internet lizerinden gerceklestirilmesi arasinda anlamlr iliski 19,036 0.088 | Red

Hi4 Faaliyet diizeyi 1'16. pazar analizlerine ve aragtirmalarina yapilan harcamalarin azaltilmasi 14,629 0262 | Red
arasinda anlamli iligki vardir.

H15 | Faaliyet diizeyi ile iirtin/hizmetlerin fiyatlarinin azaltilmasi arasinda anlamli iligki vardir. 12,751 0,174 | Red

H16 | Faaliyet diizeyi ile dagitim kanallarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli iligki vardir. 17,425 0,134 | Red

H17 Faallyet' fiuzﬁay] ile Uriin gelistirme g¢abalarmnin ve harcamalarinin azaltilmasi arasinda 21746 | 0,040* | Kabul
anlamli iligki vardir.

HIS ‘l::ra(lillifet diizeyi ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml iliski 22919 | 0,028* | Kabul

H19 | Faaliyet diizeyi ile satis elemanlarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlamli iliski vardir. 24,525 | 0,017* | Kabul

H20 Fgalfyet diizeyi ile ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda anlamli 15073 0237 | Red
iligki vardir.

H21 Fgauyet diizeyi ile birgok pazarlama faaliyetinin disariya yaptirilmasi arasinda anlaml 14,063 0297 | Red
iligki vardir.

H22 Szféﬁ,et diizeyi ile satict s6zlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi arasinda anlamli iliski 19.733 0.072 | Red

H23 ‘I::rz;::n yogunlastig1 bolge ile pazarlama egitimlerinin azaltilmasi arasinda anlamli iliski 13.975 0.832 | Red

H24 Pazarmn 'y-og%mlastlgl bolge ile egitimlerin internet {izerinden gergeklestirilmesi arasinda 17,201 0.640 | Red
anlamli iligki vardir.

H25 Pazarin yogunlastigi bolge ll'e.pa'zar analizlerine ve arastirmalarina yapilan harcamalarinin 13,024 0.876 | Red
azaltilmasi arasinda anlamli iligki vardir.

H26 'P.aza'rm yogunlastig1 bdlge ile iirlin/hizmetlerin fiyatlarinin azaltilmasi arasinda anlamli 13.849 0.537 | Red
iligki vardir.

H27 szgrm yogunlastig1 bolge ile dagitim kanallarinin sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml 22776 0.300 | Red
iligki vardir.

H28 Pazarin yogunlas_tl‘g1 'bolge ile iriin gelistirme ¢abalarmin ve harcamalarinin azaltilmasi 11,161 0942 | Red
arasinda anlamli iligki vardir.

H29 Pazarmn '}-/ogunlastlgl bolge ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi arasinda 35793 | 0,016* | Kabul
anlamli iligki vardir.

H30 Pfiza'rm yogunlastig1 bolge ile satis elemanlarmin sayisinin azaltilmasi arasinda anlaml 26,506 0.150 | Red
iligki vardir.

H31 Pazarin yf)gl}nlaﬁlgl bolge ile ticari fuarlara ve gezilere seyahatlerin azaltilmasi arasinda 18,891 0.529 | Red
anlamli iligki vardir.

H32 Pazarmn yf)gqnlastlgl bolge ile birgok pazarlama faaliyetinin disartya yaptirilmasi arasinda 22,991 0289 | Red
anlamli iligki vardir.

H33 Pazarm 'y-ogpnlastlgl bolge ile satict sdzlesmelerinin yeniden yapilandirilmas: arasinda 11,240 0.940 | Red
anlamli iligki vardir.

* Deger, 0,05 6nem diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir.

Tablo 7’de yer alan aragtirma hipotezlerine iligkin test sonuglar1 incelendiginde, isletmelerin olcegi ile
dagitim kanallarinin (aracilarin) sayisinin azaltilmasi (HS), iirlin gelistirme c¢abalarinin ve
harcamalarinin azaltilmast (H6) ve satict sozlesmelerinin yeniden yapilandirilmas: (H11) gibi
pazarlama c¢abalar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir (p<0,05). Bu nedenle H5, H6 ve HI11
hipotezleri kabul edilir. Analiz sonucunda isletmelerin 6lcegi ile pazarlama cabalarini olusturan diger
degiskenler arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Isletmelerin faaliyet diizeyi ile
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pazarlama egitimlerinin azaltilmasi (H12), iiriin gelistirme ¢abalarinin ve harcamalarinin azaltilmasi
(H17), pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi (H18) ve satig elemanlarinin sayisinin azaltilmasi
(H19) gibi pazarlama cabalar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla H12, H17,
H18, H19 hipotezleri kabul edilir. Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama cabalarini olusturan diger
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Isletmelerin pazarlarimin
yogunlastig1 bolge ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi (H29) arasinda da anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05). Bu nedenle H29 hipotezi de kabul edilmistir. Arastirmaya katilan igletmelerin
pazarlarinin yogunlastig1 bolge ile diger pazarlama cabalari arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). Sonu¢ olarak HS, H6, H11, H12, H17, H18, H19, H29 hipotezleri 0,05
onem diizeyinde istatistiki acidan anlamli bulunmustur.

Ki-kare analizi sonucunda iligkili bulunan hipotezlere ait ¢apraz tablo sonuglar tablo 8, 9 ve 10°da
verilmektedir. Tablo 8 incelendiginde, isletmelerin dlcegi ile dagitim kanallarmmin sayisimin azaltilmasi
arasindaki iliskide (HS) farkliliklarin orta 6lgekli isletmelerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Dagitim
kanallarinin (aracilarin) sayisinin azaltilmasi ifadesine kiiciik 6lgekli isletmelerin yoneticilerinin %651
(tamamen %50 ve kismen %15), biiyiik 6lcekli igletmelerin yoneticilerinin %50°si katilmaktadir. Orta
olgekli igletmelerde ise yoneticiler dagitim kanallarinin sayisinin azaltilmasi ifadesine daha az (%19,22)
katilmaktadirlar. Ayrica dagitim kanallarinin sayisinin azaltilmasi konusunda bir degisiklik olmadigini
belirten orta 6lcekli isletmelerdeki yoneticilerin oran1 %57,69 iken, bu oran kiiciik isletmeler i¢in %20,
biiyiik isletmeler i¢in %4285 diizeyinde gerceklesmistir. Isletmelerin olgegi ile iiriin gelistirme
cabalarimin ve harcamalarmun azaltilmas: arasindaki iliskide (H6) farkliliklarin kiiciik o6lcekli
igletmelerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ciinkii bu tiir caba ve harcamalar konusunda kiiciik 6l¢ekli
igletmelerin yoneticilerinin sadece %10’u degisiklik olmadigimi belirtirken, orta ve biiyiik olcekli
igletmelerde bu tiir caba ve harcamalarda degisiklik olmadigim belirten yoneticilerin orani sirasiyla
%46,15 ve %50’dir. Ayrica igletme Olcegi ile iiriin gelistirme cabalarinin ve harcamalarinin azaltilmasi
(H6) arasindaki iligskideki bu farkliligin ortaya ¢ikmasindaki temel neden, kiiciik 6lcekli isletmelerin
tirtin geligtirmeye iligkin bu tiir faaliyetleri 6nemli oranda (%45) uygulamamasidir. Bir diger farklilik
nedeni ise biiyiik Olcekli isletmelerin bu tiir caba ve harcamalar1 kismen de olsa %42,85 oraninda
azaltmasidir. Bu oran kiiciik isletmeler de %30, orta dlgekli isletmeler de ise %19,23 diizeyindedir.
Isletmelerin olcedi ile satict sizlesmelerinin yeniden yapilandirilmas: arasindaki iliskide (H11) ise
farklilik birkag noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kiigiik 6lgekli isletmelerin %70’nin (tamamen ve
kismen) kriz ortaminda satici sdzlesmelerini yeninden yapilandirmaya caligtigi goriilmektedir. Biiyiik
Olcekli isletmeler de bu oran %57,13 iken, orta Olcekli isletmelerde ise sadece %?23’tiir. Satici
sozlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi konusunda degisiklik olmadigini belirten kiigiik isletmelerin
orani sadece %10 iken, bu oran orta 6l¢ekli isletmeler de %46,15’dir. Biiyiik olcekli isletmeler de ise
bu oran %28,57 dir.
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Tablo 8. Isletmelerin Olgegi ile Pazarlama Cabalart Arasindaki Iliskiler

Dagitim Kanallarinin (Aracilarin) Sayisinin Azaltilmasi

Isletmelerin Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Olgegi uygulanmamaktadir

n Y% n Y% n % N % n Y% n %
Kiiciik 315,00 10| 50,00 4| 20,00 1] 5,00 2 10,00 20| 100
Orta 1| 3,85 415,38 15| 57,69 519,23 1 3,85 26| 100
Biiyiik 0 0 7 50 6| 42,86 0 0 1 7,14 14| 100

Uriin Gelistirme Cabalarimn ve Harcamalarinin Azaltilmasi

isletmelerin Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Olcegi uygulanmamaktadir

n % n % n Y% N Y% n % n Y%
Kiiciik 210,00 630,00 2| 10,00 1| 5,00 9 45,00 20| 100
Orta 0 0 5119,23 12| 46,15 830,77 1 3,85 26| 100
Biiyiik 1| 7,14 642,86 7| 50,00 0 0 0 0 14| 100

Satic1 Sozlesmelerinin Yeniden Yapilandirilmasi

isletmelerin Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Olcesi uygulanmamaktadir

n % n % n % N % n % n %
Kiiciik 10| 50,00 4120,00 2| 10,00 210,00 2 10,00 20| 100
Orta 1] 3,85 5119,23 12| 4615 830,77 0 0 26| 100
Biiyiik 312143 5135,71 4| 28,57 2] 14,29 0 0 14| 100

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile isletmelerin pazarlama gabalari arasindaki anlamli iligkileri gosteren
capraz tablo sonuclari tablo 9°da yer almaktadir. Buna gore isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama
egitimlerinin azaltilmas: arasindaki iligki (H12) incelendiginde, yerel diizeyde faaliyet gosteren
isletmelerin pazarlama egitimlerini biiylik olciide azalttiklar1 (%66,67), bolgesel (%73,33) ve
uluslararasi (%66,67) diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin ise biiyiik 6l¢iide degisiklige gitmedikleri
goriilmektedir. Ulusal diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin ise kismen (%44.,44) pazarlama
egitimlerini azalttiklari goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet diizeyi ile iiriin gelistirme cabalarimin ve
harcamalarimin azaltilmast arasindaki iligki (H17), degerlendirildiginde, yerel diizeyde faaliyet
gosteren isletme yOneticilerinin {igte ikisi (%66,67) bu tiir ¢caba ve harcamalar1 kismen azalttiklarini,
diger yoneticiler ise bu tiir caba ve harcamalar1 zaten yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bolgesel
(%33,33), ulusal (%38,89) ve uluslararasi (%37,50) diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin yoneticileri
ise kriz ortaminda bu tiir caba ve harcamalarinda bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Ancak
uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin yoneticileri kismen (%41,67) de olsa bu tiir caba ve
harcamalarini azalttiklarim ifade etmislerdir. Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama personelinin
sayisinin azaltilmast (H18) ve isletmelerin faaliyet diizeyi ile satis elemanlarinin sayisimin azaltilmast
(H19) arasindaki iligkiler birlikte degerlendirilebilir. Pazarlama ve satig elemanlarinin sayisini
tamamen azaltti§ini belirten igletmelerin agirlikli olarak yerel diizeyde (%33,33) oldugu goriilmektedir.
Ancak sozkonusu personel sayilarini tamamen ve kismen azaltma konusunda uluslararas: diizeyde
faaliyet gosteren igletmelerin diger isletmelere oranla daha fazla oldugu (%50) goriilmektedir. Ancak
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren igletmelerdeki yoneticilerinin yaklasik yarisi ise bu konuda
degisiklik olmadigin1 belirtmistir.
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Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Diizeyi ile Pazarlama Cabalar Arasindaki Iliskiler

Pazarlama Egitimlerinin Azaltilmasi
{ngztl?;:ierm Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok uyBgl:llf: :Ilrlniel:l:ll(ztg(ehr Toplam
Diizeyi n % n % n % n % n % n %
Yerel 266,67 0 0 0 0 0 0 1 33,33 3 100
Bolgesel 21333 2(1333 11| 173,33 0 0 0 0 15 100
Ulusal 0 0 844,44 4| 2222 3]16,67 3 16,67 18 100
Uluslararasi 1| 4,17 6 25 16 66,67 0 0 1 4,17 24 100
Uriin Gelistirme Cabalarinin ve Harcamalarmin Azaltilmasi
;?;:tl;;:ierln Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok uyl;lllllf: :rlrll);e:l:ll(ztgglr Toplam
Diizeyi n % n % n % n % n % n %
Yerel 0 0 266,67 0 0 0 0 1 33,33 3 100
Bolgesel 211333 3120,00 5| 3333 0 0 5 33,33 15 100
Ulusal 0 0 211,11 7] 38,89 633,33 3 16,67 18 100
Uluslararasi 1] 4,17 10| 41,67 9 37,50 31 12,5 1 4,17 24 100
Pazarlama Personelinin Sayisinin Azaltilmasi

Isletl.nelerin Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Faaliyet uygulanmamaktadir

Diizeyi n % n % n % n % n % n %
Yerel 1]33,33 0 0 0 0 266,67 0 0 3 100
Bolgesel 0 0 6 40 7] 46,67 0 0 2 13,33 15 100
Ulusal 1| 5,56 633,33 4| 2222 6| 333 1 5,56 18 100
Uluslararasi 2| 833 10| 41,67 10| 41,67 2| 833 0 0] 24 100

Satis Elemanlarinin Sayisinin Azaltilmasi

Isletlfnelerin Tamamen Kismen Degisiklik yok | Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Faaliyet uygulanmamaktadir

Diizeyi n % n % n % n % n % n %
Yerel 1]33,33 0 0 0 0 266,67 0 0 3 100
Bolgesel 0 0 5133,33 10| 66,67 0 0 0 0 15 100
Ulusal 1| 5,56 5127,78 6 3,33 5127,78 1 5,56 18 100
Uluslararasi 2| 8,33 10| 41,67 11 45,83 1| 4,17 0 0 24 100

Isletmelerin pazarlarinin yogunlastig1 bolge ile isletmelerin pazarlama cabalari arasinda anlamli bir
iligski sadece pazarlama personelinin sayisimin azaltilmas: (H29) arasinda bulunmug ve bu iligkiye ait
capraz tablo sonuglart tablo 10°da verilmistir. Buna gore, pazarlari yurtdisi alanlara yogunlagan
isletmelerin pazarlama personelinin sayisini azalttiklar1 (tamamen %66,67, kismen %33.33)
goriilmektedir. Pazari diger bolgelere yogunlasan isletmelere gore, pazari Dogu Anadolu (%100) ve Ege
bolgesi (%75) agirlikli olan igletmelerin pazarlama personelinin sayisini daha fazla azalttiklari
goriilmektedir. Pazari Marmara bolgesine yogunlasan isletmelerdeki yoneticiler ise pazarlama
personelinin sayisini azaltma konusunda bir degisiklik olmadigi ifadesine %42,86 diizeyinde katilirken,
yoneticilerin %32 ,65’1 pazarlama personelinin sayisini kismen azalttiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 10. Isletmelerin Pazarlaninin Yogunlastigi Bilge ile Pazarlama Cabalart Arasindaki

Iliskiler

Pazarlama Personelinin Sayisinin Azaltilmasi
isletmelerin Tamamen Kismen Degisiklik Fikrim yok Bu faaliyet bizde Toplam
Pazarlarinin yok uygulanmamaktadir
Yogunlastigi
Bolge n % n % n % n % n % n %
Marmara 2| 4,08 16 | 32,65 21 (42,86 8116,33 2 4,08 49| 100
Ege 0 0 3175,00 0 0 0 0 1 25,00 4] 100
Akdeniz 0 0 0 0 0 0 1] 100 0 0 1] 100
i¢ Anadolu 0 0 1 50 0 0 1 50 0 0 2| 100
Dogu Anadolu 0 0 1] 100 0 0 0 0 0 0 1] 100
Yurt dis1 266,67 133,33 0 0 0 0 0 0 31100

5.4.4. Gelecek Bir Yillik Dénemde Kullanilabilecek Tutundurma Cabalarna iliskin
Yoneticilerin Degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda yer alan ingaat sektoriindeki isletmelerin yoneticilerine, aragtirmanin yapildigi
tarihten (kiiresel ekonomik krizin devam ettigi 2009 yilinin ilk bes ayindan sonraki bir yil) itibaren bir
yillik donemde kullanabilecekleri tutundurma ¢abalar1 sorulmus ve tablo 11°deki cevaplar alinmigtir.
Buna gore, kriz sartlarinin gecerli oldugu zamandan gelecekteki bir yila bakildiginda pek cok
yoneticinin gazete reklamlarinin kullanimini kriz sartlari altinda 6ngéremedigi (%66,67) goriilmektedir.
Gazete reklamlariin azaltilacagini (6nemli ve az oranda) diisiinen yoneticilerin orani sadece %15 dir.
Ancak arttirilacagini diigiinen yonetici sayist ise oldukga (%3,33) azdir. Diger taraftan gazete reklamlari
konusundaki diisiincenin aksine, yoneticilerin yaklasik yarist (%51,66) dergi reklamlarinin
azaltilacagini (6nemli ve az oranda) diisiinmektedir. Dergi reklamlar1 konusunda 6ngoriiniin
yapilamayacagini ifade edenlerin orani da (%8,33) gazete reklamlarin1 6ngoremeyenlere (%66,67) gore
olduk¢a diisiiktiir. Ingaat sektoriindeki yoneticilerin bir kismi (%18,33) televizyon reklamlari
konusunda kriz sartlari altinda bir 6ngoriide bulunulamadigini, nemli bir kismi ise (%25) televizyon
reklamlarinin azaltilacagini (6nemli ve az oranda) ifade etmisgtir. Sektordeki isletmelerin yoneticilerinin
%33,33’ii radyo reklamlarini kullanmadiklarini, kullananlarin %23,33’# ise gelecek bir yil icin bu
konuda bir 6ngoriide bulunamadiklarini, %251 ise radyo reklamlarini azaltacaklarini (6nemli ve az
oranda) belirtmiglerdir. Web site reklamlar1 konusunda ise yoneticiler arasinda fikir ayriliginin oldugu
goriilmektedir. Ciinkii web site reklamlarinin dnemli ve az oranda azaltilacagi (%21,67), biraz ve
onemli derecede arttirillacagi (%20), degisiklik olmayacagi (%18,33) ve ongoriilemedigi (13,33)
konusundaki goriis bildirenlerin oran1 yaklagik ayni diizeydedir. Satig gelistirici faaliyetler konusunda
ise yoneticilerin onemli bir boliimii (%36,67) bu konuda bir degisikligin olmayacagini ifade etmislerdir.
Satig gelistirici faaliyetlerin 6nemli ve az oranda azaltilacagini ifade eden yd&neticilerin oran1 %?23,34
iken, biraz ve 6nemli derecede arttirilacagini ifade edenlerin oran1 %25°dir.

Ozetle, yoneticilerin gelecekteki bir yilda kullamlabilecek tutundurma araclarim kriz ortaminda
degerlendirdikleri bu soru cgercevesinde yoneticiler, genel olarak gazete reklamlarinin kullanimini
ongoremediklerini, dergi reklamlarinin kullanimimin ise azaltilacagini ifade etmislerdir. Ingaat
sektoriinde kullanilmama durumu ayni olan (%33,33) televizyon ve radyo reklamlarmi kullanan
isletmelerin benzer sekilde %25°i de bu medyalardaki reklamlarin azaltilacagini belirtmiglerdir. Web
site reklamlarimin kullanilmas1 konusunda fikir ayrili§1 yasayan yoneticiler, satig gelistirici faaliyetlerin
arttirtlacagil ve azaltilacagi konusunda da ikiye boliinmiislerdir. Pazarlama cabalarinin arttirilacagini
ifade edenlerin oraninin azaltilacagini ifade edenlere gore daha yiiksek oldugu tek tutundurma araci
satig gelistirici faaliyetlerdir.
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Tablo 11. Gelecek Bir Yillik Donemde Kullanilabilecek Tutundurma Cabalarina Iligkin
Y oneticilerin Degerlendirmeleri
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Gazete Reklamlari 6,67 833| 1,67 0| 3,33] 13,33 | 66,67
Dergi Reklamlari 23,33 | 28,33 10,00 8,33| 8,33| 13,33| 8,33
TV Reklamlari 15,00 10,00 | 15,00 1,67] 6,67| 33,33 | 18,33
Radyo Reklamlari 16,67 8,33 10,00| 1,67] 6,67| 33,33 | 23,33
Web site Reklamlari 11,67 | 10,00 18,33 (10,00 10,00 | 26,67 | 13,33
Satig Gelistirici Faaliyetler 1,67 | 21,67 | 36,67 11,67 13,33 | 3,33| 11,67

5.4.5. Isletmelerin Pazarlama Performanslannmin Krizden Etkilenme Diizeyine iliskin
Yoneticilerin Degerlendirmeleri

Son ekonomik krizden isletmelerin pazarlama performanslarinin etkilenme diizeyine iligkin
yoneticilerin degerlendirmeleri aylik toplam miisteri sayisinin azalmasi, aylik yeni miigteri sayisinin
azalmasi, miisteri bagina ortalama satin almalarin azalmasi, satin almalarin seyreklesmesi veya satin
alma sikhginin uzamasi degiskenleri agisindan incelenmistir. Insaat sektoriinde yer alan isletmelerin
pazarlama performanslarinin son ekonomik krizden etkilenme diizeyine iligkin yoOneticilerin
degerlendirmeleri asagidaki tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmelerin Pazarlama Performanslarinin Krizden Etkilenme Diizeyine Iliskin
Y dneticilerin Degerlendirmeleri
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Tablo 12 incelendiginde, ingaat sektoriinde yer alan igletmelerin pazarlama performanslarinin genel
olarak kiiresel ekonomik krizden etkilendigi goriilmektedir. Yoneticilere gore kiiresel ekonomik krizin
etkileri 0zellikle miisteri bagina ortalama satin almalarin azalmasi ve satin almalarin seyreklesmesi/satin
alma sikliginin uzamasi degiskenlerinde olmaktadir. Oyle ki krizin miisteri bagina ortalama satin
almalarin azalmasim 6nemli/cok onemli gekilde etkiledigini ifade eden yoneticilerin orani oldukca
(%65) yiiksektir. Benzer sekilde krizin 6nemli/cok 6nemli derecede etkileri satin alma siklig1 iizerinde
de olmaktadir. Tablo 12 genel olarak degerlendirildiginde, kiiresel ekonomik krizin igletmelerin
pazarlama cabalarimin sonucunu hi¢ etkilemedigini ifade eden yoneticilerin oraninin oldukc¢a diisiik
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular ingaat sektoriinde yasanan (dolayisiyla Tiirkiye
ekonomisinde) durgunlugun fotografin1 yansitir niteliktedir.
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6. SONUC

Diinyanin siiper giicli olarak tanimlanan ABD’nde patlak vererek tiim diinyaya yayilan 2008 kiiresel
ekonomik krizi, finans sektoriinden baglayip reel kesime sicramis ve daha sonra sektor ve iilke ayrimi
gozetmeksizin geligmis, gelismemig veya gelismekte olan diinya ekonomilerine ¢ikig noktasi olan tilke
gibi siiper giiclii bir sekilde yayilmstir. Oyle ki bazi iilke ekonomilerinde ve bazi sektorlerde insanligin
yakin zamanda yasadig1 en biiyilik buhranlardan olan 1929 biiyiik ekonomi buhraniyla karsilagtirilacak
kadar etki yapmistir. Sadece insanlar islerinden olmamis veya sadece biiyiik sirketler batmamus, iilkeler
dahi ekonomik ac¢idan batma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmigtir.

Diinyadaki bircok iilkeyi ve iilke ekonomisini siddetli bir sekilde etkileyen kiiresel ekonomik krizin
Tiirkiye ekonomisini etkilemeden gectigini sOylemek ise miimkiin degildir. Makro ekonomik veriler
incelendiginde Tiirkiye ekonomisinin krizden oldukga etkilenen iilkelerden biri oldugu goriilmektedir.
Bu sartlar altinda Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan ingaat sektorii de kiiresel ekonomik
krizden 6nemli derecede payini almugtir. Ornegin, 2009’un iigiincii ¢eyreginde Tiirkiye GSYH’nda
%3 .3 daralma yasanirken, ingaat sektoriindeki daralma %18,1 olarak gerceklesmistir (Giirlesel, 2009, s.
29). Kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye’nin Onder sektorlerinden olan ingaat sektorii ve alt
sektorlerindeki isletmelerin pazarlama cabalarimi nasil etkiledigini ortaya koymayi amacglayan bu
calisma, ayn1 zamanda ekonomik biiylimede ve istihdamda Tiirkiye ekonomisindeki pay1 nedeniyle
diger sektdrler igin de bir 6rnek olugturmaktadir.

Bu caligmada gergeklestirilen arastirma sonucunda pazarlama agisindan 6nemli bulgular elde edilmistir.
Ciinkii 2010 y1l1 baginda dahi krizin sonunun gelip gelmedigi heniiz net bir sekilde ifade edilemezken,
2009 yilinin ilk bes ayinda gerceklestirilen bu calisma neticesinde kriz sartlar1 altindaki calisanlarin
yaklasik yaris1 (%48,3) kriz nedeniyle gerceklestirilebilecek olast bir isten c¢ikarilmadan
etkilenebilecegini ifade etmistir. Bu oran olduk¢a yiiksek bir orandir. Ciinkii her giin isine giden
caligsanlarin yarisinin aklinda acaba bugiin isten ¢ikarilir miyim veya isten ¢ikarilacaklar arasinda benim
de ismim var mu diiglincesi bulunmaktadir. Bu durum ise c¢alisanlarin verimliligini azaltmakta ve
onlarda kaygi olusturmaktadir. Ancak kriz ortaminda isletmeyi ayakta tutabilmek i¢in diisiik
performans gosteren kisilerin isten cikarilmas: da gerekli olabilir. Bunun igin yoneticilerin,
isletmelerinin faaliyetlerini ve calisanlarin performanslarini siirekli olarak izlemeleri gerekmektedir
(Price, 2009, s. 79).

Kiiresel ekonomik krizin etkilerini iyice hissettirdigi giinlerde ingaat sektoriindeki yoneticilerin
%53,3’li pazarlama biitgelerinde bir kesintinin yapildig1 veya yapilmasinin beklendigini ifade
etmislerdir. Biitce ile ilgili diger bir onemli bulgu ise yoneticilerin kriz karsisinda biitcede herhangi bir
degisikligin yapilmadiin1 ve hi¢bir planlanmanin olmadigini ifade etmesidir. Genel olarak krizlerin
temel ozelligi olan belirsizlik, yoneticilerin kriz karsisinda bekle gor politikasi izlemelerine neden
olmustur. Aslinda bu politikanin varlig1 isletmelerin kriz 6ncesi donemde krizlere karst hazirlik
yapmadiklarinin ve alternatif planlar hazirlamadiklarinin da bir gostergesidir.

Kiiresel ekonomik krizin pazarlama faaliyetlerine etkilerine iligkin yoOnetici degerlendirmeleri
calismada bir¢ok yonden incelenmistir. Buna gore yoneticiler isletmelerinde; genel olarak pazarlama
egitimlerinde bir degisikligin olmadigimi (%51,67), internet iizerinden egitimlerin isletmelerinde
kullanilmadigint (%65), pazar analizleri ve arastirmalarima ayrilan harcamalarda bir degisikligin
olmadigin1 (%46,67) belirtmisglerdir. Ayrica yoneticiler {lirlin ve hizmetlerinin fiyatlarim (%48,33),
dagitim kanallarinin sayisint (%41,67), lriin gelistirme cabalarina olan harcamalar1 (%33,33),
pazarlama personelinin (%43,34) ve satis elemanlarinin sayisini (%40), ticari fuarlara ve gezilere olan
seyahatleri (%43,33) azalttiklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticiler ayrica satict sdzlesmelerini yeniden
yapilandirmaya caligtiklarini (%46,66) da belirtmislerdir.
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Bu caligmanin arastirma kisminda ingaat sektoriinde yer alan isletmelerin 6lgegi, faaliyet diizeyi ve
pazarlarinin yogunlastigi bolge ile kiiresel kriz ortaminda bu igletmelerin uyguladiklar1 pazarlama
cabalar1 arasindaki iligkiler de ki-kare analiziyle aragtirilmigtir. Aragtirma sonucunda isletmelerin dlcegi
ile dagitim kanallarinin (aracilarin) sayisinin azaltilmas: (HS), lirlin gelistirme c¢abalarinin ve
harcamalariin azaltilmast (H6) ve satict sozlesmelerinin yeniden yapilandiriimasi (H11) arasinda
anlaml iligkiler (p<0,05) bulunmustur. Bu iligkiler incelendiginde, orta dlcekli isletmelere gore kiigiik
ve biiyiik olcekli isletmelerin dagitim kanallarinin sayisini azalttiklart goriilmiistiir. Bununla birlikte
orta Olcekli isletmelerin ozellikle kiiciik isletmelere gore dagitim kanallarmin sayisinin azaltilmasi
yoniinde bir degisiklige gitmedikleri bulunmustur. Isletmelerin lgegi ile iiriin gelistirme ¢abalarmin ve
harcamalarinin azaltilmasi arasindaki iligki incelendiginde, kiiciik 6l¢ekli isletmelerin iiriin gelistirmeye
iligkin bu tiir faaliyetleri biiyiik oranda uygulamadigi goriilmiistiir. Orta o6lgekli isletmelerdeki
yoneticiler bu tiir ¢aba ve harcamalar1 azaltma konusunda agirlikli olarak degisiklik olmadigini
belirtirken, biiyiik olcekli isletmelerdeki yoneticilerin ise bu tiir ¢aba ve harcamalarin azaltilmasi
(tamamen ve kismen) ifadesi ile degisiklik olmadig1 ifadesine ayni oranda katilmuglardir. Isletmelerin
Olcegi ile satic1 sozlesmelerinin yeniden yapilandirilmasi arasindaki iligki incelendiginde ise biiyiik ve
ozellikle kiiciik isletmelerin satici sdzlesmelerini yeniden yapilandirmaya gittikleri, bu konuda orta
olcekli isletmelerin yaklagik yarisinin degisiklik yapmadigi bulunmustur.

Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama egitimlerinin azaltilmas1 (H12), iiriin gelistirme cabalarinin ve
harcamalarinin azaltilmas: (H17), pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi (H18) ve satig
elemanlarinin sayisinin azaltilmasi (H19) gibi pazarlama cabalar1 arasinda anlamh iligkiler (p<0,05)
bulunmustur. Bu iligkiler incelendiginde, yerel ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin agirlikl
olarak pazarlama egitimlerini azalttiklar1i, bolgesel ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
isletmelerin ise bu konuda degisiklik yapmadiklar1 goriilmiistiir. Uriin gelistirme cabalarmin ve
harcamalarmin azaltilmasinin ise agirlikli olarak yerel ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
isletmelerde gergeklestigi bulunmustur. Isletmelerin faaliyet diizeyi ile pazarlama personelinin sayisinin
azaltilmasi ve satig elemanlarinin sayisinin azaltilmasi arasindaki iligkiler birlikte degerlendirildiginde,
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin diger isletmelere oranla personel sayilarini (tamamen
ve kismen) daha fazla azalttigi bulunmustur. Ancak bu konuda degisiklik olmadigini belirten
uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin orani da bir hayli yiiksektir. Son olarak isletmelerin
pazarinin yogunlastigi bolge ile pazarlama personelinin sayisinin azaltilmasi (H29) arasinda da anlamh
bir iligki (p<0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu iligki incelendiginde, 6zellikle pazarlar yurt diginda yogunlasan
igletmelerin pazarlama personelinin sayisini azalttiklar1 goriilmektedir. Ulusal diizeyde faaliyet gosteren
igletmelerden pazar1 Dogu Anadolu ve Ege bolgesi agirlikli olan isletmelerin de pazarlama personelinin
sayisin1 daha fazla azalttiklar1 bulunmustur. Bu sonuglar krizin etkilerinin kiiresel oldugunu ancak
Tiirkiye i¢inde igletmelerin pazarlarinin yogunlagtigi bolgelere gore de farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Yoneticilerin kiiresel ekonomik krizin siirdiigii bir zaman diliminden, gelecekteki bir yilda
kullanilabilecekleri tutundurma araglaria yonelik yaptiklar1 degerlendirmelerinin sonuglar: da dikkate
degerdir. Buna gore yoneticiler, gazete rekldmlarinin kullanimini 6ngéremediklerini, dergi
reklamlarinin kullaniminim ise azaltilacagini ifade etmislerdir. Ingaat sektoriinde kullanilmama durumu
ayni olan televizyon ve radyo reklamlarini kullanan igletmelerin benzer sekilde %?25’i de bu
medyalardaki reklamlarin azaltilacagini belirtmigstir. Web site reklamlarinin kullanilmasi konusunda
fikir ayrilig1 yasayan yoneticiler, satig gelistirici faaliyetlerin arttirilacagi ve azaltilacagi konusunda da
ikiye boliinmiiglerdir. Pazarlama ¢abalarinin arttirilacagini ifade edenlerin oraninin azaltilacagini ifade
edenlere gore daha yiiksek oldugu tek tutundurma aracr satig gelistirici faaliyetler olmustur.

Calismada 2008 kiiresel ekonomik krizinin ingaat sektoriinde yer alan isletmelerin pazarlama
performanslarini da oldukga etkiledigi goriilmiistiir. Y6neticilere gore, 6zellikle miisteri basina ortalama
satin almalarin azalmasi ve satin almalarin seyreklesmesi/satin alma sikliginin uzamasi ekonomik krizin
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etkilerinin en ¢ok hissedildigi konulardir. Oyle ki kiiresel ekonomik krizin, miisteri bagina ortalama
satin almalarin azalmasini etkiledigine iligkin ifadeye yoneticilerin biiyiik bir bolimii (%85) katilmistir.
Aslinda bu sonug, Ang’in (2001, s. 265) ekonomik sikintilarin ve zorluklarin oldugu ekonomik kriz
zamanlarinda tiiketicilerin satin alma kaliplarin1 degistirdikleri yoniindeki diisiincesini destekler
niteliktedir. Tablo 12 genel olarak degerlendirildiginde, gorevi talep olusturmak ve talebi yonetmek
(Kotler, 2000, s. 5) olan pazarlama yd&neticilerinin ¢abalarinin kiiresel ekonomik krizden biiytik 6l¢iide
etkilendigi ifade edilebilir. Ciinkii aragtirma sorularina cevap veren pazarlama ydneticilerinin biiyiik
cogunlugu aylik toplam miisteri sayisinin azalmasi (%73,33), aylik yeni miisteri sayisinin azalmasi
(%80), miisteri basina ortalama satin almalarin azalmasi (%85) ve satin almalarin seyreklesmesi/satin
alma sikliginin uzamasinda (%78,34) kiiresel ekonomik krizinin etkisinin oldugunu ifade etmigtir. Bu
sonuglar ingaat sektoriinde yasanan durgunlugun boyutunu ve vahametini de ortaya koymaktadir.

Ingaat sektoriinde yer alan yoneticiler, kriz sartlarina uygun tepkiyi vermek igin pazarlama karar ve
uygulamalarinda bazi degisikliklere gitmelidirler. Bu noktada, asagida oOneri seklinde sunulan
pazarlama ile ilgili baz1 karar ve uygulamalarin degerlendirilmesi diisiiniilebilir. Ornegin kriz
doneminde isletmelerin sahip olduklar iiriin portfdyleri yeniden diizenlenmeli ve iiriin hatlarinda yer
alan her iriin icin tiiketicilerin talebi yeniden tahmin edilmelidir. Fiyatlama konusunda ise tiiketici
talebi ve rakiplerin davraniglart dikkate alinarak iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 yeniden diizenlenmelidir
(Grossberg, 2009, s. 7). Ancak yeni miisteriler i¢in fiyatlar ¢cok fazla indirilmemelidir. Uzun dénemli
miisterilerle olan iliskilere ise yatirim yapilmalidir (Price, 2009, s. 76-79). Isletmelerin yararlandiklart
dagiticilar ise igletme tarafindan desteklenmelidir. Bu noktada performanslari daha iyi olan kanal
iyeleri ile calisiimaya devam edilmesi yerinde olacaktir (Grossberg, 2009, s. 7). Bu donemde
isletmelerin reklam, kigisel satis ve satig gelistirme gibi tutundurma c¢abalarina devam edilmelidir.
Nitekim Koksal ve Ozgiil (2007) de calismalarinda, ekonomik kriz zamanlarinda isletmelerin basarili
olmasi icin pazarlama yoneticilerinin tutundurma stratejilerine Onem vermeleri gerektigini
belirtmislerdir. Bu dénemde isletmeler ticari fuarlara da katilmayi siirdiirmeli, hatta bu tiir faaliyetlerini
arttirmalidirlar. Bu tiir etkili iletisim faaliyetleri, pazarlama yoneticilerinin kriz zamanlarinda mevcut
miisterilerini kaybetmemeleri ve yeni miisteriler kazanmalar1 acisindan 6nemli olacaktir. Ayrica kriz
ortaminda verilecek mesajlarin igerigi, yeni gelismeler hakkinda tiiketicileri bilgilendirici nitelikte
olmalidir (Pearce ve Michael, 2006, s. 206).

Genel olarak kiiresel ekonomik kriz nedeniyle ingsaat sektoriindeki isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde maliyet yaratan veya harcamalari arttiran unsurlarin azaltilmasi yoluna gittikleri
goriilmektedir. Bu noktada yoneticilere, hangi maliyetlerin ve harcamalarin temel, hangilerinin temel
olmadigina karar vermeleri ve buna gore maliyetleri ve harcamalar1 azaltmalar1 (Young, 2009, s. 3)
onerilebilir. Krize kars1 proaktif olmak isteyen igletmeler ise kriz ortamindan yararlanmak i¢in kriz
sonras1 donemleri de diisiinerek pazarlamaya yatirim yapmalidirlar (Srinavasan vd., 2005, s. 112). Eger
maliyetlerin azaltilmasi igletmenin yasamini siirdiirmesi agisindan zorunluluksa, maliyet azaltma
girisimleri planh bir sekilde gergeklestirilmeli ve bu konularda caligsanlarin duygusal agidan destegi
alinmalidir (Katzenbach ve Bromfield, 2009, s. 9). Yo6neticilerin calisanlar1 hakkinda alacaklari kararlar
caliganlar i¢in cok 6nemli olacagindan, bu destek Oncesinde caliganlar bilgilendirilmelidir. Ciinkii
calisanlar icinde bulunacaklari durumu ve bu durumun kendilerini nasil etkileyecegini bilmek
istemektedirler (Young, 2009, s. 4). Bununla birlikte kriz doneminde tepe yOneticileri, isletmelerinin
yasamlarint siirdiirmesine yardimci olacak caliganlarini igletmelerinde tutmalidirlar (Selmer ve
Waldstrgm, 2007, s. 441).

Bu ¢aligmanin en 6nemli siniri, diinyada yasanan ekonomik krizin kiiresel bir nitelik gostermesine
ragmen, calismada gerceklestirilen arastirmanin sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren ingaat
sektoriindeki isletmelerle smirli kalmasidir. Bu agidan farkli iilkelerin ingaat sektdriinde yer alan
isletmeleri iizerinde gerceklestirilebilecek bir arastirmayla iilkeleraras: bir karsilagtirmay1 yapmak da
miimkiin olacaktir. Ayrica ingaat sektoril ile ilgili olarak yapilacak caligmalarin alt sektorlerin ayrintilari
ile incelenmesini icermesi durumunda daha ayrintili bir sektor analizi gerceklestirilebilir.
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