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Sirketlerin cevreye verdigi zararlar son yillarda iizerinde onemle durulan konulardan biri olmustur.
Giiniimiizde perakendecilik sektorii de cevresel sorunlarin kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
Kesifsel arastirma modelinin kullanildigi bu arastirmada, Adana ilindeki bazi gida perakendecilerinin
faaliyetlerinin cevreye etkisi ve gerceklestirdikleri cevreye duyarli uygulamalar incelenmistir. Bu
calisma ile gida perakendecilerinin cevreye duyarli faaliyetleri coklu drnek olaylarla degerlendirilmis
olmaktadir. Calisma sonucunda gida perakendecilerinin cevreye olumsuz etkilerinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Isletmeler tarafindan cesitli 6nlemler alinsa da daha farkl ve etkili uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Cevreye Duyarli Perakendecilik, Yesil Deger Zinciri

A STUDY ON THE FOOD RETAILERS’ ENVIRONMENTAL
SENSITIVITY

ABSTRACT

In recent years the damages which are given by the firms to environment has been mostly examined.
Today retailing sector also has been accepted one of the source of environmental problems. In this
research which explatory model was used in, the environmental effects and environmentaly concerned
activities of some food retailers in Adana has been researched. A multiple case study was adopted on
food retailers to consider enviromentally sensitive practices. At the end of the research it has been seen
that the food retailers bad effects to the environment is high. Even some preservations was taken by
firms, more different and affective solutions are needed.
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1. GIRIS

Insanlarin yasadiklar1 dogaya verdikleri zararlar ve doganin bu zararlara tepkisi son yillarda artan dogal
felaketler ve iklim degisikliklerinde acgik¢a goriilmektedir. Artik gerek bireylerin gerekse kurum ve
kuruluglarin ¢esitli onlemler almasi, cevreye daha fazla Oonem vermesi ve kaynaklari dikkatle
kullanmas:1 gerekmektedir. Arastirmacilar da isletmelerin cevreye etkilerini ve siirdiiriilebilirlige
katkilarm1 6lgmek amaciyla cesitli sektorlerde calismalar gerceklestirmektedir. Clift, petrol, petro-
kimya, elektronik ve hizli tiikketim mallar1 sektorlerini gézden gegirerek siirdiiriilebilirlik olgiitleri
gelistirmistir (Clift, 2003, 5.246). Choi ve digerleri turizmcilikte siirdiiriilebilirligin boyutlari lizerine bir
arastirma yapmustir (Choi ve digerleri, 20006, s.1274).

Perakendecilik sektoriiniin ¢cevreye etkilerini konu alan ¢caligmalarin sayis1 da giin gectikge artmaktadir.
Tiiketim, {iiretim, pazarlama, atiklar ve kirlenmenin biiyiikk cevresel felaketlere neden oldugu
belirtilirken, 90’11 yillarin bagindan itibaren artan tiikketim nedeniyle perakendecilik sektorii cevresel
sorunlarin kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir (UNEP, 2005, s.12). Perakende gida sektorii hizla
biiyiiyen sektorlerden birisidir ve biyiikliigtiniin 2010 yilinda 4,3 milyar $’a ulagacagi ongoriilmektedir
(www.igd.com). Bu artis gelecekte tiiketimin ve tiiketime bagl olarak artabilecek kirliligin isareti
olarak da goriilebilir. Erol ve digerleri gida perakendecilerinin siirdiiriilebilirlik performanslarinin
gelisimini degerlendirmek ve 6l¢gmek i¢in ekolojik (su ve enerji tiiketimi, kategori yonetimi, {iriin ve
ambalaj geri doniisiimii), sosyal (miisteri sikayetleri, calisma giivenligi, tiiketici saglig1 ve giivenligi) ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik (yenilik¢i kapasite ve aragtirma gelistirme harcamalari, hissedarlarin sayisi,
caliganlara yapilan 6demeler) gostergeleri belirlemistir (Erol ve digerleri, 2009, s.65). Ytterhus ve
digerlerinin gerceklestirdigi calismada perakendeci igletmelerin ¢evreye etkilerinin tedarik¢ilerin
cevresel performansiyla yakindan iligkili oldugu ve daha siirdiiriilebilir iiretim i¢in tedarik¢i baskisinin
onemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmugtir (Ytterhus ve digerleri, 1999, s.181). Bansal ve digerleri
ekolojik a¢idan siirdiiriilebilir perakendeciligi, yeni cevresel paradigmanin c¢ikarimlari bakimindan
degerlendirmistir (Bansal ve digerleri, 2001, s.139). Sim ve digerleri gida perakendeciliginde
tasimacilik faaliyetlerinin, cevreye dnemli dl¢iide etkide bulundugunu belirtmektedir (Sim ve digerleri,
2007, s.422). Wang ve Hsu birden fazla perakendecinin uygulayacagi ortak enerji yonetim sisteminin,
verimli enerji tiiketimini saglayacagini ifade etmektedir (Wang ve Hsu, 2008, s.1437). Weber ve
Matthews ise tiiketicilerin gida aligverislerinin cevreye etkisini incelemis ve balik, yumurta, tavuk ve
stit tiriinleri tliketimini arttirarak haftada tiiketilen kirmizi et miktarini azaltmanin, sera gazi etkisini
azaltmada yerel lirlin {iriinleri tercih etmekten daha etkili oldugunu ortaya cikarmistir (Weber ve
Matthews, 2008, s.3508).

Perakende sektori, siirdiirtilebilir gelismeyi destekleyen, siirdiiriilebilirligin paydaslarindan birisidir ve
bu baglamda perakendeci isletmelere onemli gorevler diismektedir (UNEP, 2003, s.8). Bu caligmada
gida perakendecilerinin ¢evreye etkileri ve cevreye duyarli perakendecilik konulari incelenmis ve
gerceklestirilen kesifsel aragtirma sonuglarina yer verilmisgtir.

2. PERAKENDECILERIN CEVREYE ETKILERi VE CEVREYE DUYARLI
PERAKENDECILIK

Perakendecilerin cevreye olan etkileri dogrudan ve dolayli etkiler olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir (UNEP, 2003, s.6). “Dogrudan etkiler”; tagima araclarindan kaynaklanan CO2
salmimi, ambalajlamanin neden oldugu atiklar, ozellikle biiyiik 6lcekli perakendecilerin kurulug
alanlar1 nedeniyle verimli arazileri kullanmasi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin enerji, su,
kaynaklarinin kullanimi iken, “dolayl etkiler”; tedarik zincirinin etkisi (hammadde kullanimi, hayvan
istismart vb), tiiketicilerin etkisi (satin aldiklari seyler ve kullanimlarinin etkisi)’dir.
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Isletmelerin ¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ve gergeklestirilecek olan faaliyetlerin
planlamasinda iiriinler, tedarikgiler, enerji, tagima, attk ve magaza operasyonlarinin tanimlandigi,
cevresel performansin Olgiimii ve denetlenmesinin yapildi§1 cevre yonetim sistemleri yararli
olabilmektedir (Saha ve Darnton, 2005, s.123). Ulusal veya uluslararas1 diizenlemelerin yamn sira, sivil
toplum orgiitleri de isletmelerin faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Ozellikle gelismis toplumlarda
sirketler sivil toplum orgiitlerinin iiyesi olurken, orgiit sayesinde cevreci tiiketicilerin 6zelliklerini
kolayca 6grenmekte ve ¢evre dostu iiriinlerin tasarimini kolayca gerceklestirebilmektedir (Sanne, 2002,
$.284).

Perakendeciler ¢evre yonetim sistemleri (enerji/su idaresi, geri doniisiim programlari, atik yonetimi vb)
ve miisterilerin egitilmesi ve bilgilendirilmesi (raflarin miisterilerin farkindaliginm yiikseltecek sekilde
diizenlenmesi, geri doniisiimlii ambalajlama, tekrar kullanilabilir ambalajlar, magaza elemanlar1
tarafindan miisterilere lirlinlerin ¢cevreye etkisinin anlatilmas1 vb) sayesinde siirdiirebilirlige biiyiik katki
saglamaktadir (UNEP, 2005, s.13). Siirdiiriilebilir tiiketim daha az tiiketmenin yaninda daha farkli ve
etkin tiiketme anlamina da gelmektedir (Bond, 2005, s.38). Perakendeciler iiriinlerin tiiketicilere
ulastirilmasinda araci roliine sahip oldugu icin tiiketimin gsekillenmesine de yardimeci olabilir. Cevreye
duyarli iirlinlerin liretimi, ambalajlamanin azaltimi, geri doniisiimlii ambalajlarin kullanimi, geri
doniigiim birimleri vb. i¢in iireticilere baski kurabilirler. Tiiketicileri de daha cevreye duyarli iriinler
satin almalari, atiklarim1 ayirmalari, vb konularinda yonlendirebilirler. Bu noktada magaza igi
personelin, tiiketicileri ¢evreye zarari olmayan iirlinler konusunda bilgilendirmesi, onlart {iiriin
ambalajlarin1 tasnifleme ve geri doniisiim birimlerinde toplama konusunda egitmesi Onem
kazanmaktadir. Thogersen ve Olander ¢evreye duyarli davranislar igin bireylerin bilgi almaya veya bilgi
arayisina istek duymasi gerektigini ifade etmektedir (Thogersen ve Olander, 2003, s.234). Cevreye
duyarli satin alim yapan tiiketiciler, geri doniisiimlii kagit {iriinleri, organik iiriinleri, yoresel {iriinleri,
cevreye etkisi az olan deterjanlar1 ve ambalaji az iriinleri ve satin alma noktasi olarak mahalli
magazalari, plastik posetler yerine aligveris cantalarini tercih etmektedir (Gilg ve digerleri, 2005, s.485-
486).

Tiiketicilerin satin aldig1 tirtinlerin ambalajlarinin yarattig1 kirlilik tiiketim nedeniyle meydana gelen en
onemli kirlilik unsurlarindan birisidir. Ambalaj ve ambalaj atiklarinin kontrolii yonetmeligi s6z konusu
kirlilikle miicadele i¢in satig noktalarina 6nemli yiikiimliiliikler getirmistir. Bu yonetmelige gore satig
noktalar1 ambalaj atiklarinin geri kazanilmasini saglamak icin atiklarin son tiiketiciden ayri
toplanmasini ve tiirlerine gore tasnifini saglamak iizere toplama noktalarini olusturmakla; geri kazanim
tesisleri ile calismakla ve iizerinde geri kazanilabilir ambalaj sembolii tasimayan ambalajli iirtinleri
satmamakla yiikiimliidiirler (www.cevreorman.gov.tr). Geri doniigiimiin etkin bir gekilde
gerceklesebilmesinde atiklarin kaynaginda tasniflenmesi 6nemli bir nokta oldugu icin, perakendeciler
her atik tiirii i¢in ayr1 konteynirlar bulundurmalidir ve tiiketicileri atiklarimi tasniflemeleri konusunda
yonlendirmeli ve bilgilendirmelidirler (www.envirowise.gov.uk).

Perakendecilerin kullandiklari enerjinin de c¢evreyi olumsuz etkiledigi diisliniilmektedir. Magaza
aydinlatilmasinda kullanilan bazi 1siklandirma sistemleri yiiksek seviyelerde enerji tiiketimine neden
olabilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi yesil 1stklandirma programi kamu ve 6zel kuruluglarinin enerji
tasarrufuna katkida bulunan programlardan birisidir. Yesil 1g1klandirma 6zel veya kamu kuruluglarinin
enerji etkinligini ve tasarrufunu saglamak iizere var olan 1g1klandirma sistemlerini degistirmek amaciyla
Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen goniillii bir programdir (Bertoldi ve Ciugude, 2005, s.3). Bu
programa iiye olan iilkeler daha az enerji tiilketen aydinlatma sistemlerine goniillii olarak gecerek enerji
tasarrufu saglamaktadir.



4 Anadolu Universitesi
o|[D [I Sosyal Bilimler Dergisi

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismada Adana’da faaliyet gosteren biiyiik olcekli gida perakendecilerinin ¢evreye duyarli
faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu baglamda ¢alismamizla su sorulara cevap aranmuigtir:

1) Gida perakendecileri ¢evreye duyarli hareket etmekte midirler? Bu yonde hareket eden gida
perakendecilerini buna iten sebepler nelerdir?

2) Gida perakendecilerinin ¢evre yonetimine iligkin belirledikleri politikalar ve kurallar nelerdir,
almis olduklari 6diilleri var midir?

3) Gida perakendecilerinin gerceklestirdigi cevreye duyarli faaliyetler nelerdir?

Bu calisma kesifsel arastirma niteliginde olup, Adana’da faaliyet gosteren tiim biiyiik Olcekli gida
perakendecileri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu perakendeci isletmelerden birden fazla subesi
olanlarin bir subesi kolayda ¢rnekleme yontemiyle secilerek coklu 6rnek olaylarla degerlendirmeler
yapilmigtir. Perakendecilerin gergeklestirdikleri cevreye duyarli faaliyetlerin degerlendirilmesinde igin
Saha ve Darnton’in “Porter’in Deger Zinciri”’nden uyarladiklar1 “Yesil Deger Zinciri” modelinden
yararlanilmigstir (Saha ve Darnton, 2005, s.125). Tablo 1.’de yer alan “Yesil Deger Zinciri” modeli gida

perakendecilerinin faaliyetleri g6z 6niinde bulundurularak uyarlanmigtir.

Tablo 1. Yesil Deger Zinciri

Destekleyici Temel Faaliyetler
Faaliyetler Uygulamalar Lojistik Pazarlama ve Hizmet
Satis
Tedarik Geri dontigimli Tasima Etkisi, Hammaddeler | Kullanilmig
ambalajlama Tagima ve Tedarik trtinlerin gevreye
stoklama sekli duyarli geri
doniigiimii
Teknoloji Kirlilik azalimi ve | Atik yonetimi Ambalaj Yeniden
Geligimi kontroli Alternatif enerji | azatlim diizenleme ve
Enerji etkinligi kaynaklari iyilestirmeler
Insan Sirket ¢evre Sozlesmeler I¢ ve dis Cevreci fikirlere ve
Kaynaklari duyarliligt Tedarikgi secimi | iletisim ve uygulamalara
Yonetimi Kurum kiltiiri Personel se¢imi toplumla odiller
egitim programlari igbirligi Tesvikler
Yonetim Tam zamanlt Uriin geri Cevreci iiriin Cevre standartlart
Sistemi siirecler doniigiimii gelistirme
Yesil tirtin
sunumu

Saha, Monica ve Darnton, Geoffrey (2005). “Green Companies or Green Con-panies: Are
Companies Really Green, or Are They Pretending to Be?, Business and Society Review 110:2,
117 — 157’ den uyarlanmistir

Yesil deger zinciri, igletmelerin farkli fonksiyonlar1 kapsaminda gerceklestirdikleri yesil faaliyetleri
gostermektedir. Saha ve Darnton ilgili yapiyr calisma ornekleminde yer alan igletmelerin yesil
faaliyetlerini degerlendirirken kullanmislardir (Saha ve Darnton, 2005, s.128).

Calismada verilerin toplanmasinda perakendecilere yoneltilecek sorular Saha ve Darnton tarafindan
uyarlanan modelden, Birlesmis Milletler Cevre Programi’nda (UNEP, 2005, s.8-16) yer alan ¢evreye
duyarli perakendecilik uygulamalarindan ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden
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yararlanilarak diizenlenmistir. Goriismeler pazarlama yoneticileriyle yiiz ylize goriisme yOntemi
kullanilarak yapilmistir. Sorular ii¢ ana bashk altinda toplanmustir. Ik grupta sirket profillerine iliskin
sorular, ikinci grupta sirketlerin cevreye duyarlilik giidiileri, cevreye etkileri ve cevre ydnetim
sistemlerine iligkin bilgileri elde etmeye iligkin sorular, iiciincli grupta ise gida perakendecilerinin
cevreye duyarli faaliyetlerini belirlemeye iligkin sorular sorulmustur.

3.1. Sirketlerin Profilleri

Adana’da faaliyet gosteren biiyiik olcekli gida perakendecilerinden kolayda Ornekleme yOntemiyle
secilen dokuz sirkete iliskin bazi bilgiler agsagida Tablo 2.’de goriilmektedir. Sirket A, C, E ve F’nin
insan kaynaklar1 verilerine ulagilmadigi i¢in ¢aligan sayilari belirtilememistir.

Tablo 2. Goriisiilen Sirketlerin Profilleri

Sirket Cahsan Sayis1 / Konum

A Bolgesel — 11 magaza

B 150 calisan / Bolgesel — 5 magaza

C Bolgesel — 3 magaza

D 6600 calisan / Ulusal — 1641 magaza

E Ulusal — 40 magaza

F Uluslar arasi -445 magaza (Tiirkiye’de 5 magaza)
G 700 / Bolgesel — 17 magaza

H 5000 / Ulusal — 16 magaza

1 13,000 / Uluslararast — 946 magaza

4. BULGULAR

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular perakendecilerin ¢evreye duyarlilik giidiileri, perakendecilerin
cevreye etkisi ve cevre yonetim sistemi ve perakendecilerin ¢evreye duyarli faaliyetleri olmak iizere ii¢
baglikta belirtilmistir.

4.1. Cevreye Duyarhlik Giidiileri

Isletmeleri faaliyetlerinde cevreye duyarli olmaya iten gesitli nedenler vardir ve hiikiimet medya,
calisanlar, hissedarlar, tiiketiciler tarafindan yapilan baski, isletmenin tiiketiciler gdziinde olusturmak
istedigi pozitif imaj, isletmenin rekabetci avantaj kazanma veya pazarini biiyiitme istegi ve sirketin
gercekten cevreci giidiilerinin olmasi perakendecileri ¢evreci uygulamalara yonlendirebilmektedir
(Saha ve Darnton, 2005, s.120).

Goriiglilen sirketlerin ¢ogu, cevreye duyarli uygulamalarimi 6zellikle 2000°1i yillarda baglattiklarini
belirtmistir. Gorlismeler sonucunda “cevreye verilen onem” biitiin perakendecileri ¢evreye duyarl
faaliyetlere iten en onemli giidii olarak goriilmektedir. Ayni1 zamanda Sirket D tasarruf magazaciligi
yaklagimina sahip olduklart i¢in, Sirket A ¢evreyi olumsuz etkilediklerini diisiindiikleri icin, sirket G
ise rakiplerin etkisi nedeniyle cesitli cevreye duyarl faaliyetleri gerceklestirdiklerini ifade etmistir.
Goriiglilen perakendecilerin biiyiik ¢ogunlugu hiikiimetin veya sivil toplum 6rgiitlerinin kendilerini
yonlendirmemesinden sikayet etmektedir.
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4.2. Perakendecilerin Cevreye Etkisi ve Cevre Yonetim Sistemi

Goriigiilen perakendecilerin tamami, asir1 ambalaj, enerji kullanimi, atiklar ve sevkiyat sirasinda
karbondioksit salinimi gibi kirlilik unsurlarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda Sirket C ve E unlu
mamulleri iiretimi yaptig1 icin hava kirliligine de sebep olmaktadir. Sirket F ise verimli bir araziyi
kurulug alan1 olarak sectigi i¢in ¢evreyi olumsuz etkilemistir. Bu boliimde sirketlere ¢evre yonetim
sistemlerine iligkin sorular da sorulmugtur. Goriismeler sonunda gida perakendecilerinin hig¢birinin
cevre politikasina sahip olmadig1 ve herhangi bir ulusal veya uluslar arasi ¢evre diizenlemesine iiye
olmadiklar1 goriilmiistiir. Perakendeciler su ana kadar bdyle bir diizenleme veya komite kurma ihtiyaci
duymadiklarint belirtmistir.

Perakendeci isletmelerin cevre yonetim sistemlerine iligkin sahip olduklari farkli 6zellikler Tablo 3.’de
goriilmektedir. Sirket G, enerji giderlerini azaltan yoneticilerini 6diillendirmektedir. Sirketlerin biiyilik
cogunlugu dénem donem sivil toplum Orgiitlerinin kampanyalarina destek olmaktadir ve bu
desteklerinden dolay: odiiller kazanmistir. Ayrica sirketlerin biiyiik cogunlugu enerji ve su giderlerini
kismaya yonelik hedefler belirlemektedir.

Tablo 3. Sirketlerin Cevreye Etkisi ve Cevre Y onetim Sistemi

Sirket | Cevre Yonetim Sistemi

A Sirket sosyal sorumlulugu gergevesinde ¢evreye duyarli kampanyalar
diizenlenmektedir. Cesitli donemlerde bu kampanyalar ddiiller almugtir.

C Sirket yazili bir ¢evre diizenlemesine sahip degildir, ancak bdyle bir sistemi
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Enerji ve su tiiketimine yonelik
hedefler belirlenmektedir. Cevre ile ilgili sponsorluklara, calismalara ve
desteklere sivil toplum kuruluslarindan diiller verilmektedir.

Sirket enerji, su, tIf giderlerini kismaya yonelik hedefler belirlemektedir.

F Aylik enerji ve su kullanimlarinin degerlendirilesi yapilmaktadir. Cesitli
donemlerde gevre temali kampanyalar odiiller almugtir.

G Elektrik ve su tasarrufunu saglamak i¢in genel yonetim standartlar koymaktadir.
Bu standartlarin altinda tiikketimi saglayan magaza yoneticileri
odiillendirilmektedir.

H Sirket genel merkezi hedefler ve talimatlar belirlemektedir.

I Sirket sosyal sorumlulugu gergevesinde ¢evreye duyarli kampanyalar
diizenlenmektedir.

4.3. Perakendecilerin Cevreye Duyarh Faaliyetleri

Bu boliimde gida perakendecilerinin cevreye duyarli faaliyetleriyle ilgili bilgilere yer verilmigtir.
Gortisiilen girketlerin tamami sevkiyat ambalajlarinin tasniflenerek toplanmasi ve geri doniigtime
gonderilmesi, giiriilti kirliligine karsi 6nlemler alma, enerji ve su tasarrufu yapma, personelin poset
idaresi ve enerji tasarrufu bakimimdan egitimi, mal sevkiyatlarinda sefer sayisin1 ve CO2 salinimini
azaltmaya calisma, sirket ici yazismalarda internetin kullanilmasi gibi faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Perakendecilerin s6z konusu faaliyetlerle birlikte diger sirketlerden farkli olarak gerceklestirdikleri
cevreye duyarl faaliyetler Tablo 4.’de goriilmektedir.

Sirketler magazalarina gelen iriinlerin ambalajlarini tasniflemektedir ve anlagsmali girketlere para
karsiliginda satarak geri doniisiime girmelerini saglamaktadir. A, D ve H sirketleri magaza icerisinde
pil, cam, kagit ve plastik ambalajlarin toplanmasi i¢in atik kutulart bulundururken, sirket G magaza ici
reyon atiklar1 icin ¢Op 6glitme sistemine sahiptir ve sirket F giinliik gida atiklarin1 hayvan barinaklarina,
yag vb atiklarini da cesitli fabrikalara kullanilmak iizere gondermektedir.

Tiim perakendeciler donem donem tasarruf giidiisiiyle de olsa, personeline aligveris posetlerinin az
sayida verilmesi icin uyarilarda bulunmaktadir. Goriisiilen magazalarin tamami jeneratdr ve klima
tinitelerinin bulunduklari yerlere yalitim yaptirarak veya bu initeleri bodrum katlaria yerlestirerek
giiriiltiilyle miicadele etmektedir. Magazalarin ¢ogu kagit israfin1 6nlemek icin sirket i¢i yazigsmalarda
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interneti kullanirken, sirket A dijital etiketleme sistemine ge¢me ¢alismalar1 yapmaktadir. Enerji ve su
tasarrufu yapma konusunda da birgok perakendeci spot 1siklar yerine az elektrik tiiketen florasan
ampuller, fotoselli aydimlatma ve sensorlii musluklar kullanmaktadir. Ozellikle giiniimiizde ilginin
giderek arttig1 organik iiriinler i¢in kimi sirketler 6zel reyonlar diizenleyip, bu reyonlari tiiketiciler igin
ilgi cekici hale getirmekte iken, diger isletmeler bu iiriinleri diger liriinlerle ayni reyonlarda ilgi
cekmesine dnem vermeden sunmaktadir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bir bagka bulgu da gida perakendecilerinin, tiiketicilerin “cevreyi
koruma” konusunda bilinglendirilmesine gerekli destegi saglamamasidir. Sadece C, F, H ve I cesitli
bilgi verici afiglerin ve cesitli sivil toplum kuruluglarinin hazirlamis oldugu afislerin magaza iginde
asma, aligveris posetleriyle ilgili uyarilarda bulunma ve magaza i¢inde miisterilere bilgiler vererek
cesitli brosiir ve magnetlerden dagitma gibi girisimlerde bulunmaktadir. Bunun diginda sirketlerin
cogunun sivil toplum orgiitleriyle birlikte calismalar gergeklestirmesi ve sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda cevre duyarliligimi vurgulayan kampanyalar diizenlemesi sevindirici sonuglardan biri
olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Sirketlerin Cevreye Duyarli Faaliyetleri

Tiim Sirketlerdeki Ortak Faaliyetler

Sevkiyat ambalajlarinin tasniflenerek toplanmasi ve geri doniisiime gonderilmesi,
giriiltii kirliligine kars1 6nlemler alma, enerji ve su tasarrufu yapma, personelin
poset idaresi ve enerji tasarrufu bakimindan egitimi, mal sevkiyatlarinda sefer
sayisint ve CO, salinimint azaltmaya ¢aligma, sirket i¢i yazigmalarda internetin
kullanilmas1

Sirket Diger Faaliyetler

A Magazada atik tasnif kutular1 bulundurma; kagit israfin1 5nlemek igin dijital

etiketleme galigmalari; organik tiriin reyonu bulundurma; gevre temali kampanyalar
ve geziler diizenleme

Cesitli organik rriinler bulundurma

Tiiketicilerin elektrik ve su tiiketiminin azaltilmasina ve kiiresel 1sinmayla
miicadeleye yonelik bilgi verici afislerin ve gesitli sivil toplum kuruluslarinin
hazirlamis oldugu afislerin magaza iginde asilmasi

Isletmenin kurulus amac1 en az giderle en diisiik fiyatlari sunmak oldugu igin
magazada az sayida personel, az 1siklandirma, az {iriin bulundurma, kolilerde
sunumlar gibi uygulamalar gergeklestirme

Sehrin yesillendirilmesine iliskin ¢alismalar yapma

F Giinlitk gida atiklarinin (ekmek-et-sebze reyonlarindaki fazlanin) hayvanlar
koruma derneklerinin ve belediyenin barmaklarina gonderilmesi; atik pil toplama
kutular1 ve magaza dis1 atik toplama kutular1 bulundurma; organik iiriin reyonu
bulundurma ve bu reyonun dikkat ¢ekmesi i¢in diger reyonlardan farkli renklerde
(sar1-yesil) etiketlenmesi; sivil toplum o6rgiitlerinin géndermis oldugu ilanlarin
asilmast; aligveris posetlerinin gevre temizligi icin defalarca kullanilmasina iliskin
uyarilarda bulunma

G Organik iiriinler reyonu bulundurma; aga¢ dikme kampanyalar1 diizenleme ve sivil
toplum Orgiitlerinin afiglerinin asilmasi

H Pil ve cam toplama kutulari; tekrar kullanilabilen aligveris ¢antalari kullanma
calismalari; tilketici koruma orgiitleri ve TEMA ile ortaklasa toplantilar diizenleme;
agac dikim kampanyalari; kent ormanlarinin kurulumuna destek olma; sivil toplum
kuruluglarinin afiglerinin asilmasi

I Sivil toplum orgiitlerine tiyelik ve geri kazanim ve degerlendirme konularindaki
¢aligmalara maddi kaynak saglama; sivil toplum orgiitleri ile birlikte cevre temali
kampanyalar diizenleme; magaza iginde miisterilere su kaynaklarinin tasarruflu
kullanimi hakkinda bilgi verme, farkindalik ve biling yaratma amaciyla brosiir ve
magnetlerden dagitma
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5.SONUC VE ONERILER

Diinyadaki sirketlerin cevreci konulara egilimlerine baktigimizda, cevreyi koruma adina stratejiler
gelistirmeye bagladiklari, cevreye zararsiz iirlin ve ambalaj gelistirme, enerji tutumu, geri doniisiim,
cevreye duyarli bir sirket kiiltiirii gelistirme konulariyla ilgilendikleri goriilmektedir (Carter ve
digerleri, 1998, s.28). Calismamiz sonucunda ise perakendeci isletme yoneticilerinin gevreyle ilgili
konulara ilgili olmalaria ragmen, uygulamada eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Su ana kadar tasarruf
etme amaciyla gerceklestirilen ¢evreye duyarli faaliyetlerin ¢evre yonetim sistemleri ve politikalar
geligtirilerek sistematik bir sekilde uygulamaya gecirilmesi gerekliligi acik¢a ortaya ¢ikmugtir.

Bu noktada hiikiimet diizenlemelerinin ve sivil toplum orgiitlerinin yonlendirmeleri kilit nokta olabilir.
Ciinkii yoneticiler giiniimiiziin rekabet ortaminda kar ve hayatta kalma amaciyla hareket etmektedir ve
cevreye duyarlilik listenin alt siralarinda yer almaktadir. Hiikiimet diizenlemeleri sayesinde gerekli alt
yapt harcamalar1 sektdrel anlamda gerceklestirilecegi igin bir sinerji etkisinin yaratilacagi da
belirtilebilir. Cevresel sorunlara duyarli bir sekilde faaliyetleri siirdiirecek olan perakendecilerin
topluma faydali olacagi, sirket imajlarini gelistirecekleri ve miisteri giiveni ve sadakatine katki
saglayarak kendisine bir nig alan yaratacaklar1 beklenmektedir.

Caligsma sonucunda bir biitiin olarak perakendecilerin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Atiklar, ambalajlar, kullanilan enerji, sevkiyat sirasindaki yakit tiiketimi ve CO2 salinimi
baglica kirlilik unsurlaridir. Ancak perakendeciler tasarruf giidiisiiyle de olsa, bu gibi olumsuz unsurlara
karg1 cesitli onlemler almaya baslamistir ve bazi uygulamalar gerceklestirmektedir. Sevkiyatlarin
sayisini, rotasint ve doluluk oranlarini diizenleme, atiklarin geri doniisiim birimlerine génderilmesi,
enerji tasarrufu gibi dnlemler yerinde olsa da daha farkli ve kapsamli uygulamalara ihtiyac duyuldugu
sOylenebilir. Caliganlarin tiiketicilere magaza icerisinde ¢evreye zararli olmayan iirlinleri tanitmasi,
satin almaya Ozendirmesi, tedarikcilerle isbirliginde calisma, ambalaj ve {iiriin igeriklerinde geri
dontisiimlii materyalleri tercih etme, sevkiyatlarda alternatif yakitli araclar tercih etme, tren ve deniz
tastmaciligint kullanma, geri doniigiim birimleri kurma, tiiketicinin farkindaliginin artirilmas: adina
onlara egitimler, el kitaplar1 ve brosiirler verme, magazay: tiiketicilerin satin alimlari psikolojik olarak
etkileyecek bicimde tasarlama ve tiiketici bilinclenmesine katki saglayacak olan “cevreyi koruma”
temal1 sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirme gibi uygulamalarin oldukga etkili olacagi onerilebilir.

Bu caligma kesifsel olmasi1 nedeniyle elde edilecek sonuclar ileriki donemlerde gerceklestirilecek olan
kapsamli calismalarin gelistirilmesinde yardimc1 olacaktir. Farkli sektorlerde hizmet veren, daha fazla
sayida perakendeci lizerinde gerceklestirilecek olan calismalar iilkemiz perakendecilik sektoriiniin
cevreye verdikleri zararin belirlenmesi ve alabilecekleri 6nlemlerin ortaya konulmasi bakimindan
onemli olacaktir.



Gida Perakendecilerinin Cevre Duyarliligt Uzerine Bir Inceleme 9

KAYNAKCA

A United Nations Environment Programme (UNEP) Project Division of Technology, Industry and
Economics (DTIE), September 2005- April 2006. Supportingthe RETAILSECTORin
Indonesia, Malaysiaand the Philip pines for compliance with the Sustainability
Requirements

Bansal, Pratima and Kilbourne, William E. (2001). “The ecologically sustainable retailer”, Journal
of Retailing and Consumer Services, 8,139-146.

Bertoldi, Paolo ve Ciugudeanu, Calin N. (2005). “Succussful Examples of Efficient Lighting”,
European Commission Joint Research Center”

Bond, Stuart (2005). “The Global Challenge of Sustainable Consumption”, Consumer Policy Review,
Mar/Apr, Vol.15, Number 2

Carter, Craig, Ellram, Lisa M. ve Ready, Kathryn J. (1998). “Environmental Purchasing:
Benchmarking Our German Counterparts”, International Journal of Purchasing and Materials
Management, Fall, 28-38.

Choi, HwanSuk C. and Sirakaya, Ercan (2006). “Sustainability indicators for managing community
tourism”, Tourism Management, 27, 1274—1289.

Clift, Roland (2003). “Metrics for supply chain sustainability”, Clean Technology and Enviromental
Policy, 5,240-247.

Erol, Ismail, Cakar, Nigar, Erel, Derya ve Sari, Ramazan (2009). “Sustainability in the Turkish
Retailing Industry”, Sustainable Development, 17, 49-67.

Gilg, Andrew, Barr, Stewart ve Ford Nicholas (2005). “Green consumption or sustainable lifestyles?
Identifying the sustainable consumer”, Futures 37, 481-504

Kong, Nancy, Salzmann, Oliver, Steger,Ulrich ve Ionescu-Somers Aileen (2002). “Moving
Business/Industry Towards Sustainable Consumption: The Role of NGOs”, European
Management Journal, Vol.20, No.2, pp. 109-127

Saha, Monica ve Darnton, Geoffrey (2005). “Green Companies or Green Con-panies: Are Companies
Really Green, or Are They Pretending to Be?, Business and Society Review 110:2, 117 — 157

Sanne, Christer (2002). “Willing Consumers -or locked-in? Policies for a sustainable consumption”,
Ecological Economics, 42, pp.273-287

Sim, Sarah, Barry, Mike, Clift, Roland and Cowell, Sarah J. (2007). “The Relative Importance of
Transport in Determining an Appropriate Sustainability Strategy for Food Sourcing A Case Study
of Fresh Produce” Supply Chains, 12 (6), 422-431.

Tracy, Mullin (2005). “Reinventing Supermarkets”, Chain Store Age

Thogersen, John ve Olander, Folke (2003). “Spillover of environment-friendly consumer behaviour”,
Journal of Environmental Psychology, 23, 225-236

UNEP/ Global Compact / Utopies (2005). Talk the Walk — Advancing Sustainable Lifestyles through
Marketing and Communications



10 Anadolu Universitesi

o|[D Sosydl Bilimler Dergisi

wbll

UNEP Magazine Industry and Environment (2003). “Shopping for a better world: Sustainability and
Retailing”, Volume 26, Issue 1 (January/March 2003)

Ytterhus, Bjarne E., Arnestad, Petter and Lothe, Solveig (1999). “Environmental Initiatives in the
Retailing Sector: An Analysis of Supply Chain Pressures and Partnerships, Eco-Management and
Auditing, 6, 181-188.

Wang, An-Ping and Hsu, Pau-Lo (2008). “The network-based energy management system for
convenience stores, Energy and Buildings, 40, 1437-1445.

Weber, Christopher L. and Matthews, Scott H. (2008). “Food-Miles and the Relative Climate
Impacts of Food Choices in the United States”, Environmental Science and Technology, 42,
3508-3513.

......... (2007). “Daha ¢ok perakendeci yesile yoneliyor”, Arasta Aligveris Merkezleri ve Perakende
Sektorii Dergisi” Say1:36, Mayis-Haziran

INTERNET KAYNAKLARI

Practical environmental advice for business (Online). (erisim tarihi 20/05/2007,
www.envirowise.gov.uk )

IGD forecasts the future of global retailing (Online). (erisim tarihi 13/07/2007, www.igd.com)



