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oz

Kiiresellesme, yogun rekabet ortami, teknolojide goriilen bas dondiiriicii yenilikler Orgiitleri etki-
lerken; isletme birlesmeleri ve satin almalar, isletmelerin yeniden yapilanma, kiiciilme, hiyerarsik ka-
demelerin azaltilmast uygulamalari, ardir arkast kesilmeyen iyilestirme ve gelistirme projeleri de orgiit-
lerin icindeki bireyleri derinden etkilemektedir. Bu kosullar altinda arastirmacilar tarafindan orgiitsel
sinisizm adt verilen ve yayimakta oldugu ileri siiriilen bir tutumun varligi sorgulanmaya baglanmusttr.
Orgiitsel sinisizm, bir kisinin calistigr orgiite yonelik gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranissal bo-
yutlari iceren negatif bir tutumdur. Bu ¢alismada Eskisehir il merkezinden 8, Alanya’dan 9 olmak iize-
re toplam 17 otel igletmesindeki 346 calisanin genel sinisizm ve orgiitsel sinisizm seviyeleri ve demog-
rafik degiskenleri arasindaki iliskileri analiz edilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen temel bulgular
sunlardir: (a) genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm arasinda kismen bir iliski vardir, (D) egitim diizeyi yiik-
seldikce sinisizm seviyesi artmaktadir, (c) kiyt otel igletmelerinde calisanlar, sehir otel isletmelerinde
calisanlara gore daha siniktir ve (d) mevsimlik ¢alisanlarin kadrolu ¢alisanlara gore genel sinisizm se-
viyeleri daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Genel Sinisizm, Orgiitsel Sinisizm, Otel Isletmeleri

ORGANIZATIONAL CYNICISM: AN INVESTIGATION ON HOTEL
ORGANIZATIONS in ESKISEHIR and ALANYA

ABSTRACT

While globalization, intensified competitive environment, increasing innovations in technology
have a constant impact on organizations, mergers and acquisitions, restructuring, delayering and
downsizing of organizations and ongoing improvements and developments in projects have been deeply
influencing employees in organizations. Under these circumstances, researchers have started enquiring
a newly emerging attitude called cynicism. Organizational cynicism is a negative attitude which is
composed of belief, affect and behavior, towards one’s employing organization. In this study, 346
employees’ data from 17 hotels, 8 from Eskigehir and 9 from Alanya, have been analyzed in terms of
their attitudes toward dispositional and organizational cynicism and their relation to employees’
demographical variables. The main results of the study are the following: a)there is a partial relation
between dispositional and organizational cynicism, b) the higher the educational level, the higher
cynical is, c) employees working at resort hotels are more cynical than the employees working in city
hotels, d) the seasonal employees have more dispositional cynicism level than permanent employees.

Keywords: Dispositional Cynicism, Organizational Cynicism, Hotel Organizations

*  Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi, e-mail:nuzkesic@anadolu.edu.tr.

#*% Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, e-mail:hyilmaz5@anadolu.edu.tr.

283



284 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

1. GIRIS

Isletmeler giderek daha calkantili bir hal alan, ekonomik, sosyal, politik, teknolojik nedenlerle kontrol
digt bir hizla degisen bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kiiresellesme, yogun rekabet ortami,
teknolojide goriilen bas dondiiriicii yenilikler orgiitleri etkilerken; igletme birlesmeleri ve satin almalar,
isletmelerin yeniden yapilanma, kiiciilme, hiyerarsik kademelerin azaltilmas1 uygulamalari, ard1 arkasi
kesilmeyen iyilestirme ve gelistirme projeleri de orgiitlerin i¢indeki bireyleri derinden etkilemektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006, s.200). Bununla birlikte 90’11 yillarin baginda sikca duydugumuz “takim
ruhu”, “takim caligmas1”, “esitlik ve adalet”, “calisanlarin giiclendirilmesi” gibi kavramlar (Aktouf,
1991) ile caligsanlarin 6grenmesini ve yetkinliklerinin, dolayisiyla istihdam edilebilirliklerinin artmasina
neden olacak firsatlarin vurgulandig1 zorunlu, gelistirici ve rasyonel degisim programlar: da giindemde-
ki yerini almigti. Ancak uygulamalarda ortaya ¢ikan sonucun biiyiik olasilikla, ayni getirilerle daha ¢ok
isin yapilmast anlamina geldiginden (Herriot, 2001, Aktaran Cartwright ve Holmes, 2006, s.201) ve za-
man zaman yOnetimlerin sdylemleri ile gercekler arasindaki acikliktan s6z edilmektedir.

Boyle bir ortamda 1980’lerin sonlarinda ve 90’11 yillarin baginda is diinyasinda orgiit iiyeleri arasinda ge-
lisen “sinisizm” adinda bir tutum dikkatleri ¢cekti. Kanter ve Mirvis (1991, s.45) A.B.D’de, Dean, Bran-
des ve Dharwadkar, (1998, s.341) ise Asya ve Avrupa’da yayginlagan bu tutuma, literatiirdeki adiyla si-
nisizme vurgu yapmuslardir. Kanter ve Mirvis (1989), sinisizmi kiginin toplumla, kendisiyle, kurumlar-
la ve digerleriyle ilgili yasadigi hayal kiriklig1 olarak ele aldiklari ve ABD’deki iggiiciiniin %43’i{iniin si-
nik oldugunu 6ne siirdiikleri eserleriyle bu konuda bir arastirma ilgisinin dogmasina yol agmistir (Sum-
mers, 2006, s.394).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) cok sayida caligsanin, calistiklart orgiite karg: gelistirdikleri ve ar-
tan bir sekilde goriiniir hale gelen asir1 olumsuz tutumlar: kapsamli bir sekilde sorgulayarak, “orgiitsel
sinisizm” kavramuni ileri slirmiiglerdir. Dean ve digerleri (1998) 6zellikle “Orgiitsel sinisizm”in kavram-
sallasmasina 6nemli katki sagladiklar1 caligmalarinda bu konudaki arastirmalara olan ihtiyaci vurguladi-
lar. Dolayisiyla orgiitsel sinisizm konusunda ydnetim, sosyoloji, psikoloji, iletisim gibi ilgili alanlarda-
ki ¢aligmalarm hizlanmasina onciiliik etmis oldular. Sinisizmin kokenleri antik ¢caglara dayanmasina rag-
men, son donemdeki bu ilginin temel nedeni, mevcut kosullara modern toplumun bir tepkisi olarak go-
rlilen sinisizmin yeniden anlasilmasina duyulan gereksinimdir.

Isletmelerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim kosullarina uyum sagla-
malariyla yakindan ilgilidir. Sinik tutumlara sahip olan ¢alisanlarin bu degisim kargsisinda, otoriteye kar-
s1 giivensizlik, orgiit i¢indeki iletigimi ve talimatlar1 kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bu-
lunarak igletmenin degisime ayak uydurmasi kargisinda bir diren¢ kaynag: olusturur. Bu durum orgiit
gelistirme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan sadece ken-
di gelisimini degil ayn1 zamanda isletmenin de gelismesini engellemektedir. Bu tutumun isletme i¢in-
de farkina varilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Isletme calisanlari arasinda yayilmakta olan, nedenleri ve etkilerinin aragtirilmaya devam ettigi bir kav-
ram olan orgiitsel sinisizmin, Tiirkiye’deki durumunun da belirlenmesi gerekmektedir. Kiiresellesme-
nin etkisiyle Tiirkiye’deki isletmelerin de benzer kosullar altinda oldugunu ve isletme i¢indeki bireyle-
ri etkileyen degisim girisimlerinin ve kosullarin ¢alisanlari etkileyebilecegi ongoriisiinden hareketle,
oncelikle sinisizm ve orgiitsel sinisizm kavramlari ele alinmistir. Bu kavramlarin gelisimi ve boyutlari
kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu calismada, genel sinisizm ile orgilitsel sinisizm 0l¢iilerek, otel is-
letmeleri calisanlar1 6zelinde genel sinisizm ve orgiitsel sinisizm diizeylerini etkileyebilecek demogra-
fik degiskenler arasindaki iligkilerin sorgulanmasi amaglanmaktadir.
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2. SINISIZM ve ORGUTSEL SINISIZM KAVRAMLARI

2.1. Sinisizmin Kokenleri

Bir diiglince okulu ve yagsam tarzi olarak sinisizmin dordiincii yiizyildaki Sinik Okul’a dayanan uzun bir
gecmisi vardir ve bilinen “sinik™, “sinik tavirlar / cynical” ve “sinisizm” terimleri, sinisizm dgretisinden
esnetilerek/gevsek tiiretilmis anlamlariyla giiniimiize kadar gelmistir. Felsefe sozliigiine (1997, s.119)
gore “sinik” sdyle agiklanmaktadir:

“Antik donemin sinikleri, onlar arasinda en énde gelenler Sokrates’in takip¢isi Antisthenes
ve Sinop’un Diyojeni, dogal olan hicbir seyin utang verici olmadigi goriisiinii savundular.
Bazilart temel nezaket kurallarim bile reddederek geleneklere ve ahlak kurallarina iliskin
asagilamalarin ¢ok ileri noktalara tasidilar. Onlar hakkinda bugiin sadece birkag kiigiik hi-
kdye geriye kaldi. Bu tutum bireysel ozgiirliigii arama ya da bireysel ozgiirliige ulasma ug-
rasinda onemli bir unsurdu. Tiim bunlar dis kosullara kayitsiz kalabilme ve giicliiklerle kar-
st karsrya gelindiginde dinginligi siirdiirebilmek icin bireysel ihtiyaclart azaltmaya ugrasma-
min hatirina idi. Amag kendi kendine yeter duruma gelmekti. Sinisizm hicbir zaman iizerinde
etraflica durulan bir ogreti olmadi, fakat aksine kendi kendine yeterli olma ve bagimsizlikla
nitelendirilen bir yasam sekli olarak savunuldu ve bu felsefeye sahip grubun iiyeleri tarafin-
dan hayata gecirildi. Siniklerin fikirlerinin bazilart Stoikler tarafindan kabul edildi” .

Kisaca, eski sinikler toplumun kurumlarina saygi duymuyorlard: ve bu kiiciimsemeyi hem davranig hem
de sozciiklerle ifade ediyorlardi. Mizah siniklerin amaclarina ulagmasinda onlara gii¢ ve imtiyaz sagla-
yan gozde silahlartydi.

Sinik ad1, yunanca kyon-kopek’le iligkilendirilir ve Atina’da doktrinin 6gretildigi yerin (Kynosarges) is-
minden tiiretildigi iddia edilir. Daha az giivenilir olan, karsit antik goriis ise kopek tiirlerinde de bulu-
nan bir 6zelligi, utangtan yoksunlugu ve arsizlig1 nedeniyle okula kopek adimin verildigidir. Diger, mo-
dern algilamalara gore sinisizm, (a) 6zellikle insanlarin gizli, agiga vurulmamis amaglar1 hakkinda ko-
tiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylari aciklama tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini korumak veya artir-
mak icin surf arag olarak bagkalariyla ilgilenme, igleri idare etme egilimidir (Mautner, 1997, s.119). Si-
nik kavrami Oxford Ingilizce Sozliigiinde (1989) ise “Insan1 harekete gegiren giidii ve eylemlerde sami-
miyete ve iyilige inanmama egilimli; alayci ve giiliisliyle bunu vurgulamay1 aligkanlik haline getirmis
olan, kiiclimseyerek hata bulucu kisi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlar giiniimiizdeki sini-
sizm anlamiyla tam olarak ortiismemektedir (Bakker, 2006, s.123.).

Genel sinisizm, insan davranist ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli
bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000, s.270). Orgiitsel sinisizm ise, bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik
gelistirdigi, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar: iceren negatif bir tutumdur (Dean, Brandes,
Dharwadkar, 1998). Dolayisiyla genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm yapi olarak birbirinden farklidir. Di-
ger bir ifadeyle genel sinisizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinisizm bireyde sinik tu-
tumun olugsmasina neden olan orgiitsel unsurlari dikkate alir. Ayn1 zamanda, orgiitsel sinisizmin orgiite
iligkin orgiitsel baglilik, giiven, yabancilagma gibi diger kavramlardan tamamuyla farkli oldugu konusun-
da bir fikir birligi de bulunmaktadir (Dean ve digerleri, 1998; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Bu
caligmanin kapsaminda bulunmayan diger sinisizm tiirleri ise, 6zellikle hizmet sektoriindeki meslekle-
rin merkezini olusturdugu meslek sinisizmi (Abraham, 2000) ve toplumsal sinisizmdir (Dean ve diger-
leri, 1998; Abraham, 2000).
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Tiirkge literatiirde ise, sinisizmin yerine kugkuculuk kavraminin kullanildig1 goriilmiistiir (Bond ve Kirs-
henbaum, 2004). Yurt digindaki bazi ¢alismalarda da sinisizm, diger insanlarin giidiileri, diiristliigii ve
iyi niyetinden siiphe duyulmasi ve bunun dogrudan genellenerek diger konulara veya durumlara inani-
Iirlik agisindan yansitilmast olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2007). Diger bir ifadeyle sinisizm, za-
man ve baglamdan bagimsiz kararli bir kisisel 6zellik olarak nitelendirilmektedir. Kugkucu ise “diger-
lerinin yaptiklart veya sdyledikleri seylerden kuskulanir, ancak kanit gosterilerek veya deneme firsati ve-
rilerek ikna edilebilir. Bu nedenle kuskuculuk, iletisimin igerigine ve baglamina gére degisebilen bilis-
sel bir yanit olarak degerlendirilir. Ozellikle tiiketici davranisi arastirmalarinda sinisizm, bir kisilik 6zel-
ligi olarak, kuskuculugun onciilii olarak ele alinmig ve aralarinda pozitif bir iligki oldugu 6ngoriilmiis-
tiir (Turner ve Valentine, 2001; Tan ve Tan, 2007). Ancak bu calismanin konusu bir kisilik 6zelliginden
cok orgiitsel ya da diger adiyla ¢alisan sinisizminin yapisini anlamaya ve dlcmeye yoneliktir.

2.2. Orgiitsel Sinisizm

Genel sinisizmle kiyaslandiginda orgiitsel sinisizmle ilgili calismalar kismen daha yenidir. Orgiitsel si-
nisizmle ilgili tanimlar incelendiginde farkli disiplinlerde farkli sinisizm tanimlar1 goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte ¢alismalarin biiylik cogunlugunda orgiitsel sinisizm (organizational cynicism) kavrami
kullanilmasina ragmen, kavramin sadece sinisizm (cynicism) (Richers ve digerleri, 1997; Kosmala ve
Herrbach, 2006) ve calisan sinisizmi (employee cynicism) (Stanley ve digerleri, 2005; Cartwright ve
Holmes, 2006) gibi farkli bagliklar altinda incelendigi de goriilmektedir. Kavramsallasma asamasinda
yasanan temel zorluk, yapinin karmagik ve bir siire¢ olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bununla bir-
likte arastirmacilar genel bir tanimdan uzaklagarak daha ¢ok kendi ¢aligmalarinin amaglarina yonelik
operasyonel tanimlamalara gitmigslerdir. Diger bir ifadeyle incelenen degiskenler, yapiy1 cesitlendirmek-
te ve tanimlama ¢ercevelerinin farklilagmasina neden olmaktadir. Bu konudaki cesitliligi ve gelismele-
ri gorebilmek icin agagidaki tablo diizenlenmistir. Tablo 1’ de bu konuda yapilmis calismalarda kullani-
lan tanimlar, agiklamalar, boyutlar ve sinisizmin 6l¢timiinde kullanilan 6rnek ifadelere yer verilmekte-
dir.
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Wanous vd. (1994); Reichers vd. (1997); Brandes (1997); Dean ve digerlerinin. (1998) orgiitsel sinisiz-
min kavramsallastirilmasi, operasyonel taniminin yapilmasi ve dlcek gelistirilmesinde énemli katkilar
olmustur. Tablodan goriildiigii lizere sinisizme iligskin farkli caligmalar yapilmustir. Bu farkli ¢aligmalar
arasinda sinik anlayisa sahip kisilerin eylemlerinin (Sloterdijk, 1983), sinisizm tiirlerinin (Abraham,
2000; Stanley ve digerleri, 2005), genel sinisizmin (Bakker, 2001; Kanter ve Mirvis, 1989) ve orgiitsel
sinsizim taniminin (Nous ve digerleri, 2007; Dean ve digerleri,1998) incelendigi goriilmektedir. Bu ca-
lismada Brandes’in (1997) orgiitsel sinisizm tanimi esas alinmugtir. Tanima gore Orgiitsel sinisizm “bir
kisinin ¢alisti1 orgiite yonelik gelistirdigi, lic boyutu iceren negatif tutumdur”. Bu boyutlar (1) orgiitte
biitiinliigiin eksik olduguna iligkin bir inang, (2) orgiite yonelik olumsuz duygu ve (3) bu inang¢ ve duy-
guyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve elestirel davraniglar gosterme egilimidir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Orgiitsel sinisizm 6zellikle 1990’11 yillarin baglangicindan giiniimiize isletme yonetimi, orgiitsel davra-
nig, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iligkiler gibi farkli alanlardan aragtirmacilarin ilgisini ce-
ken bir konu olmustur. Sinisizm konusunda yapilan caligmalar iki gruba ayirabiliriz. Birinci grupta yer
alan caligmalar (Dean ve digerleri, 1998; Abraham, 2000; Wanous, Reichers ve Austin, 2000) daha ¢cok
kavramsallagtirmaya, orgiitsel sinisizmi tanimlamaya ve Slgek gelistirmeye yonelik calismalardir. Or-
giitsel sinisizmin onciillerini ve sonuglarini, farkli baglamlarda ve farkli durumsal degiskenler aracili1
ile kesfetmeye yonelik caligmalar (Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Bernerth, Armenakis, Feild ve Wal-
ker, 2007; Wu, Neubert ve Yi, 2007) ikinci grubu olusturmaktadir. Caligmalarin baglangicinda orgiitsel
sinisizmin Onciilleri olarak liderlik, orgiit i¢cindeki gii¢c dagilimi, orgiitsel degisim cabalar1 ve yontemsel
adalet ongoriilmiistiir (Davis ve Gardner, 2004; Stanley ve digerleri, 2005; Bernerth ve digerleri, 2007).

Dean ve digerleri (1998) sinisizmle ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalari kisilik sinisizmi, toplumsal ya
da kurumsal sinisizm, ¢alisan sinisizmi, orgiitsel sinisizm ve is ya da meslek sinisizmi olmak {izere beg
baglik altinda siniflandirmislardir. Neiderhoffer’in toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgi-
li bir klasik olarak degerlendirilen calismasi, Hickman, Piquero ve Piquero (2004) tarafindan yeniden
ele alinmig ve polis memurlarinin sinisizmi ile kidemleri arasinda gii¢lii bir iliski bulunmusgtur. Calisan
sinisizmi odakli ¢aligmalardan biri Andersson’a (1996) aittir. Konuya sézlesme ihlalleri cercevesinden
bakan Andersson, sozlesme ihlalleri kuraminin mevcut sinisizm literatiiriinii biitiinlestirmeye yardimci
olacagini 6ne siirmiistiir. Andersson ve Bateman’in (1997) birlikte gerceklestirdikleri daha sonraki ca-
lismalarinda, yonetici ticretlerinin yiiksek diizeyde olmasinin, orgiitsel performansin diisiikliigliniin ve
onceden haber vermeden isten ¢cikarmalarin, beyaz yakali caliganlar arasinda sinisizm olusturdugunu or-
taya ¢ikarmuglardir.

Abraham (2000, s.269) is yerinde gelisen beg farkli sinisizm bi¢imini ele alarak, siireci kuramsal ola-
rak aciklifa kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle duygusal c¢iktilarin iligkilerini aragtirmaya calismig-
tir. Bunlardan “toplumsal”, “calisan” ve “orgiitsel degisim” sinisizminin psikolojik sézlesme ihlalleri
ile; “ise yonelik sinisizmin” tiikenmislik ile; kisi-rol catigsmasi ve “kisilik sinisizminin” kisinin dogus-
tan muhalif olma 6zelligi ile iligkili olabilecegini savunmustur. Caligmasinda kisilik sinisizminin, 6r-
giitsel sinisizmin giiclii bir Onciilii olarak ortaya c¢iktigimi bulmustur. Bununla birlikte toplumsal sinisiz-
min hem i tatminini hem de baglilif1 artirdig1 bulgusunu sagirtict bulmakla birlikte, Abraham (2000,
s.287) bu durumu, toplumsal siniklerin is ortamindaki kosullara iligkin beklentilerinin daha gercek¢i
olabilecegi ve boylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmeme olasiligiy-
la aciklamigtr.
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Khan (2006), ¢calismasinda orgiitsel sinisizm yerine, igletme sinisizmi kavramini kullanmigtir. Caligan si-

nisizmi ile orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceleyerek, isletme sinisizminin temel nedenlerinin yiiksek

diizeyde is giivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten ¢ikarilma olasiligi, rekabete dayali olmayan iicret sis-

temleri oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Naus, Iterson ve Roe (2007), kisi-cevre uyumu ve benlik kuramlarini birlestirerek, bir model gelistir-
mistir. Modelde, kisisel ve algilanan orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk ile i otonomisi, sinisiz-
min Onciilleri olarak yer almaktadir. Bu yapida orgiite dayali orgiite dayali 6z sayginin, hem degerlerin
uyumsuzlugu ile, hem de is otonomisi ile iligkisinde, orgiitsel sinisizm araci bir degiskeni olarak hipo-
tezlendirilmistir. Analiz sonuglar, orgiitsel sinisizminin 6ngoriilmesinde, deger uyumsuzlugunun orgiit-
sel sinisizmi arttirdigini, ig otonomisinin ise azalttigin ve orgiite dayali 6z sayginin her iki iligkiye kis-
men aracilik ettigini ortaya ¢ikarmustir. Naus, Iterson ve Roe (2007) bu sonuclari, drgiitsel sinisizmin, is
cevresindeki sorunlu olaylar ve kosullara kars1 kisinin kendini koruma amacim gerceklestirmesi seklin-
de yorumlamuglardir.

3.1. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Sinisizm

Orgiitsel degisim, orgiitsel sinisizm literatiiriinde genis yer tutmaktadir. Ozellikle doniisiimcii 6zellik ta-
styan degisim girisimleri yonetimlere biiyiik sorumluluk yiiklemektedir. Kimi orgiitlerde, degisim do-
nemlerinde (sirket birlesmeleri gibi), degisim hakkinda bolca konugsuldugu, ancak uygulamada sonug
almmamama deneyimine sahip yoneticilerden biri asagidakileri ifade etmektedir (Scharmer, 2007, s. 43).

“Bu orgiitte yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklarumn farkli oldugu ya da soylediklerinin ye-
rine getirilmedigine dair ¢cok sayida kotii deneyim yasanmistir. Biz siirecleri yeniden tasar-
lama, siire¢ iyilestirme, takum projeleri gibi pek ¢ok ¢alisma baslattik. Bu amagla pek cok
analiz gerceklestirdik, fakat uygulamaya konulmady. Insanlar, pek ¢ok projede bazen bir yil,
bazen de bir yildan fazla siki bir sekilde calistilar, ancak hicbir sonug elde edilemeden.....Za-
man icinde bu durumun tekrar tekrar ortaya ¢itkmasi sinisizme doniistii. ........ Insanlar sonug-
lart gormek isterler. Eger yonetim degismezse, insanlarin degismesini bekleyemez. Biz pek
cok toplantilar yaptik ve sonug iiretmek icin calistik. Onlari ¢op sepetine atilmig gibi hisse-
diyorum, ciinkii biliyorum ki onlart hi¢ kimse uygulamayacak.”

Yukaridaki 6rnege benzer bagka 6rnekler Dean ve digerleri (1998) tarafindan da verilmigtir. Literatiir-
de, orgiitsel sinisizmi, orgiitlerdeki degisim girigsimleri cephesinden yorumlayan Wanous, Reichers ve
Austin (1994), orgiitsel sinisizm kavramini da bu bakis acistyla tanimlamiglardir. Arastirmacilar orgiitsel
sinisizmin, iyi yonetilemeyen degisim cabalarina tekrar tekrar maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan bir
tutum oldugunu ileri siirmiiglerdir. Onlara gore orgiitsel sinisizm, degisimi gergeklestirmeye calisan ak-
torlerin yetersiz veya tembel, bazen hem yetersiz hem de tembel oldugu inancina dayali, gelecekte kar-
silarma ¢ikacak orgiitsel degisim cabalarinin bagarisi hakkinda kotiimserligin hakim oldugu bir yapidir.

Wanous, Reichers ve Austin (2000), daha sonraki ¢aligmalarinda orgiitsel degisime bagl ¢aligan sinisiz-
mini (ODBS), iligkili diger kavramlardan tamamiyla farkli, yeni bir yapi olarak ele alinmasi gerektigini
one siirerek bu amaclarma uygun bir 6lcek gelistirdiler. ODBS nin kisa bir siire 6nceki degisimin, etkin
olmayan liderlik uygulamalarinin ve katilimci karar alma yoksunlugunun bir sonucu olarak dgrenilmis
oldugu konusunda daha ¢ok destek buldular. ODBS ile 6rgiitsel bagliligim azalmasinda ve is¢i sikAyeti
sayisinin artmasi arasinda anlamlt bir iligki oldugu bulunmustur. Degisim siirecinde iyi performans ile
daha ¢ok para kazanma arasinda iliski olduguna yonelik algilarin ODBS ni azalttigini belirtmislerdir.
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Stanley, Meyer ve Topolnysky (2005), orgiitsel sinisizm mevcut tanimlarinin yetersiz ve eksik oldugu-
nu ileri siirerek, kavrami yeniden tartigmaya actilar. Bu elestirilerine cevap vermek icin sinisizmin de-
gisime yoOnelik sinisizm, yonetime yonelik sinisizm ve genel sinisizm olmak lizere 3 farkl tiirline vur-
gu yaptilar. Salender ve Kalling (2007)’in arastirmalarinin amaci, teknolojik degisim ile ¢alisan sinisiz-
mi arasindaki iligkiyi agiklamaktir. Aragtirmanin sonucunda devam etmekte olan bir bilisim sisteminin
uygulanmasi siirecinde (miisteri hizmet merkezi ¢alisanlar1 arasinda) elestiri ve sizisizmin en onemli
miicadele alanlar1 oldugunu kesfetmigler ve ¢alisan sinisizminin orgiitsel etkilerini incelemislerdir.

Orgiitsel degisim odakl1 bir diger calisma Bernerth ve digerlerine (2007) aittir. Adalet, degisime bagh
sinisizm ve baglilig1, érgiitsel degisimin degiskenleri olarak ele almislardir. Arastirmalarinda yontemsel
ve faaliyetler arasi adaletin, degisime bagli sinisizmin 6nciilii oldugunu belirlenmistir. Bununla birlikte
degisime baglilig1 6ngormede, adaletin tiim boyutlarinin (faaliyetler arasi, yontemsel ve dagitimsal) sini-
sizm ile karsilikl etkilesim icinde oldugunu bulmuglardir.

3.2. Liderlik ve Orgiitsel Sinisizm

Orgiitsel sinisizm ve liderlik baglantis1 kuran ¢alismalardan ilki Davis ve Gardner (2004)’a aittir. Yazar-
lar arastirmalarinda liderlik agisindan lider-iiye iliskisi icinde atfetme siireclerinin nasil olustugunu ve
atfetmelerin oOrgiitsel sinisizmi nasil etkiledigini kesfetmiglerdir. Wu ve digerleri (2007) ise orgiitsel de-
gisime bagh calisan sinisizmini (ODBS), doniisiimcii liderlik ve grup iiyeleri arasindaki baglilik algila-
malar1 ¢ercevesinde ele almislardir. Bu arastirma doniisiimcii liderligin ODBS ile negatif iliskili oldu-
gunu; grup uyumu hakkinda ¢alisan algisinin, doniisiimeii liderlik ile ODBS arasindaki iliskiyi diizenle-
digini; grup uyumu hakkinda yiiksek alginin, ODBS iizerinde doniisiimcii liderligin etkisini daha ¢ok
giiclendirdigini ortaya koymusglardir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005) ¢aligmalarinda, degisimi uygulayanlar tarafindan kullanilan stratejileri,
doniisiimeii liderlik davranisi olarak tanimlayarak, doniisiimeii liderligin ODBS iizerindeki etkilerine
yonelik bir hipotez gelistirdiler. Hipotezin kuramsal temeli olarak iletisim arastirmasi ve sosyal dgren-
me kuraminin birlesimini kullandilar. Sonugta, doniisiimcii lider davraniginin genellikle diisiik diizeyde
ODBS ile iliskili oldugunu ve doniisiimcii liderligin ODBS’yi azalttigim buldular.

Sinisizme, ¢alisanlarin liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi cer¢evesinden bakan Scharmer (2007, s.
125), ileri siirdiigli “yeni liderlik teknolojisi”’nde en dnemli ara¢ olarak kisinin kendisine igaret etmek-
te ve gelistirdigi kuram1 “Theory U” olarak adlandirmaktadir. Bu kurama gore sinisizm caligsanlarin id-
rak etme yeteneklerinin gelistirilmesinin oniindeki {i¢ engelden biri olarak goriilmektedir. Diger ikisi
“digerlerini siirekli elestirme” ve “korku”dur. Yazar, sinisizmi, calisanlar1 kendi yaraticiliklarindan uzak-
lagtiran tiim duygusal eylemler olarak nitelendirmekte ve gelismeyi bloke ettigi icin caligsanlart etkisiz-
leslestirdigini ileri stirmektedir.

3.3. Duygular ve Orgiitsel Sinisizm

Sinik tepkileri azaltmaya yonelik faktorleri inceleyen ilk aragtirma Cole, Bruch ve Vogel (2006) tarafin-
dan gerceklestirilmistir. Orgiitsel kriz sirasinda sinik tepkilerin azaltilmasinda kullanilabilecek faktorle-
ri ve duygularla sinisizm arasindaki baglantiy1 incelemislerdir. Bir orgiitsel kriz esnasinda, ¢alisanlarin
yasadiklart olumlu ve olumsuz duygularin, algilanan yonetici destegi ve sinisizm ile psikolojik dayanik-
lilik ve sinisizm arasindaki iligkilere aracilik ettigini bulmusglardir. Kriz esnasinda yaganan olumlu dene-
yimler ¢aligan sinisizmini azaltirken, olumsuz deneyimler ise artirmaktadir. Cole ve digerleri (2006) or-
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giitsel sinisizmin sadece biligsel boyutla agiklanamayacagini ileri siirerek, calisanlarin sinik tepkilerin
arkasinda giiclii duygularin oldugunu ifade etmislerdir.

Caliganlarin i yiikiindeki artis ve bu artigin calisanlarin sagligina ve 6zel yagsamlarina zarar verme egi-
limli yeni i ortami, calisanlar arasinda sinisizmi artirmakta ve ¢aligan bagliligim1 azaltmaktadir (Cart-
wright ve Holmes, 2006). Cartwright ve Holmes “isin duygularla ilgili yonlerinin” ve “igin anlaminin”
degerli oldugunun orgiitler tarafindan kabul edilmesine ve mevcut dengenin yeniden diizenlenmesine
olan ihtiyaca vurgu yapmuglardir.

3.4. Orgiitsel Sinisizme Yonelik Diger Calismalar

Turner ve Valentine (2001, s.123), sinisizmi, ahlaki karar alma siirecinin temelini olusturan bir boyut
olarak degerlendirdikleri ¢alismalarinda etik arastirmalarinda kullanilabilecek bir sinisizm Ol¢eginin
yokluguna isaret ederek, 11 maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Johnson ve O’leary-Kelly nin (2003)
orgiitsel sinisizm ile psikolojik sdzlesme ihlallerinin etkilerini konu alan aragtirmalarinin amaci, her iki
duruma iligkin algilar1 olusturan, iki tiir sosyal takas ihlallerinin ¢aliganlar tizerindeki farklilastirici etki-
lerini kesfetmektir. Yazarlar arastirmalarinin sonucunda, sinisizmin, isle ilgili tutumlar iizerinde (is tat-
mini, Orgiitsel baglilik gibi) psikolojik sdzlesme ihlalinin etkisine kismen aracilik ettigini bulmuslardir.

Byrne ve Hochwarter (2007, s.54), siniklerin performanslarinin algilanan orgiitsel destek ile dogrusal bir
iligki icinde olup olmadigini aragtirmiglardir. Sinisizm diizeyi yliksek olan c¢aligsanlarin, orgiitsel destek
diizeylerini genellikle olumsuz olarak yorumladiklarint bulmuslardir. Algilanan destek, ozellikle sinik-
ler i¢in, orta diizeyde oldugunda siniklerin performansinin en iist diizeye ulagtigini, aksi takdirde algila-
nan destek diisiik veya yiiksek oldugunda siniklerin performansinin en diisiik diizeyde gerceklestigini
kesfetmislerdir.

Brandes ve digerlerinin (2008) bulgulari, orgiitsel sinisizmin nedenleri ve sonuclar agisindan dikkat ce-
kicidir. Son 25 yilda yaygin bir sekilde gergeklestirilen isten ¢ikarmalarin es diizeyde olmasa da orgiit-
lere kars1 giivensizlik ve hayal kiriklig1 ile sonuclandigina vurgu yapan yazarlar, veri toplamadan bir ay
once bir sirkette gerceklestirilen kiiclilme uygulamasindan sonra is yerinde calismaya devam eden yo-
netim kademesindeki calisanlarin isten ¢ikarilmalar sonrasindaki tepkilerini arastirdilar. Caligmalarinda
ozellikle islerini kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri iizerinde, orgiitsel sinisizm ile
ig giivensizliginin karsilikh etkilesimleri aragtirdilar. Elde ettikleri sonuglar, orgiitsel sinisizm baglamin-
daki sinik tutumlara sahip olan ¢aliganlarin, bu tutumlara sahip olmayanlara gore is giivensizligi algisty-
la karg1 karsiya kaldiklarinda islerinde daha yiiksek diizeylerde ¢caba harcadiklar1 hipotezini desteklemis-
tir.

Erdost ve digerleri (2007) egitim diizeyi 6nlisans olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi lisans olan ¢aligsanla-
ra gore daha sinik olduklarini tespit etmiglerdir. Bu bulgunun nedeni olarak, liniversiteye girmek iste-
yenlerin 6ncelikli hedeflerinin lisans egitimi almak oldugunu, lisans programlarini kazanamayip meslek
yiiksekokullarinda okumak zorunda kalanlarin hayata daha olumsuz bir bakis agisiyla bakmalarini gos-
termislerdir. Giizeller ve Kalagan (2008) mevcut bir sinisizm 6lgegini test ederek Tiirkiye’ye uyarlama
ve dgretmenlerin demografik 6zellikleri ile sinisizm seviyeleri arasindaki iligkileri incelemeyi amacla-
muglardir. Ogretmenlerin orgiitsel sinisizm seviyeleri ile branslar1 ve egitim durumlari arasinda anlaml
bir iligki elde ederlerken, orgiitsel sinisizm seviyeleri ile yaslart ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir so-
nu¢ bulmamaiglardir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin {i¢ temel amaci1 bulunmaktadir. Birinci amaci, genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm 6l¢iilme-
sidir. Arastirmanin ikinci amaci genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm arasindaki iligkiyi belirlemektir.
Aragtirmanin son amaci ise ¢aligsanlarin demografik 6zellikleriyle genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm se-
viyeleri arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amaclara ulasabilmek icin otel isletmeleri ¢aligsanlar1 uy-
gulama alant olarak secilmistir. Otel isletmelerinin bir hizmet isletmesi olarak emek yogun bir sektor-
de faaliyet gostermesi, diger bir ifadeyle otel isletmelerindeki tiim iglerin dogrudan dogruya insanlarla
ilgili olmasi (Olali ve Korzay, 1993, 5.205), otel isletmelerindeki ¢alisanlarin uygulama alani olarak se-
cilmesinin temel nedenidir. Bir diger 6nemli etken de, otel isletmelerinin bir par¢asi oldugu turizm sek-
toriinde, calisanlarinin bir kisminin mevsimsel istihdam edilmesidir.

Bu calismada otel isletmelerinde calisan bireylerin genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm seviyelerini 6l¢-
mek ve demografik 6zellikleri arasindaki iligskiyi incelemek i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesi sii-
recinde anket tekniginden yararlanilmusgtir.

4.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama aract olarak olusturulan anketin ilk béliimiinde, otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri-
ne iligkin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi sorularin yani sira, otel ¢calisanlarinin profillerini belirleye-
bilmek amaciyla otelcilik sektoriindeki deneyimleri, calistiklar1 oteldeki deneyimleri ve galistig1 otelde-
ki kadro tiirii olmak {izere toplam 6 adet soru bulunmaktadir.

Otel caliganlarinin genel sinisizmini belirlemek amaciyla Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen 10
maddelik 6lcek kullanilmigtir. Wrightsman’in ifadeleri bes basamakli Likert dlgegine gore diizenlene-
rek, otel caliganlarindan ifadeleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiltyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde derecelendirerek yanitlamalari istenmistir. Orgiitsel sinisizmi 6l¢-
mek icin Brandes (1997) bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢c boyutta gelistirdigi orgiitsel
sinisizm olgegi kullamlmistir. Olgekte toplam 14 madde bulunmaktadir. Brandes’in gelistirdigi 6lgegin
maddeleri de aslina uygun olarak beg basamakli Likert dlcegine gore diizenlenerek, otel calisanlarinin

“asla”, “cok nadir”, “ara sira”, “siklikla” ve “her zaman” seklinde derecelendirerek yanitlamalari isten-
misgtir.

4.3. Orneklem

Aragtirmada Eskisehir il merkezi ve Alanya’daki otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Calismada go-
niilliiliik esasina gore katilim istenildiginden, 6zellikle orgiitsel sinisizme iligkin sorularin hassasiyeti ne-
deniyle bazi otel isletmeleri yetkililerinin anketin uygulanmasina izin vermemesinden dolay1, tiim aras-
tirma evrenine ulagmak miimkiin olmamistir. Calisma sehir otellerini temsil etmek lizere Eskisehir il
merkezinde uygulamayi1 kabul eden 8 otel isletmesinde ve kiy1 otellerini temsil etmek lizere Alanya’da-
ki uygulamay1 kabul eden 9 otel isletmesi olmak iizere toplam 17 otel isletmesinin caligsanlari ile ger-
ceklestirilmistir. Anket 2008 Mayis ve Haziran aylar1 arasinda uygulanmistir. Arastirma kapsamindaki
otel igletmelerindeki 346 ¢alisan kolayda 6rneklem yoluyla belirlenmistir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketler dagitilmadan once Eskisehir merkezindeki ve Alanya’daki farkli otellerden segilen 55 calisan
ile bir pilot ¢aligsma yapilmustir. Yapilan bu 6n ¢aligmadan elde edilen veriler dogrultusunda, anket yeni-
den gozden gegirilmis ve bazi ekleme, ¢cikarma ve diizeltmeler yapilmustir. Orgiitsel sinisizme iliskin so-
rulara yonelik ¢alisanlardan daha samimi yanitlar alabilmek i¢in, anketler kapali zarflar i¢inde toplan-
mustir. Anketlerin tamamu ilgili otel igletmelerindeki yoneticilere elden teslim edilmis ve 2008 Temmuz
ay1 boyunca toplanmistir. Dagitilan toplam 500 anketten 346 tanesine cevap verilmesi sonucunda, %
69’luk bir geri doniis orani elde edilmigtir.

Toplanan veriler SPSS paket programina kodlanmigtir ve ¢esitli istatistiksel analizler yapmaya uygun
hale getirilmigstir. Kodlanan verilere, genel ve orgiitsel sinisizm seviyeleri ile calisanlarin demografik
ozellikleri agisindan bir farklilik olup olmadigint incelemek icin t testi ve ANOVA testi uygulanmuigtir.
Calisanlarin genel sinisizm siniflandirmasiyla, drgiitsel sinisizm siniflandirmasi arasinda iligki olup olma-

digmi belirlemek i¢in X? testinden yararlanilmigtir. Calisanlarin genel ve orgiitsel sinisizm seviyelerini
belirlemek i¢cinde K-means kiimeleme analizi yontemi kullanilmigtir.

4.5. Arastirmanin Kisitlari

Bu calisma, Eskisehir ve Alanya’dan arastirmaya katilan oteller arasindan arastirmaya katilmaya goniil-
lii olan calisanlarla sinirlidir. Elde edilen sonuglarin genellestirilmesi icin daha fazla nicel arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte sinisizm kavraminin anlagilmasi ve dlciilmesi agisindan oncii ¢a-
lismalardan biri olmasindan dolay1 6nemlidir.

S.BULGULAR

Otel calisanlarinin demografik 6zellikleri ve profillerine yonelik bulgular asagida Tablo 2’de yiizde ve
frekans dagilimi seklinde sunulmustur. Tablo 2’de goriildiigii gibi anketi yanitlayan otel ¢alisanlarinin
demografik 6zellikleri incelendiginde, biiylik ¢ogunlugunun erkek ve ortadgretim mezunu oldugu go-
riilmektedir. Anketi yanitlayan otel ¢alisanlarinin kadro yapisi incelendiginde ise, kadrolu ve mevsimlik
calisanlarin sayilart birbirine yakindir.
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Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Bay
Bayan

Yas
< 19
20-24
25-29
30 34
35 39
40 >

Egitim Seviyesi
Ilkogretim
Ortaggretim

Onlisans
Lisans ve Lisansiistii>

Kadro tiirii

Kadrolu
Mevsimlik

Sektirdeki Deneyim (yil)
< 1
2-4
5-7
8 >
Calistug1 Oteldeki Deneyim (yil)
< 1
2-4
5-7
g8 >

Otel tiirii

Kiy1 Oteli
Sehir Oteli

n

253
93

39
93
94
47
31
42

57
169
66
54

164
181

107
90
49
100

175
113
23
35

205
141

%

73,1
26,9

11,3
26,9
272
13,6

12,1

16,8
48,8
65
54

474
52,6

30,9
26
14,2
28,9

50,6
32,7
6,6
10,1

59,2
40,8

Genel sinisizmi 6lgmeye yonelik dokuz soruya uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen deger-
lere iliskin sonuclar Tablo 3’te goriilmektedir. Ancak “Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist
degildir” ifadesi, ikinci bir bilesen olusturdugu ve negatif yiik bindirerek yapinin kendi i¢indeki biitiin-
liiglinii bozdugu i¢in ¢ikarilmigtir. Geriye kalan 8 madde i¢in yapilan giivenirlilik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri (,805) olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu
gostermistir. Keyser-Meyer-Olkin testi sonucunda orneklem yeterlilik degeri 0,841 oldugu icin bu de-
ger faktor analizi i¢in uygun bir deger olarak goriilmiistiir. Bartlett’s Sphericity testi sonucunda, kore-
lasyon yeterliligi 713,343 ¢ikmustir (p=,0001). Yapilan ilk analiz sonucunda, iki bilesen elde edilmesine
ragmen, bilegenler arasinda yliksek korelasyon oldugu i¢in (,647) ve yapilan varimax rotasyonu dogrul-
tusunda genel sinisizme yonelik ifadeler tek bir bilesen olarak alinmigtir. 8 ifade toplam varyansin

%56’sm1 agiklamaktadir.
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Tablo 3. Genel Sinisizme Yonelik Faktor Analizi

Cogu insan firsatini bulsa vergi vermekten kagar ,837
Cogu insan ¢ikarlaria uygunsa yalan sdylemekten kaginmaz 774
Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir ,762
Cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa para 6demeden sinemaya girer , 728
Cogu insan baskalarma yardim etmek i¢in kendini ortaya atmaz , 703
Guntumiizde ¢cogu kisi fedakar insanlardan ¢ikar sagladigindan fedakar insanlar1 gérmek 656
tzicudir >

Insanlar gergekte olduklarindan daha fazla digerlerini diisiiniir goriiniirler ,630
Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip olmalarina ragmen gok az insan 543

bunlara uyar

Orgiitsel sinisizmi 6lcmeye yonelik on dort soruya uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen de-
gerlere iligskin sonuglar Tablo 4’te goriilmektedir. Ancak “Calistigim otel beni cileden cikartir; Baska-
lartyla, cogunlukla otelde islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum; Baskalariyla calistigim otel-
deki politika ve uygulamalar elestiririm; Calistigim otel hakkinda, otel disindaki arkadagslarima yaki-
mrim; Calisma arkadagslarimla oteldeki olumsuz bir seyleri fark ettigimizde anlamli bakismalarda bu-
lunurum” ifadeleri, faktor yapisini bozdugu icin ¢cikarimustir. Geriye kalan 9 ifade icin yapilan giivenir-
lilik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri (,910) olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egin giiveni-
lir bir 6l¢ek oldugunu gostermistir. Keyser-Meyer-Olkin testi sonucunda orneklem yeterlilik degeri
0,919 oldugu icin bu deger faktor analizi i¢in uygun bir deger olarak goriilmiistiir. Bartlett’s Sphericity
testi sonucunda, korelasyon yeterliligi 1632,802 ¢cikmistir (p=,0001). Yapilan analizler sonucunda geri-
ye kalan 9 ifade toplam varyansin %57 sini agiklamaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinisizme Yonelik Faktor Analizi

Calistigim oteli distindiigimde sinirlenirim ,813
Calistigim oteli diistindiigiimde gerilirim ,7187
Calistigim oteli distindigimde i¢imi sikint1 kaplar , 783
Calistigim otelde ¢alisanlara yonelik vaatler yerine getirilmez ,781
Calistigim otel ¢alisanlarma hak ettigi 6dulii vermez ,779
Calistigim otelin amaglar1 politikalar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢cok az ortak nokta vardir ,739
Calistigim otelde soylenenle, yapilan birbirini tutmaz ,731

Calistigim otelde bir sey yapilacagi sdylendiginde, gergekten sdylenenin yapilip yapilmayacagima

siipheyle bakarim ,730

Kendimi otelin sloganlar1 ve uygulamalar1 ile dalga gecerken bulurum ,637
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Genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm arasinda iligkiyi sorgulamak amaciyla korelasyon analizi yapilmis-
tir. %1 anlam diizeyinde genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm arasinda anlamli bir korelasyon oldugu bu-
lunmustur (r = 0,151). Bu deger yorumlandiginda genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum genel sinisizm arttik¢a, orgiitsel sinisizmin de kismen
arttig1 anlamina gelmektedir. Otel ¢aliganlarinin genel sinisizm ve Orgiitsel sinisizmini 6l¢en maddeler-
den elde edilen puanlarina gore K-means kiimeleme yontemiyle 3 kiimeye siniflandirilmigtir. Analiz so-
nucunda hem genel sinisizm hem de 6rgiitsel sinisizm i¢in, diisiik-orta-yiiksek olmak iizere ii¢ sinif el-
de edilmistir. Calisanlarin genel sinisizm siniflandirmasiyla, orgiitsel sinisizm siniflandirmasi arasinda

iligki olup olmadigini belirlemek icin yapilan X testi sonucunda otel caliganlarinin genel sinisizm ile
orgiitsel sinisizm seviyeleri arasinda bir iligki oldugu goriilmiistiir (p=0,0001<0,05). Elde edilen bulgu-
lara gore, genel sinisizmi orta seviyede olan otel calisanlarinin, orgiitsel sinisizm seviyeleri diistiktiir.
Bununla birlikte genel sinisizm seviyesi diisiik olan otel calisanlarinin orgiitsel sinisizm seviyeleri de
diisiik cikmistir. Genel sinisizm seviyeleri yliksek olan otel ¢alisanlarinin ise, orgiitsel sinisizm seviye-
leri diisiik ve orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Otel Caliganlarimin Genel Sinisizm Seviyeleri

Sinisizm Seviyesi n % Kiimiilatif %
Orta 152 43,9 439
Diisiik 47 13,6 57,5
Yiiksek 147 42,5 100,0
Toplam 346 100,0

Tablo 6. Otel Calisanlarinin Orgiitsel Sinisizm Seviyeleri

Sinisizm Seviyesi n % Kiimiilatif %
Orta 211 61,0 61,0
Diisiik 29 8,4 69,4
Yiiksek 106 30,6 100,00
Toplam 346 100,0

Otel ¢alisanlarinin kadro yapilari ile sahip olduklar1 genel sinisizm seviyeleri arasindaki farki incelemek
icin t testi sonucunda otellerde mevsimlik olarak ¢alisanlarin genel sinisizm seviyelerinin kadrolu cali-
sanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermistir (p=0,0001<0,05). Benzer bir sekilde, otel ¢alisanlari-
nin kadro yapilari ile orgiitsel sinisizm seviyeleri arasindaki farki incelemek icin yapilan t testi sonucun-
da, kadrolu ve mevsimlik olarak calisanlarin orgiitsel sinisizm seviyeleri arasinda bir fark cikmamaigtir
(p=0,091>0,05).

Kiy1 ve sehir otellerinin sunulan hizmet, konaklama amaci, tasarimi gibi bir takim birbirinden farkl 6zel-
likleri bulunmaktadir. Dolayistyla kiy otelinde ¢alisanlar ile sehir otelinde calisanlar arasinda sahip ol-
duklart hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri farklilik gosterebilir. Bu farklilig: test etmek icin
kullanilan t testi sonucunda genel (p=0,007<0,05) ve orgiitsel sinisizm (p=0,0001<0,05) kiy1 otellerin-
de sehir otellerine gore daha yiiksek cikmistir. Bu bulgular kadro tiirleri agisindan elde edilen bulgular-
la tutarlilik gostermektedir. Ciinkii kiy1 otellerinde mevsimlik kadro yapist ile ¢alisanlarin sayist daha
yliksektir.
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Otel caliganlarinin sahip olduklart hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile egitim seviyeleri
arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi kullaniimistir. Otel calisanlarinin sa-
hip olduklar1 genel sinisizim seviyeleri ile egitim diizeyleri arasinda bir fark ¢ikmazken, sahip oldukla-
r1 orgiitsel sinisizm seviyeleri ile egitim diizeyleri arasinda bir fark ¢cikmistir (p=0,0001<0,05). Yapilan
Tukey testi sonucunda orgiitsel sinisizm agisindan ilkdgretim ve lisans-lisans iistii egitim diizeyleri ara-
sinda bir fark ¢cikmistir (p=0,0001<0,05). Dolayisiyla egitim seviyesi arttikca orgiitsel sinisizmin arttigi
belirlenmistir.

Otel ¢aliganlarinin sahip olduklari hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile yag grubu ortala-
malar arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi kullanilmustir. Otel ¢alisanla-
rinin sahip olduklar1 genel sinisizim seviyeleri ile yas grubu ortalamalar1 arasinda bir fark bulunmamis-
tir (p=0,671>0,05). Benzer bir sekilde otel calisanlarinin sahip olduklar orgiitsel sinisizim seviyeleri ile
yas grubu ortalamalar1 arasinda da bir fark bulunmamistir (p=0,257>0,05).

Otel calisanlarinin sahip olduklar1 hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile ¢alisanlarin cinsi-
yetleri arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek amactyla t testi kullanilmigtir. Otel calisanlarinin sa-
hip olduklar1 genel sinisizim seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda bir fark bulunmamuistir (p=0,403>0,05).
Aynt sekilde, otel caliganlarinin sahip olduklari orgiitsel sinisizm seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda da
bir fark ¢ikmamustir (p=0,077>0,05).

Otel calisanlarinin sahip olduklari hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile otelcilik sektoriin-
deki deneyimleri arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi kullanilmistir. Otel
caligsanlariin sahip olduklari genel sinisizim seviyeleri ile otelcilik sektoriindeki deneyimleri arasinda
bir fark bulunmamustir (p=0,893>0,05). Buna ragmen, otel ¢alisanlarinin sahip olduklar1 6rgiitsel sini-
sizm seviyeleri ile otelcilik sektoriindeki deneyimleri arasinda bir fark ¢ikmistir (p=0,038<0,05). Bu fark
icin yapilan Tukey testi sonucu, otelcilik sektoriinde 2-4 y1l arasinda deneyimi olan ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinisizm seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (p=0,047<0,05).

Otel calisanlarinin sahip olduklart hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile su anda ¢alistiklari
otel igletmesindeki deneyimleri arasinda bir fark olup olmadigini1 belirlemek amaciyla ANOVA testi kul-
lanilmugtir. Otel caligsanlarinin sahip olduklar1 genel sinisizim seviyeleri ile ¢alistiklari otel igletmesinde-
ki deneyimleri arasinda fark ¢cikmistir (p=0,026<0,05). Fark incelendiginde calistig1 otel igletmesindeki
deneyimi 8 yil ve iizerinde olanlarin genel sinisizm seviyelerinin digerlerine gére daha yiiksek ciktig1 go-
riilmiigtiir. Buna ragmen, otel calisanlarin sahip olduklar1 orgiitsel sinisizm seviyeleri ile ¢alistiklari otel
isletmesindeki deneyimleri arasinda bir fark ¢ikmamistir (p=0,090>0,05).

6. SONUC

Sinisizm kavrami genel olarak “insani harekete geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inan-
mama; alayct ve giiliisiiyle bunu vurgulamay aliskanlik haline getirmis; kiiciimseyerek hata bulma egi-
limi” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinisizm ise, Brandes’in (1997) tanimiyla “bir kisinin ¢alisti-
&1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilis-duygu-davranis boyutlarini iceren negatif bir tutum”dur. Bu tutum
oncelikle orgiitte biitlinliigiin eksik olduguna iligkin bir inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve bu
inang¢ ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kotiileyici ve elestirel davraniglar gosterme
egilimidir. Bununla birlikte baglangigta kisilik, toplumsal/kurumsal, mesleki, caligsan ve orgiitsel degi-
sim sinisizmi olmak iizere beg grupta siniflanan ¢alismalar, daha sonralari, 6zellikle isletmeler acisindan
genel sinisizm, orgiite/yonetime yonelik sinisizm ve degisime yonelik sinisizm olarak gruplanmistir. Bu
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bagliklardan son iki tanesi ayni zamanda Orgiitiin i¢indeki sinisizme yonelik caligma alanini olugturmak-
tadir.

Asir seviyelere ulasmasi durumunda orgiitler agisindan degisim ¢abalarinda, calisanlar acisindan ise 6g-
renmenin ve harekete gegmenin oniinde 6nemli bir engel olarak degerlendirilebilecek sinisizm tutumu
konusunda igletme yoneticilerinin farkindaligi gerekir. Bu farkindalik, sinisizmin asir1 seviyelere ulag-
mast durumunda ortaya ¢ikabilecek agir1 zararlarin 6niine gecebilmede, ¢oziime yonelik stratejilerin ge-
listirilmesi acisindan 6nemli bir ihtiyactir. Ciinkii kavram ile ilgili tanimlar incelendiginde aslinda her-
kesin bir par¢a sinik oldugu sdylenebilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu tutumun seviyesi-
nin artmast ve yayilmasidir. Dolayisiyla bu tutumu tetikleyen degiskenlerin belirlenmesi, bu tutuma ilis-
kin yapinin anlagilmasi ve uygun stratejilerin gelistirilmesi son derece 6nemlidir.

Yogun rekabet, degisim hizinin artmasi ve belirsizlikler icindeki bir ¢cevrede faaliyetlerini stirdiirmekte
olan diger tiim sektorlerdeki igletmeler gibi turizm sektoriinde yer alan otel isletmeleri de bu ortamdan
etkilenir. Dalga dalga yayilan bu etkilerin dozlari isletmeden isletmeye, calisandan calisana degisebil-
mektedir. Dolayisiyla boyle bir ortamda isletmelerin varligini siirdiirtilebilmesi, bu degisimlere dogru ve
hizli yanit vermekle miimkiindiir.

Bu arastirmada Eskisehir ve Alanya’da faaliyet gosteren 17 otel isletmesinde calisanlarin (n=346) ge-
nel sinisizm ve Orgiitsel sinisizm seviyeleri belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin sonuglari Tiirkiye 61-
cegine genellenemez. Arastirmaya katilan calisanlardan elde edilen veriler 15181nda genel sinisizmin or-
giitsel sinisizmi kismen de olsa agiklayabildigi bulunmustur. Diger bir ifade ile, aralarinda diisiik ama
anlamli bir iligki bulunmugtur. Bu bulgulardan hareketle genel sinisizmin orgiitsel sinisizmin bir kay-
nag1 oldugu soylenebilir. Arastirmada genel sinisizm seviyesi arttikca orgiitsel sinisizm seviyesinin de
arttig1 goriilmiistiir. Daha detayl bir sekilde ifade etmek gerekirse, genel sinisizim seviyeleri diisiik ve
orta olan calisanlarin orgiitsel sinisizm seviyeleri diisiik ¢ikmigtir. Bu bulgu isletme disindaki yagsamin
belirsiz olarak algilanmasindan dolayi, calisanlarin isletmeye yonelik beklentilerini diisiirdiikleri ve bu
nedenle olumsuz tutumlarinin seviyesinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumun icinde
yasanilan ¢evre, sektoriin icinde bulundugu durum, igsiz kalma kaygisi, yonetim politikalari ve ¢alisan-
larin igletmeye yonelik beklenti diizeyleri gibi degiskenler araciligiyla incelenmesi yararlidir.

Bir diger 6nemli bulgu da, genel sinisizm ile orgiitsel sinisizm 6lcekleri ilk bakista sinisizmi 6l¢iiyor-
mus gibi diisiiniilse de, aslinda orgiit i¢indeki sinisizmin farkli bir yap1 olarak Slctilmesi gerektigi ger-
cegi, literatiirdeki bulgularla paralellik gostermistir. Dolayisiyla her iki farkli sinisizm tiiriiniin 6l¢iilme-
sinde farkli 6l¢eklerin kullanilmasi gerekmektedir.

Aragtirmada otellerde mevsimlik kadro yapisinda ¢aliganlarin, kadrolu caligsanlara gore genel sinisizm
seviyelerinin daha yiiksek oldugu elde edilmistir. Bu bulgu mevsimlik olarak ¢aliganlarin bir siire son-
ra iglerinden ayrilacak olmalarinin bir sonucu seklinde yorumlanabilir. Ancak ayni ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinisizm seviyelerinin yliksek ¢ikmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, 6zellikle orgiitsel sinisizme ilis-
kin sorularin hassasiyeti nedeniyle, mevsimlik kadro yapisindaki otel ¢aliganlarinin yasadigi is kaygisin-
dan kaynaklaniyor olabilir. Ancak bu sonucun olugmasini saglayan, bircok degisken olabilecegini de
g6z ard1 etmemek gerekir. Dolayisiyla orgiitsel sinisizm ile farkli degiskenler arasindaki iligkileri ince-
leyen arastirmalara ihtiyac¢ vardir. Otellerin kiy1 ve sehir oteli olmasina gére ¢alisanlarin sinisizm sevi-
yelerine yonelik bulgular, kadro tiirleri acisindan elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir. Clinkii
kiy1 otellerinde mevsimlik kadro yapisi ile ¢aligan personel sayisi daha yiiksektir. Dolayisiyla kiy1 otelle-
rinde calisanlarin hem genel sinisizm hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri yiiksek ¢cikmuigtir.
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Otel caligsanlarinin hem genel hem de orgiitsel sinisizm seviyeleri ile calisanlarin cinsiyetleri ve yas
gruplari arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Bununla birlikte calisanlarin egitim diizeyi ile genel
sinisizm seviyeleri arasinda bir farklilik bulunmazken, ¢alisanlarin orgiitsel sinisizm seviyeleri ile egi-
tim diizeyleri arasinda bir fark bulunmustur. Bu fark 6zellikle ilkogretim ile lisans ve lisans {stii egitim
diizeyleri arasinda belirgin bir sekilde kendini gdstermistir. Dolayisiyla egitim seviyesi arttik¢a orgiitsel
sinisizmin arttig1 belirlenmistir. Ayn1 otel isletmesindeki deneyimi 8 yil ve iizerinde olanlarin genel si-
nisizm seviyelerinin daha yiiksek ¢ikmasina ragmen, orgiitsel sinisizm seviyeleri arasinda bir fark ¢ik-
mamuigtir.

Modern toplum bireylerinin i ortaminda karsilagtiklart olumsuz olaylara ve kosullara yonelik kendile-
rini savunmak i¢in gelistirdikleri sinisizm, kisilerin etkinligine zarar verdiginden, hem orgiitler hem de
calisanlar icin risk tasimaktadir. Bu durum ¢alisan acisindan bir paradoks olusturmaktadir. Orgiitsel si-
nisizmle miicadele edilmesinde yonetime diisen birtakim gorevlerden soz edilebilir. Ornegin, orgiit ige-
risinde daha adil, acik, diiriist ve dogrudan bir sekilde faaliyetlerin gerceklestirilmesini ve yonetilmesi-
ni saglayabilir. Tipki krizlerde oldugu gibi sinik kigilerin bu tutumlarinin dogru yonetilmesinin orgiitler
icin avantaj saglayacagi da ileri siiriilmektedir (McNamara, 2007). Diger bir ifade ile, sinik tutumlara
sahip olanlar, isletmelerde politika iiretenler igin faydalaniimasi gereken bakis agilari sunabilir. Isletme
yoneticileri, orgiitlerde sinik tutumlarin farkina varip, bu tutumlarin azaltilmas1 yoniinde politika ve ey-
lemler geligtirebilirler. Bununla birlikte sinisizm seviyesinin yiiksek olmasi dncelikle kisiye zarar verir;
ancak bu birey orgiit icinde yonetici konumunda ise sonuclar daha da yikici olabilir.

Orgiitsel sinisizmin yiiksek seviyelere ulasmasini engellemeye yonelik seffaf, acik ve hesap verebilen
bir yonetim anlayisi, sorumluklar gittikce artan ve is yogunlugu nedeniyle is ve 6zel yasam dengesini
saglayabilmeleri icin ¢aligsanlara yonelik orgiitsel destek programlari ve yonetime olan giiveni olustura-
cak etik kodlar gibi araglarin etkin bir sekilde kullanilmast yararli olacaktir. Bununla birlikte orgiitsel si-
nisizm seviyesini artiran unsurlarin yeniden degerlendirilmesinde hem calisanlara hem de ydneticilere
sorumluluk diismektedir.

Genel sinisizm seviyeleri yiliksek ¢ikan ¢alisanlarin, orgiitsel sinisizmlerinin orta seviyede ¢ikmasi, sini-
sizmin sadece Orgiit kaynakl olmadigini gostermekle birlikte, 6rgiit icinde sinisizmin bir dereceye ka-
dar onlenebilecegi seklinde de yorumlanabilir. Dolayisiyla farkli degiskenleri de iceren yeni calismala-
rin yapilmasi, orgiitsel sinisizme iliskin daha derinlikli bilgi elde edilmesini saglayabilecektir. Arastir-
ma sadece turizm sektoriiniin bir pargasi olan otel isletmelerinin ¢alisanlari tizerinde gergeklestirilmis-
tir. Farkli sektorler ve igletmeler iizerinde yapilacak arastirmalar konunun daha iyi anlagilmasina yardim-
c1 olacakuir.
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