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0oz
Orgiitsel vatandashk davranisi (OVD) ile érgiitsel 6grenme degerleri arasindaki iliskiyi inceleme-
vi hedefleyen bu calisma, soz konusu kavramlarla ilgili yazin incelemesini ve gorgiil bir arastirmayi
kapsamaktadir. Arastirma, Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’ndeki Egitim Bi-
limleri, Iktisadi ve Idari Bilimler ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri’ndeki akademisyenler iizerin-

de gerceklestirilmistir. Sonuclar, OVD’nin kimi boyutlariyla ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda
anlamly iligkilerin varligum gostermektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS AND ORGANIZATIONAL LEARNING VALUES:
AN AMPIRICAL RESEARCH ON ACADEMIC PERSONNEL

ABSTRACT

This study, which aims to investigate the relationship between organizational citizenship behavior
(OCB) and organizational learning values, includes the literature review about these constructs and an
empirical research. The research has been conducted on the academicians who work for Faculties of
Educational Sciences, Economics and Administrative Sciences, and Engineering and Architecture in
Anadolu University and Eskisehir Osmangazi University. The results show that there some significant
relationships between some dimensions of OCB and organizational learning values.
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1. GIRIS

Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), sosyal bilimler alaninda son yillarda popiiler bir kavram ol-
mustur. Bu ilgi; OVD ile bireysel ve orgiitsel performans arasindaki olumlu iliskilerden kaynaklan-
maktadir. S6z konusu iligkileri inceleyen pek ¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Ancak, OVD ile 6r-
giitsel 6grenme arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar sayica cok kisithdir. OVD ile orgiitsel 6gren-
me degerleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan bu ¢alismada, 5nce OVD ve orgiitsel 6grenme
degerleriyle ilgili yazin incelmesine yer verilmistir. Arastirmanin amaci ve yontemiyle ilgili bilgile-
rin sunuldugu boliimiin ardindan, Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’ndeki
akademisyenler iizerinde gerceklestirilen arastirmayla ilgili bulgular tanitilmistir. Caligma, sonug ve
oneriler boliimiiyle sonlanmaktadir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

OVD kavraminin ilk kez kullanimu iizerinden yaklagik ceyrek asir gecmis olup, kavram, is tatmini ile
arasindaki iligki incelenen ekstra-rol davraniglarini ifade etmek iizere kullanilmistir (Bateman ve Or-
gan, 1983, 5.588). Ekstra-rol davranislari, isin gereklerini yerine getirmede 6nemi olmayan ve sergi-
lenmesi iistler tarafindan beklenmeyen davraniglardir. Bu davranislar, 6rgiitiin sosyal yapisini saglam-
lastirirken, gorev performansini dogrudan etkilemez. Ornegin; is arkadaslarina isle ilgili bir sorunda
destek olma; is yerinin temizliginin ve tertipliliginin korunmasinda yardimc1 olma; iistlere isle ilgili,
zamaninda ve yapici Onerilerde bulunma ve orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davraniglar bu kapsam-
da degerlendirilebilir.

OVD ile ilgili yazin tarandiginda en ¢ok referans verilen tanim olarak Organ’in ortaya koydugu ifa-
deyle karsilasilmaktadir. Organ (1988, s.4) OVD’yi, “...formel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da
acik sekilde kabul edilmemis ve orgiitiin bir biitiin olarak etkin sekilde faaliyette bulunmasina katki-
da bulunan goniillii bireysel davranig.” olarak tanimlamigstir. Ge¢mis yillarda bu tiir davraniga “iyi as-
ker davranis1” ya da “iyi asker sendromu”, “pro-sosyal orgiitsel davranis” ve “orgiitsel spontanelik™
gibi isimler de verilmistir.

Cok sayida davranis biciminin ortaya kondugu OVD ile ilgili calismalar incelendiginde birkac farkli
yaklagimdan soz edilebilir. Smith vd.’ye (1983, 5.657) gore 6zgecilik ve kapsamli itaat OVD’nin bagli-
ca iki boyutudur. Organ (1988, s.25), OVD’nin boyutlar1 arasinda 6zgecilik, sportmenlik, orgiitiin geli-
simine destek olma, nezaket ve vicdanlilig1 siralamigtir. Graham’in (1991) siniflandirmasinin ii¢ bilegeni
vardir: Orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim. Williams ve Anderson (1991, 5.601), bireye
yonelik OVD ve orgiite yonelik OVD’den séz etmektedir. Podsakoff vd. (2000, 5.516), 1983 - 1999 ta-
rihleri arasinda yayimmlanmig olan iki yiize yakin caligma iizerinde gerceklestirdikleri kapsamli meta-
analiz sonucunda; yardim etme davranisi, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiya-
tif, sivil erdem ve kendi kendini gelistirme boyutlarina ulagmiglardir.

Bu ¢alismada, iilkemizdeki daha 6nceki aragtirmalarda da tercih edilen (6rn. Kése vd., 2003, s.1-19, Oz-
devecioglu, 2003, s.117-135, Bing6l vd., 2003, s.491 - 508) Organ’in (1988, 5.96) bes boyutlu incele-
me bigimi tercih edilmistir. Ozgecilik, orgiitle ilgili gorevlerde ve sorunlarda diger orgiit iiyelerine yar-
dim etme davranigidir (Bell ve Mengii¢, 2002, s.134). Sportmenlik, orgiit icinde bireyler arasinda ger-
ginlik yaratacak her tiirli olumsuzluklar1 tolere etme anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003,
s.121). Orgiitiin gelisimine destek olma, toplumsal vatandasligin gelismesinde rol oynayan demokratik
bilince varmanin orgiitteki boyutudur (Bing6l vd., 2003, s.497). Diger calisanlarin isle ilgili sorunlarla
kargilagmasini engelleme davraniglari nezaket boyutunun altinda yer alir. Vicdanlilik; calisanlarin goniil-
lii olarak, kendilerinden beklenenin iizerindeki davraniglarini icermektedir (Yoon ve Suh, 2003, s.598).
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3. ORGUTSEL OGRENME DEGERLERI

Ogrenme, farkli diizeylerde incelenebilecek bir kavramdir. Birey diizeyde 6grenme, sezme ile yorumla-
ma siireclerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikar. Bu siirecler, kisisel deneyimde var olan kaliplarin ve
/ veya olanaklarin o an i¢in farkinda olunmadan, ancak biling diizeyine kolayca ¢ikarilabilecek bigimde
tanimlanmasi ile ortaya c¢ikan tanimin kelimeler ve / veya eylemler aracilifiyla kiginin kendisine ve basg-
kalarina agiklamasidir. Grup diizeyinde 6grenme, yorumlama ile bireyler arasinda paylasilan anlayiglar
gelistirme ve karsilikla anlayig vasitasiyla koordineli bigimde eyleme ge¢me anlamina gelen biitiinles-
tirme siire¢lerinden olusur. Son olarak, orgiit diizeyinde 6grenme biitiinlestirme ile kurumsallagtirma
stireclerinin bir araya gelmesinden dogar. Kurumsallagtirma siireci, bireyler ve gruplar tarafindan ger-
ceklestirilen 6grenmenin Orgiite yerlestirilmesi siirecidir. Bu siire¢ sonunda sistemler, yapilar, prosediir-
ler ve strateji olusur (Crossan vd., 1999, s.525).

Orgiitsel 6grenme, Argyris ve Schon’iin (1996, s.29) orgiitsel yapilar ve davramssal diinya olarak kav-
ramlastirdiklari iki ayr1 boyutta incelenilebilir. Orgiitsel yapilar ya da orgiitsel 6grenme diizenekleri, or-
giitiin ve iiyelerinin performanslari i¢in gerekli olan enformasyonunun derlenmesi, analizi, depolanma-
s1, yayilmasi ve kullanimini saglayan tartisma forumlari, intranet, internet, donemsel raporlar, vb. kurum-
sallagmis, yapisal ve prosediirel diizenlemeler ile formel olmayan sistematik uygulamalardir (Popper ve
Lipshitz, 1998, 5.170). “Davramgsal diinya” ya da “Orgiitsel 6grenme kiiltiirii” ise orgiitsel 6grenmeyi
etkileyen ozellikler, anlamlar ve duygular (Argyris ve Schon, 1996, s.29) ile paylagilan degerler ve
inanglardan olusur.

Ogrenme kiiltiirii Popper ve Lipshitz’e (1998, s.172) gore de ¢cok énemlidir. Yazarlara gore, liretken or-
giitsel 6grenmenin yasanmasi i¢in gereken 6grenme kiiltiirii hiyerarsik olarak diizenlenmis bes degerin
birlesiminden meydana gelmektedir: Seffaflik, soruna yonelik olma, gecerli enformasyon, hesap vere-
bilirlik ve siirekli 6grenme.

Ik deger olan seffaflik, kisilerin diisiince ve eylemlerinin bagkalarinin incelemesine agik hale getirilme-
sidir. Kisinin gercekte ne diisiindiigiinii ve hissettigini soyleyebilmesidir. Seffaflik olmazsa kisilerden
gelen enformasyon girdileri sinirlt ya da eksik olacaktir (Lipshitz vd., 2007, s.54). Soruna yonelik olma
degeri, enformasyon kaynaginin veya alicisinin sosyal siift gibi ilgisiz 6zellikleri dikkate almaksizin en-
formasyonun esas 6zellikleri acisindan tam anlamiyla degerlendirilmesidir. Demokratiklesme, gii¢c dagi-
Iiminda esitlik ve katilimla ilgilidir (Popper ve Lipshitz, 1998, s.174). Seffaflik ve soruna yonelik olma
degerlerinin varlig1 iiclincii deger olan gegerli enformasyonun dogmasini saglar. Gegerli enformasyon
eksiksiz, bozulmamis ve dogrulanabilir enformasyondur. Dérdiincii deger, kiginin kendi faaliyetlerin-
den, bu faaliyetlerinin sonuc¢larindan ve bu sonuglardan kaynaklanan 6grenmeden sorumlu oldugu anla-
mina gelen hesap verebilirliktir. Uretken 6rgiitsel grenmenin gergeklesebilmesi igin, anlamak gerekli-
dir ancak yeterli degildir. Kisiler, yeni ve daha etkin eylemleri hayata gegirecek anlayislar1 ve bilgileri
tiretmede kendilerini hesap verebilir hissetmelidir (Lipshitz vd., 2007, s.60). Gegerli enformasyon ve
hesap verebilirlik, hiyerarsinin en tepesinde yer alan siirekli 6grenmeyi ortaya ¢ikartir. Siirekli 6grenme,
dinamik ve rekabetci ortamlarda ayakta kalmak i¢in sarttir (Popper ve Lipshitz, 1998, 5.172).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

OVD’nin 6nciillerini bulmak amaciyla gerceklestirilen gorgiil arastirmalar sonucunda is tatmini, rgiit-
sel baglilik, lidere duyulan giiven, bagimsizlik ihtiyaci, gorevle ilgili geri bildirim, 6zii itibariyle tatmin
edici gorev, kaynasmis grup, doniisiimcii liderlik, liderin roliiniin agikligi1, destekleyici lider davranigla-
11, sartlara bagh odiillendirme (Podsakoff vd., 2000, s.526-533), orgiitsel 6zdeslesme (Bell ve Mengiic,
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2002, s.140) ve psikolojik sézlesmenin varlig1 (Turnley vd., 2003, s.198) 6nde gelen olumlu belirleyi-
ciler olarak ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel 6grenme degerleri arasinda yer alan soruna yonelik olma, gecerli enformasyon, seffaflik ve he-
sap verebilirligin; is tatmini, orgiitsel baglilik ve lidere duyulan giiven gibi tutumlarla; bagimsizlik ihti-
yaci, gorevle ilgili geri bildirim ve 6zii itibariyle tatmin edici gorev gibi gorev Ozellikleriyle; destekle-
yici lider davranig1 ve sartlara bagli ddiillendirme gibi liderlik davraniglariyla; orgiitsel 6zdeslesmeyle
ve psikolojik s6zlesmenin varligiyla cok yakin iligkide olabilecegini iddia etmek olanaklidir.

Somech ve Drach-Zahavy (2004, s.284), 6grenme ile OVD arasindaki teorik iliskiyi ilk defa Simon’n
ortaya koydugunu belirtmislerdir. Simon’a (1993, s.158 - 159) gore 6grenme, bireyin kisitli rasyonelli-
gin iistesinden gelmesine yardimci olur ve OVD’nin temel boyutlarindan 6zgecilik icin biiyiik bir giidii-
leme arac1 vazifesi goriir. Ozgecilik sergilemeye hevesli kisiler, ortamlarindaki bilgiye kars1 daha fazla
hassasiyet gosterirler. Simon, artan 6grenmenin 6zgecilikle iligkili olacagina inanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen kuramsal gerceve icerisinde amaci, orgiitsel 6grenmenin temel bilesenlerinden 6g-
renme degerleri ile galisanlarin goniillii olarak gosterdikleri ekstra-rol davraniglarindan olugan OVD
arasinda iligki olup olmadigin1 ve varsa bu iligki 6zeliklerini incelemek olan nicel aragtirmada betimsel
model benimsenmis, veri derleme yontemi olarak anket teknigi uygulanmustir.

Aragtirma, Eskisehir’de faaliyet gostermekte olan Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi’nde hayata gecirilmigtir. Anket ¢alismasina dayanan arastirmamizin 6rnek kiitlesini s6z konu-
su iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri ve Egitim
Bilimleri Fakiilteleri’nde gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemi olarak
akademisyenlerin tercih edilme nedeni, iiniversiteler gibi orgiitsel 6grenme degerlerinin yogun olarak
bulunmasi beklenen orgiitlerde gérev yapmalaridir. S6z konusu iiniversiteler ve boliimler ise kolay ula-
stlabilirlik kriteri yiiziinden tercih edilmistir.

S.BULGULAR

Anadolu Universitesi’nin s6z konusu béliimlerdeki 404 kisilik akademik personelinden 258’sine ulagi-
larak anket formlar1 dagitilmus, formlarin 134 tanesi geri donmiistiir (% 52). Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi’nin ise soz konusu boliimlerdeki 269 akademik personelinden 153’iine ulasilarak anket form-
lar1 dagitilmig, formlarin 109 tanesi geri donmiistiir (% 71). Bu geri doniis oranlari, kabul edilebilir oran-
lardir. Asagidaki tabloda ankete katilanlarin demografik 6zelikleri gosterilmisgtir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Kisisel ozellik Frekans %
Cinsiyet
Kadin 95 39.1
Erkek 143 58.8
Belirtmeyen 5 2.1
Yas
20-30 73 30.0
31-40 88 36.2
41-50 47 19.3
51-60 23 9.5
61 ve istl 6 2.5
Belirtmeyen 6 2.5
Akademik Unvan
Prof. Dr. 32 13.2
Dog. Dr. 22 9.1
Yrd. Dog. Dr. 66 27.2
Ogretim Gorevlisi 24 9.9
Arastirma Gorevlisi 96 395
Uzman 1 0.4
Okutman 2 0.8
Belirtmeyen 0 0
Calisma stiresi (yil)
0-5 85 35.0
6-10 63 25.9
11-15 34 14.0
16 - 20 15 6.2
21-25 26 10.7
26 ve Ustil 13 53
Belirtmeyen 7 2.9
Universite
Anadolu 132 543
ESOGU 111 45.7
Fakiilte
Egitim Bilimleri 55 22.6
IiBF 83 342
Miihendislik ve Mimarlik 105 43.2

Ankete katilanlarin %. 58.8’1 erkektir ve katilimcilarin yaklagik 2 / 3’ 20 - 40 yaslar1 arasindadir. Ce-
vaplayicilarin % 39.5’1 aragtirma gorevlisiyken, % 35’1 en fazla beg yildir su anda bulundugu iiniversi-
tede calismaktadir. Katilimeilarin % 54.3’ii Anadolu Universitesi’nde ve % 43.2°si Miihendislik ve Mi-
marlik Fakiilteleri’nde gérev yapmaktadir.

OVD, Podsakoff vd. (1990, s.161-179) ve Smith vd. (1983, 5.655-663) tarafindan olusturulan Slcekler-
den segilen ifadelerle degerlendirilmistir. Besli Likert Olgegi kullanilarak olusturulan lgek, bes ayri
boyut ve on ikisi olumlu, ii¢ii olumsuz, on beg ifadeden olugmaktadir. Bes boyutun her biri, boyuta ilig-
kin somut ve belirli davraniglar tanimlayan ii¢ ifade icermektedir.

Orgiitsel 6grenme degerleri ise Ellis vd. (1999, s.166-175) tarafindan olusturulan dlgekten segilen ifa-
delerle degerlendirilmigtir. Kuramsal ¢ercevede acgiklanan dort boyut, ifadelerin anlamliligin1 saglamak
amactyla ti¢ ayr1 boyuta indirilmistir (soruna yonelik olma, hesap verebilirlik ve seffaflik, gecerli enfor-
masyon). Yine Besli Likert Olgegi kullanilarak olusturulan 6lcek, on sekizi olumlu, besi olumsuz, yir-
mi {i¢ ifadeden olugsmaktadir. Boyutlar sirasiyla dokuz, sekiz ve alt1 ifade icermektedir.
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Giivenilirligi 0.72 (Cronbach Alfa) olarak hesaplanan OVD olceginde yer alan ifadelere katilma diizey-
leriyle ilgili degerler incelendiginde cevaplayicilarin, bagkalariin haklarina saygili olma, bilgi isteyen-
lere, mesaj birakanlara ve fakiiltede olmadiginda telefonla arayanlara hassasiyet gosterme, mesa-
1 arkadaslarma sorun ¢ikarmama, kuruma ait resmi evraklar1 bekletmeden iade etme ve is arkadaglarina
yardim etme konularinda ¢ok yiiksek duyarliliga sahip goziikmektedirler. Buna kargilik, fakiiltenin ¢ikar-
lar1 i¢in goriislerini agiklamaktan kaginmama ve sorunlart oldugundan daha biiyiik géstermeme konula-
rindaki egilimlerin daha diislik oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel 6grenme degerlerine yonelik kullanilan ifadelerin algilanma diizeyleriyle ilgili degerler ince-
lendiginde, cevaplayicilarin ¢ok biiyiik bir agirlikla karasiz kaldiklart gézlenmistir. Fakiiltedeki ekip ca-
lismalarinda katilimcilarin egit konugma haklarinin oldugu konusu en yiiksek onaylama diizeyine sahip-
ken, akademisyenlerin, idarecileri hem basarilar1 hem de basarisizliklar ile ilgili bilgilendirmeleri konu-
su en diisiik onaylama diizeyine sahiptir. Orgiitsel 6grenme degerleri Slgeginin giivenilirligi ise 0.92
(Cronbach Alfa) olarak hesaplanmistir.

OVD ile ilgili ifadelere aciklayici faktor analizi uygulanmis, 0.69°luk bir KMO degeri elde edilmis, so-
nugta faktor boyutlari bes yerine dorde indirgenmistir. Orgiitiin gelisimine destek olma ve digerkamlik
faktorlerinin genel olarak tek faktor altinda toplandiklari anlagilmaktadir.

Tablo 2. OVD Ifadelerinin Faktor Analizi Sonuclart

Faktorler Faktor Varyans

yiikleri Yosi
Orgiitiin gelisimine destek olma ve ozgecilik 21.68
Fakiiltedeki diizenlemelere ictenlikle katilirim. 0.81

Yerine getirilmesi zorunlu olmayan ama fakiilte imajina olumlu katkida

bulunacak etkinliklere katilirim. 0.66
Her zaman ¢evremdeki is arkadaslarima yardim etmeye hazirim. 0.58
Fakiiltedeki yeniliklere rahatlikla ayak uydururum. 0.45
Zorunlu olmadigim halde, fakiilteye yeni katilanlarmn fakiilteyi
. 0.43
tanimalarma ve fakiilteye aligmalarma yardimct olurum.
Nezaket 10.20
Bagkalarmin haklarma saygiliyimdir. 0.67
Davraniglarimin isyerindeki diger calisanlarin islerini nasil etkileyecegi 0.66
konusunda hassasimdir. :
Mesai arkadaslarima sorun yaratmaktan kagmirim. 0.61
Onemsiz konular hakkinda sikayet etmeye ¢ok zaman harcarim. (T) 0.53
Vicdanlilik 9.04
Kuruma ait resmi evraklarla ilgili ¢alismalarimi1 tamamladigimda, 067
evraklari bekletmeden iade ederim. ’
Fakiilte ¢ikarlart ile ilgili goriislerimi agiklamak i¢in gerektiginde risk 058
almaktan ¢ekinmem. '
Bilgi isteyenlere, mesaj birakanlara ve fakiiltede olmadigimda telefonla 052

arayanlara olabildigince ¢abuk cevap vermeye ¢alisirim.
Sportmenlik 8.71
Her zaman, mevcut durumu olumlu yo6nlerinden ¢ok olumsuz yonleriyle

0.71
ele alirim. (T)
Pireyi deve yapma (sorunlari oldugundan biiyiik gosterme) egilimim 071
vardir. (T) ‘
Onemsiz konular hakkinda sikayet etmeye ¢ok zaman harcarim. (T) 0.57

Bartlett’s test Chi square: 588.40 sig: .000



Orgiitsel Vatandaslhk Davramisi-Orgiitsel Ogrenme Degerleri Iliskisi: 379
Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma

Orgiitsel 6grenme degerleri ile ilgili uygulanan agiklayici faktor analizinde, 0.92’lik bir KMO degeri el-
de edilirken, faktor boyutlar1 ligten dorde yiikselmis, hesap verilebilirlik ile seffaflik birbirlerinden ay-
rilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme Degerleriyle Ilgili Ifadelerin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Varyans
yiikleri Yosi

Soruna yonelik olma 37.19

Fakiiltedeki ekip toplantilarinda katilimcilarin esit konusma haklari 073

vardir.

Isle ilgili tartismalara katilim konusunda fakiiltedeki herkes kendini 6zgiir 071

hissetmektedir. ’

Fakiiltedeki akademisyenler diisiindiiklerinin samimi bir bi¢imde 065

agiklamaya tesvik edilirler. '

Fakiilte idarecileri, is ile ilgili sorunlarin tartisilmasinda mevkilerinden 0.64

kaynaklanan giicii kotiiye kullanmaktadirlar. (T)

Fakiiltede genel olarak, hatalarin kimden kaynaklandigindan ¢ok ne 055

oldugu ve nelerden kaynaklandig ile ilgilenilmektedir. ’

Fakiiltedeki gkademisyenler, onlara zarar verecek olsa bile gergegi 053

soylemektedirler.

Faaliyetler, faaliyeti yerine getirenin kim olduguna bakilmaksizin 052

fakiilteye katkilarina gore degerlendirilmektedir. ’

Fakﬁltedelfi akademisyenler, gergegi sdyleminin her zaman dogru 048

olduguna inanmaktadirlar.

Fakiilte i¢i tartismalarda farkli hiyerarsik seviyeler arasinda esitlik tesvik 047

edilmektedir. ’

Isle ilgili sorunlarmn tartigilmasi, bu sorunlar1 giindeme getirenler 041

tarafindan kisisellestirilmemektedir.
Hesap verebilirlik 7.31
Fakiiltedeki akademisyenlerden, bagkalarinin hatalarindan ders

¢ikarmalari beklenmektedir. 076
Fakiiltede ba§arlslzllkla sonug:la.rlm}s .bir projede yer alan akademisyenler, 073
bu sonugcta bireysel olarak kendilerinin de pay1 oldugunu disiiniirler.

Fakiiltedeki a}(ademisyenler, faaliyetlerinin sorumlulugunu tam olarak 061
istlenmektedirler. '
Fakiiltedeki akademisyenler, gelismek i¢in kendi hatalarindan ders

almaktadirlar. 0.57
“Hatalar insanlar i¢in, herkes hata yapabilir” diistincesi, temel

ilkelerimizden biri haline gelmistir. 0.55
Fakiiltedeki akademisyenler. hata yaptlklarl_nda, onlardan, nerede hata 049
yaptiklarmi kontrol etmeleri beklenmektedir.

Kisisel sorunlar, fakiiltedeki isle ilgili tartismalarin disinda tutulmaktadir. 0.46
Gegerli enformasyon 6.77
Fakﬁltede.ki akademisyenler, bagaqh gﬁzﬁkmek i¢in dogrulugu kesin 0.78
olmayan ifadelere bagvurmayi tercih etmektedirler. (T)

F'aki.ilted(.ﬂ('i akademisyenler, basarilar konu;ur{da idfirecileri ' 077
bilgilendirirken, basarisizliklar1 konusunda bilgilendirmemektedirler. (T)

Hatay1 kabullenme, fakiiltenin tiim hiyerarsik seviyelerindeki ¢alisanlarin
benimsedigi genel bir kaide haline gelmistir. 048
Seffaflik 4.66
Fakiiltede, “idareciler asla yanlis yapmazlar” gériisii hakimdir. (T) 0.72
F qkﬁlFeQeki akadem.isyenler., hata yaptlklarl zaman kendilerini savunmak 0.67
icin kisileri yanlis bilgilendirmektedirler. (T)

Fakiiltedeki akademisyenler, kendi hatalarmni értbas etme 055

egilimindedirler. (T)
Bartlett’s test Chi square: 2293.98 sig: 0.000
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Orgiitsel 6grenme degerlerinin OVD faktorlerine etkilerini incelemek igin basit korelasyon analizi uy-
gulanmis, soruna yonelik olma ile orgiitiin gelisimine destek olma ve 6zgecilik faktorii ile soruna yo-
nelik olma, gecerli enformasyon ve seffaflik; sportmenlik faktorii ile gecerli enformasyon ve seffaflik;
vicdanlilik faktorii ile soruna yonelik olma arasinda anlamli dogrusal iligkiler ortaya ¢ikmistir. Ancak,
Tablo 6’da goriildiigii gibi bu iliskilerin siddeti oldukca diisiik oldugundan bagka analiz tekniklerine
bagvurulmamugtir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar

Soruna Hesap Gegerli
yonelik olma  verebilirlik enformasyon Seffaflik
Orgiitin gelisime destek olma ve 0.130* 0.091 0.151% 0.144%
Ozgecilik
Nezaket 0.032 0.081 -0.039 0.090
Vicdanlilik 0.187%%* -0.026 -0.019 0.108
Sportmenlik -0.016 -0.045 0.159* 0.206%*
* :p<005
**:p<001
6. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel 6grenme degerlerinin OVD iizerindeki etkisini incelemek igin gerceklestirilen bu ¢aligma, ba-
z1 boyutlar arasinda anlamli iligkilerin varligini ortaya koymustur. Bu durum ilgili yazinla da paralellik
gostermektedir. Ornegin, dgretmenler iizerinde gerceklesen benzer bir arastirmada, orgiite yonelik
OVD ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda olumlu islikler gozlenirken, bireye yonelik OVD ile de-
gerler arasinda anlaml iligkiye rastlanmamustir (Somerch ve Drach-Zahavy, 2004, 5s.293).

Bireylerin vatandaglik davraniglar1 orgiit icerisinde yardimlagsma egilimini artirmakta (Niehoff, 2002,
s.4) ve calisanlarin sorumluluk duygularinin gelistirmektedir (Slaugher, 1997, 5.76). Bu durumda, orgiit
icerisinde bilgi paylagimi ve bilgi edinim oraninin artmasi ve ¢alisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk
cergevesinde kullanmasini orgiit icerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastirmasi ve bireysel 6zde-
netimi artirmast (Ozdevecioglu, 2003, s.119) beklenmektedir. Orgiitsel 6grenme degerleri ve OVD ara-
sindaki iligkiyi bagka alanlarda inceleyecek c¢alismalarin, iligkinin dogasinin daha iyi anlagilmasina kat-
ki saglayacagi agiktir.

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan iligkiye dair degerlerin diisiikliigiiniin kaynaginin ise kullanilan 61-
cekler oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel 6§renme degerleriyle ilgili 6lcegin giivenilirli-
&i cok yiiksek olmasina ragmen, ifadelerin standart sapmalar1 genel olarak kabul edilebilir sinirlar ara-
sinda yer almamaktadir. Bu, bagka bir kiiltiirde gelistirilen 6l¢egin diger kiiltiirel baglamlarda kullani-
minda ortaya ¢ikan tipik bir durumu yansitmaktadir. Ger ve Belk’in (1990, s.188) de belirttigi gibi, cid-
di bir ceviri siireci ne ragmen, ince kiiltiirel faktorler kiiltiirler arasi standardizasyonunu engelleyebilir.
Bu durum, OVD’nin 6l¢iimii igin de gegerlidir. Yapilarla ilgili kiiltiiriimiize uygun olgekler gelistirmek
en saghkli yol olarak goziikmektedir. Ayrica, kisinin OVD diizeylerini belirlemede kendi ifadelerine
bagvurulmasinin, degerleri oldugundan daha fazla gosterdigine dair bulgular da mevcuttur (Organ ve
Ryan, 1995, 5.796). Calisanlarin OVD diizeylerinin belirlenmesinde hem kendi degerlendirmelerinin
hem de yoneticilerinin degerlendirmelerinin dikkate alinmasi ideal olan yol gibi goziikmektedir.



Orgiitsel Vatandaslhk Davramisi-Orgiitsel Ogrenme Degerleri Iliskisi: 381
Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma

KAYNAKCA

Argyris, C. ve Schon, D. A. (1996). Organizational Learning II: Theory, Method and Practice.
Addison-Wesley Publishing Company, Inc., Reading, MA.

Bateman, T. S. ve Organ, D. W. (1983). Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship
between Effect and Employee “Citizenship”. Academy of Management Journal 26 (4), 587 - 595.

Bell, S. J. ve Mengiic, B. (2002). The Employee-Organization Relationship, Organizational Citizenship
Behaviors, and Superior Service Quality. Journal of Retailing 78 (2): 131 - 146.

Bingol, Dursun; Naktiyok, Atlihan ve Iscan, Omer Faruk (2003). Doniistiiriicii Liderligin Orgiitsel
Vatandaglik Davranist Uzerine Etkisi. 11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitab1, 491- 508. Afyon Kocatepe Universitesi Yaymi, Afyon.

Crossan, M. M., Lane, H. W. ve White, R. E. (1999). An Organizational Learning Framework: From
Intuition to Institution. Academy of Management Review, 24 (3): 522 - 537.

Ellis, S., Caridi, O., Lipshitz, R. ve Popper, M. (1999). Perceived Error Criticality and Organizational
Learning: An Empirical Investigation. Knowledge and Process Management, 6 (3): 166 - 175.

Ger, Giiliz ve Belk, R. W. (1990). Measuring and Comparing Materialism Cross-Culturally. Advances
in Consumer Research, 17, 186 - 192.

Kose, Seving; Kartal, Burak ve Kayal, Nilgiin (2003). Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve Tutuma
Iliskin Faktorlerle Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 20, 1 - 19.

Lipshitz, R., Friedman, V. J. ve Popper, M. (2007). Demystifying Organizational Learning. Sage,
Thousand Oaks, CA.

Niehoff, B.P. ve Moorman, R. H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship Between Methods
of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior. Academy of Managemenet Journal, 36
(7) 527 - 556.

Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome. Lexington
Books, Lexington.

Organ, D. W. ve Ryan, K. (1995). A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors
of Organizational Citizenship Behavior. Personnel Psychology, 48, 775 - 802.

Ozdevecioglu, Mahmut (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragtirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 117 - 135.

Ozen, Janset (2000). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Farkli Olceklerin Uygulanabilirligine Iliskin Bir
Calisma. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 359 - 370. Erciyes
Universitesi Yayinlari, Nevsehir.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H. ve Fetter, R. (1990). Transformational Leader
Behaviors and Their Effects on Followers” Trust in Leader, Satisfaction, and Organizational
Citizenship Behaviors. The Leadership Quarterly, 1 (2): 107 - 142.



382 Anadolu Universitesi

1] [[D[I Sosyal Bilimler Dergisi

[

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B. ve Bachrach, D. G. (2000). Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and
Suggestions for Future Research. Journal of Management, 26 (3), 513 - 563.

Popper, M. ve Lipshitz, R. (1998). Organizational Learning Mechanisms: A Structural and Cultural
Approach to Organizational Learning. Journal of Applied Behavioral Science, 34 (2), 161 - 179.

Simon, H. A. (1993). Altruism and Economics. American Economic Review, 83 (2), 156 - 161.

Slaughter, J. (1997). Organizational Citizenship Behavior: Discussion, Review and Reformulation.
56th Academy of Management Conference, Boston.

Smith, A. C., Organ, D. W. ve Near, J. P. (1983). Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents. Journal of Applied Psychology, 68 (4), 655 - 663.

Somech, A. ve Drach-Zahavy, A. (2004). Exploring Organizational Citizenship Behavior from an
Organizational Perspective: The Relationship between Organizational Learning and
Organizational Citizenship Behavior. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77
(3), 281 - 298.

Tasc1, Deniz ve Ko¢, Umut. (2005). Orgiitsel Vatandaglik Davramigi - Orgiitsel Ogrenme iligkisi:
Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma. 13. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, 167 - 172, Marmara Universitesi Nihad Sayar Egitim Yayinlari, Istanbul.

Turnley, W. H., Bolino, M. C., Lester, S. W. ve Bloodgood, J. M. (2003). The Impact of Psychological
Contract Fulfillment on the Performance of In-Role and Organizational Citizenship Behaviors.
Journal of Management, 29 (2), 187 - 206.

Williams, L. J. ve Anderson, S. E. (1991). Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In-Role Behaviors. Journal of Management, 17 (3),
601 - 617.

Yoon, M. H. ve Suh, J. (2003). Organizational Citizenship Behavior and Service Quality as External
Effectiveness of Contact Employees. Journal of Business Research, 56 (8), 597 - 611.



