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Universite Ogrencilerinin Isgoren Aday: ve Tiiketici
Olarak Aile Isletmelerine Yonelik Tutum ve
Niyetleriyle ilgili Bir Arastirma

A Research on the Attitudes and Behaviors of
University Students About Family Businesses As a
Employee Candidate and Consumer

Ars. Grv. F. BAHAR OZDOGAN *

Oz: Bu calismada amaglanan iiniversite 6grencilerinin aile igletmeleri hakkindaki egitim
sonrast kariyer planlarina yonelik ve tiiketici olarak tutum ve niyetlerinin dlgiilmesi, 6g-
rencilerin demografik ozelliklerinin aile igletmelerine iligkin tutum ve niyetleriyle iliskisi-
nin arastirdlmasi ve bu dogrultuda aile igletmeleri icin oneriler gelistirilmesidir. Calisma-
da kota drneklem yontemi tercih edilmistir. 400 anket dagitilmistir. 296 kullanilabilir an-
kete ulasilmistir. Geri doniis orant %74 tiir. Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel
tutumlari ve tiiketici olarak tutumlari ile demografik degisenler arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir iliski bulunmamugstir. Aile isletmeleri hakkinda genel ve tiiketici olarak
olumlu tutum arttikca dgrencilerin aile igletmelerinde ¢calisma niyeti artmaktadir. Pazar-
lama alaminda ¢alismayt diigiinen Ogrencilerin aile isletmelerinden satin alma niyetleri
iiretim alaminda ¢alismayi diigiinen 6grencilerin satin alma niyetlerine gore daha diigiik-
tiir. Uretim alaninda calismay diisiinen égrencilerin aile igletmelerinden satin alma niyet-
leri turizm alaminda ¢calismay: diigiinen 6grencilerin satin alma niyetlerine gore daha dii-
siiktiir. Ogrencilerin mezun olduklarinda calismayt diigiindiikleri alana gore aile isletme-
lerine iliskin genel tutumlarinda, tiiketici olarak tutumlarinda ve aile isletmelerinde ¢alig-
may: diigiinme niyetlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar sozciikler: Universite 6grencileri, niyet ve tutumlar, aile igletmeleri

Abstract: The objective of this study was to measure the intentions of the university stu-
dents regarding to family owned firms as regards to their future careers, determine their
attitudes towards these firms as consumers, examine the relation of their demographic fe-
atures with the attitudes and intentions about the family owned firms and finally prepare
a series of proposal concerning the family owned firms.

Considering the number of students at each university, quota sampling was applied. This
process produced 400 surveys, there were a total of 296 usable responses for analysis pur-
poses. The return rate was 74 %.There was no statistical significant relation between the
general and consumer based attitudes of the students towards family owned firms and the-
ir demographical features. The positive general and consumer based attitude of the stu-
dents’ causes an increase in their intention to work in such firms. The intention of the stu-
dents planning to work in the marketing sector to purchase from family managed firms is
generally lower than that of the students planning to work in the production sector. Ho-
wever the intention of the students planning to work in the production sector is lower than
that of the students planning to work in the tourism sector. There found no statistically sig-
nificant correlation between the general and consumer based attitudes of the students to-
wards the family owned firms and their future intentions to work in such firms.

Key words: University students, intentions and attitudes, family owned firms
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1. GIRIS

Aile igletmelerinin ekonomilerdeki sayisal iistiinliikleri, liretim ve istihdama katkilari tarti-
stlmaz 6nemlerini ortaya koymaktadirlar (Masatoglu, 2006, s.21). Fortune 500’de yer alan
igletmelerin %35°i aile igletmeleridir. Amerika Birlesik devletlerindeki 6zel sektor islet-
melerinin %96s1, Isvicre’deki isletmelerin %88’si, Tiirkiye’deki isletmelerin %99’u aile
isletmelerinden olugmaktadir (Carsrud, 2006, s.38). Tiirkiye’deki dzel sektor isletmeleri-
nin hemen hepsinin aile igletmeleri niteliginde olmasi, Tiirkiye boyutunda konunun 6ne-
mini daha da arttirmaktadir (Akingii¢, 2006, s.45).

Aile igletmesi, ailenin ge¢imini saglamak veya mirasin dagilmasini 6nlemek maksadiyla
kurulan, ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin biiyiik
kismu aile fertleri tarafindan doldurulan; kararlarin alinmasinda aile tiyelerinin etkili oldu-
8u, aileden en az iki kusagin istihdam edildigi isletmelerdir (Karpuzoglu, 2000, s.63).
Yiiksek giiven seviyesine sahip olma, miisteri ile uzun dénemli iligki kurma basarisi, pa-
zardaki degisimlere tepki vermek icin daha fazla kontrole sahip olma, daha esnek bir ya-
pinin avantajlarindan yararlanma, miisteri sadakatine verilen 6nem, paylagilan degerlerin
varlig1, uzun dénemli perspektif, toplumda daha aktif bir rol gibi 6zelliklerin yarattig1 re-
kabetci avantajlar bu igletmeleri degerli bir konuma getirmektedir (Tammi ve digerleri,
2005, s.2; Barker ve digerleri, 2004, 5.293; Becky, 2001, s.29). Aile isletmelerin global
ekonomik yasamdaki baskin roliine ragmen isletme yazininda giiniimiize kadar hak ettigi
ilgiyi gorememistir. Bu konu lizerine ¢alismalar oldukg¢a smirhidir (Chrisman ve digerleri,
2003, 5.443).

Caligmalar, aile igletmelerinin performans 6l¢iimlerinin diger isletmelerden farkli olmadi-
g1 ortaya koymaktadir (Giindiiz ve Tatoglu, 2003, 5.50). Diger yandan, aile isletmeleri
hususunda tiiketicilerin ve caliganlarin tutum ve niyetlerinin diger isletmelerle ilgili tutum
ve niyetleriyle ayni olup olmadigi 6nemli bir aragtirma noktasini olugturmaktadir. Yukarida
bahsedilen avantajlarin (miisteri sadakatine verilen 6nem, uzun dénemli perspektif...), tii-
keticinin aile igletmelerini diger isletmelerden farkli bir konuma yerlestirmesine sebep
olup olmayacagi isletmelerin etkin ve etkili stratejiler gelistirmeleri ve tiiketicilerin bek-
lentilerini karsilama noktasinda tartigilmaz avantajlar yaratacaktir. Beklenilen, s6z konusu
ozelliklerin tiiketici bakis agisindan aile igletmelerini daha avantajli bir konuma olmalari-
dir. Diger yandan, aile isletmelerinin ekonomilerdeki sayisal iistiinliikleri bu isletmeleri
iiniversite 6grencileri i¢cin 6nemli kariyer olanaklar1 merkezleri haline getirmektedir. Yapi-
lan caligmalar; iiniversite 6grencilerinin mezun 6grencilere gore aile isletmelerine daha
olumlu bir bakis agisina sahip olduklarini, 6grencilerin genel olarak kendi aile isletmelerin-
de calismaya bagka bir aile igletmesinde ¢aligmaya nazaran daha olumlu yaklastiklarim
gostermektedir (Colvin, 1994, 5.30). Isletmelerin basarili bir sekilde varliklarini siirdiirebil-
meleri dogru yonetilmelerine diger bir deyisle dogru zamanda dogru kararlarin verilmesi-
ne baghdir. Ulukan (2006, s.76) ¢aligsmasinda, aile igletmelerinde yaganan yonetim sorun-
larinin ¢6ziimii igin profesyonel yonetim anlayiginin geregini ortaya koymaktadir. Isletme
alaninda egitim gormiis bireylerin bu igletmeleri tercih etmeleri aile igletmelerinin varlik-
larin siirdiirebilmeleri icin 6nem tagimaktadir.

Colvin (1994, 5.29) calismasinda, aile isletmelerine iligkin tutumlar: dl¢en sorular aile ig-
letmelerinin ¢aliganlarinin nitelikleri, aile isletmelerinin rekabetgi zayifliklari, bigimsel per-
formans politikalari, aile igletmelerinde kayirmacilik, aileden olmayan katkilar igin firsat-
lar, aile igletmeleri yoneticilerinin nitelikleri olmak iizere alt1 faktorde siniflandirmaktadir.
Caligma sonucuna gore; egitim seviyesi aile igletmeleri hakkindaki algilamalar etkilerken,
cinsiyet etkili bir faktor olarak bulunmamustir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Tutum davranigin 6n belirleyicisi olarak ifade edilebilir. Ayn1 bicimde, tutumu etkileyen
etkenlerin ortaya konmasi da 6nem tagimaktadir (Stavrou, 1999, s.46). Bu caligmada:

»  Universite 6grencilerinin aile igletmeleri hakkindaki tutumlarinin dlgiilmesi

»  Universite 6grencilerinin aile igletmeleri hakkindaki tutumlarini egitim sonras kari-
yer planlarina yonelik ve tiiketici olarak niyetleri ile iligkilerinin ortaya konmasi

o Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin aile isletmelerine iliskin tutum ve niyetleriyle
iligkisinin aragtirilmasi amaglanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, anket yontemi tercih edilmistir. Caligmanin ilk kisminda 30 kisilik bir 6grenci
grubuna agagidaki agik uglu sorular sorulmustur. Bu odak grubu ¢aligmas: anket sorulari-
nin hazirlanmasi asamasinda yol gosterici olarak planlanmustir.

e “Aile isletmelerinin diger isletmelerden farkli olmalarina sebep olan 6zelliklerini sira-
layiniz

¢ Kendi aile igletmenizde ¢calismanizin siz gore avantajlarini ve dezavantajlarini siralayiniz
¢ Bagka bir aile igletmesinde ¢aligmanin avantajlarin1 ve dezavantajlarini siralaymiz.

Aile igletmeleri i¢in 6grenci tutumlarini 6lgen sorularin hazirlanmasinda bu odak grup ca-
ligmast ile Ward (2001, s.2), Family Enterprise Publishers (1998, s.1; 1999, s.1) ve Colvin
(1994, 5.29-40) caligmalarindan yararlanilmig ve 6lgek olusturulmustur. Bu dogrultuda,
anket iki boliimden olugmaktadir. Ilk boliim, aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulardan olugmustur. Bu sorularin yan sira, bu bo-
liimde 6grencilere bir aile isletmesinde ¢aligmak isteyip istemeyecekleri ve tiiketici olarak
bir aile igletmesi hakkindaki goriisleri sorulmustur. Anket kismmin ikinci boliimiinde 6g-
rencilerden aile igletmeleri ile ilgili ifadelere ne dl¢iide katildiklarini belirtmeleri istenmis-
tir. Bu sorularla amaglanan, aile isletmeleri hakkinda 6grencilerin kariyer planlar1 agisin-
dan ve tiiketici boyutunda tutum ile niyetlerinin &lgiilmesidir. Ogrencilerin aile igletmele-
rine tiiketici boyutunda tutumlarinin dl¢iilmesinde asagidaki ifadelerden yararlanilmigtir:

¢ Aile igletmelerine diger isletmelere nazaran, tiiketici olarak daha olumlu bir tutuma
sahibim

¢ Aile isletmelerine diger igletmelere gore tiiketici olarak daha ¢ok giivenirim.

Ogrencilerin aile isletmelerine tiiketici boyutunda niyetlerinin Slgiilmesinde ise asagidaki
ifadelerden yararlanilmigtir:

¢ Aile isletmelerini diger isletmelere nazaran satin alma kararlarimda daha ¢ok tercih
ederim.

¢ Cevremdekiler aile igletmelerini diger isletmelere nazaran tercih etmelerini oneririm.

Ogrencilerin aile isletmelerine genel olarak tutumlarimin &lgiilmesinde kullanilan sorular
makalenin sonunda yer almaktadir.
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Caligmanin 6rneklemini Ankara’daki Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri 2., 3., 4. simf Is-
letme boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Isletme boliimii 6grencilerinin secilmesinin te-
mel sebebi; aile isletmeleri hakkinda genel bilgilerin boliim miifredatlarinda yer almasin-
dan kaynaklanmaktadir. 1. smnif d8rencilerinin drnekleme dahil edilmemesinin sebebi, 1.
siiftaki isletme 6grencilerin genel olarak alan derslerini almiyor olmalaridir.

Orneklemin, Ankara’daki Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimlerinde okuyan
tiim 6grencileri kapsamasi amaciyla kota 6rneklem yapilmis ve her tiniversiteden kag 68-
rencinin segilmesi gerektigi hesaplanmistir. Bu dogrultuda 400 anket dagitilmistir. Og-
rencilerin tiniversite icinde secilmeleri, 1. siniflar hari¢ tutularak rasgele yapilmigtir. Bu
dogrultuda, anket 6grencilere uygulanmistir. Calismanin sonucunda 296 tane kullanilabi-
lir ankete ulagilmigtir. Tablo 1’de calismaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri
gortilebilir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler (n=296) %
CINSIVET ERKEK 54.7%
KIZ 452 %
18-27 100%
YAS 2. SINIF 39.5%
SINIF 3. SINIF 26.7%
4 SINIF 33.8%
PAZARLAMA %13.2
URETIM %11.9
CALISMAYI YONETIM %12.5
DUSUNDUKLERI MUHASEBE %12.8
ALANLAR FINANS %12.5
INSAN KAYNAKLARI %15.5
TURIZM %21.6

Aragtirmada kullanilan degigkenlerin standart sapmalarinin ortalamasi alinmigtir. Bu degis-
kenlerin standart sapma ortalamasi 1.21°dir. Orneklemin yol agtig1 hata payinin %95 giiven
araliginda tahmin edilmesi istendiginden z degeri 1.96 olarak alinmistir. Orneklemin gecer-
liligi n=296 kullanilarak hesaplanacaktir. Formulde ilgili degerler yerine yerlestirildiginde

W=(1.21%1.96)/ 296 =0.1383

olarak hesaplanmustir. Secilen 6rneklem (+,-0.1383) hatayla evrendeki ortalamay1 tahmin-
leyebilmektedir. %95 giiven diizeyinde, ortalama standart sapma yerine maksimum stan-
dart sapmaya sahip degigskenin alindig1 durumda W= 0.1515 degerini vermektedir. Diger
bir deyisle, 6rneklem standart sapmanin en yiiksek oldugu durumda bile (+,- 0.1515) gibi
bir hatayla evrendeki ortalamay: tahminleyecek diizeydedir. Sonug olarak 6rneklemin ev-
reni temsil etmede giivenilir bir 6rneklem oldugu degerlendirmesi kabul edilmigtir.
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Tiim analizler gegerli kabul edilen anket sayisi {izerinden yapilmistir. SPSS istatistik prog-
rami kullanilarak frekans dagilimlart bulunmus; daha sonra ilgili sorular i¢in korelasyon
analizleri, Anova ve t test yapilmigtir. Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumla-
rinin ve tiiketici olarak tutumlarinin belirlenmesi icin ilgili sorular toplanip soru sayisina bo-
liinerek bir ortalama deger elde edilmigtir. Analizlerde bu ortalama degerler kullanilmigtir.

Bir aragtirmada kullanilan 6lcegin gecerlilik ve giivenilirligi aragtirma sonuglari agisindan
onemlidir. Bir 6l¢ek kullanilmadan 6nce giivenilirlik ve gecerlilik ac¢isindan sinanmalidir.
Bir olcegin giivenilirligi o 6l¢egin farkli zamanlarda ayni 6rnekleme uygulandigi durumda
ayn1 sonuglar1 verme derecesini gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, bir degiskeni
olgmek i¢in sorulan sorularin ne derecede bilingli olarak cevaplandiginin bir gostergesidir.
Bu aragtirmada, giivenilirlik i¢in ilgili stnamalar da Cronbach Alpha kullanilmastir. Bir 61-
cegin gegerliligi ise o olgegin 6lcmek istedigi degiskeni ne derece Olgtiigiine iliskindir.
Caligsmada 6l¢egin gecerliligi; kapsam gecerliligi yontemi kullanilarak, soru formunun ya-
p1, icerik ve uygulama gecerliligini degerlendirmek iizere istatistik uzmani kisilerle gorii-
siilerek istatistiksel analiz yontemi ve yonteme uygun soru formu olugturularak saglan-
mugtir. Son olarak da olugturulan anket formu uygulama gecerliliginin saglanmasi icin 30
kisilik bir 6rneklem grubunda sinanmistir.

Universite 6grencilerinin aile isletmelerine iligkin genel tutumlarin 6lgen sorularin Cron-
bach alpha’s1 .71, tiiketici olarak aile isletmelerine iligkin tutumlarini 6l¢en sorularin Cron-
bach alpha’s1 .84 bulunmustur. Bir 6l¢egin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in bu katsayinin
0.70 veya lizerinde olmasi gerekir (Vavra, 1999, s.45). Bu katsayilar, 6l¢cegin kendi i¢cinde
yeterince giivenilir oldugunu ve i¢sel gecerliliklerinin de kabul edilebilir diizeyde oldu-
gunu gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZ

Universite égrencilerinin aile isletmeleri hakkindaki tutumlarina iliskin bulgular:

Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlari ile tiiketici olarak tutumlari igin ka-
tegorik olarak iki grup olusturmak (yiiksek/diisiik) amaciyla Q Kiimeleme analizi uygu-
lanms ve merkezler arasinda anlamh farklar olan iki grup belirlenmistir. Ogrencilerin ai-
le isletmelerine iligkin genel tutumlari i¢in olusturulan her iki boyut icin de p<.05 duru-
mu i¢in istatistiksel olarak anlaml bir fark s6z konusudur. Buna gore 6grencilerin aile ig-
letmelerine iligkin genel tutum puanlari yiiksek ve diisiik olmak iizere ikiye ayrilmigtir. Ay-
rima gore, ¢caligmaya katilan 6grencilerin 183 tanesinin aile isletmelerine iligkin tutumla-
rinin olumsuz ve 113 tanesinin aile igletmelerine iligkin tutumlar1 olumlu olarak belirlen-
misgtir.

Ogrencilerin aile igletmelerine iliskin tiiketici olarak tutumlari igin olusturulan her iki bo-
yut i¢in de p<.05 durumu igin istatistiksel olarak anlaml bir fark s6z konusudur. Buna go-
re 6grencilerin aile igletmelerine iliskin tiiketici olarak tutum puanlar: yiiksek ve diisiik ol-
mak iizere ikiye ayrilmistir. Ayrima gore, calismaya katilan 6grencilerin 136 tanesinin ai-
le isletmelerine tiiketici olarak olumsuz ve 160 tanesinin aile isletmelerine iliskin tiiketi-
ci olarak olumlu tutumlari oldugu belirlenmistir.

“Egitimimi tamamladiktan sonra bir aile isletmesinde ¢aligmay1 diisiiniirlim” ifadesine 6g8-
rencilerin %?28.7’°si katilmadiklarini, %17.6’s1 bu konuda bir goriisleri olmadigin1 belirtir-
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ken, %53.8’1 katildiklarini ifade etmiglerdir. “Aile igletmelerini diger isletmelere nazaran
satin alma kararlarimda daha cok tercih ederim” ifadesine 6grencilerin %32.1°1 katilmadik-
larini, %40.8°1 katildiklarini ve %27’si bu konuda fikirleri olmadigini belirtmiglerdir.

Universite égrencilerinin aile igletmeleri hakkindaki tutumlarimin egitim sonrasi kariyer
planlarina yonelik ve tiiketici olarak niyetleri ile iliskilerine dair bulgular:

Ogrencilerin aile igletmelerine iliskin tutumlar ile aile isletmelerinde ¢alisma konusunda
niyetleri i¢in p degeri (p=.001) alfa degerinden (.05) kii¢iik oldugundan &grencilerin aile
isletmelerine iligkin tutumlar ile aile isletmelerinde ¢aligma konusunda niyetleri degis-
kenleri arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bu degiskenler arasinda
.200’liik pozitif bir korelasyon belirlenmistir. Diger bir deyisle, aile isletmeleri hakkinda
olumlu tutum arttik¢a, 6grencilerin aile isletmelerinde galisma niyeti artmaktadir. Ogren-
cilerin tiiketici olarak aile isletmelerine iligkin tutumlar ile aile igletmelerinden tiiketici
olarak satin alma niyetleri arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmas i¢in korelas-
yon analizi yapilmigtir. Ogrencilerin tiiketici olarak aile isletmelerine iliskin tutumlari ile
aile igletmelerinden tiiketici olarak satin alma niyetleri i¢in p degeri (p=.000) alfa degerin-
den (.05) kiiciik oldugundan 6grencilerin tiiketici olarak aile isletmelerine iligkin tutumla-
11 ile aile igletmelerinden tiiketici olarak satin alma niyetleri degiskenleri arasinda anlaml
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bu degiskenler arasinda .565°lik pozitif bir korelasyon
belirlenmistir. Diger bir deyisle, tiiketici olarak aile isletmeleri hakkinda olumlu tutum art-
tik¢a, 6grencilerin aile igletmelerinden satin alma niyeti artmaktadir.

Ogrenc'ilerin demografik ozelliklerinin aile igletmelerine iliskin tutum ve niyetleriyle ilis-
kisine dair bulgular:

Ogrencilerin yaglar ile aile isletmelerine iliskin genel tutumlar1 ve aile isletmelerine tiike-
tici olarak tutumlart arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasi igin korelasyon
analizi yapilmistir. Bu degiskenler arasinda sirasiyla korelasyon degerleri .0028 ve -0.044
bulunmustur. Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlar: ve tiiketici olarak tu-
tumlari ile yas degiskeni i¢in p degerleri (p=.636; .448) alfa degerinden (.05) biiyiik oldu-
gundan, 6grencilerin aile isletmelerine iligkin genel tutumlari ve tiiketici olarak tutumlart
ile yas degiskeni arasinda anlamli iligki olmadig1 sonucuna varilmistir. Benzer bicimde 68-
rencilerin yaglar ile aile igletmelerinde ¢alisma ile aile igletmelerinden satin alma konu-
sunda niyetleri arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasi i¢in korelasyon analizi
yapilmgtir. Bu degigkenler arasinda sirasiyla korelasyon degerleri -.0060 ve 0.108 bulun-
mustur. Ogrencilerin aile isletmelerinde ¢alisma ile aile isletmelerinden satin alma konu-
sunda niyetleri ve yag degiskeni i¢in p degeri (p=.307; .0.63) alfa degerinden (.05) biiyiik
oldugundan, 68rencilerin aile igletmelerinde ¢aligma ile aile isletmelerinden satin alma ko-
nusunda niyetleri ile yas degiskeni arasinda anlamli iligki olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ogrencilerin egitim gordiikleri siifa gore aile igletmelerine iligkin tutumlarinin, aile islet-
melerinden satin alma ile aile isletmelerinde ¢alisma niyetlerinin farklilagip farklilagmadi-
ginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmustir (bkz.Tablo 2). Sirasiyla aile isletmelerine
iligkin tutumlar ile aile isletmelerinde ¢alisma niyetleri ve aile isletmelerinden satin alma
niyetleri i¢in P degerleri (.614; .152; .351)> .05 oldugundan &grencilerin egitim gordiikle-
ri sinifa gore aile igletmelerine iligkin tutumlarinda ve aile igletmelerinde ¢aligma niyetle-
ri ile aile isletmelerinden satin alma niyetlerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bu-
lunmamugtir.
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Tablo 2. Sunif Degiskenine Gire Yapilan Anova Testine Iliskin Gruplarin Ortalama Puanlart

Degiskenler Simif Ortalama F

Ogrencilerin aile 2. simif 429

isletmelerine iliskin 3. smf 423 .602
tutumlan 4. smif 431
Ogrencilerin aile 2. simf 4.68

isletmelerinde ¢aligma 3. smif 4.18 3.38
niyetleri 4. smif 432
Ogrencilerin aile 2. smf 395

isletmelerinden satin 3. smf 4.24 1.77
alma niyetleri 4 simf 427

Ogrencilerin egitim gordiikleri sinifa gore tiiketici olarak aile isletmelerine iligkin tutum-
larinin farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmigtir. P degeri
(019)< .05 oldugundan 6grencilerin egitim gordiikleri sinifa gore tiiketici olarak aile is-
letmelerine iligkin tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. F de-
geri 3.385°dir. Bu farklarin ortaya konmasi i¢in Post Hoc Scheffe testi yapilmistir (Tablo3).

Tablo 3. Post Hoc Scheffe Testi

@ (0)] Ortalama Farki Anlamhilik

Grup Grup a-J

3. simf 478 .079
2. sinif

4. sinif -.0886 966

2. smif -478 .079
3. smuf

4. simif -.567* .032

2. siif .0886 966
4, siif

3. simif 567* .032

4. siif 6grencileri ile 3. sinif 6grencilerinin tiiketici olarak aile isletmelerine iligkin tutum-
lar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik s6z konusudur. 4. sinif 6grencilerinin tiike-
tici olarak aile igletmelerine iligkin olumlu tutumlar1 3. sinif 6grencilerinin tiiketici olarak
aile isletmelerine iligkin olumlu tutumlarina gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin mezun olduklarinda caligmay diisiindiikleri alana gore aile isletmelerine ilis-
kin tutumlarinin farkhlagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmustir. P
degeri (.002)< .05 oldugundan dgrencilerin mezun olduklarinda ¢alismay1 diisiindiikleri
alana gore aile isletmelerine iliskin tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmugtur. Bu farklarin ortaya konmas: i¢in Post Hoc Scheffe testi yapilmistir. Ancak,
test sonucunda ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik bulunmamugtir. Ogrencilerin me-
zun olduklarinda ¢aligmayi diisiindiikleri alana gore tiiketici olarak aile igletmelerine ilig-
kin tutumlarinin farkhlagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmistir. P
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degeri (.007)> .05 oldugundan dgrencilerin mezun olduklarinda caligmay: diisiindiikleri
alana gore aile igletmelerine iligkin tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bu-
lunmamugtir. Ogrencilerin mezun olduklarinda caligmay diisiindiikleri alana gore aile islet-
melerinde ¢aligma konusunda niyetlerinin farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi igin
Anova testi yapilmistir. P degeri (.009)> .05 oldugundan 6grencilerin mezun olduklarinda
calismay1 diisiindiikleri alana gore aile igletmelerinde ¢alisma konusunda niyetlerinde is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ogrencilerin mezun olduklarinda ga-
lismay: diisiindiikleri alanlar degiskenine gore Anova testleri ilgili gruplari ortalamalari
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin mezun olduklarinda ¢alismay: diisiindiikleri alanlar degiskenine gire Yapi-
lan Anova Testine Iligkin Gruplarin Ortalama Puanlar

Degiskenler Siif Ortalama F
PAZARLAMA 431
URETIM 4.26
Ogrencilerin aile YONETIM 450
isletmelerine iliskin MUHASEBE 4.19 3.38
tutumlari FINANS 4.09
INSAN KAYNAKLARI 451
TURIZM 4.167
PAZARLAMA 4.05
URETIM 4.83
Ogrencilerin tiiketici YONETIM 409
olarak aile isletmelerine MUHASEBE 3.88 2.81
iliskin tutumlari FINANS 4135
INSAN KAYNAKLARI 4.67
TURIZM 3.95
PAZARLAMA 4.28
URETIM 4.64
Ogrencilerin aile YONETIM 427
isletmelerinde ¢aligma MUHASEBE 4.47 2.72
niyetleri FINANS 472
INSAN KAYNAKLARI 5.21
TURIZM 3.78

Ogrencilerin mezun olduklarinda caligmay: diisiindiikleri alana gore aile isletmelerinden
satin alma niyetlerinin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi icin Anova testi yapilmig-
tir. P degeri (.00)< .05 oldugundan 6grencilerin mezun olduklarinda ¢aligmayi diisiindiik-
leri alana gore aile isletmelerinden satin alma niyetlerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmugtur. F degeri 4.65 bulunmustur. Bu farklarin ortaya konmasi i¢in Post
Hoc Scheffe testi yapilmigtir (Tablo 5).
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Tablo 5. Post Hoc Scheffe Testi

M @) Ortalama Farki Anlamhhk
Grup Grup
Turizm =210 1
Insan kaynaklar -1.234 .086
Finans -.835 .634
Pazarlama
Muhasebe -.538 948
Yoénetim -.565 935
Uretim -1.788* .006
pazarlama 210 1
insan kaynaklar1 -1.02 143
. Finans -.625 823
Turizm
Mubhasebe -.328 995
Yénetim -.355 992
Uretim -1.578* .009
pazarlama 1.23 .086
Turizm 1.023 143
insan kaynaklari Finans 398 989
Muhasebe .695 784
Yonetim .668 .823
Uretim -554 953
pazarlama .835 .634
Turizm 625 823
) Insan kaynaklar1 -398 989
Finans
muhasebe 297 999
Yoénetim 270 999
Uretim -952 578
pazarlama 538 948
Turizm 328 995
muhasebe Insan l?aynaklarl -.695 784
Finans -.297 999
Y 6netim -.027 1
Uretim -1.250 199
pazarlama 565 935
Turizm 355 992
o insan kaynaklart -.668 823
Yo6netim -
Finans =270 999
Mubhasebe .027 1
Uretim -1.222 232
pazarlama 1.788%* .006
Turizm 1.578* .009
T insan kaynaklar1 554 953
Uretim
Finans 952 578
Muhasebe 1.250 199
Yo6netim 1.22 232
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Mezun olduklarinda pazarlama alaninda ¢alismay1 diisiinen dgrencilerle iiretim alaninda
calismayi diisiinenlerin aile igletmelerinden satin alma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik s6z konusudur. Pazarlama alaninda ¢alismay1 diisiinen 6grencilerin aile ig-
letmelerinden satin alma niyetleri iiretim alaninda ¢alismay1 diisiinen satin alma niyetleri-
ne gore daha diigiiktiir. Mezun olduklarinda iiretim alaninda ¢aligmayi diisiinen 6grenciler-
le turizm alaninda ¢aligmay1 diisiinen 6grencilerin aile igletmelerinden satin alma niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik s6z konusudur. Uretim alaninda calismay dii-
siinen Ogrencilerin aile isletmelerinden satin alma niyetleri turizm alaninda ¢aligmay1 dii-
siinen satin alma niyetlerine gére daha diistiktiir.

Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlari ve tiiketici olarak tutumlari ile aile
isletmelerinden satin alma niyetleri ve aile igletmelerinde ¢alisma niyetlerinin cinsiyete
gore farklilagip farklilasmadigmin belirlenmesi icin t test yapilmistir. Diger bir deyisle, kiz
ve erkek ogrenciler icin bu ilgili puanlarin degisiklik gosterip gostermediginin belirlenme-
si igin t test yapilmistir. Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlar1 ve tiiketici
olarak tutumlari ile aile igletmelerinden satin alma niyetleri ve aile isletmelerinde ¢aligma
niyetleri icin kiz 6grencilerin ortalamasi sirastyla 4.37, 4.27, 4.50, 4.37 olarak bulunmusg-
tur. Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlari ve tiiketici olarak tutumlari ile
aile isletmelerinden satin alma niyetleri ve aile isletmelerinde ¢aligma niyetleri icin erkek
ogrencilerin ortalamasi sirastyla 4.05, 4.29, 4.35, 3.96 olarak bulunmustur. Bu gruplar i¢in
t degerleri sirasiyla t (-2.165, 301, -.724, -2.095)’dir. P degerleri (.534; .381;.280;
.702)>.05 oldugu i¢in, ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulun-
mamugtir. Buna gore, cinsiyet degiskenine gore; dgrencilerin aile igletmelerine iliskin ge-
nel tutumlar ve tiiketici olarak tutumlari ile aile isletmelerinden satin alma niyetleri ve ai-
le igletmelerin ¢alisma niyetleri farklilasmamaktadir.

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu caligmada amaclanan iiniversite 6grencilerinin aile isletmeleri hakkindaki tutumlarinin
Olgiilmesi ile bu tutumlarin egitim sonrasi kariyer planlarina yonelik ve tiiketici olarak ni-
yetleri ile iligkilerinin ortaya konmasidir. Ayrica, 6grencilerin demografik 6zelliklerinin ai-
le isletmelerine iligkin tutum ve niyetleriyle iliskisinin arastirilmasi ve aile igletmeleri i¢in
oneriler gelistirilmesi de amaglanmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen istatistiksel
analizler sonucunda agagidaki bulgulara ulagilmigtir:

+  Ogrencilerin %53.8’1 bir aile isletmesinde ¢alismay diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

e Aile igletmeleri hakkinda olumlu tutum arttik¢a dgrencilerin aile igletmelerinde ¢alig-
ma niyeti artmaktadir. Tiiketici olarak aile isletmeleri hakkinda olumlu tutum arttik¢a,
Ogrencilerin aile igletmelerinden satin alma niyeti artmaktadir.

e Ogrencilerin aile igletmelerine iligkin genel tutumlar: ve tiiketici olarak tutumlari ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Ogrencilerin aile isletmelerin-
de caligma ile aile isletmelerinden satin alma konusunda niyetleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iliski bulunmamugtir.

* Cinsiyet degiskenine gore; 6grencilerin aile igletmelerine iligkin genel tutumlar1 ve tii-
ketici olarak tutumlari ile aile igletmelerinden satin alma niyetleri ve aile isletmelerin
caligma niyetleri farklilagmamaktadir.
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o Ogrencilerin egitim gordiikleri sinifa gore aile igletmelerine iligkin genel tutumlarin-
da ve aile isletmelerinde caligma niyetleri ile aile isletmelerinden satin alma niyetle-
rinde istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik bulunmamustir.

o Ogrencilerin egitim gordiikleri sinifa gore aile isletmelerine iligkin genel tutumlarin-
da ve aile isletmelerinde ¢alisma niyetleri ile aile igletmelerinden satin alma niyetle-
rinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamusgtir.

o Opgrencilerin egitim gordiikleri sinifa gore tiiketici olarak aile igletmelerine iligkin tu-
tumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. 4. sif 6grencilerinin
tiiketici olarak aile isletmelerine iliskin olumlu tutumlar1 3. smif 6grencilerinin tiike-
tici olarak aile isletmelerine iliskin olumlu tutumlarina gére daha yiiksektir.

o Ogrencilerin mezun olduklarinda ¢alismay: diisiindiikleri alana gore aile isletmelerine
iligkin genel tutumlarinda, tiiketici olarak tutumlarinda ve aile isletmelerinde ¢alisma-
y1 diisiinme niyetlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

¢ Pazarlama alaninda calismayi diisiinen 6grencilerin aile igletmelerinden satin alma ni-
yetleri tiretim alaninda ¢aligmay1 diisiinen 6grencilerin satin alma niyetlerine gore da-
ha diisiiktiir. Uretim alaninda ¢alismay1 diisiinen 6grencilerin aile isletmelerinden sa-
tin alma niyetleri turizm alaninda ¢aligmay1 diisiinen 6grencilerin satin alma niyetleri-
ne gore daha diigtiktiir.

Calisma sonucunda, 6grencilerin demografik 6zellikleri ile ilgili degiskenler arasinda is-
tatistiksel olarak anlaml iligkiler bulunmamustir.

Aile isletmelerine iligkin 6grencilerin tutum ve niyetleri aile isletmeleri i¢in degerlendi-
rilmesi gereken 6nemli yol gostericilerdir. Sektor temsilcilerinin, aile igletmeleri yonetici-
lerinin ve tiniversitelerin bu dogrultuda hareket ederek ortak politikalar gelistirmesi etkin
ve etkili bicimde dogru yollarla dogru amaglara ulagilmasini saglayacaktir. Isletme alanin-
da egitim gormiis bireylerin aile igletmelerinde istihdam edilmeleri bir yandan aile iglet-
melerinin profesyonel bir yonetime kavusmalar1 acisindan diger yandan da bu bireylerin
igsizlik sorununun bu kadar yogun yasandigi giiniimiizde kendi egitim gordiikleri alanda
caligmalarinin saglanmasi agisindan ¢ift yonlii olumlu bir etki yaratabilir. Ayrica, global yo-
gun rekabetin yasandig giiniimiizde {iniversite 6grencilerinin tiiketici olarak aile isletme-
lerine iligkin tutum ve niyetlerinin degerlendirilmesi ve olumlu hale getirilmesi aile iglet-
melerinin rakiplerinden farklilagabilmeleri, rekabet avantaji kazanmalari ve miisteri sada-
katini ¢ekirdek yetenek haline getirebilmeleri i¢in tartisilmaz bir gerektir.

Caligmada, liniversite 6grencilerinin aile isletmelerine iliskin genel tutumlar1 sorulmugtur.
Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin tutumlar1 farkl endiistriler veya isletme biiyiikliik-
leri i¢in farklilik gosterebilir. Bu dogrultuda, caligmanin farkl endiistriler ya da igletme bii-
yiikliikleri ile farkli boliimlerde tekrarlanmasi 6nemlidir.

Ogrencilerin ¢aligmay diisiindiikleri alanlara gore aile isletmelerinden satin alma niyetle-
ri farklilik gostermektedir. Bu durumun sebeplerini ortaya koymak i¢in bu gruplarla tek-
rar ¢alisilmasi gerekmektedir.
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Ogrencilerin aile isletmelerine iliskin genel tutumlarinin (kariyer planlarina yone-
lik) olciilmesine yonelik sorular:

Aile igletmeleri ¢alisanlari diger isletmelerde calisanlara gore, isletme hedeflerine ba-
sarilmas1 konusunda daha isteklidirler.

Aile isletmeleri calisanlar1 diger isletmelerde calisanlara gore daha c¢ok fedakarlik
yaparlar.

Aile igletmeleri galisanlar1 diger isletmelerde caligsanlara gore, risk almaya daha istek-
lidirler.

Aile isletmeleri ¢alisanlart diger isletmelerde ¢alisanlara gore, fikirlerini daha ¢ok ifa-
de ederler.

Aile igletmeleri calisanlar1 diger isletmelerde calisanlara gore, islerinden istifa etmeye
daha az isteklidirler.

Aile isletmelerinde diger isletmelere gore, stratejik planlama ve kararlarda aileden ol-
mayan yoneticilerin goriiglerine nadiren goz Oniine alinir.

Aile isletmelerinde diger isletmelere gore, tiim bilgiyi aileden olmayan yoneticilerle de
paylagsma durumu nadirdir.

Aile isletmelerinde diger isletmelere gore miisteri ile uzun donemli iligki kurma baga-
r1s1 daha yiiksektir.

Aile igletmeleri diger isletmelere gore daha esnek bir yapinin avantajlarindan daha ¢ok
yararlanirlar

Aile igletmeleri diger isletmelere gore finansal, bilgi teknolojileri ve idareci pozisyon-
larina aile digindan profesyonel yoneticileri nadiren atarlar.

Aile igletmeleri diger isletmelere gore rekabet¢i cevredeki degisimlere daha zor adap-
te olurlar

Aile isletmeleri yeni teknolojilerin avantajlarini diger isletmelere gore daha az kullanirlar

Aile isletmeleri diger isletmelere gore daha az karlidirlar.

Aile igletmelerinin diger isletmelere gore daha az bicimsel hedefler belirlerler.
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Aile isletmeleri diger isletmelere gore daha ¢ok basarisizliga ugrarlar.

Aile isletmeleri diger igletmelere gore digsardan uzman destegine daha az bagvururlar.

Aile igletmeleri diger igletmelere gore ¢aligan memnuniyeti ile daha ilgilidir.

Aile isletmeleri yoneticileri diger isletme yoneticilerine gore caliganlarin 6zel problem-
leri hususunda daha ilgilidir.

Aile igletmelerinde aileden olmayan bireyler yonetici pozisyonlarina daha zor ulasirlar.

Aile isletmelerinde niteliksiz aile bireylerinin ¢aligmasina izin verilir.

Aile isletmelerinde en iyi islerde aile bireyleri caligir.

Aile isletmelerinde ¢aligan aile bireylerinin maaglar1 aileden olmayan calisanlara gore
daha yiiksektir.

Aile isletmelerinde ¢aligan aile bireyleri diger calisanlara gore imtiyazlara sahiptir.

Aile isletmelerinde isler bozuldugunda isten ilk ¢ikarilacak olanlar aile bireyi olmayan
calisanlardir.

Aile isletmelerinde ¢alisanlarla ilgili kararlarda performans temelli kriterler nadiren
kullanilir

Aile isletmelerinde ¢aligsan davranigina rehberlik etmek igin yazili politikalar nadiren
kullanilir.
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