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Oz: Anadolu Universitesi uzaktan egitim programlarinda islevi ve agirligi yoniinden bir-
birinden farkli iletisim teknolojilerinden yararlaniimaktadir. Etkilegimli goriintiilii konfe-
rans uygulamalart da, Anadolu iiniversitesi uzaktan egitim programlarinda yer alan ve
KKTC’de ogrenim gorenlerin derslerine entegre olmusg iletisim teknolojilerinden biridir.
Literatiirde yapilan ¢calismalara bakildiginda, goriintiilii konferans uygulamalarinda 0g-
renen-ogretici etkilegsiminin cogunlukla ogretici degerlendirmeleri boyutunda ele alinip
incelendigi goriilmektedir. Bu ¢calismada dgrenen-ogretici etkilesiminin nasil gerceklesti-
gi, literatiirde yapilan calismalara benzer sekilde, ogretici degerlendirmeleri goz oniinde
bulundurularak yapumistir. Ogretici degerlendirmelerine bagh olarak, bu ¢alismada, go-
riintiilii konferans uygulamalarinda ogrenen-ogretici etkilesiminin nasil gerceklestigi ve
etkilesimi saglamada hangi unsurlarin dikkate alindigr betimsel analiz yontemiyle ince-
lenmigstir. Aragtirma, goriintiilii konferans programinda ders veren dgreticilerin dgrenen-
lerle etkilesimli bir ders gerceklestirebilmek icin farkly iletisim ve ogretme becerilerinden
yararlanmaya ¢abaladiklarini, ancak, gerek kullanilan teknolojinin avantaj ve simirlilikla-
rint bilmemelerinden, gerekse, kullanilan teknolojiye bagl aksakliklar nedeniyle istenilen
diizeyde etkilesimi gerceklestiremediklerini ortaya koymustur.

Anahtar sozciikler: Uzaktan Egitim, Etkilesimli Goriintiilii Konferans, Etkilesim, Ogre-
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Abstract: Various communication technologies for different functions( and with different
intensitis) are being used in distance education programs of Anadolu University.
Interactive video conference is one of these communication technologies that has been
employed in the distance programs of the University and has been integrated in the
distance courses for learners who reside in the Northern Cyprus Turkish Republic. In the
literature, learner-to-instructor interaction in interactive video conferences has been
studied usually from the point of views of the instructors. In accordance with the
literature, instructors’ evaluations have been used in this study. This study was intended
to investigate the ways learners and instructors interact in the video conferences by using
a descriptive analysis methodology. The study has revealed that in their video
conferences, although the instructors try to make use of various communication and
teaching skills, they could not establish intended level of interaction with students due to
lack of knowledge about limitations and advantages of the technology as well as
technological problems they encountered during the implementations.
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1.GIRIS

Uzaktan egitimde etkilesimin 6nemi, yillardir bilinmekte ve kavram olarak uzaktan egitim-
de ¢ogu caligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Etkilesim yaygin olarak bilinen bir
kavram olmakla birlikte, egitim literatiiriine bakildiginda, herkes tarafindan kabul goren
genel bir taniminin bulunmadig1 gériilmektedir (Soo ve Bong, 1998). Ancak genel bir ifa-
deyle tanimlamak gerekirse etkilesim;birbirine etki eden gruplar ve bireyler arasindaki
kargilikl1 etki ve degisimdir (Wagner, 1994). Literatiir incelendiginde ise, etkilesimin kav-
ram olarak ¢cogunlukla sosyal siire¢ olarak tanimlandig1 ve iletigim, igbirligi, aktif 6grenme
gibi kavramlar1 icerdigi goriilmektedir. Bunun nedeni de, etkilesim kavraminin kullanilan
ortam ve teknolojiyle birlikte diisliniilmesindendir. Ortam; herhangi bir bilginin 6zel se-
kilde sunumunu igeren bir iletisim yapisidir. Bu nedenle her ortam, bilgiyi sunma ve orga-
nize etmede kendine 0zgii 0zellikler tagimaktadir. Ancak ayni ortam birbirinden farkli su-
num teknolojilerini icerebilir. Ornegin sese dayali bir 6gretme-6grenme ortami kullanildi-
ginda ses kasetleri tek yonlii iletisim olanagi ile yalnizca 6grenen-igcerik/materyal etkilesi-
mini saglarken, sesli konferans eszamanli (ger¢ek zamanli) ve iki yonlii iletisim ile 6gre-
nen-materyal, 6grenen-6grenen ya da 6grenen-6gretici etkilesimini olanakli kilabilmekte-
dir. Bu durum, ortam ve etkilesimin teknoloji ile iliskisinde, kullanilan teknolojilerin tek
yonlii ya da iki yonlii olmasina bagl olarak eszamanli ya da eszamanda gerceklesmeyen
(gecikmeli ) etkilesimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Uzaktan egitimde etkilesimden soz edildiginde; genellikle 6grenen-igerik/materyal, 6gre-
nen-ogrenen ve 6grenen-6gretici etkilesimini kapsayan ti¢ farkl: etkilesim diizeyi akla gel-
mektedir. Ancak 1990’11 yillarda uzaktan egitimde etkilesimli teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmaya baglamastyla birlikte Hillman ve arkadaslarinin gelistirdigi ve etkilesimde
teknoloji etkisini belirlemeye calisan d8renen-arayiiz etkilesimi, dordiincii bir boyut ola-
rak literatiir ¢aligmalarina ilave olmusgtur (Hillman,Willis ve Gunawardena, 1994).

Etkilesimli uzaktan egitimde 6gretici, 6grenen ve egitim araclar1 arasindaki iletisim etkile-
simli olmalidir. Bu amagla etkilesimli kanallarin saglanabilmesi i¢in en yeni teknoloji ola-
rak goriintiilii konferans uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Goriintiilii konferans uygulamalart
sesli ve gorsel iletigsim i¢in dokiiman paylagimi, yazi, tablo ve goriintii icerme gibi 6zellik-
lere sahiptir. Goriintiilii konferans, goriintii ve veri iletimli ses iletisim teknolojilerinden
olugmaktadir. Ses, temel iletisim ortamu olarak kalirken, video ise gorsel bir iletigim ortami
saglamaktadir.Bu sistem yardimiyla uzaktan 6grenenler, 6greticilerle ayn1 mekanda bulun-
maksizin eszamanli olarak 6greticilerin sunumunu dinleyebilir, diyaloglar gerceklestirebilir
ve hazirlanmig gorsel materyalleri izleyebilirler. Diger yandan goriintiilii ve sesli konferans
uygulamalarinda 6grenen ve dgretici arasinda saglanan etkilesimin fiziksel etkilesim olana-
gindan yoksun olmasi 6gretme-6grenme siirecinde 6grenenlerin telefona ve diger gevresel
aygitlara erisme zorunlulugunu yaratmaktadir. Ozellikle ders siiresince 6grenenlerle diya-
loglarin ve gorsel sunumlarin zaman faktoriine bagl olarak sinirlanmasi, 6grenenlerin 6gre-
ticiyle, diger 6grenenlerle ve materyallerle etkilesimlerini sinirlayabilmektedir.

Uzaktan yiiriitiilen egitimin kalitesi iizerinde dogrudan etkisi olan 6grenen-igerik/materyal
etkilesimine iligkin sonuglar, 6grenenlerin ders igerigini ¢alismalarindan ve sinif ici etkin-
liklerine katilimlarindan ortaya ¢ikmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996). Ogrenen-icerik et-
kilesimi iizerine yapilan ¢aligmalari ayirt etmek o kadar kolay olmamakla birlikte, kimi za-
man bu etkilesim tiirii dgrenen-6grenen etkilesimi ve dgrenen-arayiiz etkilesimi gibi de-
giskenlerle birlestirilerek agiklanmaya galigilmaktadir. Ogrenen-6grenen etkilesiminde ise,
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bir 6grencinin diger bir 6grenci ile ya da bir ka¢ 6grenci ile arasindaki etkilesimi s6z ko-
nusudur. Bir uzaktan 6grenme ortaminda 6grencilerin diger 6grenciler ile etkilesim halin-
de olmalar1 6grenme siirecine katilimi saglamada en 6nemli faktorlerden biri olarak goriil-
mektedir (Moore ve Kearsley,1996). Ogrenenin &gretici ile etkilesim halinde olmas ise,
ogrenenin derse iligkin bilgileri dogru olarak yorumlayabilmesinde ve belirsiz noktalarin
aciklanmasinda yardimei olmakta dahasi, 6grenmenin gergeklesmesinde en 6nemli belirle-
yici olarak goriilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalarina bakildiginda, kullanilan farklt
ortam ve teknolojilerin etkilesimin bu ii¢ diizeyini farkli agirliklarda sagladig goriilmekte-
dir. Ornegin ders kitaplari ya da ders icerigini desteklemek amaciyla hazirlanmis televiz-
yon programlari, 6grenenin materyalle etkilesimine olanak saglarken, etkilesimli ve go-
rlintiilii konferans gibi goriintii ve sesi eszamanli saglayan teknolojiler, etkilesimin her ti¢
diizeyini gerceklestirebilmektedir. Ogrenen-arayiiz etkilesiminde ise cogunlukla dgrenen-
lerin teknoloji deneyimleri, teknolojiyi 6grenme araci olarak nasil algiladiklar1 ve teknolo-
jiye baglanabilme/erisebilme kolayliklar1 tizerinde durulmaktadir.

Egitsel ortamlarin hepsinde, 6grenenlerin dgreticiyle, diger 6grenenlerle ve 6grenme ma-
teryalleriyle etkilesimi gerceklestirmis olmalari olduk¢a dnemlidir (Moore ve Kearsley,
1996). Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin s6zii edilen bu ii¢ diizeyini etkili olarak
gerceklestirebilen 6grenme araclarindan biri de siiphesiz etkilesimli ve goriintiilii konfe-
ranstir. Literatiirde ‘sanal smif” olarak da adlandirilan etkilesimli ve goriintiilii konferans
cevrelerinde, eszamanli goriintii ve ses baglantilar1 saglayan goriintiilii konferans; 6gre-
nenler, uzmanlar, 6greticiler ve farkli mekanlar arasinda dgrenenler acisindan yiiksek dii-
zeyde bir etkilesimin gelistirebilmesi igin firsatlar yaratmaktadir. Ornek vermek gerekir-
se, bu sistem yardimiyla 6grenciler sorular gelistirebilir, istenilen gorevleri yerine getirme-
de takim c¢alismalarinda bulunabilir, eszamanli etkilesime girerek bilgiyi anlamaya ve yo-
rumlamaya calisir, temel bilgi kaynaklarma ulagabilir, diger online iletisim araglarini
(elektronik posta, tartisma odalart vb.) kullanarak uzaktaki 6grenenlerle diisiincelerini kar-
silagtirabilir ve tartigabilir.

Bates (1995) 6grenme siirecinde gergeklesen etkilesimi; bireysel ve sosyal etkilesim ol-
mak iizere ikiye ayirarak inceler. Bates’e gore birinci etkilesim tiirii grenenin bir bilgisa-
yar programi, televizyon programi ya da ders kitab1 gibi 6grenme materyalleriyle bireysel
ve tek bagina etkilesime girmesini ifade ederken, sosyal etkilesim, herhangi bir 6grenme
materyali karsisinda iki ya da daha fazla birey arasinda gerceklesen etkilesimi ifade et-
mektedir. Bagka bir deyisle bireysel etkilesimde 6grenen 6grenme materyali ile pasif bir
etkilesime girerken, sosyal etkilesimde, 6grenen-6grenen arasinda ya da 6gretici ve gre-
nen arasinda iki-yonlii bir etkilesim gerceklesmektedir. Bates’in vurguladig: her iki etkile-
sim tiirii 6grenme siirecinde 6nemli olmakla birlikte, bunlarin maksimum diizeyde etkile-
rinin ortaya ¢ikarabilmesi i¢in 6gretim tasariminin, §gretme yontemlerinin ve uygun tek-
nolojinin bilinmesi gerekmektedir (s.52).

Etkilesimli ve goriintiilii konferans sisteminde, goriintii ve sesin eszamanli kullanilmasi
nedeniyle her zaman yiiksek diizeyde sosyal etkilesimin gerceklesecegi diistintilmektedir.
Ancak her etkilesim tiirtiniin kendiliginden ortaya ¢ikmadig1 da bilinmektedir. Bu nedenle
gerek Ogrenen-0grenen arasinda gerekse ogrenen-ogretici arasinda gerceklesen etkilesi-
min dersin igerigine uygun olarak ogretici tarafindan 6nceden tasarimlanmasi gerekmek-
tedir. Bu yiizden, etkilesimli ve goriintiilii konferans yontemiyle gerceklestirilecek bir 6g-
retim tasarimlanirken, etkilesme bigimi goz oniinde bulundurulmalidir. Ayni1 zamanda 68-
reticinin ders i¢in ayrilan siirede etkilesimi nasil saglayacagi, 6gretimin kalitesini arttirma-
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da kullanilacak etkilesim yontemlerinin etkilerinin neler olacagi 6nceden diigtiniilmelidir.
Diger yandan, birbirinden farkli mekanlardaki 6grenenler arasinda basarili etkilesimin sag-
lanmasi, 6greticinin 6gretme becerileri yaninda sisteme destek hizmet veren teknisyenlere
de baglhdir. Dolayisiyla bir ders etkinliginde ne tiirde etkilesimin kullanilacagi; 6grenene
sunulacak icerigin yapisina, 6grenenlerin yagina, beklentilerine, bulunduklari mekan ve or-
tamlara gore cesitlilik gosterebilecektir. Bununla birlikte, uzaktan yiiriitiilen egitimin kali-
tesini arttirabilmek ve bagarili uzaktan egitim stratejileri olusturabilmek i¢in, oncelikle 6g-
retici ile 6grenciler arasinda etkilegsimin saglanmasi gerekmektedir (Gunawardena ve Zitt-
le,1995). Ciinkii uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler sistemin dogasi geregi hem psi-
kolojik acidan hem de iletisim acisindan 6grenenle dgreticiler arasinda fiziksel bir uzaklik
yaratmaktadir (Moore,1993). Bir yandan bu fiziksel boliinmiisliigiin oniine gegebilmek,
diger yandan da uzaktan 6grenenleri pasif konumdan cikararak aktif hale getirebilmek i¢in
etkilesimin planlanmasi gerekmektedir. Barker (1995) uzaktan 6grenmenin dgreticileri 68-
renci-0gretici etkilesimini olugturmada yeni yollar aramaya zorladigini, ‘zoraki’(forced)
etkilesim talep ettigini ve uzaktan 6grenenleri siifin bir par¢asiymig gibi hissettirebilmek
ve derse katabilmek i¢cin daha fazla caba harcamak gerektigini ileri siirmektedir. Her ne ka-
dar eszamanl gerceklesen 6grenmede Ogrenenler sinifin bir pargasi olarak sisteme daha
¢ok baglanabiliyor olsalar da, 6grencilerin motivasyonunun arttirilabilmesi ve dikkatinin
cekilebilmesi i¢in etkilesimin diizenlenmesi geregi bir zorunluluktur.

Bu caligmada, uzaktan egitimde etkili bir 6grenme araci olarak kullanilan goriintiilii konfe-
ransin 0grenen-ogretici etkilesimi boyutu, 6gretici goriislerine bagvurularak incelenmistir.

2.0GRENEN-OGRETICi ETKILESIMI

Cogu aragtirmacinin goriisii, uzaktan 6grenmenin basarili olabilmesi icin etkilesimin ge-
rekli oldugu yoniindedir. Ornegin Bork yiiksek diizeyde gerceklesen etkilesimin, birey-
sellestirilmis 6grenme icin can alict oldugunu iddia eder (1995, s.232). Ozellikle de 63-
retme-6grenme siirecinde gereksinimlere cevap verebilecek ortamlarin saglanmasi yiiksek
diizeyde etkilesimin saglanmasina neden olmaktadir. Uzaktan 6grenme c¢evrelerinde ger-
¢ek zamanli ve iki yonlii goriintii ve ses etkilesimini saglayan modern teknolojiler 6gre-
nen-6gretici ve 6grenenler arasinda maksimum diizeyde etkilesimi gerceklestirmeye yar-
dimc1 olmaktadir.

Uzaktan 6grenmenin yayginlagmasiyla birlikte, egitimde pek ¢ok agidan etkili olan 6gre-
nen-6gretici etkilesimi de degisim gostermektedir. Bu degisim ayni zamanda kullanilan
teknolojilere ve ortamlara bagli olarak dgretme tekniklerine ve dgreticinin roliine de yan-
simaktadir. Thach and Murphy’e (1995, ss.57-58) gore uzaktan egitim ortamlarinda gele-
neksel ogretme tekniklerini kullanmak etkili olmayacaktir. Fakiilte ve diger uzmanlarin
uzaktan egitim ortamlarinda gerceklesecek ogretme etkinliklerinde basarili olabilmeleri
icin yardim almalar1 ve tanimlanmis yeni rolleri listlenmeleri gerekmektedir.

Geleneksel smiflarda 6gretici, dogrudan dogruya sozel ve sdzel olmayan ifadelerini kul-
lanarak 6grencilerin dikkatini ¢ekmeye calisirken, goriintiilii ve sesli uzaktan 6grenme
siiflarinda 6grencilerin dikkatini gekebilmek i¢in bir 6gretici bu ifadelerini, kamera agi-
lariyla ve yakin olcekli ¢ekimler yardimiyla ve ekran etkilesimi yoluyla gerceklestirme-
ye ¢alismaktadir. Diger yandan, geleneksel siniflarda 6gretme islevinin asil sorumlulugu
ogreticinin elindeyken, uzaktan 6grenme siniflarinda 6greticiler, 6grencilerin 6grenme-
leri i¢in gerekli olan sorumlulugu, uzaktan 6grenmeyi saglayan diger yardimcilarla (tek-

56




Goriintiilii Konferans Uygulamalarinda Ogrenen-Ogretici Etkilesimi:
Ogreticiler A¢isindan Degerlendirme

nik personel, akademik danigmanlar-tutors-, 6gretim elemanlari-facilitators- vb.) uyum-
lu bir sekilde yiiriitmektedir.

Uzaktan 6grenme baglaminda etkilesim s6z konusu oldugunda ¢cogunlukla 6grenen-6gre-
tici iletigimini gerceklestirmede 6gretici davraniglart iizerinde durulmaktadir. Geleneksel
smiflarda, 6greticilerin beden dilini kullanmalarinda, 6grenenle g6z temasi kurabilmelerin-
de ve hareketlerinde, 6grenenlerin biiyiik olctide etkilerinin oldugu bilinmektedir. Gele-
neksel siniflarda 6grenenler yardimiyla ortaya c¢ikan bu davranislar da 6grenenlerin ilgisi-
ni greticiye ya da konuya cekebilmede uyarici rol oynamaktadir. Ancak bir ara¢ yardimiy-
la uzaktan 6grenmenin gerceklestigi siniflarda, 6greticilerin kullandig1 beden dili, goz te-
masi ve hareketleri yiiz yiize ortamda gerceklesen etkiye sahip degildir. Ciinkii bu davra-
niglar kendiliginden olugmayip, uygulamalar ya da zorlamalar sonunda ortaya ¢cikmakta-
dir. Freitas, Meyers, ve Avtgis (1998), geleneksel siniflardaki 6grenenler ile uzaktan 68-
renme siniflarindaki 6grenenlerin dgreticilerinin s6zel olmayan davraniglarina iligkin bek-
lentilerini karsilastirdiklarinda, uzaktan 6grenme siiflarindaki 6grenenlerin beklentilerinin
daha diigiik oldugunu saptamiglardir. Bu ve benzeri ¢alismalar da gostermektedir ki, gele-
neksel siniflarda etkilesim otomatik olarak gerceklesebiliyor olsa da, goriintiilii konferans
gibi 6grenmenin uzaktan gerceklestigi siniflarda etkilesimin istenilen diizeyde ve etkili
olabilmesi i¢in, dersin 6gretici tarafindan igerige uygun olarak tasartmlanmasi ve planlan-
mast gerekmektedir. Sullivan ve arkadaglart (1994) etkilesimli ve goriintiilii konferansin
geleneksel sinif 6gretiminden farkli oldugunu, ancak iyi bir siif 6gretmeninin genellikle
etkilesimli ve goriintiilii konferans sistemlerinde de iyi bir 6gretmen olabilecegini belirt-
mektedirler. Cogu 6gretim becerileri her iki 6gretim ortami i¢in ortak olarak kullaniliyor
olsa da, uygulamalarinda farkliliklar gosterebilmektedir. Amirian (2003) yaptigi literatiir
incelemelerinde bu farkliligin kaynaginin teknolojiden degil, 6greticilerin pedagojik nite-
liklerinden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Burada 6nemli olan sey, dgreticilerin kendi
simif i¢i derslerinde kullandiklari iletisim becerilerinden farkli olarak, etkilesimli ve goriin-
tiilii konferans derslerinde ilave planlamaya, rol degisimlerine ve yeni becerilere gereksi-
nim duyacaklarini bilmeleridir. Bagka bir deyisle, sahip olduklari iletisim becerilerini ve
davraniglarini iginde bulunduklari ortama ve kullandiklari teknolojiye uygun bicimde kul-
lanabilmelidirler. Bir diger bilinmesi gereken nokta da, teknolojinin tek basina 6grenme-
yi etkilemedigidir (Navigating the Sea of Research, 2004, ss.20-21). Ciinkii herhangi bir
Ogretme-6grenme ortaminda teknoloji ya da arag, bilginin dagitimini gergeklestiren araci-
dan bagka bir sey degildir (Clark, 1994). Clark’1 destekleyen Cyrs da (2001) benzer bir
ifadeyle, 6grencilerin asla teknolojiden 6grenmediklerini, onlarin 6greticilerinin iletisim
biciminden ya da teknoloji yardimiyla gerceklestirdikleri iletisim becerilerinden 6grendik-
lerini ileri stirmektedir.

Ogretme-ogrenme siirecinde etkilesimli ve goriintiilii konferansin kullanimi, 6greticilerde
gliclii iletisim becerilerine sahip olmanin yani sira giiclii diizenleme ve yonetme becerile-
rine sahip olmay1 da gerektirmektedir. Sullivan ve arkadaslar1 (1994) yaptiklart ¢aligma so-
nucunda 6gretme siirecinde kullanilan teknolojilerin, 6greticileri daha bilingli ve planl ol-
maya yonlendirdigini bulmusglardir. Bu agidan bakildiginda, 6gretim siirecinde herhangi bir
teknoloji ya da ortam kullanildiginda, 6greticilerin, sahip olduklar1 6gretme becerilerini
kullandiklar1 aragla uyumlu hale getirebilmesi gerekmektedir (Bates, 1995). Diger yandan,
bu tiirdeki uzaktan egitim uygulamalarinda, dgreticinin hem dersin 6gretiminde hem de
dersin tasariminda 6nemli 6l¢lide sorumluluklari bulunmaktadir. Dersin tasarimi ve ogreti-
mi ise Ogretici ac¢isindan farkli ve 6zel bazi becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Eger
bir dgretici 6gretimin yani sira dersin tasarimini da gerceklestirecekse, onceden hazirlikla-
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rin1 ve planlamalarmi yapmig olmalidir. Ornegin gériintiilii konferans teknolojisine uygun
olarak dersini tasarimlayacak bir dgretici; 6gretme-6grenme kuramlarini, 6gretim strateji-
lerini ya da igerigi destekleyecek uygun 6grenme materyallerini bilmenin yan1 sira etkile-
simli ve goriintiilii konferansin getirdigi sinirliliklar ve avantajlart da biliyor olmalidur.

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde, 6grenenlerle yiiksek diizeyde etkilesimin
saglanabilmesi i¢in goriintiilii konferans siniflarinda ders verecek ogreticilerin sahip olma-
s1 gereken iletigim becerileri ve yeterliliklerin cogu caligmada asagidaki benzer noktalara
isaret ettigi goriilmektedir (Cyrs, 2001; Willis, 2002; Reed ve Woodruff,1995)

e lyi bir dgretici 6grenenlerle yiiksek diizeyde etkilesim saglayabilmek icin oncelikle
goriintiilii konferans sistemini 6grenmeli

e Ogrenenlerle monitor yardimiyla iletisim saglandigindan, goz temasmin kurulmasina
Ozen gostermeli

e Dersin siiresini, kullanacag1 yontemleri, etkinlikleri, materyalleri ve bunlari hangi ara¢
yardimiyla sunacagini (dokiimanter kamera, bilgisayar, tahta vb.) 6nceden planlamali
ve test etmeli

e Igerigi aktarmada yararlanacag gorsellerin tasarimimi kullanilan teknolojiye uygun ola-
rak gerceklestirebilmeli

e Sozel becerilerinin yan sira, ses tonlamalari, jestler, mimikler gibi sozel olmayan su-
num becerilerini de etkili ve yerinde kullanabilmeli

e Yiiksek diizeyde etkilesim yaratabilmek icin icerige iliskin 6grenenlere sorular sorup
yanitlar1 alabilmeli. Benzer sekilde, 6grenenlerin de sorular sorup yanitlarini alabilme-
lerine firsat vermeli

e Etkilesimin devamli olabilmesi i¢in 6grenenlerle ders diginda da ( e-posta, telefon, fax
gibi hizmetlerle) iletisim kurabilmeli

Bunlarin diginda, uzaktan 6grenenler arasindaki psikolojik ve cografi uzakligr azaltabilmek
ve 6grenenlerin tiimiinii derse aktif olarak katabilmek i¢in 6grenenlere ismiyle hitap etmek
yerinde olacaktir. Bunun i¢in de katilimcilarin isim listelerinin 6greticiye verilmesi yararl
olabilecektir. Diger yandan, 6greticinin goriintiilii konferans sirasinda kullanilan cihazlarin
nasil kullanilmasi gerektiginden haberdar olmasi ve gerektiginde bunlari kullanabilecek bil-
gi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Willis, 2002). Uzaktan 6grenme siniflarinda
onemle iizerinde durulmasi gereken bir diger konu da TV izleme davraniginin eglenme
amagcli degil, egitim amach yapildiginin 6grenenin anlamasini saglamaktir (Reed ve Wood-
ruff, 1995). Bunun olabilmesi de, yine dersin dgretici tarafindan ¢ok iyi tasarimlanip, plan-
lanmasina baghdir.

Uzaktan egitimde 6grenen-6gretici etkilesimine yonelik ¢ok sayida aragtirma olmasina
ragmen, goriintiilii konferans yoluyla gerceklestirilen egitimde, 6grenen-6gretici etkilesi-
mine yonelik ve bu tiirdeki etkilesimi etkileyebilecek unsurlarin neler oldugunu 6gretici
acisindan ele alan ¢aligmalara rastlanamamustir. Bu noktada kargilagilan aragtirma ve litera-
tiir eksigi goriintiilii konferansin 6grenen-6gretici etkilesimine katkist “6grenen” ve “6gre-
tici” agisindan bir degerlendirme yapma olanagini ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle de go-
riintiili konferans sisteminin dogas1 geregi eszamanli ses ve goriintiiyii, 6grenen ve 6gre-
tici noktalarina iletmesi, etkilesimin kendiliginden ortaya ¢iktig1 diisiincesini dogurmakta-
dir. Oysa ki etkilesimin ortaya ¢ikmasi sadece kullanilan teknolojiyle degil, bu teknolojiyi
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kullanan 6gretici ve 6grenenlerin gereksinimlerine cevap verebilecek bigimde yapilandi-
rilmastyla miimkiin olabilecektir. Diger yandan, etkilesim boyutunun farkli ortamlarda ele
alindig1 ¢aligmalara bakildiginda, genellikle etkilesim boyutunun 6gretici agisindan deger-
lendirildigi goriilmektedir. Bunun nedeni; dgreticilerin daha 6grenenlerle etkilesime bag-
lamadan once teknolojiye uygun olarak derslerini etkilesimi arttirabilecek yonde planla-
masi ve tasarimlamasi gereginden, etkili sunum becerilerine sahip olabilmesi gibi 6grenen-
lerle etkilesimlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli faktorlere bagl
olabilir. Bagka bir deyisle, 6grenen-6gretici etkilesimi boyutunda 6gretici algilamalarinin
daha kolaylikla ve kontrollii olarak analiz edilebilmesi, “6gretici” baglamiin tercih edil-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle, 6grenen-0gretici etkilesimini 6zellikle 6gretici agi-
sindan degerlendirmek ve ilgili literatiirle kargilastirmasin1 yapmak, bu ¢aligmanin da ¢ikis
noktasini olugturmaktadir.

Anadolu Universitesi uzaktan egitim uygulamasi olarak ilk goriintiilii konferans deneyi-
mini 1997 yilinda Kazakistan’da bulunan Ahmet Yesevi Universite’nin iktisat Boliimiinde
O0grenim goren 6grencileri i¢in basglatmistir. Daha sonra bu uygulama 2001-2002 yilinda
KKTC’de (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti) uzaktan egitim yoluyla 6grenim goren iktisat
ve Isletme Fakiilteleri 6grencileri igin de gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar basariyla
gerceklestiginden, iiniversitemiz, 2003-2004 6gretim yilinda, akademik danigmanlik hiz-
meti kapsamindaki dersleri KKTC’de 6grenim goren o0grencileri icin goriintiilii konferans
yoluyla vermeye baglamistir. Uygulamada gorev alan 6greticilerle KKTC’de bulunan 6g-
renciler Mart- Mayis aylarinda, haftada 18 saat olacak sekilde ve toplam 12 hafta siireyle
goriintiilii konferans siniflarinda bir araya gelerek derslerini tamamlamiglardir.

Bu calismanin temel amaci, Anadolu Universitesi biinyesinde yiiriitiilen goriintiilii konfe-
rans derslerindeki 6grenen-ogretici etkilesiminin nasil olustugunu 6gretici degerlendirme-
leriyle analiz etmektir. Boylece, bu ¢aligmayla 6grenen-ogretici etkilesimini etkileyen un-
surlarin neler oldugu belirlenerek, uzaktan dgrenenlerin goriintiilii konferans derslerinden
maksimum diizeyde fayda saglamalar1 ve buna bagl akademik bagarilarin1 gelistirmeleri
saglanacaktir.

3.YONTEM

Arastirmada nitel veri analizlerinden biri olan betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
analiz yonteminde, arastirma sonucunda elde edilen veriler mantikli ve anlagilir bicimde
betimlenerek yorumlanmis; bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurularak makalede yer
verilen sonuglara ulasilmaya calisilmistir (Yildirim ve Simgek, 2000). Bunun i¢in de, elde-
ki nitel veriler frekans degerlerine doniistiiriilerek sayisallagtirilmis ve bdylece aragtirma-
nin bulgulart betimsel yontem yardimiyla analiz edilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilanlar

Arastirma, Anadolu Universitesi’nde etkilesimli goriintiilii konferans derslerini yiiriiten
ogretim tyeleri lizerinde gerceklestirilmigtir. 2003-2004 yili KKTC biirosuna bagh uzak-
tan 6grenim géren Anadolu Universitesi Iktisat ve Isletme fakiiltelerinin 6grencilerine yo-
nelik goriintiilii konferans derslerinin akademik takviminde toplam 13 ayri ders i¢in 12 ay-
1 ogretim tiyesi gorev almigtir. Bu programda gorev alan 6greticilerden 8’i aragtirmaya go-
niillii olarak katilmig ve bu durumu yazili onaylartyla belgelemislerdir. Arastirmaya kati-
lanlarin 1’1, aragtirmaci tarafindan pilot caligmaya alindigindan arastirma 7 kisiyle tamam-
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lanmugtir. Aragtirmaya katilan 6gretim tiyeleri, goriintiilii konferans yoluyla verdikleri ders-
leri, Anadolu Universitesi’nin ilgili 6rgiin boliimlerinde de vermektedirler.

3.2.Betimsel Analizin Gerceklestirilmesi

Aragtirmaci tarafindan ilgili literatiir incelemesi ve pilot uygulama yapildiktan sonra, su an-
da varolan durumu betimleyebilmek i¢in, goriismecilere sorulmak iizere yari-yapilandiril-
mig goriisme formu hazirlanmigtir. Nitel arastirma alaninda uzman iki kiginin goriigleri ali-
narak, olusturulan sorularmn yari-yapilandirilmig gériismeye uygunlugu belirlenmistir. G6-
riisme formunda yer alan sorularin icerik gecerliligini belirlemek ilizere yine bir alan uz-
manindan yardim alinarak, hazirlanan sorularin sorulma sirasinin uygunlugu, sorularin an-
lagilir olup-olmadig1 ve arastirilmak istenen konuyu kapsayip-kapsamadigi belirlenmistir.
Bu sorulara iligskin betimsel analizin gergeklestirilmesi siirecinde de sirasiyla; verilerin do-
kiimii, goriisme kodlama anahtarinin olugturulmasi, goriismelerin goriisme kodlama anah-
tarina kodlanmasi, kodlamalarin kargilagtirilarak giivenirlik hesaplarinin yapilmasi, bulgula-
rin tanimlanmasi ve yorumlanmasi iglemleri yapilmistir (Miles ve Huberman, 1994; Yildi-
rim ve Simsek, 2000).

3.2.1.Verilerin Dokiimii

Toplam 12 hafta siiren goriintiilii konferans derslerinin mayis ayinda tamamlanmasindan
hemen sonra arastirmaya katilan kisilerle goriismeler yapilmis ve bu goriismelerin ses ka-
yitlart ayri ayri goriisme formlarina aktarilmigtir. Ses kayitlarinin goriisme formlarina akta-
rimindan sonra ilk hallerinin bir kopyasi alinarak saklanmistir. Daha sonrasinda, goriistilen
kisi sayisma gore dokiimii yapilan goriisme formlari bilgisayar ortaminda word dokiimani
olarak kaydedilmis ve elde edilen toplam 76 sayfalik dokiimiin tamamu bir alan uzman ta-
rafindan incelenmistir. Bu islem, ses kayitlar1 ile dokiimlerin ayni ve tutarli olmasini sagla-
mak amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2.2.Goriisme Kodlama Anahtariin Olusturulmasi

Her bir soru i¢in verilen yanitlar, goriisme formlarindan kopyalanarak ilgili sorunun altin-
da kategorilendirilmis boylece goriisme kodlama anahtar olusturulmustur. Aragtirmaci ve
bir alan uzmani, birbirlerinden bagimsiz olarak yansiz atama yontemiyle belirledikleri go-
riisme formlarindan % 50°sini goriisme kodlama anahtarina isaretlemislerdir. Daha sonra
bu igaretlemeler her bir sorunun yanit: i¢in tek tek incelenmis ve fikir birligine varilarak
kodlama anahtarina son hali verilmistir.

3.2.3.Goriismelerin Goriisme Kodlama Anahtarina Kodlanmasi

Bu siirecte, aragtirmaci ve bir alan uzmani birbirlerinden bagimsiz olarak goriigsmecilere ait
goriisme formlarimi goriigme kodlama anahtarina isaretlemiglerdir.
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3.2.4.Kodlamalarin Karsilastirilmasi ve Giivenirligin Hesaplanmasi

Aragtirmaci ve bir alan uzmanin yapmis olduklari isaretlemelerden sonra goriis birligi’ ve
‘goriis ayriligr’ sayilart belirlenerek aragtirmanin giivenirligi asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanmustir (Gay, 1987; Miles ve Huberman, 1994)

Giivenirlik = Goriig Birligi

Gortis Birligi + Goriis Ayrilig

Toplam 11 soruya iligkin giivenirlik hesaplamasinda sonu¢ % 93 bulundugundan, deger-
lendirmeciler arasinda giivenirligin saglandig1 sdylenebilir. Her bir soruya iligkin giivenir-
lik hesaplamasi yapildiginda sirastyla;

laigin : % 88, 1.b icin : %100, 2. soru i¢in:% 78, 3.a i¢in: % 80, 3.b i¢in :% 80, 4. soru
icin:% 83, 5. a i¢cin:% 100, 5.b i¢in :% 83, 6 soru icin: % 100, 7. soru i¢in: % 100, 8. so-
ru i¢in: % 100, 9. soru i¢in: % 100, 10. a i¢in :% 100, 10.b i¢in :% 100 ve 11. soru i¢in:
% 100 sonucuna ulagilmigtir.

3.2.5. Bulgularin Tamimlanmasi ve Yorumlanmasi

Goriigsme kodlama anahtarina gore iglenmis olan veriler belirlendikten sonra, arastirma
sorusu cergevesinde ortaya ¢ikan bulgularin tanimlanmasina gidilmigtir. Tanimlanan bul-
gular da arastirmaci tarafindan aciklanmig ve literatiirle iligkilendirilerek yorumlanmugtir.

4. BULGULAR VE YORUM

Anadolu Universitesi’nde gerceklestirilen goriintiilii konferans uygulamasinda, 6grenen-
ogretici etkilesiminin 6gretici goriislerine bagvurularak nasil gerceklestiginin ortaya ¢ika-
rilmasi i¢in hazirlanmig olan 11 soruya iliskin bulgular, sorularin sorulma siras1 aynen ko-
runarak analiz edilmistir.

Goriigsme kapsaminda ogreticilere yoneltilen ilk soru “Goriintiilii konferans programina
katilma nedeniniz nedir? Neler hissettiniz?” olmustur. Bu soruya verilen yanitlar Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.a’da arastirmaya katillanlardan alinan yanitlar incelendiginde, tiim katilimeilarin,
oncelikle fakiilte yonetiminin kendilerine boyle bir programa katilmalar1 yoniinde teklifi
oldugundan katildiklar1 saptanmigtir. Ancak fakiilte yonetiminin istegi disinda, programa
katilan 4 6gretici, daha 6nceden AOF nin cesitli faaliyetlerinde gérev aldiklarindan, “uzun
zamandir derslerine giriyor” ( sf.46) olmalarindan dolay1 bu sistemi ve 6grenci ozellikle-
rini bildikleri i¢in bu programa katildigini belirtmigtir. Goriismeye katilan tiim ogreticiler
bu programda verdikleri dersi ayn1 zamanda Anadolu Universitesi’nin 6rgiin boliimlerin-
de de vermelerine ragmen, sadece 3’ii konu uzmani oldugunu diisiindiigii i¢in katildiginm
belirtmistir. Benzer sekilde yine 3 6gretici dersini verdigi “ kitabin yazarlar1 arasinda ol-
ma, hem de kitabin editorii olmasi” (sf. 58) nedeniyle kendisine boyle bir programa katil-
masinin teklif edildigini belirtmistir. Idari olarak boyle bir se¢imin yapiliyor olmasi, bir an-
lamda, dersi verecek 6greticilerin gerek kitap yazari ve editorii olarak, gerekse, ayni dersi
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Tablo 1.

a. Goriintiilii konferans programina katilma neden/leriniz neydi? Frekans
AOF dekanligi tarafindan boyle bir teklif geldigi igin 7
AOF ‘nin cegsitli faaliyetlerinde gorev aldigim icin

Ayni dersi 6rgiin boliimlerde de verdigim igin 3
Ders kitabinin yazary/editorii oldugum i¢in 3
Programin zamani bana uygun oldugu igin 2
Onceden goriintiilii konferans deneyimim oldugu igin 1
Kibris’taki 6grencilerle de iletisim kurmayi istedigim igin 1
Ogrenciler agisindan yararl olabilecegini diigiindiigiim igin 1

b. Programa ilk katildigiizda neler hissettiniz? Frekans
Yeni bir teknolojiyle 6grenciye ulagmak beni heyecanlandird: 2
Farkl1 bir ortam oldugundan baz: sikintilar1 olabilecegini hissettim 2
Kendimi kamera karsisindaki bir oyuncu, bir sanatgi gibi hissettim 1
AOF nin dogal bir isi olarak gordiim 1

Bu programin, TV programlarina goére daha etkili, verimli ve gekici olacagini diisiindiim 1
Program hakkinda bilgim olmadigindan belirsizlik ve sagkinhk yasadim 1

orgiin sistemde vermelerinden otiirii alanlarinda uzman olarak kabul edilmelerinin bir gos-
tergesi olarak goriilmiistiir.

Gortintiilii konferans programina katilan 2 6gretici “bir program yapiliyor, programin saat-
leri var, bir de bizim kendi ders programimiz var, ¢akigsma oluyor mu-olmuyor mu diye
bizleri aradilar’(sf.14) ifadesiyle program takviminin kendisine uygunlugunun, programa
katilmay1 kabul etmesinde bir kosul olarak vurgulamaktadir.

Sonugclara bakildiginda, 6greticilerin boyle bir programa katilmalarinda idari bir se¢im et-
kili olmakla birlikte, zamanin uygunlugu, deneyim sahibi olma ve farkli teknolojilerle 68-
renciye ulagma istegi gibi katilimi etkileyen cesitli faktorler de bulunmaktadir. A¢ikogre-
tim sistemi dogasi geregi farkli bilesenleri ve teknolojileri tiimlesik olarak 6gretme-dgren-
me amacli hizmete sunuyor olsa da, her bir bilesenin ya da teknolojinin kendine 6zgii sag-
lad181 avantajlar1 ve dezavantajlarinin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle her bir bilesenin ve
teknolojinin gereklerini ayr1 ayr biliyor olmak, sistemin etkili, verimli ve ¢ekici olabilme-
sinde olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Diger yandan, dgreticilerin cogunlugunun goriintiilii konferans deneyiminin olmamast, bu
derslerin yiiriitiilmesinde bazi sikintilarin olabilecegine isaret etmektedir. Nitekim Tablo
1’in b boliimiinde, 2 6gretici “farkli bir ortam olmasi nedeniyle bazi sikintilar yasanabile-
cegini”(sf. 69)belirtmistir. 2 6gretici de farkli bir teknolojiyle 6grenciye ulasacagindan he-
yecan duydugunu ve hatta bir 6gretici, 6gretme siirecinin kamera oniinde gerceklesmesi
nedeniyle kendini *“ bir sanat¢1 ya da oyuncu gibi hissettigini”(sf.15) belirtmigtir. Bu du-
rum, dgreticilerin kullanilan teknoloji hakkinda bilgilerinin olmamasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ogreticilerden biri de, AOF * nin bir diger hizmeti olan televizyon yoluyla 6gretme etkin-
liklerine katilmig ve yasadigi deneyimlere bagli olarak “bu programlarin TV programlarina
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gore de hem daha kolay, hem de daha etkili, verimli ve cekici” (sf.70) oldugunu belirtmis-
tir. Programin etkili, verimli ve cekici olarak degerlendirilmesinin nedeni ise, biiyiik 6l¢ii-
de 6grenci-ogretici etkilesiminin aninda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Goriismenin ikinci sorusu, ogreticilerin ders/leri 6ncesinde ne tiirde hazirliklar yaptigin
belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.
Ders/leriniz 6ncesinde ne tiirde hazirhiklar yaptiniz? Frekans
Metin ve kullanilacak tiim gorsellerin tasarimi i¢in ilgili arkadaglardan yardim aldim 6

(=)}

Ders notlarmin ve sorularm onceden faks yoluyla 6grencilere ulagtirilmasini sagladim

Anlatacagim konular1 12 haftaya bolerek onceden planladim 5
Siirenin1/3’ini konu anlatimima, 2/3’sini sorular ve ¢éziimlerine yer verecek bicimde planladim 5
Igerigi, ogrencilerin anlamakta zorlandig1 konulara agirlik vererek yapilandirdim 4
Ogrenciye soracagim sorulari, sinavda sorulmus olanlardan da yararlanarak hazirladim 4
Anlatimi zenginlestirmek icin 6nceden gorsellerimi (slayt, sekil, sema vb.) hazirladim 3
Igerigi Power Point programinda sunabilecek bigimde tasarimladim 1
Kullanacagim gorsellerin ekranda kalma siiresini ve net goriiniip-goriinmedigini 6nceden test ettim 1

Tablo 2’ye verilen yanitlar incelendiginde; toplam 7 kisiden 6’s1 ders notlarini kendilerinin
hazirladigini, ancak tasarim icin yaklagik 1 hafta 6ncesinden AOF’de gorevli arkadaslara
gonderdigini, onlarin da ilgili diizenlemeleri yaparak, ders notlarini ve sorulari ayni zaman-
da Kibris’taki arkadaslara (6grencilere) gonderdigini belirtmistir (sf. 2). Aragtirmaya kati-
lan 5 ogretici, derslerinde isleyecekleri konular1, donem boyunca kitaba bagl bir program
islendigi i¢in hangi hafta da hangi konuyu isleyecegini 6nceden belirleyebildiklerini (sf.2)
belirtmistir. Bu sonuglara bakildiginda, literatiiriinde destekledigi gibi, planlamanin siire¢
icerisinde ne denli 6nemli oldugu g6ze carpmaktadir. Sullivan (1994) ve Bates (1995)
farkli teknoloji kullaniminin 6greticileri, 6gretme siirecinde daha bilingli ve organize olma-
ya yonlendirdigini, buna bagl olarak da iletigsim, organizasyon ve yonetim becerilerini
araca uyumlu hale getirmelerine neden oldugunu belirtmistir. Ger¢ekten de goriintiilii
konferans programinda gorev alan ogreticilerin degerlendirmelerine bakildiginda; gerek
programin genel olarak planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde, gerekse ders siiresinin 6gren-
ci gereksinimleri dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde ekstra ¢aba harcadiklar1 goriil-
mektedir. Ornegin; 4 6greticinin hazirladigi sorularin smavda cikanlarla tiirdes olmasma
dikkat ettigini belirtmesi ve yine 4 dgreticinin ders iceriklerini 6grencilerin zorlandigini
diistindiikleri konulara agirlik verecek bicimde yapilandirdigini belirtmesi harcadiklari ca-
banin gostergesidir.

Goriigmenin liglincll sorusu, 6grencilerin uzakta olmasinin varsa avantajlarini ve dezavan-
tajlarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.
a.0grencilerin sizden uzakta olmasimn varsa avantajlari neydi? Frekans
Ogrencinin ayagina gitmeden ders anlatmak zaman agisindan tasarruf sagladi 2
Ogrenciler 6greticiyle istedikleri zaman goriisemediklerinden derse daha hazirlikli geldiler 2
Farkli materyalleri kullantyor olmam igerigin sunumunda kolayliklar sagladi 1
Ogrenci ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigim i¢in kendimi daha rahat hissettim 1
Ogrenciler gergek sinif ortamiyla karsilastirildiginda daha rahattilar 1
b.Ogrencilerin sizden uzakta olmasimn varsa dezavantajlari neydi? Frekans
Ogrencilerden uzakta olmak bizleri gergek siif ortamindaki sicakliktan uzaklagtirda 3
Ogrenciyle gercek sinif ortaminda olugan tiirde kargilikli etkilesimimiz olamadi 3
Ogrencilerin bizlere diledikleri anda ulagabilme sanslar1 olmadi 2
Ogrencileri tanima sansimiz olmadi 2
Ogrenciye ders dig1 etkinlikler yaptirma sansimiz olmadi 1
Ogrencilerle kurulan goz temasi oldukga zayifti 1
Ogrencilerin dikkatini ¢ekebilmek igin fazla gaba harcadim 1
Ogrencilerin derse katilimi sayica fazla degildi 1
Ogrenciler dersi herhangi bir TV programini izliyormus gibi algiladilar 1
Pasif 6grencileri derse katabilmekte olduk¢a zorlandim 1

Tablo 3.a’ya verilen yanitlar incelendiginde; 2 kisi, yolda gecen siirenin kendileri i¢in bir
zaman kaybi, art1 maliyet oldugunu, bu nedenle de disarida bir ders anlatma yerine boyle
bir video konferansi tercih ettiklerini (sf.16)belirtmistir. Bagka bir deyisle, 6grencinin aya-
&ina gitmeden ders anlatiyor olmak zaman agisindan ogreticilere tasarruf sagladigi gibi, 6g-
reticilerin programi tercih etmelerine de neden olarak gosterilebilir. Yine 2 6gretici de, 68-
renciyle istedikleri anda goriisememenin getirdigi dezavantaj karsisinda, 6grencilerin ders-
lere daha hazirlikli geldiklerini belirtmiglerdir. Bunun nedeni de, bu 6grencilerin ders digin-
da dgreticiyle herhangi bir yolla iletisim kuramamalarindan kaynaklaniyor olabilir, ki bu
diisiince tablonun b boliimiinde, 2 6greticinin 6grencilerin bizlere diledikleri anda ulasa-
bilme sanslar1 olmadi ifadesiyle desteklenmektedir.

Uzakta olmanin dezavantaji olarak; 3 dgretici, 6grencilerden uzakta olmanin kendilerini
gercek smif ortamindaki sicakliktan uzaklagtirdigini ve ogrenciyle gercek sinif ortaminda
olusan tiirde kargilikl bir etkilesim yasamadiklarini belirtmigtir. Bunu da bir 6gretici “ben-
den uzakta olmalar1 gergek bir sinif ortamindaki sicakligi tabi ki tasimiyor, goz temasi ¢ok
zayif oluyor. Her ne kadar ben onlarin agirlikli olarak bir kismini, biiyiik bir kismini, onlar
da tamamen odakl1 beni gérmelerine ragmen, boyle bir géz goze iletisim, sinif ortaminda-
ki gibi gercek bir iletigim gerceklesmiyor. Neden derseniz anlatict ya da hoca, kendi acim-
dan bakarsak, ben anlatacagim konuya agirlikli olarak konsantre oluyorum, yetistirme ca-
basindaym. Iletigim sanki biraz daha arka siralarda kaliyor. fletisim her zaman ihmal edi-
len ve onlarinda sanki bir televizyon izlercesine ¢ok da gercek bir sinif ortamindaki hoca
etkilesimini yasayamadiklarini hissettim” (sf.37) sozleriyle aciklamustir. Ogretici ile 6gre-
nenin farkli mekanlarda olmasinin gercek sinif ortamindaki sicakligi yansitamamasinin ve
buna bagl olarak da istenilen diizeyde 6gretici-6grenen etkilesiminin saglanamamasinin
nedenleri arasinda; gercek smif ortamindaki gibi dgreticilerin dgrencilerle tanigma sansla-
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rinin olmamast ve ders disinda 6grencilerin dgreticileriyle baska kanallarla iletisim kura-
mamalar gosterilebilir. Ozellikle de 6gretici ile Ggrencilerin bir TV monitorii aracihg ile
birbirini goriip duymaya calistiklar diisiiniildiigiinde, stirekli bir géz temasinin kurulama-
mast, derse aktif katilimi azaltabilecegi gibi dersin algilanma bi¢imini de etkileyebilecek-
tir (Reed ve Woodruff, 1995). Teknoloji yardimryla uzaktan yiiriitiilen bu programin 6gre-
nenler acisindan egitim amagl algilanip, aktif katilimlarinin saglanabilmesi de, ancak iceri-
gin 6grenen-6gretici etkilesimini saglayacak bicimde planlanmasiyla miimkiin olabilecek-
tir.

Goriismenin dordiincii sorusu, 6greticilerin ders/leri sirasinda dgrenciyle etkilesim kura-
bilmek i¢in nelere dikkat ettigini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 4.

Ders sirasmda 6grencilerinizle etkilesim kurabilmek icin nelere dikkat ettiniz? Frekans

Igerikle ilgili olarak 6grencilere sorular yonelttim 5

Dikkatlerini konuya ¢ekebilmek igin kimi zaman sesimi yiikseltip-al¢altim

Derse baglarken 6grencilerle selamlagip, giincel olaylari tartigarak giris yaptim

Ogrencilerden gelen sorulari tartigarak yanitlamaya ¢abaladim

Ogrencileri soru sormalari igin cesaretlendirmeye gabaladim

Ogrencilerden sordugum sorulara yanit vermelerini istedim

Dikkatlerini gekebilmek i¢in konuyu yagsamdan &rneklerle zenginlestirerek agiklamaya galigtim

Derse baglamadan 6nce 6grencilere kendimi tanittim

Ogrencileri tanimaya, isimlerini 6grenmeye ¢abaladim

Sinavla ilgili ipuglarini ve 6nemli noktalari vurgulamaya cabaladim

N R R N W W W W] W A

Derse katilimi arttirabilmek icin kimi zaman espriler yaptim

Ogrencilerle g6z temasi kurmaya gabaladim

=

Goriintiilii konferans derslerinin etkilesimli gergeklesebilmesi igin; 5 dgretici, once 6gren-
ciyi derse dahil etmek gerektigini, bununda 6grenciye soru sorarak, “arkadaslar sizin bir
sorunuz var mi; anlamadiginiz bir yer var mi” gibi sozciikle yapabildigini (sf.19)belirtmis-
tir. Ozellikle derslere ayrilan siirenin sinirli olmasi ve bu sinirh siirenin etkili, verimli ve ge-
kici olacak sekilde degerlendirilebilmesi igin dgreticiler, cogunlukla, 6grencilere soru so-
rarak ve onlardan cevap bekleyerek (sf.39) etkilesim saglama yoluna gitmiglerdir. Goriis-
meye katilan 6greticilerden 4’ii 6zellikle 6grencinin dikkatini konuya yonlendirebilmek
icin kimi zaman sesi yiikseltme, al¢altma yoluna gittigini (sf.51), 3’ii, konuyu yasamdan
orneklerle zenginlestirerek aciklamaya calistigini belirtmistir. 3 6gretici ise dersine baglar-
ken once 6grencileriyle 2-3 dakika selamlasip, giincel olaylar tartigarak, espriler yaparak
giris yaptigini ve boylece dgrencilerle yakinlik saglamaya ¢alistigini belirtmistir (sf.29-30).
Bu soruya verilen tiim yanitlar topluca incelendiginde, goriintiilii konferans yoluyla ders
veren Ogreticilerin, 6grencilerle etkili bir etkilesim kurabilmeleri igin ger¢ek sinif ortamin-
daki uygulamalardan farkl: bir uygulamaya gitmedikleri goriilebilmektedir. Suzan Amiri-
an (2003) son yillardaki goriintiilii konferans ¢aligmalarina iligkin literatiirii incelediginde,
genelde iyi bir sinif 6gretmeninin ayn: zamanda goriintiilii konferans uygulamasinda da iyi
bir 6gretmen olabilecegini belirtmektedir. Ancak goriintiilii konferans uygulamasinda 68-
reticinin iyi olmasi, kullanilan teknolojiden ¢ok, 6greticinin sahip oldugu pedagojik for-
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masyonun niteligine baghdir (Clark, 1994). Geleneksel sinif i¢i 6gretim etkinlikleri ile go-
riintiilil konferansa dayali 6gretim etkinlikleri her ne kadar birbirine benzese de, 6gretici
acisindan bakildiginda goriintiilii konferans sistemi 6greticilerden farkli rolleri tistlenmeyi,
ilave planlamalar yapmay1 ve yeni becerileri kullanmay1 gerektirmektedir.

Goriligsmenin 5.sorusu, 6greticilerin ders siiresi hakkindaki diisiincelerini ve bu siireyi etki-
li kullanabilmek adina neler yaptiklarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya iliskin yanitlar
tablo 5. de gosterilmektedir.

Tablo 5.
a.Dersin siiresi hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Frekans
Ders i¢in ayrilan siirenin az oldugunu diisiiniiyorum 5
Ders siiresinin iglenecek konulara gore ayarlanmasi gerektigini diisiiniiyorum 2
Siire ayarlamasinin 68reticilere birakilmasi gerektigini diistintiyorum 1
b.Siireyi etkili kullanabilmek admna neler yaptiniz? Frekans
Ogrencilere sorular sorarak konulari iglemeye ¢abaladim 3
Konularin 6nemli noktalarini ve 6zet bilgilerini vermeye ¢alistim 3
Siirenin 1/3’ini konu anlatimina, 2/3’ini sorular ve yamtlarina yer verecek bicimde planladim 2
Konulari carpici 6rneklerle sunmaya ¢abaladim 1
Ogrencilerin zorlandigini diigiindiigiim konulara ve sorulara dncelik verdim 1
Igerigi hizli bir tempoda anlatmak zorunda kaldim 1

5. soruya verilen yanitlar topluca degerlendirildiginde; goriismeye katilanlarin ¢ogunlugu-
nun derse ayrilan siireyi yetersiz bulduklari goriilmektedir. Siirenin az olmasi ise, dgrenen-
ogretici etkilesiminde dgrenenlerin 6grenme siirecine aktif katilimlarini engelleyen bir un-
sur olarak goriilmektedir. Oysa ki goriintiilii konferans siniflarinda 6grenenlerin 6grenme
stirecine aktif katilimlart olduk¢a 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir ( Kunz,
2002). Sinirls siire igerisinde dgrenenleri, 6grenme siirecinde, aktif hale getirebilmek icin,
sadece 2 6greticinin 15 dakika kuralint uyguladiklart goriilmektedir. Bu kurala gore, 6gre-
ticilerin 15 dakikadan fazla icerik sunumu yapmalari, bagka bir deyisle 6grenenlerin kar-
sisinda sadece konusan kafalar olarak goriinmesi, onlarin dikkatini dagitmakta ve 6grenme
siirecine aktif olarak katilimlarini engellemektedir ( Amirian, 2003; Willis; 2002). Diger
yandan siirenin az olmasi goz oniinde bulunduruldugunda, hem siireyi etkili kullanabil-
mek, hem de 6grenenlerle yiiksek diizeyde etkilesim kurabilmek adina 6greticilerin, ogret-
me siirecinde 6zet bilgilere bagvurma, 6grencilerin zorlandi81 konulara yonelme, sorulara
oncelik verme ya da icerigi hizli bir tempoda anlatma (sf.72-73) gibi yontemlere bagvur-
duklar1 goriilmektedir.

Gortigsmenin 6. sorusu derse katilan 6grenci sayisinin etkilesimi saglamada yeterli olup-ol-
madigini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6.

Derse katilan 6grenci sayismi etkilesim saglama acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Frekans

w

Say1 az oldugundan istedigim diizeyde etkilesimin saglanamadigini diigiiniiyorum

Saymnin azhig1 ya da ¢oklugunun 6grenciyle etkilesimimi etkilemedigini diisiiniiyorum 2!
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Tablo 6’ya verilen yanitlar incelendiginde, 5 6gretici, 6grenci sayisinin az olmasi nedeniy-
le istenilen diizeyde etkilesimi gergeklestiremedigini, 6zellikle bu programa katilanlarin
sayisinin en az 10-15 kisi olmasiin hem dersteki etkilesimi, hem de ders anlatmadaki ve-
rimlerini arttirdigim (sf.10) belirtmiglerdir. Ogreticilerden ikisi de, saymin az ya da ¢ok ol-
masinin etkilesim agisindan 6nemli olmadigini belirtmistir.

Goriismenin 7. sorusu programin daha etkilesimli gerceklesebilmesi igin neler yapilabile-
cegini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 7’ de gosterilmektedir.

Tablo 7.
Derslerin daha etkilesimli yiiriitiilebilmesi icin neler nerirsiniz? Frekans
Sinif ici etkilesimin yaratilabilmesi i¢in 6greticinin bulundugu mekanda da 6grenciler olmali 5
Dersin siiresi daha uzun olmali 4
Ogrenci ile iletisim farkl: araglar(e-mail, tel, faks vb) yardimiyla ders disinda da siirdiiriilebilmeli 3
Ders saat ve giinleri 6grenen ve 6gretici ihtiyaglari dikkate alinarak ayarlanmali 2
Ogrencilerin isim listeleri 6nceden 6greticilere ulagtirilmaly 2
Ders igerikleri 6gretici tarafindan onceden tasarimlanmali 1
Ogrencilerin derslere katilimlarini saglamak igin ne tiirde gereksinimlerinin oldugu belirlenmeli 1
Ders programi bir sayisal dersten sonra sézel bir ders gelecek bicimde ayarlanmali 1
Dersler soru-cevap seklinde iglenmeli 1
Derslerde gorsel-igitsel materyallerden olabildigince yararlaniimali 1
Program hakkinda 6grencilere 6nceden bilgi verilmeli 1
Program ayn1 anda birka¢ noktada bulunan 6grenci grubuna ulastirilabilmeli 1
Ogrencilere ismiyle hitap edilmeli 1
Ders verenler kendilerini 6grencilerine tanitmali 1
Farkli mekanlardaki 6grencilerin birbirlerini gorebilmesi saglanmali 1

7 .soruya verilen yanitlar topluca degerlendirildiginde; daha 6nceki sorularda verilen yanit-
larla paralellikler tagidig1 goriilmektedir. Ogrenciyle istenilen diizeyde bir etkilesimin ola-
bilmesi i¢in onlar1 tanimak gerektigi (sf.31), ders diginda farkl araclarla iletisimlerinin de-
vam etmesi gerektigi (sf.64) bu soruya verilen yanitlarda da bir kez daha vurgulanmustir.
Diger yandan 6grenciyle etkilesimi engelleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilen
siire azlig1 yine bu sorunun yanitlart arasinda yer almaktadir, ancak buradaki yanitlar ara-
sinda en goze garpani, geleneksel sinif ici 6grenen-ogretici etkilesiminin yaratilabilmesi
i¢in 6greticinin bulundugu mekanda da 6grencilerin bulundurulmasi istegidir (sf.41). Og-
reticiler tarafindan getirilen bu 6neri, 3 soru altinda belirtilen, 6grencilerden uzakta olma-
nin kendilerini gergek sinif ortamindaki sicakliktan uzaklagtirdig ve gergek sinif ortaminda-
ki 6grenci-ogretici etkilesimini saglayamadig diisiincesini destekler niteliktedir. Ogretici-
ler teknoloji yardimryla gergeklestirdikleri 6gretme siirecinde, kendilerini aligtiklari ortam-
dan farkli bir ortamda daha rahat hissedebilmek ve daha dogal davranabilmek adina boy-
le bir ¢6ziimii 6neri olarak sunmaktadirlar. Boyle bir ortamin saglanmasi da, onlart gercek
bir sinif ortamina tastyacak unsur olarak goriilmektedir.

Gorilismenin 8. sorusu, dgreticilerin goriintiilii konferans 6ncesinde teknik donanimi kul-
lanma konusunda egitim alip-almadiklarini ve programi nasil yiiriittiiklerini saptamaya yo-
neliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8.

Program oncesinde teknik donamimi kullanma konusunda herhangi bir egitim aldimz | Frekans

mi?Programi nasil yiiriittiiniiz?

Teknik donanimi kullanma konusunda herhangi bir egitim almadim 7
Program sirasinda gorevli teknisyenler farkli materyalleri kullanmamda bana yardimet oldu 5
Ogretici agisindan teknik bilgilere sahip olmanin bir ihtiyag oldugunu diigiinmiiyorum 2
Kesintisiz ders yapabilmek icin 6greticinin teknik bilgiye sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorum 2
Program sirasinda dokiimanter kameray1 ve bilgisayar1 yardim almadan kullanabildim 2

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; higbir greticinin teknik donanimi kullanma ko-
nusunda egitim almadig1 goriilmektedir. Her ne kadar programin baslatilmasindan sonlan-
dirllmasina kadar olan siiregte 6greticiye yardim eden teknisyenler olsa da, bazi durumlar-
da onlarin olmadig1 géz 6niinde bulundurularak, kesintisiz ve nitelikli bir egitimin gercek-
lestirilebilmesi i¢in, ders veren ogreticilerin, kullanilacak malzemelerin 6zellikleri ve na-
s1l kullanilacag: yoniinde bilgilendirilmesi gerekmektedir (Willis, 2002). Goriintiilii konfe-
rans programlarinda igerigin aktariminda yararlanilan bilgisayar programlari ya da dokii-
manter kamera gibi farklr araglarin 6zelliklerinin ve nasil kullanilacaginin bilinmesi, 6gre-
tici agisindan icerik sunumunu zenginlestirme ve kolaylastirmanin yaninda, 6grencinin ko-
nuya olan ilgisini ¢cekmede, dersin siiresini verimli kullanmada ve etkilesim saglamada
yardimct olabilecektir.

Goriismenin 9. sorusu, program sirasinda 6greticilerin teknik bir problemle karsilasip-kargi-
lagsmadiklarini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9.
Progranvlar sirasinda teknik bir sorunla karsilastimiz m? Frekans
Karg! taraftan sesin yankili gelmesi tiiriinde bir sorun yagadim 5
Bazen goriintiiniin 6grenciye ulastirilmasinda sorunlar yasandi 3
Diger 2

Tablo 9’a verilen yanitlar incelendiginde, 5 6gretici 6grencilerden gelen sesin algilanama-
mas1 yoniinde sorunlari oldugunu belirtmistir. Ozellikle, sesin dagilarak ve boguk bicimde
kendilerine ulagmasi nedeniyle, Ogrencilerin sorusunu anlamakta giiclik c¢ektiklerini
(sf.12) ifade etmislerdir. Goriintiilii konferans uygulamalarinda, eger sistem kurulumu uy-
gun olarak gerceklesmemigse bu tiirde sese iligkin yankilamanin olabilecegi belirtilmekte-
dir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in 6grenme ortaminda olugan ses parazitlerinin olabildigince
azaltilmasi gerekmektedir (Reed ve Woodruff, 1995). Nitekim bu sorun, bir sonraki soru-
da, programin yetersiz goriilen yonleri icinde de agiklanmistir. Ogreticiler, 6grenciden ge-
len sesin yankili olmasinin tekrarlara ve zaman kaybina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum, 6greticiler agisindan 6grencilerle etkilesim kurmada engelleyici bir unsur olarak
goriilmektedir. Gorismede sadece 3 ogretici teknik sorunlardan dolay1 goriintiiniin bazen
ogrenciye ulastirilmasinda kisa siireli sorunlar yasadigini, ancak bu sorunun etkilesimi en-
gelleyici diizeyde olmadigini belirtmistir. Diger yanitin1 veren 6greticilerden biri, Tiirk Te-
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lekom sistemindeki baglantilarin kurulamamasi nedeniyle (sf.55), bir 6gretici de elektrik
kesilmesi nedeniyle teknik bir sorun yagsadigini (sf.42) belirtmistir.

Goriismenin 10. sorusu, programin ogreticiler tarafindan etkili ve yetersiz yonlerini orta-
ya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10.
a. Sizce Programin etkili yonleri nelerdir? Frekans
TV programlari ile kargilastirildiginda, 68retici ve 6grenen igin daha ctkili, verimli ve ¢ekici bir 2
ortam oldugunu diisiiniiyorum
Kargilikli goriintii ve ses alig-veriginin olmasi ortami, gercek sinif ortamina yaklastirdi 1
b.Sizce programin yetersiz yonleri nelerdir? Frekans
Kars! taraftan sesin yankili gelmesi tekrarlara ve zaman kaybina neden oluyor 7

Derslere ayrilan siire 68rencilerle etkilesim saglayabilmek i¢in yeterli degil

Ogrenci sayisinin azlig1 dersin verimini diigiiriiyor 3
Pasif 6grenciyi derse katamiyorum 3
Programlar konusunda 6grencilerden olumlu ya da olumsuz geribildirim alamadim 2
Siifin sadece gorebildigim kadariyla etkilesim halinde olabiliyorum 2
Bu programt tek basina bir 6grenme ortami olarak gérmiiyorum 1
Ogrencilere bireysel calisma imkani tantyan bir ortam degil 1
Ogrencilerin 6greticileriyle istenilen diizeyde etkilesimi olamiyor 1
Ogrencileri tanima sansimiz olmadigindan sicak bir iletisim kuramiyorum |
Goriintiilii konferans ortamini gergek bir sinif ortami gibi gormiiyorum 1

Tablo 10’a verilen yanitlar incelendiginde; programin 6greticiler tarafindan etkili yonlerin-
den ¢ok yetersiz yonleriyle degerlendirildigi goriilmektedir. Klasik televizyon programla-
riyla bu sistem kargilastirildiginda, goriintiilii konferans sistemini ¢cok daha bagarili, cok da-
ha etkili, ¢ok daha yararli bulan (sf.74) 2 6gretici, bunun sebebini ortamin 6zelliklerine
baglamaktadir. Goriintiilii konferans sisteminin dogast geregi aninda ve iki yonli ses ve
goriintii etkilesimine olanak tanimasi 6gretme-6grenme siirecini tek yonlii ortamlarla kar-
silastirildiginda cok daha etkili, verimli ve ¢ekici hale getirmektedir. Goriismeye katilan 1
ogreticinin kargilikli goriintii ve ses alig-verisinin bu ortami gercek bir sinif ortamina yak-
lagtirdigini diisiinmesi de, iki yonlii etkilesimin 6gretme-6grenme siirecine olumlu etkile-
rini destekler niteliktedir. Programin yetersiz bulunan yonlerine bakildiginda; yine katilim-
cilarm programin olumsuzluklarina iliskin olarak onceki sorularda verdikleri yanitlarin bu
soruya verdikleri yamtlarla ortiistiigii goze carpmaktadir. Ogretici algilamalar dikkate
alindiginda, 6grenciyle etkilesimi engelleyen unsurlarin baginda sesin yankili olarak gel-
mesi ve ders siiresinin azlig1 dikkati cekmektedir. Diger yandan 6grenci sayisinin azligi, 63-
reticinin dersi islemedeki veriminin diismesine etki ettigi gibi ogrenciyle etkilesiminin
azalmasina da neden olan bir unsur olarak goriilmektedir.

Gorilisme kapsaminda Ogreticilere yoneltilen son soru “deneyimli biri olarak, boyle bir
programa katilacak dgreticilere, 6grencileriyle yiiksek diizeyde etkilesim saglayabilmele-
ri agisindan neler onerirsiniz? Bu soruya verilen yanitlar Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11.

Deneyimli biri olarak, boyle bir programa katilacak ogreticilere 6grencileriyle yiiksek Frekans

diizeyde etkilesim saglayabilmeleri acisindan neler 6nerirsiniz?

Siireyi etkili kullanabilmek i¢in dersin icerigi 6nceden planlanmal:

Ogrenciyle g6z temas: kurulmali

Ogrencinin aktif katilimini saglamak igin sorular sorulmali

Ogrenci ozellikleri ve beklentileri dikkate alinmali

Ogreticiler teknik donanimlari kullanma becerisine sahip olmali

Ogrencilere varliklarmdan haberdar olundugu hissettirilmeli

Ogrencilerle ders diginda da iletisim kurulmali

| N N W W W & W

Derste kullanilacak materyallerin 6nceden tasarimi yapilmali

—_

Ogrencilere isimleriyle hitap edilmeli

Igerik olabildigince gorsel materyallerle desteklenmeli 1

Ogreticiler, goriintiilii konferans derslerini yiiz yiize derslerle olabildigince desteklemeli 1

Ogreticiler 6nceden yapilmig goriintiilii konferans derslerini izleyerek fikir sahibi olmali 1

Son soruya verilen yanitlar incelendiginde; 6grenen-6gretici etkilesiminin saglanabilme-
sinde en 6nemli unsurun planlama oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu yanit derse iliskin 6n-
ceden yapilan planlama; 6grencilerin bu programdan ne elde edeceklerinden, icerigin han-
gi yontem ve etkinliklerle yiiriitiilebilecegine, hangi materyallerle icerigin desteklenebile-
cegine ve bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in ne kadar siireye ihtiya¢ duyulduguna kadar
pek ¢ok sorunun da ¢oziime kavugmasina neden olabilecektir. Bununla beraber, burada goz
ard1 edilmemesi gereken nokta, 6grenen ile dgretici arasindaki cografi boliinmiigliigiin tek-
noloji yardimiyla giderildiginin bilinmesidir. Bu nedenle, geleneksel sinif i¢i etkilesimden
farklr olarak, 6greticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, 6zellikle de 6grenciyle
etkilesimlerinde g6z temasini kaybetmemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu da bir anlamda,
goriintiilii konferans dersi verecek ogreticilerin farkl: rollere sahip olmasini, iyi bir televiz-
yon &gretmeni olmasini gerektirmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, KKTC’de uzaktan dgrenim goren Iktisat ve Isletme Fakiiltesi dgrencilerine
yonelik olarak hazirlanmig goriintiilii konferans derslerindeki 6grenen-6gretici etkilegimi-
nin 6greticiler agisindan nasil algilandigini belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda aragtirma,
Anadolu Universitesi uzaktan dgretim programlarinda yer alan ve goriintiilii konferans
derslerini veren dgreticilerle gerceklestirilmis; bu 6greticilerin 6grenenlerle etkilesim kur-
mada nelere dikkat ettikleri ve etkilesimi nasil algiladiklar1 yari yapilandirilmig sorularla
analiz edilmistir.

Goriismeye katilan 6greticilerden alinan veriler dogrultusunda, dgreticiler, 6grenciyle etki-
lesim kurabilmede “soru sormay1” en énemli unsur olarak algilamiglardir. Bunun nedenle-
ri arasinda, derslere ayrilan siirenin olduk¢a az olmasi ve programin temelde icerik aktari-
mindan ¢ok ogrenenleri siava hazirlamaya yonelik olarak hazirlanmig olmasi gosterilebi-
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lir. Her ne kadar ders veren dgreticiler; dersin siiresini, derste kullanacagi yontemleri ve
materyalleri 6nceden haftalik olarak planlamaya 6zen gostermis olsalar da, programda
kendilerine ayrilan stirenin sinirli olmasi, yeterli sayida 6grencinin derse katilmamasi ve ses
de yasanan teknik sorunlar nedeniyle 6grenenlerle istenilen diizeyde etkilesimi gercekles-
tiremediklerini belirtmislerdir. Diger yandan, 6greticilerin 6grenenleri bireysel olarak ta-
niyamamasi ve ders disinda degisik yollarla iletisimlerini stirdiirememesi etkilesimi engel-
leyen diger 6nemli unsurlar arasinda gortilmiistiir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar, iyi bir simif 6gretmeninin genellikle etkilesimli ve goriintii-
lii konferans sistemlerinde de iyi bir 6gretmen olabilecegini belirtmekle birlikte, uygula-
malarda farkliliklar yasandigina ve bu farkliligin kaynaginin teknolojiden degil, 6greticile-
rin pedagojik niteliklerinden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu ¢alisma, 6greticilerin
ogrenenlerle etkilesim kurabilmede geleneksel sinif ici egitimdeki yontemlerden yararlan-
diklarin1 gostermekle birlikte, kullanilan teknolojiye bagli olarak sadece dersin 6gretimin-
de daha bilingli ve organize olduklarin1 gostermektedir. Diger yandan dersin araca uygun
olarak tasarimi ve test edilmesindeki sorumluluk, kendilerinden ¢ok sistemdeki yardimci-
lara brrakilmustir. Oysaki goriintiilii konferans teknolojisine uygun olarak ders verecek bir
ogreticinin dersini etkilesimli olarak tasarimlayabilmesi i¢in sistemin gerektirdigi sinirli-
Iiklar1 ve avantajlar biliyor olmasi gerekmektedir. Diger yandan, 6greticilerin kendi gele-
neksel derslerinde kullandiklari iletisim becerilerinden farkli olarak, etkilesimli ve goriin-
tiilii konferans derslerinde, sahip olduklart iletisim becerilerini ve davraniglarini i¢inde bu-
lunduklart ortama ve kullandiklar1 teknolojiye uygun kullanmalar1 gerekmektedir. Ancak
O0grenen-0gretici etkilesimini saglamada literatiiriin 6nemle lizerinde durdugu * 6grenen-
lerle g6z temas1 kurmanin gerekliligi” konusunda 6greticilerin gerekli bilgiye sahip olma-
diklar1 goriilmektedir. Yine bu sonug, dgreticilerin goriintiilii konferans sistemini ve bu sis-
temde kullanilan araglarin dzelliklerini yeterince bilmemelerinden ve deneyim sahibi ol-
mamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Programa katilma nedenlerine bakildiginda, 6gretici-
lerin goriintiilii konferans deneyimlerinin olmadig1 ve sadece alan uzmani olduklart igin
boyle bir programa katildiklar1 goriilmektedir. Deneyim sahibi olmamalar1 ve sistemi bil-
memelerine bagli olarak bazi sikintilar yasamalari dogaldir. Yapilan analiz sonuglarinda,
goriintiilii konferans derslerinde 6grenenlerle gerceklesen etkilesimi geleneksel sinif igi
etkilesimde oldugu gibi sicak bulmamalar1 da bunun bir gostergesi olabilir. Bununla bir-
likte, 6grenenlerle derslerde gerceklesen etkilesimi dogal bir ortama tasiyabilmek ve 68-
renenlerle sicak bir etkilesim ortami yaratabilmek icin bulunduklar1 ortamda 6grencilerin
olmasi, arzu ettikleri bir oneri olarak vurgulanmaktadir.

Bu caligma, goriintiilii konferans programinda ders veren dgreticilerin 6grenenlerle isteni-
len diizeyde etkilesimi kuramadiklarini ortaya koymaktaysa da, yalnizca tek bir ¢aligmanin
sonuglarina bakarak genellemeler yapmak bizleri yanlis sonuglara gotiirebilir. Ozelliklede
bu programin yeni baglamig oldugu géz oniine alindiginda, gerek dgretici agisindan, gerek-
se sistem agisindan bazi sikintilarinin olabilecegi agiktir. Bu tiirdeki ¢alismalarin siirdiirebi-
lir olmast, su anda varolan sikintilarin giderilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Di-
ger yandan, programin 6grenenler acisindan da etkilesimli bulunup-bulunmadigini sorgu-
lamak, programin daha etkili, verimli ve ¢ekici yapilandirilmasinda ve var olan sikintilarin
giderilmesinde bizleri daha saglikli sonuglara gétiirebilecektir.
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