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Oz: Bu arastirmada, banka ¢alisanlarimin tiikenmisligin boyutlarm olusturan duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basart diizeylerinin, ¢alisanlarin kigisel uyum, sosyal
uyum ve genel uyum diizeylerini anlamly bir bicimde yordayip yordamadigi incelenmisgtir.
Aragtirma, Eskisehir ili merkezinde gorev yapan 257 banka ¢alisanindan veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmigslik Olgegi (Ergin, 1993)
ve Hacettepe Kisilik Envanteri (Ozgiiven, 1992) kullamilmistir. Arastirmanin verilerinin
coziimlemesi, coklu regresyon analizinin asamall secim yontemi kullanilarak yapilmigstir.
Aragtirma bulgulart, banka calisanlarimin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel ba-
sart tiikenmislik diizeylerinin onlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyumlarmnin
onemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Aragtirmada, tiikenmigligin ii¢ alt bo-
yutundan duygusal tiikenmenin banka ¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum diizey-
lerini en fazla ve en iyi yordayan boyut oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutla-
rimin yordama katkisimin ise oldukga diisiik oldugu da ortaya ¢iknugtir.

Anahtar sozciikler: Tiikenmislik, kisisel wyum, sosyal wyum, banka ¢alisani.

Abstract: The present study aims to determine whether the burnout levels (emotional exha-
ution, deparsonalization, and personal accomplishment sub-dimensions) of the bank wor-
kers were significant predictors of their personal, social and general adjustment levels. This
study is a relational research. The sample of the study consisted of 257 bank workers who
were working in 34 branches in the centre of Eskisehir. The data were collected by Maslach
Burnout Inventory (Ergin, 1993) and Hacettepe Personality Inventory (Ozgiiven, 1992).
Regression analyses with stepwise selection were used in analyzing the data. The findings
revealed that the emotional exhaution, the deparsonalization, and the personal accomplish-
ment levels of the bank workers were significant predictors of their personal, social and ge-
neral adjustment levels. Also, the emotional exhaution sub-dimension was the best predic-
tor of personal, social and general adjustment levels. However, the predictive values of the
deparsonalization and the personal accomplishment levels were very much low.
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1. GIRIS

Glintimiizde hizli teknolojik gelismeler ile birlikte caligma yasaminda nitelikli insan fakto-
rii ve verimlilik biiyiik Gnem kazanmistir. Orgiitler, amaglarina ulasmak icin ¢aliganlaria
daha fazla yatirim yapmaya, nitelikli ve verimli isgiiciiniin olusturulmasi ve orgiitsel etki-
liligin arttirilmasi amaciyla insan kaynaklarina ve gelisimine 6nem vermeye baglamiglardir.
Bu geligsmeler sonucunda ¢aliganlardan beklentiler de giderek artmaya baglamistir. Bu ne-
denle, calisanlarin bu gelismelere her yonden ve tam olarak uyum saglamalar1, verimli ol-
malar1 ve beklentileri karsilamalar1 i¢in gittikge daha ¢ok ¢aba gostermeleri gerekmektedir
(0k,1995).

Calisanlar, ¢calisma yasaminda farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Bazi calisanlar,
calisma yasaminda biiyiik bir istek, heves ve hosnutluk icerisinde kendisinden beklenen-
leri gergeklestirmeye calisirken, bazilart bu beklentileri biiyiik bir isteksizlik ve bikkinlik
yasayarak yerine getirebilmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise bu beklentilere cevap vermekten
uzak, gorev ve sorumluluklarini ihmal edebilmektedirler (Yildirim, 1996). Dolayisiyla, ¢a-
lisma yasami, ¢alisanin verimlilifini etkileyen bircok is stresi kaynaklarim icerebilmekte-
dir. s stresi, calisanlarin 6zellikleri ile calisma kosullarmin etkilesimi sonucunda psikolo-
jik ve fiziksel fonksiyonlardaki degismeleri ifade etmektedir (Hamid ve Chan,1998). Bu
stres kaynaklar agir1 oldugu zaman bireyin ¢aligma yagamu ile birlikte giinliik yagsami ve
ruh sagligr da olumsuz etkilenebilmektedir. Boylece, calisanlarin gevre ile bas etme yete-
nekleri ve uyumlari da tehdit altina girebilmekte (Newstrom ve Davis,1993) ve psikolojik
rahatsizliklar geligebilmektedir (Abush ve Burkhead,1984).

Is ve orgiitsel 6zelliklerin ¢alisanlarin ruh sagligini nasil etkiledigine iliskin bir model dne-
ren Kelloway ve Barling (1991°den aktaran Ceyhan, 2000), isle iliskili duygusal iyilik ha-
linin; ig doyumu, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlarini i¢erdigini belirtmektedir.
Bu modele gore isin 6zellikleri (6zerklik, gorev ¢esitleri, gorev kimligi, isten ve ¢alisma
arkadaglarindan alian geri bildirimler) ile rol stres kaynaklar1 (rol belirsizligi ve rol catig-
masi) igle iligkili duygusal iyilik halini (iy doyumu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma)
ve isteki kisisel bagarilar etkileyebilmekte, ayn1 zamanda dolayli olarak da genel ruh sag-
ligini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, is ve rol 6zellikleri isle iliskili ruh sagligini belirle-
yici olabilmekte, is ile iligkili ruh sagligi ise genel ruh sagligini belirleyici olabilmektedir.
Sonucta, ¢aligma ortamindaki stres kaynaklarinin fazlaligi, yogun bir tiikenmiglik ortaya ¢1-
karabilmekte (Miles ve Huebner, 1998) ve calisanin uyumunu giiclestirebilmektedir.

Calisanlarin tiikenmislik yasamalarina pek ¢ok faktor sebep olabilmektedir. Bu faktorler,
genel olarak bireye (kisisel) ve ¢alisilan kuruma iligkin (cevresel) faktorlerden veya bun-
larin birlesiminden kaynaklanabilmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Silig,
2003). Tiikenmigligin yasanmaya baglamasu ile birlikte, calisanlarda bazi fiziksel, psikolo-
jik ve davranigsal tiirden tiikenmislik belirtileri ortaya gikabilmektedir (Gokgakan ve Ozer,
1999; Silig, 2003). Boylece, ¢calisma ortaminda ortaya ¢ikan stres ve bunun sonucu olarak
da tiikenmislik, ¢alisanlarin is yasami, aile yagsami, sosyal yasami gibi yasaminin ¢ok ce-
sitli yonlerini, kisiler arasi iligkilerini, tiretkenligini, verimliligini ve uyumunu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan tiikenmiglik modeli olan Maslach Tiikenmislik
Modeli (Yildirim, 1996), tiikkenmisligi ¢ok boyutlu bir durum olarak kabul etmekte ve tii-
kenmisligin birbiriyle iligkili, ancak birbirinden farkl: ii¢ boyuttan (duygusal tikkenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basarisizlik) olustugunu belirtmektedir (Jackson, Schwab ve Schu-
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ler, 1986). Maslach Tiikenmislik Modeline gore tiikenmislik, siklikla insanlarla yiiz yiize
caligmay1 gerektiren mesleklerdeki calisanlarin karsilastiklart bir psikolojik belirtiler gru-
budur. Tiikkenmiglik yasayan calisanlar, calisma ortaminda karsilastiklart diger insanlarla
iligskilerinde kendilerini duygusal yonden agir1 yiiklenmis ve tiikkenmis hissetmekte (duy-
gusal tikkenme boyutu), onlara kars1 duyarsiz ve kayitsiz bir bicimde davranmakta (duyar-
sizlagma boyutu), ve igine kars1 kigisel basar1 ve yeterlik duygularinda azalma (kisisel ba-
sar1 boyutu) gibi belirtileri gostermektedirler (Ergin, 1996; Yildirim, 1996). Dolayisiyla,
tilkkenmislik bir ¢esit ig stresi olup, duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin artmasi, kigi-
sel basar1 duygusunun azalmast ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson,1985’den ak-
taran Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Maslach’a gore tiikenmisligin temel boyutu,
baslangici ve en 6nemli bileseni duygusal tiikenmedir. Duygusal tiikkenme, daha ¢ok ig
stresi ile ilgili olup, yiiz yiize iligkinin yogun oldugu meslek calisanlarinda gozlenmekte-
dir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Yildirim, 1996)

Tiikenmiglik, insanlarin yiiz yiize ¢aligmasini gerektiren mesleklerde incelenmesi gerekli
bir konu olup (Yazgan-Inang ve Giigray, 1996), son yillarda aragtirmacilarin yogun bir bi-
¢imde iizerinde calistiklar1 bir kavramdir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ergin,
1996; Yildirim, 1996). Ulkemizde tilkenmislige iligkin aragtirmalarin, doktor ve hemsire-
ler (Ergin, 1993), 6gretmenler (Tiimkaya, 1999), ilkokul 6gretmenleri (Girgin, 1995), tek-
nik 6gretmenler (Altintas, 1997), rehber dgretmenlerde (Gokgakan ve Ozer, 1999), ozel
egitim ogretmenleri (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996),
ogretim elemanlar1 (Tiimkaya, 1999), psikiyatrist ve psikologlar (Cam ve Baysal, 1994),
banka yoneticileri (Ormen, 1993), banka calisanlar1 (Yildirim, 1996; Ok, 2004; Silig,
2003) ile gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalarin 6zellikle, insanlarla
yliz yiize ¢caligan avukatlar, doktorlar, polisler, hemsireler, 6gretmenler, bankacilar ve ben-
zeri gibi meslek c¢alisanlart ile yapildigi goriilmektedir (Akcamete Kaner ve Sucuoglu,
2001; Gokcakan ve Ozer, 1999).

Banka calisanlarina iligkin arastirmalarda ise is doyumunun azalmasi ile birlikte duygusal
tiikenmiglik ve duyarsizlasmanm artig1, kisisel basart duygusunun azaldig:r (Yildirim,
1996); banka caliganlarinin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, medeni durum, mesleki dene-
yim siiresi, ¢aligilan 6rgiit birimi gibi degiskenlerin onlarin i doyumu ile iligkili oldugu
(Ok, 1995); tiikenmislik diizeylerinin bireysel 6zelliklerinden degisik derecelerde etkilen-
digi (Ok, 2004); banka ¢alisanlarimin kisisel niteliklerine, ¢alistiklar: bankanin nitelikleri-
ne ve meslege yonelik alg1 ve beklentilerine iligkin ¢esitli degiskenlerin tiikenmiglik dii-
zeyleri ile iliskili oldugu (Silig, 2003) ortaya ¢ikmustir.

Bankacilik meslegi, insanlarla yiiz ylize calisilan bir meslektir. Bankacilik alani, yogun
stres kaynaklar1 ve mesleki mali riskler tagimasi nedeniyle, ¢aliganlarin ruhsal sagliginin ve
buna bagli ¢calisma yagsamlarimin olumsuz bigimde etkilenme olasilig1 yiiksek bir meslektir
(Ok, 2004). Dolayistyla bankacilik meslegi, yogun bir is yiikiine sahip olmasi, son yillarda
sektorde olusan hizli degisimler, bankalarin kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi,
bunun sonucu istihdama iligkin sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ¢aliganlarin tiikenmig-
lik yasayabilecegi, is ve 6zel yagamlarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi (Silig, 2003)
bir meslek haline gelmistir.

Bankacilik mesleginde calisanlara yonelik aragtirma sonuglarinin (Ok,1995, 2004; Silig,
2003; Yildirim, 1996) ortaya koydugu gibi, tiikkenmisligin banka ¢alisanlari i¢in dnemli bir
sorun olmasi bu konunun farklr arastirmalarla daha ayrintili olarak irdelenmesini gerektir-

45




Sosyal Bilimler Dergisi 2005/2

mektedir. Ozellikle, iilkemizde banka calisanlarmnin calisma kosullar1 ve sektordeki olum-
suz degismeler dikkate alindiginda onlarin yasayabilecekleri olas: tiikkenmigligin ruh sag-
liklarin1 da ne yonde etkileyebilecegini arastirmak bankacilik sektoriinii agisindan 6nemli
olabilecektir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, banka c¢aligsanlarinin tiikkenmiglik diizeyleri ile uyum diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymaya yoneliktir. Bu amagcla, “banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizey-
lerinin (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan) cali-
sanlarin kigisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeylerini ne derece yordamakta” ol-
dugu incelenmistir.

3. YONTEM

Aragstirma, iligkisel bir yontemle gerceklestirilmis olup, yonteme iligkin bilgiler agagidadir.

3.1.Calisma Grubu

Arasgtirma, Eskigehir ili merkezinde 2002 yili Temmuz-Agustos doneminde gorev yapan
257 banka calisanindan veri toplanarak gerceklestirilmistir. Caligma grubunu, aragtirmanin
yapilmasi icin gerekli izni veren 34 banka subesinde gorevli personelden aragtirmaya go-
niillii olarak katilmak isteyen calisanlar (%15.17’si miidiir veya yardimcisi, %44.75 sef ve-
ya yardimcisi ve %40.08 memur) olusturmustur. Arastirma, banka subesinde gorevli hiz-
metli ve gilivenlik gorevlisi digindaki caliganlarla smirlandirilmigtir. Caligma grubundaki
banka caliganlarinin %67.32’si 6zel ve %32.68’1 kamu bankas1 subesi olmak iizere 34 fark-
11 banka subesinde calismaktadir. Banka ¢alisanlarinin %57.98’1 kadin ve %42.02’si erkek
olup, yaglar 21 ile 55 arasinda (X=31.57) degismektedir. Temmuz-Agustos 2002 done-
minde Eskigehir ili merkezinde varolan 40 banka (12 kamu ve 28 6zel banka) subesinde
625 banka calisam1 gorev yapmakta olup, aragtirmanin veri grubu calisma evreninin
%41.12’sini olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmiglik Olgegi (Ergin, 1993) ve Hacettepe Kisilik
Envanteri (Ozgiiven, 1992) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araclarina
iliskin bilgiler kisaca asagida verilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Banka galisanlarimin tiikenmislik diizeylerine ilis-
kin bilgi elde etmek icin Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tara-
findan iilkemize uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullamlmistir. MTO, in-
sanlarla yiiz yiize caligmay1 gerektiren cesitli mesleklerdeki ¢aliganlarin duygusal anlamda
kendilerine iligkin yasadiklar tiikenmigligi, ig ortaminda kargilastiklart diger insanlara yo-
nelik yasadiklar1 duyarsizlasmay1 ve isteki bagarilarina yonelik kendi degerlendirmelerini
ortaya koymay1 amaclayan bir lcektir.
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MTO, toplam 22 maddeden olusmakta olup, calisanlarin tiikenmisligini duygusal tiiken-
me (DT, 9 madde), duyarsizlasma (DU, 5 madde) ve kisisel basar1 (KB, 8 madde) olmak
iizere {i¢ alt boyutta ortaya koymaktadir. Duygusal Tiikenme (DT), is hayatinda asir1 dere-
cede psikolojik ve duygusal taleplerle karsi karsiya kalmaktan dolay1 yasanan duygusal
enerji bitmesi durumunu belirtmektedir. Duyarsizlasama (DU), ¢alisanin hizmet verdigi
kigilere insancil olmayan ve olumsuz bir tavir sergilemesi durumudur. Kisisel Bagar1 (KB)

hissetmesi durumunu ifade etmektedir (Jackson, Turner ve Brief, 1987).

MTO’niin Tiirkge uyarlamasi, ug noktalari “hicbir zaman’’dan “her zaman™’a olmak iize-
re 5’1i dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Tiikenmisligin bir siire¢ olmasi ve farkli bo-
yutlart olmasi nedeniyle dlcekten tek veya toplam bir puan elde edilememekte, li¢ alt 6l-
cegin her biri icin puanlama yapilmaktadir. MTO niin duygusal tikenme ve duyarsizlag-
ma boyutlart olumsuz, kisisel basar1 boyutu ise olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Bu ne-
denle, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt 6lceklerindeki puanlarin yiikselmesi, ve ki-
sisel basari alt dl¢cegindeki puanlarin diismesi tiikenmisligin yiiksekligini ifade etmektedir
(Ergin, 1993).

MTO niin iilkemize uyarlanmasi ¢aligmalar1 kapsaminda gecerlik ve giivenirlik caligmala-
11 yapilmustir. Olgegin Tiirkce formunun yapr gecerligini belirlemek icin uygulanan faktor
analizi sonuglari, 6zgiin 6lcege benzer bigimde 6lgegin maddelerinin ii¢ faktdrde toplan-
digin1 gostermistir. Bu foktorler; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olarak
ortaya ¢tkmustir (Ergin, 1993). Benzer bir ¢alismada da, 6lgegin dgretmenlerdeki faktor
yapisinin ii¢ alt faktore dagildig: goriilmiistiir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

MTO niin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lceklerinin her biri icin
i¢ tutarlilik katsayilari ise sirastyla doktor ve hemsgirelerden olusan grupta .83, .65 ve .72
(Ergin,1993), 6gretmenlerde .82, .60 ve .73 (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996) olarak bulun-
mustur. Testin tekrari gilivenirlik katsayis1 da sirasiyla .83, .72 ve .67 (Ergin,1993) ve iki
yar1 teknigi giivenirlik katsayilari da sirasiyla .77, .42 ve .75 (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996)
olarak elde edilmistir. Bu gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari, 6l¢egin yiiz yiize ¢alismay1
gerektiren mesleklerdeki calisanlarin tiikenmisliklerini degerlendirmek icin gerekli psiko-
metrik 6zelliklere sahip oldugunu, gegerli ve giivenilir bir 6lceme araci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE): Banka calisanlarmin kisisel ve sosyal uyum diizey-
leri ile ilgili bilgileri 6lgmek amactyla Ozgiiven (1992) tarafindan gelistirilen Hacettepe
Kisilik Envanteri kullanilmistir. HKE, bireyin “kisisel” ve “sosyal” yasantisi ile ilgili nite-
likleri kapsayan iki temel boliimden olusmustur. Kisisel Uyum (KU); kendini gergekles-
tirme, duygusal kararlilik, nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler alt dlgeklerinden, Sos-
yal Uyum (SU) ise aile iligkileri, sosyal iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler alt
olgeklerinden olusmaktadir (Ozgiiven, 1992).

HKE, “evet” ya da “hayir” olarak cevaplamay1 gerektiren 168 maddeden olugmaktadir. Ki-
sisel uyum ve sosyal uyum alt 6l¢eklerinin her biri 20 maddeden olugsmakta olup, alinabi-
lecek puanlar O ile 20 arasinda degisebilmektedir. HKE’den, kisisel uyum puani (KU) ve
alt 6lgek puanlari, sosyal uyum (SU) ve alt 6l¢ek puanlari, genel uyum puani (GU) ve ge-
cerlik puani elde edilmektedir. Kisisel uyum puani ve sosyal uyum puant, her birinin ken-
di alt 6lgeklerinden elde edilen puanlarin toplami olarak alinmakta, O ile 80 puan arasinda
degisebilmektedir. Genel uyum puani ise kisisel uyum ve sosyal uyum puanlari toplana-
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rak elde edilmektedir. Bu puanlarin yiikselmesi saglikli ve uyumlu olmaya, azalmasi ise
uyumsuz olmaya isaret etmektedir (Ceyhan, 2000).

HKE’nin giivenirlik caligmalari, Ozgiiven (1976-1982) tarafindan cesitli gruplar iizerinde
aralikl testin tekrart yontemi ile yapilmigtir. Bu caligmalarda giivenirlik katsayilar1 en dii-
siik .58 ile en yiiksek .92 olmak iizere ortalama giivenirlik .82 olarak bulunmustur (Ozgii-
ven,1992). Ayrica, ¢ok sayida cesitli arastirmada da giivenirlik katsayist hesaplanmisg, so-
nuclar genel uyum puani i¢in en diisiik giivenirlik katsayisinin .90, kisisel ve sosyal uyum
puanlari icin ise en diisiik giivenirlik katsayisinin .76 oldugunu ortaya koymustur (Cey-
han,2000). Ayrica, degisik calismalarda HKE’nin toplam ve alt dl¢eklerine iliskin madde-
toplam korelasyonlar1 da incelenmig ve envanterin i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek oldugu or-
taya konmustur. Tiim bu aragtirma sonuglarindan hareketle HKE nin bir 6l¢me araci ola-
rak homojen bir yap1 gosterdigi, toplam ve alt 6l¢eklerin bagimsiz bir 6l¢ek olarak da kul-
lanilabilecegi ifade edilmektedir (Ozgiiven, 1992).

HKE'nin gecerliligi de ¢ok sayida arastirma ile ortaya konmustur. Bu aragtirmalarda nor-
malden sapmay1 ayirt edicilik gecerliligi, yaniltma hatasi, ¢cok cesitli dl¢eklerle benzer 61-
cekler gecerliligi incelenmigtir. HKE nin gegerlik ¢alismalarindan elde edilen bulgular cer-
¢evesinde dlcegin normal ile normalden sapmis olanlart birbirinden ayirt edebildigi, yor-
dama gecerligi ile benzer Olgekler gecerliginin yiiksek oldugu ve HKE nin cevaplandiril-
mast sirasinda gozlenen yaniltma hatalarinin ¢ok diisiik oldugu belirtiimektedir (Ozgiiven,
1992).

Bu aragtirmada, uygulama siiresindeki kisitlilik nedeniyle HKE nin Kisa Form’u kullanil-
mistir. HKE-Kisa Form, alt 6l¢eklerdeki maddelerin yar1 yartya azaltilmasi ile olusturul-
mustur. HKE-Kisa Form, 40 kisisel uyum ve 40 sosyal uyum alt 6l¢eklerinden olmak
tizere 80 madde olup; kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum puanlar1 vermektedir. Pu-
anlar, kisisel ve sosyal uyum i¢in 0-40 arasinda, genel uyum icin ise 0-80 arasinda degis-
mekte olup, puanlarin yiikselmesi uyumun yiikseldigine isaret etmektedir (Ozgiiven,
1992).

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlemesi

Aragtirma, Eskisehir ili merkezindeki banka subelerinin yetkilileri ile yapilan 6n goriisme-
ler neticesinde uygulama yapilmasina izin verilen 34 subede gerceklestirilmistir. Uygula-
ma ¢alismalarina Temmuz 2002’de baglanmig, uygulama subelere gére planlanmis ve be-
lirlenen zamanlarda 6lgme araglart bir zarf icerisinde tek tek goniillii banka ¢alisanlarina
ikinci aragtirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmis ve toplanmustir. Veri-
lerin ¢oziimlemesi, SPSS 10 for Windows paket programi kullanilarak ¢oklu regresyon
analizinin asamali se¢im yontemi ile yaptlmugtir.

4. BULGULAR

Aragtirmada incelenen kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyuma iliskin bulgular sirasty-
la agsagida sunulmustur.
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4.1.Kisisel Uyuma Iliskin Bulgular:

Aragtirmada, banka calisanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 gibi
tiikenmislik diizeylerinin, onlarin kisisel uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere ¢oklu regresyon analizinin agamali se¢cim (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuglar, Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Banka Calisanlarumin Kigisel Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlasma (DU) ve Kisisel Basar: (KB) Tiikenmiglik Diizeylerinin Katkilar

Beta R¥’deki  Yordama

Model B3 R R? Artig Std. Hata F
1. DT -.53 .53 .29 .29 6.03 101.42%*
2. DT -42

KB .30 .60 .36 .07 5.70 72.55%
3. DT -.34

KB .26 .61 .39 .03 5.57 54.62*

DU =20

* p<.0001

Tablo 1’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari, kisisel
uyumun anlamli yordayicilart olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, kisisel uyu-
ma iligkin varyansin %39’unu aciklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek bagina top-
lam varyansin %29’unu aciklamakta olup, en 6nemli yordayici degisken olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Ikinci sirada kigisel uyumu yordayan kisisel basar1 boyutu, toplam varyansin
%7’sini agiklamakta ve iiglincli siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin
%3’linti agiklamaktadir.

4.2. Sosyal Uyuma lliskin Bulgular

Aragtirmada, banka ¢aligsanlarmin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagar1 gibi
tiikenmiglik diizeylerinin, onlarin sosyal uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere coklu regresyon analizinin asamali secim (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuglar, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari sosyal
uyumun anlamli yordayicilari olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, sosyal uyu-
ma iligkin varyansin %?20’sini agiklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek basina top-
lam varyansin %15’ini agiklamakta olup, en 6nemli yordayici degisken olarak ortaya ¢ik-
maktadir. fkinci sirada sosyal uyumu yordayan kisisel bagar1 boyutu, toplam varyansin
%3’tinii aciklamakta ve lciincli siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin
%?2’sini a¢iklamaktadir.
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Tablo 2. Banka Caliganlarumn Sosyal Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlagsma (DU) ve Kisisel Basari (KB) Tiikenmislik Diizeylerinin Katkilar

Beta R*»’deki  Yordama

Model B3 R R? Artig Std. Hata F
1. DT -39 .39 15 15 4.15 44 .82*
2. DT =30

KB 22 44 18 .03 4.05 29.84*
3. DT =24

KB .19 A5 20 .02 4.02 21.89*

DU -.15

* p<.0001

4.3. Genel Uyuma Iliskin Bulgular

Arastirmada, banka caligsanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 gibi
tiikenmiglik diizeylerinin, onlarmn genel uyumlarini nasil yordadigini belirlemek amaciyla,
verilere ¢oklu regresyon analizinin agamall se¢im (stepwise) yontemi uygulanmis ve so-
nuclar, Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Banka Calisanlarimin Genel Uyum Diizeylerini Yordamada Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlagsma (DU) ve Kisisel Basari (KB) Tiikenmislik Diizeylerinin Katkilar

Beta R¥’deki  Yordama

Model B R R? Artis Std. Hata F
1. DT -53 .53 27 27 8.98 99.25*
2. DT -42

KB .30 .60 .35 .08 8.50 70.99%
3. DT -33

KB 26 .62 38 .03 8.32 53.39%

DU -.20

* p<.0001

Tablo 3’de goriildiigii gibi, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 genel uyu-
mun anlamli yordayicilart olarak bulunmustur (p<.0001). Bu ii¢ degisken, genel uyuma
iligkin varyansin %38’ini aciklamaktadir. Duygusal Tiikenme boyutu tek basina toplam
varyansin %27’sini agiklamakta olup, en 6nemli yordayict degisken olarak ortaya ¢tkmak-
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tadur. Ikinci sirada genel uyumu yordayan kisisel basar1 boyutu, toplam varyansin %8’ini
aciklamakta ve igiincii siradaki duyarsizlasma boyutu da toplam varyansin %3’tinii
aciklamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma bulgulari, banka ¢alisanlarinin titkenmiglik diizeylerinin (duygusal tiikkenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda) ¢alisanlarin kisisel uyumlarinin, sosyal
uyumlarinin ve genel uyumlarinin énemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir.
Boylece, aragtirma bulgulart banka calisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma tii-
kenmislik diizeyleri artik¢a uyum diizeylerinin azaldigini, kisisel basar diizeylerinin art-
tikca uyum diizeylerinin de arttigini gostermistir. Ayrica, arastirmada, tiikenmisligin ti¢ alt
boyutundan duygusal tiikenme boyutu banka ¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum
diizeylerini en fazla ve en iyi yordayan degisken olarak bulunmustur. Bununla birlikte,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlariin yordayicilik katkisinin ise oldukea diisiik oldu-
Su ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma sonucunda, banka ¢alisanlarmin yasadiklar tilkenmislik ile uyumlar1 arasinda
iligkinin ortaya ¢ikmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Banka ¢alisanlar1 yogun bir is yiikii al-
tinda stres yasamakta ve bu stresle basa cikamadigi i¢in de tilkenmiglik yasamakta olabi-
lirler. Bu durumda, tiikkenmislik yasayan bir banka calisan1 duygusal ve fiziksel yorgunluk
ve bitkinlik hissedebilir, olumsuz aligkanliklara yonelebilir, performansi diigebilir, miiste-
rilere yetersiz ilgi gosterebilir, kayitsiz davranabilir, is doyumu diigebilir, kendini yetersiz
hissedebilir ve kisiler aras iligkilerde giicliikler yasayabilir. Calisanin yasaminda ortaya
¢ikan bu sonuglar da, ¢alisganda uyum problemleri yaratabilir, ¢alisanin kigisel ve sosyal
uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Bagkalari ile yiiz yiize ¢calismay1 gerektiren meslek calisanlari, rolleri geregi yogun duygu-
sal baskilar yasayabilmekte (Yazgan-Inang ve Giicray, 1997) ve bunu sonucunda da tiiken-
mislik yasanabilmektedir. Tiikkenmislik, ¢alisanin yagsaminin her yoniine olumsuz etki ede-
rek onun saghigmni bozabilmekte, diger insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine,
psikosomatik belirtilerin ortaya cikmasina yol agabilmektedirler (Gokgekan ve Ozer,
1999). Dolayisiyla, calisanlarin yasadigi tiikenmislik, onlarin is yasamini ve 6zel yasamini
etkilemekte, onlarda fiziksel sorunlara, ruhsal problemlere ve davranigsal sorunlara neden
olabilmektedir (Silig, 2003). Tiikenmislige iliskin bu agiklamalar, banka calisanlarimnin tii-
kenmigslik diizeylerinin onlarin uyum diizeylerinin 6nemli bir yordayicist olduguna iligkin
bu arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Literatiirde, is stresinin bireylerin uyumunu olumsuz yonde etkiledigine iligkin aragtirma
sonuglari vardir. Asiri ig yiikiiniin ¢alisanlarin tilkenmiglik yasamalarini, ve ruh sagliklari-
nin bozulma riskini artirdig1 (Van ve Geurts, 2001), giin igerisinde yogun strese maruz ka-
lan bireylerin psikolojik uyum diizeylerinin maruz kalmayanlari uyum diizeylerine gore
daha diisiik oldugu (Thompson ve ark.,1992’den aktaran Bozkurt, 1997), asir1 is yiikii ile
ruh saglig1 ve sosyal destekle ruh saglig1 arasinda giiclii bir iligki oldugu (Iwata ve Suziki,
1997), miisteri ile yiiz yiize gegirilen siire arttik¢a calisanlarin uyum diizeylerinde diisme
oldugu (Bulan, Erickson ve Wharton, 1997) bulunmustur. Bu sonuclar ile, bu arasgtirma-
nin bulgularmin tutarl oldugu goriilmektedir. Tiim bu arastirma sonuglari ¢ergevesinde, ¢a-
lisanlarin yasadiklari tiikenmigligin onlarin kigisel ve sosyal uyumlarinda veya ruh saglik-
lar1 tizerinde 6nemli bir olumsuz faktor oldugu belirtilebilir..
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Aragtirma bulgulart, tiikenmigligin duygusal tiikkenme boyutunun banka ¢alisanlarinin uyu-
munu belirleyen en 6nemli ve en fazla yordayan degisken oldugunu, duyarsizlagma ve ki-
sisel bagar1 boyutlarinin katkilarinin ise ¢ok az oldugunu da ortaya koymustur. Bu bulgu da,
tiikenmiglige iliskin yapilan agiklamalarla tutarhidir. Tiikenmisligin ti¢ boyutu birbiriyle
iliskili olup, duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel boyutudur (Akcamete, Kaner ve Su-
cuoglu, 2001). Duygusal tiikenmenin, daha ¢ok yiiz yiize iliskinin yogun oldugu meslek
calisanlarinda gozlendigi, tiikenmisligin daha ¢ok is stresi ile ilgili boyut oldugu, tiiken-
miglik durumunun baglangici, merkezi ve en 6nemli bileseni oldugu ifade edilmektedir
(Maslach,1993’den aktaran Yildirim, 1996). Ayni zamanda, tiikenmisligin 6ziinde duygu-
sal tiikenme boyutu oldugu, buna duyarsizligin ve kisisel bagar1 noksanligim eslik ettigi
ifade edilmektedir (Koeske ve Koeske,1989’dan aktaran Altintag, 1999). Bu agiklamalar
da, banka ¢alisanlarinin ¢alisma ortaminda yasayabilecegi duygusal tiikenmigligin, calisan-
larm kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek ¢ok giiclii
temel bir faktor oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, banka calisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin diger tiikenmislik alt
boyutlarma (duyarsizlagsma ve kisisel basar1) gore kisisel, sosyal ve genel uyum ile daha
biiyiik bir iligki ortaya koymasinin olas1 bazi nedenleri olabilir. Banka ¢aliganlari, yogun bir
ig yiikii ve is stresi ve bankacilik sektoriinde yasanan sikintilar gibi nedenlerle daha ¢ok
duygusal olarak kendilerini yorulmus, asir1 yipranmig ve yiiklenmis olarak hissetmekte
olabilirler. Ayrica, banka ¢alisanlarinin olumsuz kosullar ve yogun stres altinda ¢aligmasi
sonucunda verdigi hizmetin kalitesi diigmekte, banka ¢alisaninin saglig, kisiler arasi etki-
lesimi ve hatta aile ici yasantilar1 olumsuz bir bicimde etkilenmekte olabilir (Ok, 2004).
Nitekim, caligma ortaminda ¢aliganin uyumu 6nemli olup, ¢aligma ortamindaki stres bire-
yin verimini, fiziksel ve ruh sagligini olumsuz etkileyebilmekte, caliganin uyumunu zorlas-
tirabilmekte ve uyum sorunlarina yol acabilmektedir (Pehlivan, 1995). Bu aciklamalar ger-
cevesinde, tiikenmisligin ¢aliganin yagaminin her yoniine etki ederek onun saglhigini boza-
bildigi (Gokgekan ve Ozer, 1999), ve banka galisanlarimin saglikli bir uyum saglamalarin-
da ¢ok onemli bir faktor oldugu (6zellikle duygusal tilkenmenin) ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgular, banka calisanlarinin i streslerinin ve tiikkenmis-
liklerinin farkinda olmalari, onlarin bu durumlarim dikkate almalari, bu durumlari diizeltici
bas etme kaynaklarini harekete gecirmeleri acisindan nemlidir. Bu gercevede, bankacilik
sektoriinde is stresine yol agabilecek kaynaklarin ortadan kaldirilmasina ve tilkenmislik ya-
sayan (0zellikle duygusal tiikenmiglik yasayan) caliganlarin i yerindeki stresle bas etme
yeterliliklerinin gelistirilmesine ¢alisilabilir. Bu aragtirmadaki ¢caligma gurubunun sinirlilig
nedeniyle, bu aragtirmanin farkli banka ¢alisanlari ile de tekrarlanmasi, tiikenmislikle ilig-
kili olabilecek baska degiskenlerin de incelenmesi bankacilik sektoriine dnemli katkilar
saglayabilir.
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