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Ozet: 1Is memnuniyeti, Kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden olumlu duygusal durumdur.
Bireyin ihtiyaclar ve sahip oldugu deger yargilar yaptigl is ile uyumlu ise
ortaya is memnuniyeti cikacaktir. Bunun sebebi, is memnuniyetinin is
performansini, verimliligi ve Uretimi etkilemesidir. Stres; bireyin farkl Kisiler
Uzerinde degisik etkileri olan, endise, Uzuntl, gerilim ve baskiya yol acan
duygular yasamasidir. Isin niteligi ne olursa olsun is insan Gzerinde degisik
derecelerde stres yani zorlanma nedenidir. Bircok is cevresi faktorl is stresiyle
yakindan ilgilidir. Isin tehlike derecesi, gérev catismalari, gorev belirsizlikleri
ve agir is ylUku stresin artmasina neden olmaktadir. Calisma yasaminda ortaya
cikan stres, is gorenin normal islevlerini yerine getirmesinde engel olarak ortaya
cikmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal olarak tepkilerine neden olmaktadir.
Kisacasl hayatin insan Uzerindeki zorlayici ve olumsuz etkilerinin ortadan
kaldiriimasi ya da sinirlandiriimasina yénelik bitiin ¢abalar ergonomi alanina
girer.

Ergonomistler galisma ve is yasami ortamindaki stresi ve insanin bu
stresle bas edebilme cabalarini ya da uyumunu saglayacak dénlemleri arastirirlar.
Bu baglamda, Erzurum-llica Seker Fabrikasindaki 82 isg6renin is memnuniyet
durumlari, fabrikadaki ergonomik calisma kosullari ile is stres duzeylerini
belirlemeye yonelik anket uygulandi. Elde edilen veriler SPSS paket
programinda degerlendirildi. Ankette yer alan demografik dzelliklerde dikkate
alinarak is gorenlerin is memnuniyet durumlari, fabrikadaki ergonomik calisma
kosullari ile is stres diizeyleri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmeye calisildi.
Elde edilen is memnuniyet durumlari, fabrikadaki ergonomik ¢alisma kosullari
ile ilgili regresyon denklemleri isyeri calisanlari bakimindan yorumlandi.

Anahtar Kelimeler: Is memnuniyeti, ergonomi, is stresi

Abstract: Job satisfaction is positive emotional situation originated
from the assessment of labor experience of the person. If individual’s needs and
his or her value judgments are compatible with his or her work, then job
satisfaction will occur. The reason of this is the fact that job satisfaction and
performance affect productivity and production. Stress; it is that individual
experiences emotions leading to pressure and tension, grief or anxiety which are
of different effects and different people. Whatever its quality is, the labor is the
reason of stress in various degrees. A number of labor milieu factors are
interested in job stress closely. Danger degree of the labor has led to duty
conflicts, duty uncertainties and heavy job burden stress. The stress existing in
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working life occurs by preventing individual from fulfilling his or her normal
functions, so it leads to individual to react physically or emotionally. In brief, all
attempts orienting to be limited or to be removed of all negative and impulsive
effects on human include in the field of ergonomics.

Ergonomists investigate the measurements which provide adaptations,
or attempts which cape with the stress and the stress in human’s working or
living milieu. A survey was carried out with the aim of determining the job
stress levels and ergonomics working conditions in factory and job satisfaction
situations of the labors in Erzurum-Ilica Sugar factory. In this respects, the data
obtained from 82 questionnaires which will be included in the evaluation
content of the questionnaire were evaluated by means of SPSS packet
programme. By taking demographic features in the questionnaire into account,
job satisfaction of the laborer and ergonomics working conditions in the factory
and the job stress level were analyzed by means of multiple regression analysis.
Job satisfaction situations obtained were commented as regards regressions
equations workplace laborer about ergonomics working conditions in the
factory.

Key Words: job satisfaction, ergonomics, stress

l. Giris

Calisanlar; cesitli el aletlerini, mekanik ara¢ ve gerecleri, is
makinelerini; belli bir is icin programlanmis sistemleri kullanirlar. Buradaki
amag, insanlarin fiziki ve mental yeteneklerini desteklemektir. Insanlarin
kullandigi her tirli ara¢ ve gerecin en etkin bir sekilde hizmete sokulmasi ise,
onlari kullananlarin; durus, oturus, genel saglik, guvenlik ve sisteme uyum
konularinin dikkate alinmasini gerektirir. Bu nedenle insan varliginin bedensel
ve ruhsal gereksinimlerini dikkate almak, davranislarini tanimlamak, insanlarin
kullanimi icin tasarlanmis tlm sistemleri onlara uygun ve (stiin verim ile
calisan sistemler olarak diisiinmek gerekir. insanlar endiistriyel ortamda; soguk,
sicak, yiiksek ya da alcak basing, rutubet gibi cesitli ortam stresleri ile karsl
karstya kalabilirler (Gedik ve digerleri, 2005:115). Bu gibi durumlarla yaptiklar
isten istedigi verimi alamayan ¢alisanlar yaptiklari isten tatmin olmayacaklar ve
boylece cesitli sorunlar yasayacaklardir. Psikolojik faktorlerin basinda is stresi
gelmektedir. Butiin bu ifadelerden de anlasildigl gibi is memnuniyeti, ¢alisma
kosullari ve is stresi birbirleri ile yakindan ilgili olan kavramlardir. Bu
calismada Erzurum-llica Seker Fabrikasi c¢alisanlarinin i memnuniyet
durumlari, ergonomik calisma kosullari ile is stresi durumlari yatay kesit veriler
ile belirlenerek istatistiksel analizler yardimi ile arastirildi ve ¢ikan sonuclar
yorumlandi.

I1. Literatlr Arastirmasi
Ergonomi c¢alisanin verimliligini artirmak, sagligini korumak ve
guvenligini saglamaktadir. Ayrica ergonomi is memnuniyetini de artirmaktadir.
Bu da direk ya da dolayli olarak ¢alisanin verimliligini etkilemektedir (Shikdar,
2004:224). Hayatin insan Uzerindeki zorlayici ve olumsuz etkilerinin ortadan
kaldiriimasi ya da sinirlandiriimasina yonelik bitiin cabalar ergonomi alanina
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girer. Insan faktori mihendisligi verimli, givenli, rahat ve etkili bir insan
kullanimi saglamak amaciyla ara¢, gere¢, makine, sistem, is, ¢alisma akisl ve
dizeni ile gevresel faktorleri tasarlamak amaciyla insan davranisi, yetenekleri,
kisithiliklart ve diger karakteristikleri ile ilgili bilgileri arastirir ve uygular
(Guler,1997:9).

A. Is Memnuniyeti

Is memnuniyetini Hackman ve Oldham (1975) calisanlarin isinden
duydugu mutluluk seklinde tanimlarken, Vroom (1964) Kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal
durumdur seklinde tanimlamaktadir. Baska bir tanimda ise is memnuniyeti,
calisanin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir
tepkisidir ve psikolojik sdzlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesini
isaret eder seklindedir (Bozkurt ve dig., 2008:2). Kisaca is memnuniyeti, yapilan igin
cesitli yonlerine Kkarsl beslenen tutumlarin toplamidir denilebilir. Calisma
hayatinda yer almak isteyen her insan, egitimi ve aliskanliklari dogrultusunda
calisacagl ortamin fiziksel sartlari igin beklentiler olusturur, yaptigi isin bu
Ozellikleri karsilamasini ister. Calisandan ise beklenen bir basari diizeyi vardir,
yetenek ve Ozellikleri cercevesinde basariya ulasmasi beklenir. Bireyin
ihtiyaclari ve sahip oldugu deger yargilar yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is
memnuniyeti ¢ikacaktir. Davranig bilimleri ve yo6netim gibi birgok disiplin is
memnuniyeti ile yakindan ilgilenmektedir. Bunun nedeni, is memnuniyetinin is
performansini, verimliligi ve Uretimi etkilemesidir.

Bircok calisma gostermistir Ki is memnuniyeti yiiksek olan ¢alisanlarin
is verimlilikleri de yuksektir. Bununla birlikte, is hayatinda mutlu olan
calisanlar zamanlarinin  buyidk bir kismini ise ayirarak  verimliligi
yikseltmektedirler (Nguyen ve digerleri, 2003:2). is memnuniyetinin ana
cergevesini, egitim, ¢alisma saatleri gibi is girdileri ve is cevresi, statl gibi is
ciktilar arasindaki denge olusturur. Eger is ¢iktilari is girdilerinden fazla ise is
memnuniyeti artmaktadir (Sausa-Poza and Sausa-Poza, 2000:520). Herzberg
ise motivasyon-hijyen teorisinde; is tatmin ve tatminsizligi, farkh is
etmenlerinden meydana geldigi ileri surtilmektedir. Is go6renleri tatmin eden
etmenler, islerin icerigi ile ilgilidir. Ozellikle basari, taninma isin ilgincligi,
sorumluluk artirma, gelisme, ilerleme olurken, is tatminsizligini olusturan
faktorler ise, isin icerigi ile ilgili olmayip daha ¢ok gevresel ve 6rgutin yapisi
ile ilgilidir. Bunlar; sirket politikasi, yonetim anlayisi, denetim, Kisilerarasi
iliskiler, calisma kosullari, ticret, stati ve guvenliktir. Hijyen faktorlerinin is
tatminsizligine yol acar, fakat bulunmalari halinde is tatmini olusturmaz, ancak
is tatminsizligini engelleyebilir (Alkis ve dig,2009:216).

B. Iy Stresi
Stres, bireyin farkl kisiler Gzerinde degisik etkileri olan, endise, Uziintd,
gerilim ve baskiya yol acan duygularin yasanmasidir. lwancevich, Gibson ve
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Donelly’in gelistirdigi ve guniimizde en ¢ok kullanilan tanima gore stres,
bireysel farklar ve psikolojik surecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranis
olup, kisi Uzerinde asiri psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve
i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur (Yaprakh ve
digerleri, 2007:156). s stresi ya da calisma stresi kavrami ise literatiirde, bireyi
normal fonksiyonlarindan (6rn. zihin — vicut) saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davraniglarini degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak yer almaktadir. Baska bir tanima
gore ise, isyeri stresi isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kaynaklari ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve
duygusal (emosyonel) cevaplar olarak izah edilmektedir.

Kisacasl ig stresi is ¢evresinden kaynaklanan gergin durumlara kisinin
verdigi cevaptir. Bircok is cevresi faktorl is stresiyle yakindan ilgilidir. is
tehlike derecesi, gorev catismalari, gorev belirsizlikleri ve agir is yika stresin
artmasinda etkilidir. Is cevresinde stresi artirici bazi faktorler isten kaynaklanan
kotu is kosullari, asirt is yliku veya is azhgi, fiziksel tehlike, zaman baskisi ve
vardiyali calismadir. Diger stres kaynaklari yonetici ile olan iliskiler, is
yerindeki guvenlik eksiklikleri ve ilerleme olanaklarindaki kisitlamalardir.
Calisma yasaminda ortaya cikan stres, is gorenin normal islevlerini yerine
getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal
olarak tepkilerini gostermesine sebep olmaktadir (Cam, 2004:2). Yukarida ifade
edildigi gibi stres ve calisma ortamindaki eksiklikler calisanlarin isteki
memnuniyet dizeylerini azaltacak ve bunun sonucunda da calisanlarin
verimlilikleri diisecektir.

C. Ergonomik Calisma Kosullari

Ergonomi ¢alisanin verimliligini artirmak, saghgini korumak ve
guvenligini saglamak ve ayni zamanda is memnuniyet dizeyini artirmakla da
ilgilenen bir bilim dahidir. Bu da direk ya da dolayli olarak calisan verimliligini
etkilemektedir (Shikdar, 2004:224). Ergonomi esas olarak insan kullanimina
yonelik tasarim, calisma ve yasama kosullarinin optimal hale getirilmesini
amaglayan uygulamalar batinudar. Ergonomi is, Urlin tasarimi, ev yasami ve
dinlenme dénemi etkinlikleri ve bunlara yonelik tretimle ilgili olarak cevre ile
Kisinin etkilesimi olarak da tanimlanabilmektedir..

Ergonomistler calisma ve yasama ortamindaki stresi ve insanin bu
stresle bas edebilme ¢abalarini ya da uyumunu saglayacak énlemleri arastirirlar.
Kisacas! hayatin insan Uzerindeki zorlayici ve olumsuz etkilerinin ortadan
kaldiriimasi ya da sinirlandirilmasina yonelik bitiin ¢abalar ergonomi alanina
girer. Chapanis tarafindan yapilan tanima gore insan faktorleri muhendisligi
verimli, givenli, rahat ve etkili bir insan kullanimi saglamak amaciyla arag,
gere¢, makine, sistem, is, ¢calisma akigl ve dizeni ve gevreler tasarimlamak
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amaclyla insan davranisl, yetenekleri, kisitliliklari ve diger karakteristikleri ile
ilgili bilgileri arastirir ve uygular (Guler, 1997:9-10).

I11. Materyal Metod

1956 yilinda kurulan ve Turkiye’nin ilk seker fabrikalarindan biri olan
Erzurum-llica Seker Fabrikasinda; ziraat, insaat, makine, isletme ve idari olmak
tzere 4 kisim mevcuttur. Normal ve kampanya déneminde faaliyetlerini devam
ettiren seker fabrikasinda 91 memur, 399 kadrolu isci, 211 gecici isci, 610 genel
iscisi ile toplam 701 fabrika calisani mevcuttur. Calismada yer alan is
memnuniyeti, ¢alisma kosullar ve is stresi birbirleri ile yakindan ilgili olan
kavramlardir ve arastirmaya konu olan bu kavramlar Erzurum-llica Seker
Fabrikasi ¢alisanlari agisindan ele alinarak incelenmeye calisiimistir.

Erzurum-Ilica Seker Fabrikasinin farkl kisimlarinda ¢alisan 82 gonalli
calisanina gelistirilen anket uygulanmigtir. Personel memnuniyeti ismini
verdigimiz anket, calisanlarin demografik 0Ozelliklerini, is memnuniyet
derecesini, isin fiziksel 6zelliklerini, isyeri ve is ¢evresini, iletisim, is yuk,
genel ve gulvenlik kilturd, calisma saatleri - saglik ve is stresi hakkindaki
gorislerini  tespit etmeye yonelik sorularindan olusturuldu. Bu calisma
kapsamina bunlardan sadece is memnuniyeti, ergonomik calisma kosullari ve is
stresi ile ilgili sorular dahil edildi Elde edilen veriler degerlendirilmek tzere
SPSS paket programina girildi. Veri setinden iscilerin demografik durumlarinin
frekans dagilimlari bulundu. Is memnuniyeti, ergonomik calisma kosullari ve is
stresinde yer alan sorularin ortalamalari hesaplanarak gruplar haline getirildi ve
her bir grup bagimh degisken olarak alinip demografik 6zelliklerin bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmesi ile ¢oklu regresyon analizine tabi
tutuldu.

IV. Arastirma Bulgulari
Erzurum-llica Seker Fabrikasinin 82 calisanina ait demografik
oOzelliklerinin dagilimi tablo 1 de yer almaktadir.

Tablo 1: Erzurum-llica Seker Fabrikasi Calisanlarinin Profil Yapisi

Toplam (82 Kisi)
N %
Cinsiyet
Kadin 5 6.1
Erkek 77 93.9
Yas
25 yas ve alti 2 2.4
25-34 5 6.1
35-44 26 31.7
45-56 47 57.3
56 ya ve lzeri 2 2.4
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Tablo 1: Erzurum-llica Seker Fabrikasi Calisanlarinin Profil Yapisi (Devami)

Egitim
flkokul 11 13.4
Ortaokul 27 329
Lise 36 43.9
Universite 8 9.8
Caligtlan Kisim
Kazan dairesi 23 28.0
Rafineri 16 195
Triblin 19 23.2
Ham fabrika 24 29.3
Meslek
Isci 70 85.4
Digerleri (Kisim sefi, laborant, kimya mih, 12 14.6
vS.)
Toplam calisma suresi
1 yildan az 2 2.4
1-5yil 7 8.5
6-10 yil 6 7.3
11-19 yil 17 20.7
20 yildan fazla 50 61.0
Bulundugu pozisyondaki toplam calisma siiresi
1 yildan az 4 4.9
1-5yil 25 30.5
6-10 yil 15 18.3
11-19yil 22 26.8
20 yildan fazla 16 19.5

Is Memnuniyeti, ergonomik calisma kosullari ve is stresi ile ilgili
sorularin genel olarak ortalama ve standart sapmasi tablo 2’de gorilmektedir.

Is Memnuniyeti sorularina 82 calisanin tamami cevap verip ortalama
skor degeri 3,08+0,94, ergonomik calisma kosullarina 74 calisan cevap
verebilmis ve ortalama skor degeri 2,45+ 0,68 olarak hesaplanirken is stresine
80 calisanin ortalama skor degeri 1,51 + 1,12 olarak hesaplanmigtir (Tablo 3).

Tablo 2: Zs Memnuniyeti, Ergonomik Calisma Kosullari Ve Is
Stresi Ortalama Skor Degerleri

Is Memnuniyeti (16 soru)
Ergonomik c¢alisma kosullari (10 soru)
I stresi (20 soru)

N Ortalama £ standart sapma
82 3.0810.94
74 245+ 0.68
80 1.51+1.12

Tablo 2 de sorularin

genel olarak ortalama ve standart sapmalari

verildikten sonra bunlarin daha ayrintili degerleri tablo3 tablo 4 ve tablo 5 de

verilmistir.
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Tablo 3: Zs Memnuniyeti fle Zlgili Sorular Ve Sorulara Verilen Cevaplarin

Ortalama Ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart
sapma
Isimdeki fiziksel calisma sartlari 2,83 1,51
Isim, Tyi bir is yerinde bulunmasi gereken 6zelliklere sahiptir 2,82 1,55
Her an bircok is den haberdar olmak zorundayim 2,69 1,60
Size verilen sorumluluk miktari 2,87 1,43
Aldiginiz maas miktari 3,30 1,74
Yeteneklerinizi kullanabilme firsatlariniz 3,01 1,63
Terfi alma sansi 3,26 1,80
Isletmenin yonetim sekli 3,01 1,66
Elde ettiginiz basarinin ddillendirilmesi 3,48 1,86
Calisma saatleriniz 2,88 1,55
Isinizdeki fakliliklar 3,00 1,51
Isinizin givenligi 3,07 1,71
Yonetim ve isciler arasindaki iligkiler 2,94 1,63
Isinizin vardiya durumu 2,88 1,65
Meslek ici egitim 3,14 1,74
Bir bitun olarak isiniz 2,75 1,59

*: [ 1] Cok ama ¢ok memnunum, [ 2 ] Cok memnunum, [ 3] Memnunum, [ 4 ] Kararsizim, [ 5]

Memnun degilim,
[ 6 1 Hi¢ memnun degilim, [ 7 ] Hi¢c ama hi¢ memnun degilim

Tablo 4: Ankette Yer Alan Ergonomik Calisma Kogullari fle /lgili Sorular Ve
Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalama Ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart sapma
Masalarin altindaki ayakliklar yeterli orandadir. 2,46 1,29
Koltuklar rahattir. 2,46 1,26
Is_y_erln_d_e 5|_kI|I§Ia kqllamlan ekipmanlar kolay 218 1,00
erigilebilir niteliktedir.
Ihtiyac duydugum belgeleri bulmak kolaydir. 2,25 1,14
Ihtiya¢ duydugum bilgisayardaki tiim bilgilere ulasmak 2,42 131
kolaydir.
Isyeri ekipmanlarini kolayca kendime adapte edebilirim
o 2,23 1,12

(sandalye, pc monitor)
Calisma yerinde diger Kisilerin beni rahatsiz etmeden

. A 2,35 2,79
gecebilmeleri icin bir yer vardir.
Isyerimin diizeni iyidir. 2,11 1,13
Islemlerin gerceklesmesi icin yeterince yer vardir. 2,09 1,09
Calisma alani risk iceren unsurlardan uzaktir.(6rnegin 2,56 1,34
kablolar)

*: [ 1] Tamamen katihyorum, [ 2 ] Katihyorum, [ 3 ] Kararsizim, [ 4 ] Katilmiyorum, [ 5 ]

Tamamen katiimiyorum
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Tablo5: /s Stresi 7le /lgili Sorular Ve Sorulara Verilen Cevaplarin
Ortalama Ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart
sapma
Yapmak zorunda oldugum cok fazla isim var. 1,78 1,54
Zaman baskisi ve sire sinirlamasi mevcuttur. 1,67 1,55
Vardiya degisikligindeki zorluklar 1,73 1,64
Mevecut isleri yapmak icin yeterli yeteneklere sahip olmama 1,45 1,56
Yeni teknolojiye adapte olmak 1,51 1,57
Is kaybi riski 1,64 1,59
Bikkinlik ve rutin isler 1,58 1,60
Onemli kararlar verme 1,50 1,63
Yalnizlik hissetme 1,40 1,50
Gug ve etki eksikligi 1,58 1,61
Amirlerden cesaret ve destek eksikligi 1,69 1,73
Personel eksikligi 1,70 1,71
Egitim yetersizligi 1,59 1,63
Vardiya planlamasinin kot olmasi 1,46 1,57
Kisisel ve kariyer gelisimi igin firsatlar 1,39 1,59
Evde ve 6zel yasantimda isin disinda calisma beklentisi 1,44 1,63
Daha ¢ok idari sorumluluk ya da biirokratik gérevler 1,49 1,68
Kontrolim disindaki isle ilgili problemlerin Gstesinden gelme 1,50 1,61
Isletmedeki motivasyon eksikligi 1,50 1,67
Iletisim ve danisma eksikligi 1,51 1,68

*: [ 1] Tamamen katiliyorum, [ 2 ] Katiliyorum, [ 3 ] Kararsizim, [ 4 ] Katilmiyorum, [ 5]
Tamamen katiimiyorum

Coklu regresyon analiz sonuclarina bakildiginda, modele tim
demografik ozelliklerin dahil edilmesi ve analizde adim adim (stepwise) ¢oklu
regresyon analizi sonucunda sadece meslek ile calistlan kismin s
memnuniyetini belirleyen degiskenler oldugu gortlurken diger demografik
Ozelliklerin belirleyici etkisi olmadigl tespit edilmistir. Ayni yontem ile is
stresini belirleyen faktér olarak sadece calisilan kisim belirleyici rol alirken
diger demografik 6zelliklerin hicbirinin etkili olmadiklari goérilebilmektedir.
Ote yandan ergonomik calisma kosullarinin belirlenmesinde hicbir demografik
Ozelligin belirleyici olmadigi anlasiimaktadir (tablo 6).




Atatiirk Universitesi Fktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 2, 2011 59

Tablo 6: Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

Tahminin F
Model R R? Duizeltilmis standart
R? hatasi
Is Memnuniyeti® 0.367 0.135 0.113 0.87 6.16*
is stresi® 0.221 | 0.049 0.037 1.11 3.99%*
Ergonomik ¢alisma 0.233 0.055 -0.030 0.69 0.64***
kosullar®

2 bagimli degisken: Is Memnuniyeti, modele dahil edilen tahmin degiskenleri: calisilan kisim ve
meslek

P: bagimli degisken: Is stresi, modele dahil edilen tahmin degiskeni: caligilan kisim

*: p=0,003 de anlamli

**: p=0,049 da anlamli

***: p>0.05 oldugundan anlamsiz

Yukaridaki tablodan da izlenebilecegi gibi, calisilan kisim ile meslek
tahmin degiskenleri is memnuniyetinin %13.5 unu aciklarken, yine calisilan
kisim tahmin degiskeni is stresinin %4.9 unu aciklamaktadir. Yukaridaki
tabloya bakildiginda is memnuniyeti ile is stresi icin elde edilen modeller en iyi
tahmin olarak ortalamalari kullanan modeller olarak goriilmekte ve istatistiksel
acidan anlamli olmaktadirlar (sirasiyla; F=6.16, p<0.01 ve F=3.99, p<0.05).
Yukaridaki tabloda yer almayan ancak model icin elde edilen denklemler
asaglda goruldigu gibidir.

Is memnuniyeti = 3.686 -0.017Calisilan_Kisim -0.103Meslek 1)
Is stresi =1.886 -0.015 Calisilan_Kisim 2)

Is memnuniyetini temsil eden (1) numarah ¢oklu regresyon formiiliinde
yer alan katsayilarin anlamlilik diizeylerine bakildiginda; 3.686 sabit katsayi
(t=18.531, p<0.001), calisilan kisim icin elde edilen -0.017 katsayi (t=-2.935,
p<0.01) ile meslek icin elde edilen -0.103 katsayisi (t=-2.157, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Is stresi ile ilgili hesaplanan (2)
numarall formilde yer alan 1.886 sabit katsay! (t=8.454, p<0.001) ile calisilan
kisim Kkatsayisi olan -0.015 (t=-1.999, p<0.05) model agisindan anlaml
bulunmustur. Bu calismaya dahil edilen is memnuniyeti ile ergonomik ¢alisma
kosullari arasinda (r=0.458, p<0.01) ve yine is stresi ile ergonomik ¢alisma
kosullari arasinda (r=0.429, p<0.01) anlamli iliski bulunmustur.

V. Sonug ve Oneriler
Aragtirma bulgularina bakildiginda is memnuniyetini tahmin ederken,
fabrika calisanlari diger etkileyici ve tahmin degiskenlerinin etkisinin olmadigi
durumda bile ortalama 3.485 puanlik bir memnuniyet derecesi varken, modele
calisilan kisim ve meslek eklenince her iki tahmin degiskeninin de is
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memnuniyetini olumsuz sekilde etkiledikleri gérilmektedir. Yine ayni sekilde is
stresi  Uzerinde herhangi bir tahmin degiskeninin etkisi olamadan fabrika
calisanlari Uzerinde 1.886 lik bir dlsuk stres diizeyi varken caligilan kisim
tahmin degiskeninin is stresi dlzeyini azaltici etkiye sahip oldugu
gorilmektedir.

Arastirma kapsamina dahil edilen is memnuniyeti, is stresi ve
ergonomik calisma kosullari birbirleri ile yakindan ilgilidir. Ergonomi, sadece
calisanin verimliligini artirmak, saghgini korumak, guvenligini saglamak, is
stresini azaltmanin yollarini bulmakla ilgilenmez ayni zamanda c¢alisanlarin is
memnuniyetini de artirmakla da ilgilenir. Bu galisma kapsamina alinamayan
isyeri-is gevresi, iletisim, is yiku, genel ve glvenlik kualtird, calisma saatleri-
saglik ve vardiyali calisma durumlarinin da dahil edilecegi planladigimiz ileri
calismalarimiz arasindadir. Daha fazla ¢alisanlarin yer alacagi planlanmis ileriki
calismalarimizda ¢oklu regresyon analizlerinin yani sira demografik ¢zelliklere
gore farkhihk analizleri yapilabilecek ve gelistirilecek bulanik sinir agi
modelleri istatistik analizlerine alternatif olarak dnerilebilecektir.
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