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KRiZ DONEMINDE KURESEL PERAKENDECI AKTORLERIN
PERFORMANSLARININ TOPSIiS YONTEMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Nihan 6ZGUVEN®

Ozet: Perakendecilik sektdriinde son yillarda hizli bir biyime
gozlemlenmistir. Blyime sureklilik géstermektedir. Perakendecilik sektorinin
gelisiminde birgok faktor etkili olmaktadir. Etkili olan faktorler tliketici istek ve
ihtiyaclarindaki degisimler, tiketicilerin zaman unsuruna daha fazla 6nem
vermeleri ve duyarli olmalari seklinde siralanabilir. Bu c¢alismada
perakendecilik sektdrinde Ekonomist dergisinin 2009 vyilinda yaptigi
arastirmadaki ilk on siralamasinda bulunan Migros, Carrefour ve Kipa
hipermarketleri degerlendirme kapsamina alinmistir. Perakendeci isletmelerin
performanslarini degerlendirmede kullanilan bes 6nemli kriter dikkate alinmig
olup, kriz dncesi dénem olan 2005-2009 yili performans degerlendirmeleri
TOPSIS yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Perakendeci Sektori, Kiresel Perakendeci
Aktorler, TOPSIS Yontemi

Abstract: In recent years, rapid growth has been observed in the
retailing sector. Growth is constant. Many factors are influential in the
development of retailing sector. The influential factors can be enumerated as the
changes in needs and wants of customers. The customers tendency to give more
importance and to be more sensitive to time. At this study the Migros, Carrefour
and Kipa hypermarkets that are at first ten ranking in the study of magazine
Ekonomist for 2009 in retailing sector are taken into consideration. Five main
criterias that are used to evaluate performance in retailer businesses are regarded
and the performance evaluation of 2005-2009 years which are per-crisis years
were evaluated by using Topsis Method.

Key Words: Retailer Sector, Global Retailer Actors, TOPSIS Method

l. Giris

Perakendecilik kavrami bireyler arasinda degisimin baslamasi ile ortaya
citkmigtir. Perakendeciligin sektor olarak gelisimi ise, Avrupa’da calisan kadin
sayisinin, sehre gogiin ve cekirdek aile sayisinin artmasi ile gelismistir. Bu
gelismenin sonucu olarak tlketicilerin tliketim yapisi ve satin alma
aliskanliklari da degistirmistir. Bu gelismelerin yansimasi ile birlikte perakende
satls noktalari ve araci yapilari da degisim gdstermistir. Tuketicilerin aligveris
aliskanliklarinin  degisim gostermesi, buyiuk kentlere dogru goclerin artis
gostermesi, kredi karti kullaniminin yayginlasmasi, uygulanan promosyonlar,
tiketicilerin aligverise ayirdigi zamanin daha kisith hale gelmesi, tiketici
gruplarinin iginde otomobil sahibi olanlarin sayilarinin artis gdstermesi, her
tarld Grdnd bir arada bulma avantaji vb. degisimler buyik perakendeci
isletmelerin tercih edilebilirligini arttiran 6nemli unsurlar arasinda yer
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almaktadir. Bu faktorlerin etkisi ile Tirkiye gibi gelismekte olan (lkelerde
perakendecilik sektdrii son yillarda blyik gelisme gdstermistir. Bu gelismeye
paralel olarak da bu alanda faaliyet gdsteren isletme sayisi giderek artis
gostermistir. Hem Turk isletmelerinin hem de yabanci ortakli isletmelerin
kurduklar1 perakendeci magazacilik igletmeleri pazar paylarini arttirmak icin
strekli magaza zincirlerine yeni halkalar eklemisler ve bunun sonucu olarak da
pazara arzlari artmistir. Fakat pazar arzlarinin artis géstermesi uzun vadede
isletmelerin aleyhine sonu¢ vermeye baslamistir. Clnki mdisterilerin se¢im
yapabilme olanaklari artmistir (Gavcar, Didin, 2007: 24). Perakendecilerin
saytlarinin artmasi ile birlikte performanslarinin degerlendirilmesi konusu
O6nemli hale gelmistir.

Perakendecilik sektoriinlin performansini degerlendirmek igin, zaman
icinde perakende isletmelerdeki kapasite degisikliklerinin  Olgllmesi
gerekmektedir. Perakende sektdriinde kapasite degisikliginin 6lcimiinde ise,
“Perakendecilik Kapasite Rasyosu” denilen rasyolardan yararlaniimaktadir.
Ayrica “Magaza Olumlilik Oranlar” da performans degerlendirme de énemli
bir kriter olarak kullanilmaktadir (Tek, Orel, 2006: 18). Performans
degerlendirme de birgok kriter ile hareket edildigi icin cok kriterli karar verme
yontemi kullaniimaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar verme problemlerinde nitel
ve nicel kriterlere dayali, kolay uygulanabilen ve farkli problemler icin ortak
coziimler sunabilen yéntemlerdir. Isletme uygulamalarinda birgok problem
¢ozimi icin kullaniimaktadir. Ayrica 6zellikle drin, is goren ve isletme
performansinin belirlenmesinde ve diger performans karsilastirmalarinda da
sikca kullaniimaktadir (Eleren, 2007: 48). Topsis yontemi, birden fazla karar
vericinin ¢ok sayida kritere gore belirsizlik altinda alternatifleri degerlendirerek
alternatifleri siralamasina dolayisiyla da segime yonelik kararini dogru
vermesine yardimci olmaktadir (Diindar, Ecer, Ozdemir, 2007: 1).

Il. Perakende Sektortiiniin Genel Durumu

Perakendecilik sektdrinde modern ve geleneksel perakendecilerin
olusturdugu ikili yapr bulunmaktadir. Ancak organize perakendecilikte her
gecen gln yeni perakendeciler ortaya cikmaktadir. Turkiye’deki en gugli
perakendeci aktorlerin magaza sayilari da degismekte ve her gecen gin
artmaktadir.

Perakendecilik sektoriinde blyuk 6lcekli magazacilik ve diger organize
perakendecilik, gidadan diger tiketim driinlerine kadar bir dizi alana kadar
uzanirken, bazen belli bir sektdrde de uzmanlasma gorilmektedir. Gida, blyik
perakendecilikte énde gelen sektér durumundadir. Bu noktada Tlrk toplumunun
tiketim harcamalarinda gida ve igecegin %40’a yakin bir agirliga sahip
olmasinin etkisi blyuktir. Bu alanda franchise fast-food restoranlarindan olusan
zincirler, organize perakendeciligin servis perakendeciligi ayagini olustururken,
stpermarket (Migros, Gma vb.), hipermarket (CarrefourSA, Real vb.), organize
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aligveris merkezleri (Akmerkez, Cevahir, Ege Park, M1 vb.), boélimli
magazalar (Boyner, YKM, Mudo vb.) ve indirimli magazalar (BIM, Sok vb.)
diger ayaklarini olusturmaktadir (Tek, Orel, 2006: 26).

Perakendeci magazalar 6zellikle son yillarda yabanci sirketlerin de
tlkeye gelmesiyle birlikte cok hizli bir gelisme gostermistir. Bu hizli gelisme ile
beraber hipermarket markasi uygulamasi da yayginlasmistir. Tlrkiye icin
nispeten yeni bir kavram olmakla birlikte, tiketicilerin given duyduklari,
surekli aligveris yaptiklari marketin adinda yan drlnleri satin almaya
yoneldikleri gorilmektedir (Savasci, 2003: 96).

Perakende Turkiye’nin son yillarda en hizh buytdugi sektorlerden biri
oldu. Ozellikle ahsveris merkezi yatirimlariyla perakende sektorii kayit altina
alinirken, yerli markalar gérilmemis blylime oranlar yakaladi. Ayni riizgar
gidadan elektronige, mobilyadan hazir giyime yabancilarin da Turkiye’ye
gelmesini sagladi. 2007 yili sonunda toplam 150 milyar dolarlik cirosuyla
perakende; enerji, egitim ve saghgin ardindan Tuirkiye’de doérdinct buyuk
sektor oldu. 2008 yilinda ise 70 milyar’1 organize olmak (zere sektér, 165
milyar dolar biyUklige ulasmis olacak. 2007°de metrekarede yiizde 27 biylyen
organize perakende sektorti 2008 yilinda kasim ayi sonuna kadar ylizde 17
blylime oranina ulastl. 2008 yilinda sektérin cirosu ylzde 13 civarinda
biylirken, 2009 yilinda hedefledigi ylzde 10 buyime hedefini
gerceklesmemistir. Yaklagik yizde 8-9 civarinda bir bilytime gergeklesmistir
(www. perakende. org. Erisim Tarihi: 01.01.2010).

Turk perakende sektdriinde en biiyuk pay ise toplam satiglarin yaklasik
%52,8’ini (72,3 milyar ABD Dolar civari) olusturan gida perakendecilerine
aittir. Organize perakende sektorlinlin gida perakende sektorii icindeki payi ise
heniz 16 milyar ABD Dolar> seviyelerindedir. Bu rakam»>n igine tim
hipermarketler, sipermarketler ve yerel zincirler de dahildir. (www. Ampd.org).

Ciro artisinin, metrekare artisinin gerisinde kalmasi, sektoriin en blyuk
problemlerinden biridir. Cushman&Wakefield’in raporuna goére Turk
perakende sektéri Avrupa’da 7’inci, dinyada ise 10’uncu blyukliktedir.
Deloitte’un yayinladigl Perakendenin Kiresel Gugleri 2008 raporunda ise;
Tirkiye gida harcamalarinda Avrupa’nin en biylk 5’inci, gida disl
harcamalarda ise 8’inci buyuk pazaridir. 2009 yilida perakende sektériinde yeni
dinamikler ve yeni gercekler ©6n plana c¢ikmistir. Perakendeciler
(surddrilebilirlik,  optimizasyon, transformasyon) kavramlari  Uzerine
odaklanmaktadir. 2009 yilinda bol secenek ve uygun fiyatlar ile tlketici
perakendecilerin odak noktasi olmustur. Gergeklesen kiiresel ve yerel krizin
etkisiyle tiketimde kicilme olmustur. Ancak 6ncelikli ev, otomobil, beyaz ve
kahverengi esya gibi yiksek ilgi duyulan drinler etkileniyor. Hizli tiketim
urdnlerinde ise tiiketici daha bilingli alisveris yapacak, parasinin karsihigini
alacagl Ordnleri tercih edecektir. Turkiye’de gida perakende sektrinin hacmi
85 milyar dolar. 2008 kuresel mali sarsintilarin yasandigi, dinyadaki ekonomik
yaptlarin tartisildigi bir yil oldu. Tirkiye’de de 0zellikle krizin cok fazla
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hissedildigi pazarlara ihracat yapan, ticari iligki icinde olan isletmeler bu
dalganin etkisini hissetmeye basladi. 2009 yili hem dinyada hem de
Turkiye’de, kriz etkilerinin olduk¢a yogun hissedildigi uzun bir donem
olmustur. Boyle bir donemde Turkiye perspektifinde organize perakende
sektoriiniin genel ekonomiye katkisi her zamankinden c¢ok daha 6nemli
olacaktir. Herkesin bu donemde talebi canl tutmaya, istihdami arttirmaya ve
diger maliyetlerini azaltmaya ihtiyact bulunmaktadir (www. perakende. org.
Erisim Tarihi: 01.01.2010).

2010’a iliskin farkli 6ngoéruler bulunmakla beraber, perakende sektori
yeni yili iyimser bir bakis agisityla degerlendirmektedir. Markalar, tlkeler icin
O6nem tagimaktadir. Bazi Ulkeler sanayileri ile ekonomik glice ulasirken, bazilari
ise marka, tasarim ve hizmetle ayni glici elde etme ¢abasindadir. Bu baglamda
Tirkiye, sanayisiyle oldugu kadar, markalari ve markalarinin hizmet verdigi
perakende sektoriyle de guclenme yolunda ilerleyen ulkelerden biridir.
Markalasma ve tasarimda yeni bir rol Gstlenen Turkiye’nin, s6z konusu
unsurlarla kazandigi birikimi sanayisine aktardigi ve ekonomik anlamda diinya
gicu olmayi hedeflemektedir. Bu baglamda sektér cirosunun 2010°da 199
milyar dolari asacagl tahmin edilmektedir (http://www.kobisektor.com/
Ekonomi/3704. html Erisim Tarihi: 01.01.2010).

I11. Arastirmanin Yoéntemi Ve Metodolojisi
Calismanin yoéntemi olarak cok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Topsis yontemi tercih edilmistir. Calismada, 2005-2009 yillari dikkate
alinmistir.

A.Veriler

Calisma kapsamina perakende sektériinde énemli rol oynayan ¢ dev
perakendeci aktor (Migros, Carrefour, Tesco-Kipa) dikkate alinmistir. Veriler
2005-2009 donemini kapsamaktadir. Bu yillarin tercih edilmesinin temel
nedeni; finansal ekonomik kriz 6ncesi donem olmasidir. Calismada kullanilan
veriler Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) web sitesinden
(www.imkb.org.tr) ilgili perakendecilerin finansal tablolari ve faaliyet raporlari
dikkate  alinarak  olusturulmustur.  Perakendecilerin  performanslarini
degerlendirmede kullanilan bes temel kriter dikkate alinmistir. Bu kriterler ve
verilerle elde edilen oranlar kullaniimistir. Rasyolarin belirlenmesinde yazin
taramasi sonucu (Tek, Orel, 2006; Lee, Tzavelas, 1968; Lasc, 1979) elde edilen
oranlar ile arastirmacinin gorisleri dikkate alinarak belirlenen oranlar dikkate
alinmigtir. Bu rasyolar séyledir (Tek, Orel, 2006: 18);
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1) E/C Rasyosu: Magaza SayIsl
Nifus

2) PE/C Rasyosu: Calisan Sayisi
Nifus

Bu rasyolarin farkh bicimleri de bulunabilmektedir.

3) Yeni Acilan Magaza Sayisl

Magaza Sayisi

Siralanan rasyolara ilave olarak perakendecilik sektdriinde performans
degerlendirme kriteri olarak dikkate alinabilecek diger rasyolar sunlardir;

4) Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

Toplam Giderler
5) Net Kar
Net Satiglar

Bu calismada perakende sektdriinde Ekonomist dergisinin 2009 yilinda
yaptigl aragtirmada (www. ekonomist.com; www.deloitte.com) ilk (¢ sirada yer
alan dev perakendeciler siralanan kriterlerden elde edilen oranlara gore Topsis
yontemi ile performans degerlendirmesi yapilmistir.

B. Topsis Yontemi

TOPSIS (Tecnique for Order Preference by Smilarity to Ideal Solution)
cok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir. TOPSIS yontemi ideal ¢oziim
icin gerekli olan yakinhgi bulurken, hem pozitif ideal ¢6ziime uzakhg hem de
negatif ideal ¢bzime uzakhgl dikkate almaktadir. Bulunan uzakhklarin birbiri
ile karsilastiriimasi ile tercih siralamasi yapilmaktadir (Janko, Bernroider, 2005:
16). Ideal ¢oziim, tiim kriterlerler saglandiktan sonra tercih edilen alternatiflerin
bu kriterleri olmasi gereken yani ideal seviyelerde yerine getirmesidir. Eger
ideal ¢6zim uygulanamaz ya da ulagilamaz olursa, 0 zaman ideal ¢oziime en
yakin noktanin secilmesi gerekmektedir. Pozitif-ideal, ¢c6ziime en yakin ¢6ziim
olurken, negatif-ideal, ¢6zlime en uzak ¢6zim olmaktadir.

Topsis yontemi, pozitif-ideal ¢6zime benzerlik indeksi olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore pozitif-ideal ¢6ziime en yakin nokta veya negatif-
ideal ¢6ziime en uzak noktanin kombinasyonudur. Daha sonrada ideala en
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benzer alternatif secilmektedir. TOPSIS yonteminde asagidaki adimlar
izlenmektedir (Kaya, 2005; Heriscakar, 2000; Yurdakul, i, 2003);

1. ADIM: Karar matrisi olusturulmaktadir. Karar matrisi icerisinde
alternatifler (a;......... a,) seklinde alt alta siralanmakta ve her bir kriterin
alternatiflere  goére  gosterdikleri  ozellikler — (Yike.eeueen.. Vnk)  Olarak
listelenmektedir.

Ozellikler
Alternatifler V1 Y2 Y3
a; Yu Y12 Yik
a, Va1 Y22 Yok
az Va1 Y32 Y3k

2. ADIM: Karar matrisindeki kriterlere ait puan veya Ozelliklerin
kareleri toplaminin karekokd alinarak matrise ait normalizasyon isleminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Z. :L i=1....... nj=1......... k (1)

B

3. ADIM: Normalize edilmis karar matrisinin elemanlari kriterlere

verilen  6nem  dogrultusunda agirliklandirilir. Burada agirhiklarin
belirlenmesinde karar vericinin subjektif gortsleri yer almaktadir.
Xy = W,.Z; i=1...... nj=1........ k 2)

(w; her bir j. kriterin agirligr)

4. ADIM: m" ve m’ ideal noktalari tamimlanir. Burada agirliklandiriimis
matriste (D) her bir kolonda maksimum ve minimum degerler tespit edilir.

m = [x1 X, e xk*] (maksimum degerler) ©)

m = [Xf D SR Xn’] (minimum degerler) 4)

5. ADIM: Ideal noktalarin tanimlanmasinin ardindan besinci asamada
maksimum ideal noktaya olan uzaklik asagidaki formdlle hesaplanir;
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So =2 06 —%") i=1......n (5)

6. ADIM: Daha sonra altinci asamada minimum noktaya olan uzaklik
asagidaki formille hesaplanmaktadir;

k
S = /Z(xij -X;") i=1........ n (6)
j=1

7. ADIM: Her bir alternatifin goreceli siralamasi ve puani asagidaki
formule gore hesaplanmaktadir;

cC=—1_ 0<C’, <1l i=1..... n 7)

IV.Topsis Yontemi ile Perakendecilerin Performanslarinin
Degerlendirilmesi
Perakende sektoriinde magaza sayisl, calisan sayisi, net kar gibi
kriterlere gore ilk siralarda yer alan dev aktorlerin performanslari, performans
degerlendirmede kullanilan rasyolar yardimiyla analiz edilmistir. Calismada
2005-2009 yillarindaki veriler dikkate alinmistir.
Calismada Migros, Carrefour ve Tesco-Kipa olmak (zere U¢ dev
perakendeci ile ilgili elde edilen oranlar sunlardir;

Tablo 1: 2005 Yili [gin Kriterlere Ait Karar Matrisi

2005 KRITERLER
PERAKENDECILER | Kapasite | PE/C Magaza | Net Paz. Sat.
Rasyosu | Rasyosu | Devir Kar/Net | Dag. Gid/
Rasyosu | Satiglar | Toplam
Giderler
MIGROS 1,09 1,65 0,10 0,03 0,69
CARREFOUR 1,2 9,69 0,16 0,05 0,09
TESCO-KIPA 9,78 2,88 0,14 0,02 0,26
NORM 9,91 10,24 0,23 0,06 0,74

Karar matrisi belirlendikten sonra karar matrisinin normalizasyonu
gerceklestirilmektedir. 2005 yili karar matrisine iliskin normalizasyon degerleri
Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Karar Matrisinin Normalizasyon Degerleri

2005 KRITERLER
Perakendeciler Kapasite | PE/C Magaza Net Paz. Sat.
Rasyosu Rasyosu Devir Kar/Net Dag. Gid/
Rasyosu Satiglar Toplam
Giderler
Migros 0,11 0,161 0,426 0,487 0,929
Carrefour 0,121 0,946 0,681 0,811 0,121
Tesco-Kipa 0,987 0,281 0,596 0,324 0,350
Toplam 1,218 1,388 1,703 1,622 1,400

Karar matrisinin normalizasyon degerleri belirlendikten sonra analiz
donemi icin calismada kullanilan kriterler ve bu kriterlere verilen agirhk
degerleri Tablo 3’te gosterilmistir. Kriterler esit degerle agirhklandiriimistir.

Tablo 3: Kriterlerin Agirlik Degerleri

Kriterler Agirhk Vektori
Kapasite Rasyosu 0,2
Pe/C Rasyosu 02
Magaza Devir Rasyosu 0,2
Net Kar/Net Satiglar 0,2
Pazarlama Dagitim Ve Satis Giderleri/Toplam
Giderler 0,2
Toplam 1

Ardindan kriterlere verilen 6énem dizeylerine gére normalize matris
carpimi yapilarak D, agirhklandirilmis matris elde edilir. 2005 yilina ait
agirhklandiriimig matris Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: 2005 Yili Igin ““D” Agirlik Matrisi fle /deal
Verilerin Tespit Edilmesi

0,022 | 0,032 | 0,085 | 0,097 | 0,186
D 0,024 | 0,189 | 0,136 | 0,162 | 0,024
0,197 | 0,056 | 0,119 | 0,065 | 0,070
m’ 0,022 | 0,189 | 0,136 | 0,097 | 0,024
m’ 0,197 | 0,056 | 0,085 | 0,162 | 0,070

Agirliklandiriimis “D” matrisinde amaca hizmet etmeye gére m™ ve m°
(maksimum ve minimum) degerleri belirlenmis ve buradan S ve §
degerlerinden faydalanilarak performans puanlari ve perakendecilerin
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siralamalar  tespit edilmistir. Tablo 5’de perakendecilerin hesaplanan
performans degerleri gésterilmektedir.

Tablo 5: Perakendecilerin 2005 Yili Z¢in Siralamalari Ve
Hesaplanan Performans Puanlari

2005 S Degeri
] ©)
Perakendeciler M M Puan Siralama
Migros 0,231 | 0,221 0,489 2
Carrefour 0,065 | 0,229 0,779 1
Tesco-Kipa 0,228 | 0,103 0,312 3

Tablo 5’e gbére 2005 yilinda en iyi performansi Carrefour gdstermis,
ikinci siray1 Migros ve cguncu sirayl Tesco-Kipa almistir.

V. Bulgular
2005 yilina ait Topsis yontemi ile performans degerlendirme yukarida
tablolar ile ayrintili olarak gosterilmistir. Diger yillara iliskin tablolar adim adim
verilmemis olup, sadece (C) puan degerleri tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: 2005-2009 Yillar1 Puan Degerleri Ve Banka Siralamalari

Yillar Bankalar (C) Puan SIRALAMA

Migros 0,489 2
Carrefour 0,779 1
2005 Tesco-Kipa 0,312 3
Migros 0,415 3
Carrefour 0,582 1
2006 Tesco-Kipa 0,507 2
Migros 0,508 1
Carrefour 0,481 2

2007 - !
00 Tesco-Kipa 0,344 3
Migros 0,572 1
Carrefour 0,537 2

2 - !
008 Tesco-Kipa 0,453 3
Migros 0,473 3
Carrefour 0,523 2

2009 - !
Tesco-Kipa 0,538 1

2005-2009  yillari  arasinda  perakendecilerin  performanslari
degerlendirildiginde 2005 ve 2006 yili icin Carrefour 6nde gelirken, 2007 ve
2008 yilarinda Migros o6n plana ¢ikmis olup, 2009 yilinda Tesco-Kipa
performans acisindan ilk sirada yer almaktadir. 2005 ve 2006 yillarinda
Carrefour performans degerinin yuksek c¢ikmasinin nedeni Gima ve Endi
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indirim marketlerinin Carrefour  tarafindan  satin ~ alinmasindan
kaynaklanabilmektedir. Bu birlesme ile beraber Carrefour perakende sekt6riinde
lider konuma gelmistir. Carrefour perofrmans degerlerinin yiksek ¢ikmasi bu
birlesmeden kaynaklanmaktadir. 2008 yili  Migros’un Kkurulusunun 55.
yildonimi oldugu icin Migros mdsterilere yenilikler sunmus olup, tiketici
haklarinda degisiklikler yapmistir. Migros, cesitli formatlarda ve stratejik
noktalarda 6nemli magazalar acarak, karlilik ve blyltme odakli stratejisi ile
beraber  perakende sektdriinin en  blylk birlesmesini  Tansas'la
gerceklestirmistir. 2007 ve 2008 yillarinda Migros’un performans degerinin
yiiksek ¢cikmasinda Tansas ile olan birlesme etkili olmustur. Ayrica 2007 yilinda
format zenginligine 5M’de eklenmistir. Heryil magaza sayisina yenilerini ilave
etmistir. 2009 yilinda Tesco-Kipa’nin performansi en ylksek degerde ¢ikmistir.
Bunun nedeni olarak finansal ekonomik krizin patlak verdesi ile beraber fiyat
konusunda daha duyarh tiketicilere yonelik olarak cesitli indirimli fiyat
uygulamalari bulunmaktadir. Ayrica “Ne Alirsan 1 TL Kampanyas!” ile daha
fazla tlketiciye ulasmaktadir. Bu kampanya Tesco-Kipa i¢in geleneksel hale
gelmistir. Kampanyanin en oénemli 6zelligi, kaliteli Grlnler ucuz fiyat ile
tiketicilere sunulmaktadir. Yaklasik 11 yildir devam eden bir kampanya
olmasina ragmen, son yillarda daha yaygin hale gelmistir. Bu da karliliga,
satislara ve dolayisiyla performansa olumlu etkileri olmustur.

V1. Sonug

Perakende sektoru dinamik bir yapidadir. Sdrekli gelismekte ve
degismektedir. Perakendecilerin performanslarindaki degisimler tim sektorQ
olumlu yonde etkilemektedir. Bireysel isletmeler ne kadar olumlu olurlarsa,
perakendecilik kesimi de diger kosullar sabit kalmak kosulu ile verimli ve etkin
olacaktir.

Turkiye’de perakendecilik sektérii son vyillarda buyik gelisme
goOstermistir. Bu gelisme ile beraber faaliyet gosteren magaza sayisi da giderek
artis gostermistir. Yerli sirketler ve yerli sirketler ile ortaklik yapan ya da satin
almaya giden Kkiiresel sirketler perakendeci magazacilik formatlarini
degistirmistir. Ayrica pazar paylarini arttirmak icin stirekli magaza zincirlerine
yeni halkalar eklemigler ve bunun sonucu olarak da pazara arzlari artmistir.
Bunlarin sonucu olarak perakende sektorii buytk bir rekabet ortamina girmistir.
Ozellikle yabanci sirketlerin gelmesi ile beraber rekabet giinden giine
siddetlenmektedir.

Bu calismada ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden TOPSIS
yontemi aracihigiyla dev perakendecilerin performanslarinin yillar itibariyle
karsilastirmali olarak incelenmesi amaclanmistir. Perakendeciler ile ilgili
veriler, literatirde en fazla kullanilan Kkriterler ile performans puanlari
hesaplanmistir. Calismada her bir kritere esit puan verilmistir. Bu puanlara gore
agirhklandiriimigtir. Bu kapsamda Turkiye’de faaliyet gosteren U¢ perakendeci
aktor belli kriterler itibariyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
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2005 ve 2006 yillarinda Carrefour 6n planda, 2007 ve 2008 yillarinda Migros
onde ve son olarak 2009 yilinda Tesco-Kipa ilk sirada yer almaktadir.
Perakendecilerin performanslarini arttirabilmeleri icin, magaza sayilarini
arttirmalari, misteri iligskilerine daha fazla 6nem vermeleri, Uriin cesitliligine
gitmeleri, magaza formatlarinda degisiklige gitmeleri 6nerilebilmektedir.
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